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 تقارير التقييم
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 عمليات استعراض عن معلومات مذآرة
 والإمداد للنقل المشترك متحدةال الأمم مرآز
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 للعلم والإحاطة ينبغي عدم مناقشتها      للمجلس  ، فإن الموضوعات المقدمة 2000العادية الثالثة لعام   
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 مذآرة للمجلس التنفيذي

 

 الوثيقة المرفقة مقدمة للمجلس التنفيذي للعلم والإحاطة
تعلق بمحتوى هذه                   تد م استفسارات ت داء بعض الملاحظات أو لديه ي إب ن يرغبون ف ة أعضاء المجلس الذي عو الأمان

اه،     ماؤهم أدن ورة أس ي المذآ ة العالم رنامج الأغذي ي ب يقة الاتصال بموظف تم ويفضلالوث ك أن ي تداء ذل بل اب  دورة ق
 .المجلس التنفيذي بفترة آافية

 
 :(OEDE)مدير مكتب التقييم  Mr K. Tuinenburg 2252-066513: رقم الهاتف

 :(OEDE)موظف التقييم  Mr P. Mattei 2981-066513: رقم الهاتف

تعلق بإرسال الوثائق المتعلقة م استفسارات ت تماعات إن آانت لديك توزيع وخدمات الاج دة ال رجاء الاتصال بمشرف وح ال
 .(2328-066513): اتف رقمبأعمال المجلس التنفيذي أو استلامها وذلك على اله
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 ∗∗∗∗مشروع القـرار
 

 المتحدة الأمم مرآز عمليات استعراض عن معلومات  مذآرة"يحيط المجلس علما بالمعلومات الواردة في الوثيقة  
 .(WFP/EB.2/2004/2-C) "ليبيريا  في والإمداد للنقل المشترك

 

                                                 
 . هذا مشروع قرار، وللإطلاع على القرار النهائي الذي اعتمده المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدورة              ∗
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 مقدمة
تعر  -1 ذا الاس ي      ه ز ف ية المرآ دأت بعمل داد ب نقل والإم ترك لل تحدة المش م الم ز الأم ية لمرآ ية ثلاث ن عمل زء م اض ج

والهدف من هذه . 2003أيلول /، تلاها استعراض لعمليات المرآز في العراق في سبتمبر  2003حزيران  /أفغانستان في يونيو  
 .لتحسين تطبيق مفهوم المرآز في العمليات المقبلةالاستعراضات الثلاثة هو تحديد الدروس المستفادة وأفضل الأساليب 

براير   -2 ي ف تعراض ف ذا الاس باط /أجرى ه رآة   2004ش ن خلال ش ن م اريين خارجيي براء استش رفة خ  Royal بمع
Haskoning  ام ندية، وق برنامجالهول نقل ال ع إدارة ال تعاون م يم بال ب التقي ن خلال مكت م  بالإشراف م ز الأم برى ومرآ  ال

 . المتحدة المشترك للنقل والإمداد

 العملية
ي    -3 ارآي وتعاون ج تش ى نه تعراض إل تند الاس راحل . يس لاث م ى ث ذ عل د نف ى، : وق رحلة الأول رحلة الم ي م ه

داد  ي المقر، حيث قام الفريق المختص باستعراض الوثائق وإجر             /الإع ائق ف اء مقابلات مع موظفي وآالة الأمم    تحضير الوث
ر        ى مستوى المق تحدة عل ى  . الم ية  وف رحلة الثان تعلم من العمل   "، أي الم يدان : ال يريا وآوت ديفوار     " الم ي ليب ذت ف ي نف الت

د انتهاء العمل لتحصيل المعرفة واستخلاص الدروس المستفادة                  ثل الاستعراض بع يات م وقد أدت . والسنغال استخدمت تقن
رحلة ال   ثة الم دروس   : "ثال د ال تقرير : تحدي ر تقني مفصل وتقرير موجز يحتوى على دروس مستفادة من    " ال ى وضع تقري إل

بلة           ياته المق ي عمل اء بأنشطة المرآز ف ى توصيات للارتق يريا وعل ي ليب دى مكتب    . تجربة المرآز ف تاحان ل تقريران م وال
 .التقييم

 وتشغيله ورفع التقارير عنه المشترك للنقل والإمداد الأمم المتحدةتجهيز مرآز 
ث         -4 امل المنب ريق الع دأ الف ن الوآالات في تجهيز مرآز الأمم المتحدة المشترك للنقل              قب ة المشترآة بي  عن اللجنة الدائم

ي   برم ف يز الم روتوآول التجه ى ب ناء عل يريا ب ي ليب داد ف ية مدت2003آب / أغسطس13والإم ترة مبدئ هور، لف ة ش ا ثلاث . ه
ا بعمليات التحضير لهذا العمل، والتي قامت أيضا بتجهيز العمليات الخاصة                  زا له ا مرآ تخذ من روم ي ت دة الت وقامت الوح

 . من أجل تمويل عمليات المرآزللبرنامج

درات                       -5 تكملة وتنسيق الق وم ب يريا أن تق ثة مرآز ليب وب من بع ان المطل ة الإنسانية أثناء    وآ الات الإغاث تية لوآ اللوجس
ة غيل   . الأزم ارآة بمواصلة تش ة مش ل وآال وم آ بدأ، فسوف تق ث الم ن حي ائلوم ذه  وس ت ه ا، وإن آان نقل الخاصة به  ال

 .الوآالات ستشترك معاً في التخطيط لاستخدام البنية الأساسية المحدودة للنقل

نا     -6 ان ه د لعملية المرآز في ليبيريا، ه         وآ ستيات بين وآالات الإغاثة الإنسانية وتلك الخاصة  ي تنسيق اللوج  وك تحد جدي
ظ السلام     وات حف تحدة في ليبيريا أن تحشد       . بق م الم ثة الأم ى بع ان عل د آ  جندي خلال ستة أشهر، وهو ما يشكل 15 000فق

ى البنية الأساسية في ليبيريا، وبالتال           يرا عل ي آان من الواضح ضرورة التنسيق مع مرآز الأمم المتحدة المشترك   ضغطا آب
 .ولعبت إقامة مرآز العمليات الإنسانية دورا محوريا في هذا الصدد. للنقل والإمداد

ة للعمليات الخاصة              -7 ن أنشطة المرآز والعناصر الأربع ربط بي م ال سيق من أجل تحديد  المرآزي للتنالبرنامج) 1: (وت
ناقات اللوج ناقات؛    ياخت ذه الاخت ل ه يم، وح ي الإقل انية ف يات الإنس تيات الخاصة بالعمل رنامج) 2(س تعلقة ب ات الم  المعلوم

 . التنسيق بين العمليات المدنية والعسكريةبرنامج) 4( حرآة الطيران وتنسيقها؛ برنامج) 3(ستيات؛ يباللوج

ن       -8 م تعيي ى ذروته في                  12ت م إل يريا، ووصل عدده ي ليب ية المرآز ف ن طوال عمل ن وطنيي يا وستة موظفي ا دول  موظف
بر  وآان المرآز يعين هؤلاء الموظفين أو يستعيرهم من   .  عندما آان هناك ثمانية موظفين دوليين      2003تشرين الثاني    /نوفم

برنامج  ة ال            ال ي المملك ية ف ية الدول تحدة  ومن إدارة التنم ية بسيطا وصريحا، حيث آان       . م ذه العمل ي ه يكل الإدارة ف ان ه وآ
يس المرآز يرفع تقاريره مباشرة إلى منسق الشؤون الإنسانية          هذه العملية وومن أهم الإنجازات لترسيخ مفهوم المرآز، . رئ
 .أديرت دون مشارآة مباشرة من إدارة النقل البرى صاحبة العملية
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  الإنجازات الرئيسية
ان المرآز يتشاور مع وآالات الأمم المتحدة، والمنظمات غير الحكومية، والسلطات المحلية،                 -9 يريا، آ ية ليب طوال عمل

ياجاتهم من تنسيق اللوج        تيات أو الحصول على معلومات عنها  يوالعسكريين بشأن احت وآان المرآز يرأس الاجتماعات . س
وقد . ستيات والتي آان يحضرها جمع آبير، ثم يقوم بعد ذلك بإصدار النشرات الأسبوعية   ي بشأن اللوج  الأسبوعية المشترآة   
 .ستياتيستيات التي آان المرآز يعدها بتقدير جميع أصحاب الشأن، وآذلك تقاريره التقنية بشأن اللوجيحظيت خرائط اللوج

ددا من ا          -10 ية الأساسية للنقل ونظامه في ليبيريا،        وأجرى المرآز ع تعلقة بالبن تية للجوانب الم ية واللوجس تقديرات التقن ل
ثل مطار ريتشارد الدولي، وميناء مونروفيا الحر، والطرق والجسور، والمخازن، وشرآات النقل، ومعدات البناء الثقيلة،            م

 .ومية في أغلب الأحيانوذلك بمشارآة وآالات الأمم المتحدة الأخرى والمنظمات غير الحك

ى من أغسطس                      -11 ابيع الأول ي الأس تحدة ف م الم الات الأم ى وآ زل عل ود الدي ع وق ان توزي آب جهدا ناجحا للغاية في /وآ
يات الإنسانية في ليبيريا       لخرائط، وقام وبعد ذلك، قام المرآز بتحديد مواقع محطات الوقود في مونروفيا على ا   . تسهيل العمل

بلاد، ونشر أسعار الوقود في نشراته الأسبوعية               ي ال ي أعال ود ف رافق الوق تقدير م ، قام 2003تشرين الثاني /وفى نوفمبر. ب
ال    د توصياته لإدخ ناك، وأع ود ه ة الوق ى حال يريا عل ي ليب تحدة ف م الم ثة الأم ير بع يل مفصل لتأث ل تحل ود بعم ير الوق خب

 هذه الدراسة مفيدة للغاية لبعثة الأمم المتحدة عند صياغتها لمشروع عقد طويل الأجل لتوريد         وآانت. تحسينات في المستقبل  
 .الوقود، وآذلك للمجتمع الإنساني عند تقديره لاحتياجاته من الوقود ووضع استراتيجيته لذلك

ام المرآز بعمل دراسة للجمارك والهجرة تبين المجالا    -12 ت التي يمكن للمساعدات الدولية أن تتدخل فيها من أجل بناء وق
ن القصير والمتوسط          ي الأجلي درات ف واستعاد المرآز امتيازات وحصانات الأمم المتحدة فيما يتعلق بالهجرة، آما اتفق          . الق

ة وعلى                      بحرية والجوي بور ال اط الع ي نق انية ف ل المساعدات الإنس ى نق ى تخفيض الأجور والرسوم عل وأقيمت .  الحدودعل
ع قوات حفظ السلام في بعثة                      ية والعسكرية م يات المدن ن العمل انية للتنسيق بي ئة الإنس يوية عن طريق البي ة تشغيل ح علاق

 .الأمم المتحدة في ليبريا، وبين هذه العمليات اللوجستية الإنسانية والعسكرية البعيدة عن النزاعات

 أهم النتائج والتوصيات

 عملية التجهيز
ي ليبيريا في اتساق آامل مع بروتوآول المرآز               -13 داد ف نقل والإم تحدة المشترآة لل م الم يز مرآز الأم ية تجه أتى عمل . ت

إن المشاورات الداخلية التي جرت على المستويات الداخلية في مقر برنامج الأغذية العالمي، ومكاتبه الإقليمية       ك، ف ع ذل وم
ة وإنشاء المرآز آانت غير آافية، الأمر الذي أدى إلى عدم السرعة في قبول المرآز            والقطر  يات جوي يام بعمل ية بشأن الق

 .أثناء المراحل الأولى من تنفيذه

با ثابتا بصورة مشترآة في عمليات الطوارئ المعقدة، فإن                   -14  البرنامجعلى نظرا لأن الخدمات المشترآة أصبحت جان
ه بشأن عمليات التجهيز واتخاذ القرار في الخدمات التي تخضع له، بما في ذلك إجراء مشاورات في حينها     أن يوضح موقف

تها بين الوآالات، حتى يمكن تحديد الاحتياجات من عمليات المرآز ومجال هذه العمليات          بل مناقش يدان ق ي الم إذ أن ذلك . ف
 .لمرآز وفعاليته بمجرد تجهيزهمن شأنه أن يزيد من قبول ا

ان الحال في العراق، فإن على المرآز أن يظل          -15 ا آ  مرآزا غير تشغيلي مع الترآيز على تنسيق – بقدر الإمكان –وآم
الات       ياللوج ن الوآ يما بي تيات ف ناء على طلب صريح ولا يجوز أن يشترك المرآز في مهام تشغيلية معروفة من قبل إلا ب   . س

 .من إحدى وآالات الأمم المتحدة الرئيسية أو من مستخدمي المرآز

 القيمة المضافة
ثل             -16 ي قطاعات خاصة م يمة مضافة ف يريا أن له ق ي ليب ود إلى وآالات الأمم المتحدة   ) 1: (أثبت المرآز ف د الوق توري

ي الأ  ية ف ير الحكوم نظمات غ ودة؛  والم ن الع ى م ابيع الأول رائط لوج) 2(س دار خ تية؛ يإص ية  ) 3(س ية الأساس ر البن تقدي
الاتفاق على ) 5(ترتيب الجمارك والإجراءات التي لها أولويتها لدخول السلع الإنسانية؛     ) 4( والطرق؛   ئللمطارات والموان  

 .حوال الوقود والهجرة والجماركإصدار تقارير عن أ) 6(تخفيض الأجور والرسوم لمناولة الشحنات وتخزينها؛ 

برنامج وبالنسبة     -17 م تكن هناك قيمة آبيرة للمرآز فيما يتعلق بالمشروع الإقليمي لعمليات الإغاثة الممتدة والإنعاش              لل ، ل
يا      ي غرب أفريق ك، فإن      . ف ع ذل لأنها قامت بتنسيق المتطلبات  أقر بأن أنشطة المرآز حققت فوائد غير مباشرة،  البرنامجوم

م المتحدة الأخرى والمنظمات غير                       الات الأم يريا ووآ ي ليب تحدة ف م الم ثة الأم ية لبع المواد غير الغذائ تعلقة ب تية الم اللوجس
 .الحكومية
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يات المرآز قصيرة المدة، وأن ترآز على مرحلة البدء والمر             -18 احل الأولى من عمليات الطوارئ، ينبغي أن تكون عمل
 .إذ أن ذلك يعطيها أآبر قدر من التأثير على عمليات الاستجابة الإنسانية

 لخدماته ومنتجاته التي تبرز القيمة المضافة لفوائده على وآالات الأمم المتحدة  قائمة تصنيفية ينبغي للمرآز أن يضع          -19
منتجات سوف يساعد أصحاب الشأن على معرفة مكانة المرآز /آما أن إبراز أهم خمس خدمات. لحكوميةوالمنظمات غير ا 
 .وعلى أية حال، فإن المرآز ينبغي له أن يتلافى أي ازدواجية مع الأعمال التي تقوم بها جهات أخرى. بصورة أفضل

 بناء القدرات واستراتيجية الانسحاب
ي     -20 بذولة لبناء قدرات سلطات الحكومات المحلية في ليبيريا بعراقيل            الأشهر ف ود الم ل، ووجهت الجه ى من العم  الأول

دة           ية الجدي ة الانتقال يام الحكوم يجة ق تبدال نت يرا  باس ن آث م يكن بمقدور        .  الموظفي ية، ل ك، ولأسباب سياس ى ذل وبالإضافة إل
ا في عملي           ارآوا دائم ة أن يش ومع ذلك، فقد تم تدريب موظفي الميناء . ات التقدير اللوجستية في أعالي البلاد موظفي الحكوم

 .على إدارة الميناء وقدرات التشغيل، آما تم تدريب موظفي هيئة الطيران المدني على تقدير ممرات المطارات

ريق                  -21 ى الف تظمة إل ر من ع تقاري تحدة، من أجل ضمان مشارآة الفريق      ينبغي للمرآز أن يواصل رف م الم  القطري للأم
يات المرآز        ي عمل ة ف ذا الفريق القطري و                . الكامل رار من ه يات المرآز بق ي عمل تم التوسع ف أو منسق /ومن الممكن أن ي

 .الشؤون الإنسانية بناء على الاحتياجات الحالية لتنسيق العمليات اللوجستية فيما بين الوآالات

ل من عملياته وأن ينسحب بمجرد أن تقف وآالات الأمم المتحدة الأخرى على أقدامها في منطقة       -22 ينبغي للمرآز أن يقل
يات التنسيق اللوجستية فيما بين الوآالات من المرآز         تعداد لاستلام عمل ى اس ة، وأن تصبح عل وينبغي أن تتم عملية . الأزم

 .ور الوثيق مع الفريق القطري للأمم المتحدة ومنسق الشؤون الإنسانية وبموافقتهماانسحاب المرآز بالتشا

 الوحدة الأساسية في المرآز
ية المرآز في ليبيريا، قامت الوحدة الرئيسية في روما بعملها آما آان متصورا في الأساس، بينما لم تكن          -23 بالنسبة لعمل

ية أف    ي عمل دأ عندما نشبت الأزمة             ف د ب دة ق ان تشكيل الوح د آ راق فق ية الع ي عمل ا ف ية، أم دة رئيس وقد نسقت . غانستان وح
ل     ية الخاصة، ب روع العمل ائق مش يريا، وقامت بصياغة وث ي ليب ز ف يات المرآ ي عمل بدء ف ية وصممت ال دة الرئيس الوح

 .وشارآت بعد ذلك في دعم الاستراتيجية العامة وإدارة المعلومات

 .والوحدة الرئيسية مناسبة تماما لتغطية المسائل الاستراتيجية وتوفير مهام الدعم مثل إدارة المعلومات ورسم الخرائط  -24

ى المرآز أن يكون سباقا في التعريف بمفاهيمه الإرش              -25 ى أن عل ادية وخدماته ومنتجاته أشار بعض أصحاب الشأن إل
ر، لكي يزيد من تأثيره         يدان والمق ى مستوى الم آما أشارت التقارير إلى أن الوحدة الرئيسية في المرآز ينبغي أن تضع . عل

ز         ارب المرآ ن تج بر م ورة أآ تفيدوا بص ي يس يه لك دة وموظف ز الجدي يات المرآ زة لعمل يارية موج غيل مع راءات تش إج
د مستمر        ك آجه ن أزمة وأخرى      الأخيرة، وذل يما بي ة ف ترات الواقع ي الف إذ أنه ينبغي أن يحصل موظفو المرآز .  للمرآز ف

 .على معلومات مناسبة لهذا الغرض

 الإدارة والموظفون
أ     -26 برنامج أنش ع الخبراء الاستشاريين ا              ال تعاقد م نظام مرآزي لل وارد البشرية آ ارية للم دة الاستش لدوليين وإدارة  الوح

ومن شأن ذلك أن يكفل التعاقد السليم مع موظفي المرآز وتغطيتهم وهم      . ن للمرآز ون الدولي و في ذلك الموظف   بمنشؤونهم،   
ى أخرى    ية إل ن عمل تحرآون م ية سيضمن سهولة      . ي دة الرئيس ن داخل الوح ز الدوليي ة اتصال لموظفي المرآ ود جه فوج

 .البرنامجمالية الموجودة في مقر الاتصال بوحدات  الإدارة ووحدات ال

ز   -27 ي للمرآ با  –ينبغ ك مناس ون ذل ندما يك بر   – ع ي تعت برنامج، الت ية لل ات الاحتياط ن الاتفاق تفادة م  أن يواصل الاس
ز     يات المرآ ن أجل عمل ن م ريعة للموظفي ئة الس ي التعب ه ف ل . مصدرا له آفاءت ز أن يقل ي للمرآ ن وينبغ ياجاته م ن احت م

بات الفعلية لتنسيق اللوج         ع المتطل ن بحيث تتسق م ستيات فيما بين الوآالات، وأن يضمن تعيين عدد آاف من آبار يالموظفي
 .ستية من خارج عملياتهيالموظفين الذين تتوافر لديهم خبرات لوج

يا م          -28 ا ومال ا إداري يريا دعم ى مرآز ليب برنامج ن المكتب القطري   تلق د أشارت التقارير إلى أن آفاءة     . لل ك، فق ع ذل وم
بات الموظفين المحليين وشراء السلع اللازمة                    ع مرت يه تأخير دف ذي ترتب عل ذا المكتب آانت ضعيفة، الأمر ال موظفي ه

ز يات المرآ ؤون اللوج. لعمل ن بش اعدين محليي ن مس د أدى تعيي وا يوق ي يقوم ز لك ي المرآ تيات ف ع س يات الاتصال م بعمل
 .وسوف يطبق هذا الخيار آلما آان مناسبا. موظفي المكتب القطري إلى تحسين الإجراءات إلى حد ما

 .البرنامجعلى المرآز أن يضمن التزام البائعين والموردين المحليين بالشروط التي يضعها   -29
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 التنسيق المرآزي
تها     -30 ناقات وإزال رفة الاخت دف مع يريا، به ي ليب نقل ف ية لل ية الأساس تقدير للبن يات ال ن عمل د م ع . أجرى العدي م جم وت

ي خرائط وتقارير ونشرات أسبوعية          يمعلومات عن اللوج     تيات ووضعها ف وشجعت الوآالات على إضافة أية معلومات   . س
ية أآثر اس      تجات الإعلام آما استخدم موقع المرآز على الإنترنت لجمع . تجابة إلى احتياجات المستخدمينبغرض جعل المن

زيارة مكتب                      ير من الأحيان ب ي آث ية ف نظمات غير الحكوم الات والم و الوآ ام موظف يدان، وق ى مستوى الم المعلومات عل
ى آخر المعلومات            د ذآر أصحاب الشأن أن المعلومات التي وف        . المرآز للحصول بأنفسهم عل رها المرآز قد ساعدتهم وق

 .آثيرا في تخطيط عملياتهم اللوجستية

الات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية،               -31 يدة لوآ ارك مف ي مجال الجم ا المرآز ف ام به ي ق تدخلات الت وآانت ال
ك حكومة رسمية لفترة ما، ثم آانت هناك حكومة انتقالية نظرا للمرحلة الانتقالية في ليبيريا في ذلك الوقت، حيث لم تكن هنا        

 .أجرت تغييرات مستمرة في المسؤولين وفى الإجراءات

ى أغسطس     -32 ، وبموافقة الممثل الخاص للأمين العام، قام المرآز بتوزيع وقود الديزل من ناقلة استأجرها    2003آب  /وف
ة العال     رنامج الأغذي يا بغرض سد النقص                    ب ي مونروف ياه ف رباء والم ى شرآة للكه انية وعل ات الإنس ى مجتمع الإغاث مي عل

تجارية          ود ال يات الوق ي آم ن الوقود وسيارات نقل الوقود في البلاد، ووضع          . الموجود ف ة تخزي ام المرآز بمسح طاق ا ق آم
 .علان عن الأسعار الفعلية للوقودآما قامت النشرات الأسبوعية بالإ. خريطة لمحطات الوقود في مونروفيا

تحدة والمنظمات غير الحكومية من الوقود مع بعثة الأمم المتحدة في            -33 م الم الات الأم ياجات وآ ام المرآز بتنسيق احت ق
يريا، في محاولة منه لإدراج الاحتياجات من الوقود للأغراض الإنسانية في التعاقد الجدي      د للبعثة على توريد الوقود لفترة ليب

 .طويلة، للاستفادة من أسعار الوقود المنخفضة

حا   -34 ز مس ي  –أجرى المرآ تعاون التقن ية لل ة الألمان ارآة الوآال مل  – بمش يا، ش ي مونروف تجاري ف نقل ال رآات ال  لش
ثم قام بعد ذلك، بناء على طلب المنظمة الدولية . لها، وأسعار النقلتفاصيل الاتصال بهذه الشرآات، ومعرفة مكونات أساطي       

 .للهجرة، باستكمال مسح للسيارات الحافلة

ى طلب منسق الشؤون الإنسانية، قام المرآز مع مرآز المعلومات عن الشؤون الإنسانية باستكمال مشروع              -35 ناء عل وب
ولأسباب تتعلق بالأمن، فقد تعذر استخدام . ئيسية التي يستخدمها مجتمع الإغاثة الإنسانية في ليبيرياموسع لمسح الطرق الر     

ي البلاد                 ي أعال ع الموجودة ف تحدة لمسح المواق م الم ومع عدم توافر موظفين من المنظمات غير الحكومية أو   . موظفي الأم
يات المسح                  د أجريت عمل يريا، فق ي ليب تحدة ف م الم ثة الأم رفة شرآات الأخشاب المحلية باستخدام استمارات        بع نجاح بمع  ب

ي المستقبل          يات المرآز ف ة لعمل ثابة أداة هام تقرير، آانت بم دة لل وقد بين هذا المسح عمليات الإصلاح العاجلة وحدد . موح
 .التكاليف التقديرية لها

ال إصلا             -36 ذا المسح التخطيط لأعم رق الهندسية في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا، حيث             وسهل ه رفة الف ح الطرق بمع
 .استطاع فريق المهام المعنى بالطرق الذي يرأسه المجلس تحديد أولويات إصلاح الطرق من منظور إنساني

يكل ا              -37 يدا داخل ه ا ج د أوجد لنفسه مكان م المتحدة في ليبيريا، بما في ذلك عملية  ذآر أصحاب الشأن أن المرآز ق لأم
ناك                  تحدة ه م الم ثة الأم ا بع وم به ي تق ظ السلام الت د شارك المرآز في اجتماعات التنسيق، وآان هناك من يمثله في        . حف وق

رفة   دف مع ية به لطات المحل تحدة والس م الم نظمات الأم الات وم دة للوآ زيارات عدي ام ب ا ق انية، آم يات الإنس ز العمل  مرآ
ة تنسيق اللوج         ياجاتهم من زاوي تيات فيما بين الوآالات ياحت . مفيدا جدا في اتصالات المرآز" عش مع الناس"وآان مبدأ . س

 .، فإن أصحاب الشأن لم يبدوا أي قلق بشأن وضعه المستقلبرنامج الأغذية العالميورغم أن المرآز آان مقاما في مكتب 

ود بأسرع ما يمكن في حالات الطوارئ لمعرفة أفضل ما ينفع مجتمع                ينبغ   -38 ى إجراء مسح للوق ي للمرآز أن يعمل عل
 . وينبغي إجراء الدراسات الخاصة بالوقود بمعرفة خبير له خبرة عملية. الإغاثة الإنسانية بأسره

ي         -39 تع المرآز بوضع يسمح له بتنسيق احت ع احتياجات عمليات حفظ       ويتم ود م انية من الوق ة الإنس اجات مجتمع الإغاث
 .السلام، بغرض تيسير خلق قوة شرائية آبيرة لعقود الوقود، وبالتالي تحقيق وفورات آبيرة في أموال الجهات المانحة

ب            -40 نقل ال تع المرآز بوضع يسمح له بتنسيق مشروعات ال ا يتم وفى هذا الصدد . رى ومشروعات مسوحات التقدير آم
مجتمع المانحين بغرض الإسراع بعمليات وينبغي للمرآز أن يستكشف وسائل للتوفيق بين مشروعات الإصلاح الضرورية       

 .التنفيذ

ه في تعاون وثيق مع منسق الشؤون الإنسانية ومج        -41 تمع حفظ السلام والإغاثة الإنسانية، ينبغي للمرآز أن يواصل عمل
 .من أجل ضمان اندماجه في الهيكل العام للأمم المتحدة وبعثة الأمم المتحدة في حالات الطوارئ
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 ستياتيمعلومات اللوج
ع معلومات اللوج       -42 م جم تيات من أجل مجتمع الإغاثة الإنسانية وتحليلها بواسطة الوحدة يت  الرئيسية في روما، إلى أن س

 وقوائم البريد ةوقد نشرت الوحدة الرئيسية المعلومات عن طريق الموقع على الإقليمي        . تم تعيين الموظفين الميدانيين للمرآز    
 .وإرسال نسخ من الخرائط اللوجستية إلى الميدان لتوزيعها من هناك

ع المرآز         -43 م تصميم موق ع المرآز في العراق            ت ى تصميم موق ناء عل يريا ب ي ليب وتم تحسين نظام الإدارة القائم على .  ف
وينبغي مواصلة الاهتمام بربط موقع المرآز بمواقع . المضمون لتيسير الحصول بسرعة وسهولة على المعلومات وتحميلها   

 . الرئيسي لانتشار نشاط المرآز هو الموقعةوقد أصبح موقع المرآز الآن على الإقليمي. الشرآاء الآخرين

ينبغي للمرآز أن يواصل تقدير احتياجات وآالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية من المعلومات اللوجستية             -44
يدان ن الم ة م تية مطلوب ات اللوجس ه ومعلوم بداية، ضمانا لأن تظل خدمات نذ ال دة الأسا. م ى الوح ز أن وعل ي المرآ ية ف س

ن لتنقيح احتياجاتهم من المعلومات لإدراجها في الموقع على الإقليمي                ن الميدانيي ع الموظفي ا التشاور م  وفى ةتواصل بدوره
تقارير ز      . ال ع المرآ ى موق عاراتها عل ار ش ثل إظه ا، م ريقة م ارآة بط رى المش راف الأخ ى الأط تعرف عل ي ال ا ينبغ آم
 .وتقاريره

د خدمات المرآز وخدمات مرآز المعلومات الإنسانية بهدف تلافى                      -45 ود من أجل تحدي ى مواصلة الجه تاج الأمر إل يح
 آلما –ولاشك أن وجود هاتين الوحدتين معا . ازدواجية الجهود والتوسع في خبرات المرآز الأخيرة في أفغانستان والعراق  

 .ية في التعاون الفعاليساهم مساهمة قو–آان ذلك ممكنا 

 تنسيق الأنشطة المدنية والعسكرية
تحدة لشؤون الأمن باتصالات عديدة مع بعثة الأمم المتحدة في ليبيريا بهدف                    -46 م الم ي مكتب منسق الأم ام المسؤول ف ق

ى ضغط عمليات النقل الإنسانية والعسكرية على البنية الأساسية وط         وقد أصبحت هذه المهمة أآثر . رق النقل في ليبيرياتلاف
 .سهولة بعد إنشاء مرآز العمليات الإنسانية الذي يمثل فيه الطرفان

ى الخبرات المكتسبة           -47 ناء عل ي وب ام منسق الأنشطة المدنية والعسكرية في مكتب منسق الشؤون الإنسانية    ف راق، ق  الع
يريا    ي ليب ية              ي بتول  ف ات المدن ي العلاق تعلقة بالسياسات ف ائل الم  العسكرية، بينما رآز المسؤول عن تنسيق الأنشطة   – المس

 .المدنية والعسكرية في مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية على المسائل المتعلقة بالمستوى التشغيلي

 العسكرية، حيث ينبغي لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية      –العلاقات المدنية   ومن المستحسن إضفاء صفة رسمية على            -48
 .أن يرآز اهتمامه على المسائل المتعلقة بالسياسات، بينما يتولى المرآز المسائل على المستوى التشغيلي

ة طوارئ، ينبغي                 -49 ي أي حال ظ السلام ف وات لحف ناك ق ندما تكون ه للمرآز أن يواصل اتصاله معها بشأن المسائل وع
ية والعسكرية بغرض تلافى التكدس واستخدام الأصول العسكرية وأصول الدفاع المدني على أفضل وجه،        تية المدن اللوجس

 .بما يتفق مع أحدث المبادئ التوجيهية للأمم المتحدة

 تنسيق حرآة الطيران
اعد الم    -50 رآز في التوصل إلى اتفاقات بشأن استخدام المجال الجوى لليبيريا ومطاراتها بواسطة عمليات النقل الجوى      س

ة العالمي              رنامج الأغذي ا ب ي يقدمه انية الت ة الإنس ك الخدمات الجوي ي ذل ا ف انية، بم د سهل المرآز عمليات مرور   . الإنس وق
 .ض أجور ورسوم مناولة الشحناتالمسافرين والشحنات في المطارات، آما اتفق على تخفي

ع        -51 يق م تعاون الوث ة، بال ترة طويل وى لف نقل الج بة ال وى ومراق ال الج بات إدارة المج ياجات ومتطل ز احت دد المرآ ح
ئة الطيران العالم         ي هي ن ف د إنشاء المرآز، تولى إدارة عمليات الطيران ومراقبتها، وهى  . يالعاملي المهمة التي ستنتقل وبع

 .في مرحلة تالية إلى السلطات المحلية

ة الجوية                             -52 تحدة للإغاث م الم تراح بخدمات الأم ى اق يريا تشتمل عل ة من أجل ليب نداء الموحد المعدل ية ال م أن عمل ورغ
ان            ة الإنس رة الخدمات الجوي تولى دائ ك أن ت د ذل رر بع د تق انية، ق ي برنامج الأغذية العالمي تقديم الخدمات الجوية  الإنس ية ف

ة الإقليمية نظرا لأن         يات الجوي ي العمل ك ف الفعل إدراج ذل م ب .  له فعلاً طائرة تعمل في غرب أفريقيا البرنامجالمشترآة، وت
م المتحدة في ليبيريا وبمفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين لت                ثة الأم د اتصل المرآز ببع نسيق عمليات الإغاثة وق

 .الإنسانية الجوية على أفضل وجه

ام المرآز بحجز أماآن للمسافرين، وإعداد القوائم والمساعدة في طلبات حجز للشحنات من              -53 ية، ق رحلة الأول ى الم وف
ع الم                ك م ي ذل اورا ف ية، متش نظمات غير الحكوم تحدة ومن الم م الم الات الأم سؤولين عن العمليات الجوية في برنامج   وآ

ل المسؤول عن تخطيط العمليات الجوية إلى                ك نق د ذل ة العالمي وبع .  بهدف تحسين تنسيق العمليات الجويةالبرنامجالأغذي
ان من بين صلاحيات المرآز ترتيب مواعيد العمليات الجوية، وهى مسؤولية              وحده باعتباره الطرف المسؤول البرنامجوآ

 .اية الأمرفي نه
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افرين        -54 تعلقة بالمس ة الم يات الجوي بة للعمل يقي بالنس ناقش دوره التنس ز أن ي ي للمرآ ة، ينبغ يات القادم بة للعمل وبالنس
ع          برنامج والشحنات مناقشة تفصيلية م ذي أصبح مسؤولا عن جميع عمليات طيران المسافرين لأنشطة الأمم المتحدة   ال  ، ال

 .2004أيار /ومن المقرر إجراء هذه المناقشة في شهر مايو. عدا أنشطة حفظ السلام

 ستيات ومراقبة الحرآةيمرآز تنسيق اللوج
بتمبر     -55 ي س ول   /ف انية أن مرآز العمليات الإنسانية هو المظلة التي                 2003أيل ال منسق الشؤون الإنس ائم بأعم ن الق ، أعل

ية والوآالات وغيرها من الأطراف لتبادل المعلومات               يمكن  نظمات غير الحكوم تها الم ثم حظي هذا المرآز .  أن تجتمع تح
ثابة                ير     "الأخير بصفة رسمية آمرآز للتنسيق ليصبح بم تية من أجل مجتمع الإغاثة      " محل تجاري آب للمعلومات اللوجس

انية راف ال . الإنس انية الأط يات الإنس ز العمل ثل مرآ يةويم انية : تال ؤون الإنس يق الش ب تنس ية  /مكت ؤون المدن يق الش  –تنس
يريا            ي ليب تحدة ف م الم ثة الأم ية       /العسكرية، وبع ئة العسكرية  ( العسكرية   –تنسيق الشؤون المدن ، ومرآز الأمم المتحدة  )البي

داد   نقل والإم ترك لل يريا    /المش ة ليب رآة، وحكوم بة الح دادات ومراق يق الإم ز تنس نة اللي/مرآ ن   اللج ادة اللاجئي يرية لإع ب
ية، ومكتب منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن، ومرآز              نظمات غير الحكوم ع الم ي للاتصال م نهم، والمكتب الوطن وتوطي

 .المعلومات الإنسانية، حيث توجد الجهتان الأخيرتان من هذه السلسلة في مكاتب أخرى

ز موظفي     -56 ر المرآ د وف ر      وق ا وف انية، آم يات الإنس ز العمل ية لمرآ ير الحكوم نظمات غ ن الم ن م  الاتصالات الوطنيي
بة الحرآة     يمرآز تنسيق اللوج     تيات ومراق ان استخدام منسق للمنظمات غير الحكومية يمثل استمرارا ناجحا لتجربة      . س وآ
راق  ي الع ز ف يات    . المرآ ز العمل ع أعضاء مرآ ه م ك تعاون د ذل ز بع م واصل المرآ تحدة  ث م الم الات الأم انية ووآ الإنس

ريعة       تجابة الس ر الاس يقها، ويوف تية وتنس درات اللوجس تكمل الق ية، ليس لطات المحل ية والس ير الحكوم نظمات غ والم
يق     ز تنس ن طريق مرآ بها ع تية بحسب طل ات اللوجس بادل المعلوم هل ت بها، ويس ند طل اني ع تمع الإنس اعدات للمج بالمس

 .حرآةستيات ومراقبة الياللوج

ولاحظ الاستعراض الاضطراب الذي يحدث في البلدان في أدوار آل من مرآز الأمم المتحدة المشترك للنقل والإمداد     -57
انية           يومرآز تنسيق اللوج     يات الإنس بة الحرآة، ومرآز العمل تيات ومراق د أشار بعض أصحاب الشأن إلى ازدواجية   . س وق

 .ينما ذهب الآخرون إلى أي طرف من هذه الأطراف لمعالجة بعض المسائل أو جمع المعلوماتالأنشطة، ب

يها المرآز جنبا إلى جنب مع عمليات حفظ السلام، سيصبح المرآز في                  -58 ي سيعمل ف ة الت ئات التشغيلية القادم ى البي وف
ة الوصل التشغ        يام بحلق رة عمليات حفظ السلام، الذي        موقف يسمح له بالق ي دائ نقل ف يات ال ع المرآز المشترك لعمل يلية م

 .يعتبر المرصد المعياري للنقل الذي تستخدمه بعثات دائرة عمليات حفظ السلام

ي الحالات التي تستخدم فيها مراآز العمليات الإنسانية لتيسير عمليات النقل الإنساني          -59 ة والتي يكون هناك دور للمرآز ف
داد       نقل والإم ترك لل تحدة المش م الم ز الأم انية ومرآ يات الإنس ز العمل ن أدوار مراآ لان بوضوح ع ن الإع د م يها، لاب . ف

ات    ترك للمعلوم ز المش يل للمرآ ناك تمث ون ه د أن يك ظ السلام، لاب يات لحف ناك عمل ون ه ندما تك ك، ع ى ذل وبالإضافة إل
ي أي م      تية ف حقيقي للمعلومات اللوجستية من أجل " محل تجارى آبير"رآز للعمليات الإنسانية يشكل من أجل إقامة  اللوجس

 .مجتمع الإغاثة الإنسانية

 العالمي برنامج الأغذية  المشترآة للنقل والإمداد لعمليات الأمم المتحدةدعم مرآز 
ة العال          -60 رنامج الأغذي م يحصل ب د مباشرة من مرآز الأمم المتحدة المشترك أثناء تنفيذ العملية الإقليمية        ل ى فوائ مي عل

 . جاهزا لإآمال هذه العملية بمعرفتهالبرنامجالممتدة للإغاثة والإنعاش في غرب أفريقيا، حيث آان 

ن لوج                -61 يق بي اون وث ناك تع ان ه يريا، آ ى ليب تيات   يوف بر س ز، آما آان هناك تفاهم مشترك       نامجال ي المرآ ن ف والعاملي
ورغم ذلك فقد آانت الجوانب المتعلقة بالتعاون  . بشأن الحاجة إلى تنسيق مسائل اللوجيستيات فيما بين الوآالات بعد الأزمة            

 . والشؤون المالية أقل تأثيرااتوالإجراء
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ز 
رآ
الم

هم 
 بف
عي
الو

ق 
عمي

. 

ية 
ريب
لتد
ت ا

را
دو
 ال
غم
بر

ز 
رآ
الم

وم 
فه
ق م

وي
تس

ي 
ض
يقت

ر 
لأم
ل ا
زا
لا ي

ان
ست
غان
 أف
في

ز 
رآ
الم

ت 
ليا
عم

نذ 
ت م

عقد
ي 
الت

 .
ت 
الا
وآ

ع 
جي
تش

ي 
نبغ
وي
ليا
اخ
ز د
رآ
الم

مة 
مه

ق 
وي
تس

ى 
عل

دة 
تح
الم

مم 
الأ

. 

ح 
طر
ز ب
رآ
للم

ج 
وي
تر
 ال
يز
عز
ن ت
مك
ي

فية
صني

ة ت
ائم
ق

ب 
ت 
دما
لخ
ا

وال
مها
يقد

ن 
ن أ
مك
ي ي
 الت
ت
جا
منت

 .
ية 
سان
لإن
ت ا

ليا
عم
 ال
آز
مر

ن 
ث أ

حي
ن 
ح م

صب
 وأ
ل،
جا
الم

ذا 
 ه
في

ب 
را
ضط

الا
ن 
ا م
ير
 آب
را
 قد
ث
حد
أ

ضل
 أف
رة
صو

ز ب
رآ
الم

فة 
ظي
 و
ديد
تح

ي 
ور
ضر

ال
 . 

ت 
ليا
عم

ن 
ة م
حد
 وا
صة

خا
ية 
عمل
ز آ

رآ
الم

ط 
شا
ة ن
امل
مع

ي 
نبغ
ي

مج
رنا
الب

 
فغا
ي أ
ث ف

حد
ما 
ض آ

را
لأغ
ة ا
دد
متع

ية 
عمل
س آ

ولي
ض 

غر
ك ب
وذل

ن 
ستا
ن

عة 
تاب
وم

ته 
فقا
ون

حة 
متا
 ال
يته
زان
ومي

ز 
رآ
الم

ام 
مه

ية 
فاف
 ش
ادة
زي

ت 
عا
بر
الت

 له
مة
مقد
ال

. 

ي 
ا ف
ير
 آث
هم
سا

ما 
ة م
صل
منف
 ال
صة

خا
 ال
ت
ليا
عم
 ال
وم
فه
ذ م
نفي
ح ت
جا
 بن
تم

فية
شفا
 ال
يق
حق
ت

. 
صلة

منف
 ال
صة

خا
 ال
لية
عم
 ال
مع

لا 
ص
توا
ا م
اح
نج

يا 
ير
ليب

ز 
رآ
ر م

ظه
أ

 

دة 
قيا
 ال
ير
وف
ن ت
تعي
ي

ل 
مثي
ى ت
سن
 يت
تى
 ح
ت
الا
ص
لات
ت ا

را
مها
 و
وية
الق

ب 
يج
 و
ة،
ومي
حك
 ال
ت
جها

وال
دة 
تح
الم

مم 
الأ

ت 
ويا
ست
ى م

عل
ى أ
عل

ز 
رآ
الم

بل
ستق
الم

ل 
أج

ن 
ك م

 ذل
يق
حق
ن ت
ضما

. 

ي 
ب ف

او
لتن
ن ا
 لأ
ه،
ا ل
يس
رئ

ل 
عم
 لل
غا
فر
 مت
صا
شخ

ن 
يعي

ن 
ز أ
رآ
للم

ي 
نبغ
ي

دية
فر
 ال
ادة
لقي
ن ا
ض م

قو
ص ي

شخ
ن 
ر م

أآث
ن 
 بي
ب
ص
لمن
ل ا
شغ

 .
ند 
وع

ت
ام 
 أم
حة
ض
 وا
هم
ار
دو
ن أ
كو
ن ت
ي أ
نبغ
ت ي

ليا
عم

ق 
نس
وم

س 
رئي

ن 
عيي

ت
ليا
عم
 ال
في

آة 
تر
مش
 ال
ت
الا
وآ
ال

. 

يا 
ير
ليب

ز 
رآ
ة م
ياد
ت ق

قام
)

وه
ظف
مو
و

 (
هم 
رات
باد
 بم
ان
ميد
 ال
في

ع 
رائ

ل 
عم
ب لها
وح

ية 
ست
وج
 الل
ت
اقا
ختن
الا

يد 
حد
ي ت
ف

 .
ر 
اش
 مب
خل
 تد
ون
ة د
ملي
الع

ت 
وتم

ول
الأ

رة 
فك
 ال
ب
اح
ص

ن 
م

 

 
علا
 ال
ف
ص
 و
غي
ينب

ز 
رآ
الم

ن 
 بي
صة

خا
 ال
قة

مج
رنا
الب
و

ت 
دما
 خ
أن
بش

 
عم 
الد

)
رية
بش
 ال
رد
موا
وال

ية 
مال
وال

رة 
لإدا
ا

 (
لة 
ص
منف
 ال
يل
سج
 الت
رة
ذآ
ي م

ف
آز
مر
 ال
ت
عا
رو
مش

ن 
ع م

رو
مش

ل 
 لك
سبة

الن
، ب
هم
تفا

رة 
ذآ
ي م

و ف
أ

. 

ريا
يبي
ز ل
رآ
 بم
صة

خا
 ال
يل
سج
الت

رة 
ذآ
ي م

ة ف
لاق
الع

ى 
 إل
ير
أش

 .
ت 
أثب
و

ل 
صا
لات
ب ا

مكت
في

رئي
 ال
حدة

الو
 

مته
 قي
سية

 .
ع 
ل م

صا
لات
ل ا
سهي

ي ت
نبغ
وي

ري
قط
 ال
ب
مكت
 ال
في
وظ
م
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