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 مذآرة للمجلس التنفيذي

 

 نظر فيهالالوثيقة المرفقة مقدمة للمجلس التنفيذي ل
تدعѧو الأمانѧة أعضѧاء المجلѧس الذیѧن یرغѧبون فѧي إبѧداء بعѧض الملاحظѧات أو لدیهѧم استفسѧارات تѧتعلق بمحѧتوى هѧذه                

 المجلس دورة قبل ابتداء ذلك أن یتم    ویفضل أدناه،   ریننامج الأغذیѧة العالمѧي المذآو      الاتصѧال بموظفѧي بѧر       إلѧى  الوثѧيقة 
 .التنفيذي بفترة آافية

 

 :(FS)مدیر شعبة المالية  Mr S. Sharma 066513-2700: رقم الهاتف

 :FSAرئيس فرع الحسابات  Mr A. Diaz 066513-2230: رقم الهاتف

یع وخدمات الاجتماعات إن آانت لدیكم استفسارات تتعلق بإرسال الوثائق المتعلقة  الѧرجاء الاتصѧال بمشرف وحدة التوز      
 .(2328-066513): بأعمال المجلس التنفيذي أو استلامها وذلك على الهاتف رقم
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 التقریر المرحلي عن تنفيذ توصيات المراجع الخارجي
1-          ѧيذي أن یعѧر التنفѧر المدیѧي        یسѧتقریر المرحلѧذا الѧراجع الخارجي          رض هѧيات المѧيذ توصѧن تنفѧث عѧ2002 للفترة   الثال-

 :على النحو الموجز أدناه 2003

/30/11تم التنفيذ في 
2004 

31/3تم التنفيذ في 
/2005 

مجموع 
 التوصيات

 تقریر المراجعة

 -2002التقریر المطول عن الحسابات المراجعة للفترة المالية  8 8 4
2003 

 استراتيجية الموارد البشریة  5 3 1

 العمليات الجویة 9 7 5

 تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها 7 4 3

 التسيير والإدارة 4 4 3
 

 .تخضع التوصيات التي یفيد التقریر أنها قد نفذت لاستعراض المراجع الخارجي أثناء إجراء المراجعة  -2

وسيكتمل تنفيذ ثلاث منها بنهایة الفصل الثاني    . 31/3/2005 توصѧية قѧد أآѧتمل في         33 توصѧيات مѧن      7لѧم یكѧن تنفѧيذ         -3
 .2005، ویكتمل تنفيذ ما تبقى بنهایة الفصل الثالث من 2005من 

على المجلس في دورته العادیة التي رابعا ض تقریرا مرحليا تعكѧف الأمانѧة علѧى رصѧد تنفѧيذ تلѧك التوصѧيات وسѧتعر                 -4
 .2005 تشرین الأول/أآتوبر ستعقد في 
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 2003-2002عن تنفيذ توصيات المراجع الخارجي بشأن عمليات الفترة المرحلي الثالث تقریر ال
  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات استجابة البرنامج توصية المراجع الخارجي

 30/11/2004حتى 
/31/3 حتى  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات

2005 

 (WFP/EB.A/2004/6-B/1/3)  تقریر مطول مقدم من المراجع الخارجي  

 المحاسبة وبيان مصروفات المشروعات

لضمان دقة الإبلاغ عن المعلومات . 1التوصية 
المالية، لاسيما في الكشوف المالية والتقاریر 

، أوصى بأن تجرى الإدارة المقدمة للجهات المانحة
العليا عمليات استعراض منتظمة للمعلومات 

 للتأآد من أن WINGSالمدونة في نظام 
المصروفات تدرج بشكل صحيح في حساب 

 .المشروعات التي تتعلق بها

یعتبر التسجيل الدقيق والسریع لمصروفات البرنامج 
مسألة مهمة یجب تناولها من خلال وضع المبادئ 

 الواضحة وتوفير التدریب والإبلاغ التوجيهية
 . والمساءلة للمدیرین

 اشتراط WINGSسيشمل التحدیث القادم لنظام 
قدرة المكاتب القطریة على تقدیم المعلومات المالية 

 في استعراض النفقات المدونة في الإدارةلمساعدة 
 .حساب المشروعات

مع الأنشطة الجاري تنفيذها بالفعل، یُعتبر الإجراء 
 :متخذ بشأن تلك التوصية مستكملاال

تدریب المدراء القطریين وآبار المدراء وموظفي  �
الشؤون المالية الميدانيين بقصد تعزیز الكفاءة 

 والفعالية في المجالات المالية؛
 وضع التقاریر الإداریة وتقدیمها؛ �
ضمان توفير المعلومات المالية بشكل أسرع عن  �

طریق وضع إجراءات جدیدة وتحسين 
 .لإجراءات الحاليةا

أوصى أیضا بأن تقوم الإدارة بتحسين . 2التوصية 
العمليات الداخلية لضمان سرعة برمجة تمویل 

 تيسيرا لدقة WINGSالمكاتب القطریة في نظام 
 .تسجيل مصروفات المشروعات والإبلاغ عنها

شرع في إجراء استعراض لتسيير الأعمال في 
، بما البرنامج  بغرض تحسين آفاءة2003آذار /مارس

 .في ذلك برمجة الأموال على وجه السرعة

الهدف الأول من الاستعراض هو التأآد من تحقيق 
الاستخدام الأمثل للموارد من أجل تلبية احتياجات أآبر 

وتستهدف عملية تسيير . عدد ممكن من المستفيدین
الأعمال الجدیدة تخصيص حصص على أساس 

لمطلوب باستخدام آلية المساهمات المتوقعة في الوقت ا
وسيؤدي ذلك . تقدیم السلف التمویلية حسب الاقتضاء

إلى تجنب تعطيل التنفيذ بسبب فرق التوقيت بين 
الاحتياجات التشغيلية والمساهمات المؤآدة وضمان 

 .سرعة توافر المعونات الغذائية

تم إجراء تدریب على برمجة الأموال في آل 
. المكاتب القطریة التي تتولى تنفيذ مشروعات رائدة

ج تبرموتستطيع تلك المكاتب القطریة الآن أن 
الأموال المتعددة الأطراف الموجهة بنفسها 

 .للمشروعات الرائدة
تم تطبيق نهج الوعاء الواحد فيما یتعلق بتكاليف 

، وتكاليف التشغيل والمناولةالنقل البري والتخزین 
المباشرة الأخرى، وتكاليف الدعم المباشر في 
المشروعات الرائدة، وذلك ضمانا لتوافر الأموال 

وتقليل الأرصدة  ،تكاليف الثلاثلأي من فئات ال
 .غير المنفقة عند إقفال المشروعات

، 2005شباط /وفقا لقرار المجلس التنفيذي في فبرایر
تم تغيير البرمجة السریعة لتمویل المكاتب الميدانية، 
عن طریق إنشاء اعتماد لرأس المال العامل واقتران 

ویجري حاليا وضع هيكل . ذلك بنهج الوعاء الواحد
.  مشروعا رئيسيا12نفيذ هذا النهج أولاً في لت

وسيستمر عرض تقاریر مرحلية على المجلس 
 .التنفيذي عن الدروس المستفادة ومراحل التنفيذ

 .یُعتبر الإجراء المتخذ بشأن تلك التوصية مستكملا
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  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات استجابة البرنامج توصية المراجع الخارجي
 30/11/2004حتى 

/31/3 حتى  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات
2005 

وبناء على ذلك فإن توفير الأموال بهذه السرعة من 
سوف یيسر تسجيل المصروفات خلال السلف التمویلية 

التحميل المتداخل الخاصة بكل مشروع، ولن یصبح 
للمصروفات مشكلة لأنه لن تكون هناك حاجة إلى 
تحميل مصروفات المشروعات التي تنتظر المساهمات 

 .المؤآدة على أموال مشروعات أخرى

وسوف تحال المسؤولية عن البرمجة الفعلية للأموال 
 من مساهماتها إلى المكاتب ذات الصلة بعد التأآد

القطریة حتى یتمكن المدیرون القطریون من إدارة 
أموالهم ومن ثم تلافي إجراءات لا لزوم لها في تسيير 

 . العمل

بمجرد انتهاء العمليات، أوصي بإقفال . 3التوصية 
لية، وألا المشروع المعني فورا من الناحية الما

یستخدم الرصيد الباقي إلا لدى تلقى تعليمات أخرى 
من الجهة المانحة بشأن استخدام هذا الرصيد 

 .وطلبات الصرف له

صدرت توجيهات مشترآة من دائرة العمليات ودائرة 
 لتوفير 2003تشرین الأول / أآتوبر31الإدارة في 

المبادئ التوجيهية لمدیري المشروعات بشأن سرعة 
وهذه التوجيهات . المشروعات بعد توقف عملياتهاإقفال 

تحدد إجراءات وقف العمليات والتمویل والإجراءات 
 .الواجب تنفيذها قبل وبعد الإقفال وتحویل الموارد

وبموجب هذه التوجيهات یرتهن تحویل أي مبلغ من 
الموارد الموجهة متعددة الأطراف بموافقة الجهة 

تحویل الموارد من وتشمل هذه التوجيهات . المانحة
مشروع إلى آخر في غضون أربعة أسابيع من إقفال 
العمليات وآذلك المبالغ التي یمكن تحویلها في غضون 

   . ثلاثة أشهر من إقفال العمليات المالية

 

 

 استكمل .یعتبر الإجراء المتخذ بشأن تلك التوصية مستكملاً

 بيان تكاليف الدعم

تحدد بشكل أوضح أوصى الإدارة بأن  .4التوصية  ستحدد بشكل أوضح تكاليف دعم البرامج والإدارة  یحدد تكاليف دعم للبرنامجإطار السياسات المالية  تكاليف دعم البرامج والإدارة وتكاليف الدعم ل تشك
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  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات استجابة البرنامج توصية المراجع الخارجي
 30/11/2004حتى 

/31/3 حتى  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات
2005 

تكاليف دعم البرامج والإدارة وتكاليف الدعم 
المباشر من منظور نوع المصروفات التي تشملها 
آل فئة للتأآد من أن التكاليف الإداریة وتكاليف 
الدعم التي لا تتعلق مباشرة بفئة أو أنشطة برنامجية 
قد سجلت بانتظام آتكاليف لدعم البرامج والإدارة 

 .ية النظم المالفي

البرنامج والإدارة وتكاليف الدعم المباشر من منظور 
 .علاقتها بالمشروع وليس من منظور نوع المصروفات

وتحدد تكاليف ثابتة لدعم البرامج والإدارة خلال الفترة 
وفيما . المالية المعنية وفقا للمعتمد لها في خطة الإدارة

علق بالمكاتب القطریة فإن هذه التكاليف توفر هيكلا یت
أما تكاليف الدعم . نمطيا لتغطية التكاليف الأساسية

المباشر فهي قابلة لأن تكون إضافة إلى هذا الهيكل 
 .النمطي

وتكاليف الدعم المباشر في خطة الإدارة للفترة 
2006-2007. 

یتم استخدامهما  مصدرین متميزین للتمویل المباشر 

أحيانا لتغطية بنود التكاليف المشابهة في إطار مكتب  

  تكاليف دعم البرامج والإدارةوینبغي اعتبار. قطري
مصدرا للتمویل یرمي إلى تغطية الحد الأدنى من 

دة للمكاتب القطریة ـ حيث المحد/التكاليف الأساسية
تغطي تكاليف الدعم المباشر التكاليف المتغيرة التي 

 .ترتبط ارتباطا مباشرا بمستویات العملية

 والإدارة، بالنسبة إلى  تكاليف دعم البرامجوتغطي
مكتب قطري، تمویل مدیر قطري یعمل آممثل 

 وقد یغطي مستوى.  في القطر المعنيللبرنامج
 الحد الأدنى من ج والإدارةتكاليف دعم البرام

التوظيف على الصعيد الوطني، وآذلك الحد الأدنى 
من التكاليف التي لا تخص الموظفين، والتي لا یمكن 

ویمكن أن یدعم الحد . أن تُخصص مباشرة للعمليات
الأدنى من التكاليف حدا أدنى من العمليات إذا ما تم 
 .تخصيصه للمشروعات باعتباره تكاليف دعم مباشر

وتكاليف الدعم المباشر ترتبط مباشرة بالأنشطة 
التشغيلية التي تتفاوت تكاليفها بطبيعة الحال تبعا 
للاحتياجات التشغيلية ومستوى الموارد الذي تطرحه 
الجهات المانحة في المجتمع المحلي لتلبية هذه 

 .الاحتياجات

ووفقا للتحدیدات السابق ذآرها، یُعتبر الإجراء المتخذ 
 .لك التوصية مستكملابشأن ت

 WINGSمهام الإبلاغ باستخدام نظام 

 وأوصى WINGSیجب تطویر نظام . 5التوصية 
بأن ینظر البرنامج في إعادة تشكيل النظام حتى 
یمكن استخدامه بواسطة المكاتب الميدانية 

 في هذا  WINGSتسلم الأمانة بالقيود الحالية لبرنامج 
المجال وسوف تتناول هذه المسألة في التحدیث القادم 

وفي غضون ذلك یمكن استخدام النظام في .للنظام

آما جاء أعلاه، ستشمل متطلبات التطویر قدرة 
 . على تقدیم المعلومات الماليةریةالمكاتب القط

 

تم وضع خطة للعمل وهيكل تنظيمي ـ عُينّ فيه 
أخصائي في برامج التصحيح الهيكلي مدیراً 
للمشروع ـ ووسائل دعم لوجيستية لتحدیث نظام 
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  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات استجابة البرنامج توصية المراجع الخارجي
 30/11/2004حتى 

/31/3 حتى  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات
2005 

والوحدات المسؤولة عن الأنشطة في إعداد تقاریر 
فردیة المصروفات، وبحيث یتيح تتبع المنح ال

 .اعتبارا من تسلمها حتى صرفها

یُعتبر الإجراء المتخذ بشأن وعلى ذلك  .  WINGS تجهيز تقاریر المشروعات
 .تلك التوصية مستكملا

 التوجيه والإشراف المالي

أوصى بأن تقوم الإدارة بتحدیث الدليل . 6 التوصية
المحاسبي للمكاتب القطریة آمسألة ذات أولویة 
بغرض توفير دليل شامل للمكاتب الميدانية یعبر 
عن التغيرات التي طرأت على نظام التمویل الذي 

؛ والنظر في مسألة إصدار 1999بدأ تنفيذه منذ عام 
انية حسب نسخ من الدليل باللغتين الفرنسية والأسب

وآان المراجع الخارجي السابق قد طرح . الاقتضاء
 . هذه التوصية من قبل

توافق الأمانة على هذه التوصية وشرعت في تنفيذ 
 العملية

 .یعتبر الإجراء المتخذ بشأن تلك التوصية مستكملاً

 اليةالإدارة المتنفيذ برنامج تحسين 

 انات وترحيلها تصفية البي -7

نوصي بمتابعة الجهود المتصلة بالقضایا القائمة 
لترحيل البيانات إلى أن تُفسَّر تماماً آل الاختلافات، 
وتطابق حسب الأصول جميع البنود، وتُدرج في 
. السجلات حسب الأصول آل الوثائق المفقودة
عمل  وینبغي على أساس التقدیرات الدقيقة لأعباء ال

تحدید المواعيد النهائية، ورصدها رصداً وثيقاً، 
واستعراضها بانتظام من جانب مكتب المراجعة 

 ]227الفقرة . [الداخلية

أعيد تحدید دور موظف الشؤون المالية في المكاتب  أساسية
الإقليمية للتصدي لمهام المكاتب في مجال الرقابة 

 .والرصد
ات عمل في تشرین الثاني، حلق/وعقدت، في نوفمبر

المسائل المالية في ستة مكاتب إقليمية، وهي حلقات 
ضمت جميع موظفي الشؤون المالية في المكاتب 

المهام الدنيا لإغلاق "القطریة وقدمت فيها 
مع عرض مقتضيات الإبلاغ " الحسابات الشهریة

وسيعد موظفو . الشهري لجميع المكاتب الميدانية
 المدیرون الشؤون المالية برامج إبلاغ یقوم

. القطریون أو الإقليميون باستعراضها وإقرارها
وستوفر هذه البرامج لموظفي الشؤون المالية 
الإقليمية المعلومات المالية الخاصة بالمكاتب 

 .استكمل تنفيذ التوصية
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  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات استجابة البرنامج توصية المراجع الخارجي
 30/11/2004حتى 

/31/3 حتى  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات
2005 

القطریة لتمكينهم من الاضطلاع بالمهام المنوطة 
 .بهم

في ظل تنفيذ الهيكل السالف الذآر، یعتبر الإجراء 
 .صية مستكملاًالمتخذ بشأن تلك التو

أوصى بأن یوفر البرنامج تدریبا . 8التوصية 
 للموظفين  WINGSلتجدید المعلومات بشأن نظام 

الميدانيين ضمانا للاستخدام الكامل والمناسب 
 .لأسلوب عمل النظام وآفایة مستوى الرقابة

 

تم عقد دورة تدریبية لتجدید المعلومات الخاصة بنظام  
WINGS 

تشرین الثاني، عقدت دورات للتدریب /في نوفمبر
 في مكتبين إقليميين WINGSعلى استخدام نظام 

 . مكتبا قطریا25آخرین یشملان 
نوقشت وعولجت القضایا المرتبطة بنظام 

WINGS في حلقات العمل التي أقيمت حول 
 خلال شهر إقليميةالمسائل المالية في ستة مكاتب 

أثناء النصف الأول من عام  و.تشرین الثاني/نوفمبر
، سيتم إجراء دورات للتدریب على استخدام 2005
.  الثلاثةالإقليمية في سائر المكاتب WINGSنظام 

وتم تحدیث دليل التدریب على استخدام نظام 
WINGS الشبكة  عليه في موقع الإطلاع ویمكن
 . آمادة مرجعية للموظفين الميدانيينالداخلية

ل السالف الذآر، یعتبر الإجراء في ظل تنفيذ الهيك
 .المتخذ بشأن تلك التوصية مستكملاً

 .استكمل تنفيذ التوصية

 (WFP/EB.3/2003/5-B/1)  البرنامج في البشریة الموارد  استراتيجية استعراض بشأن الخارجي  المراجع تقریر

 لموظفين الترتيبات الراهنة للمحاسبة وتقدیر الاحتياجات فيما یتعلق بالمتطلبات من ا  

 في مزایا البرنامجنوصي بأن ینظر . 1التوصية 
تحدید وقيد تكاليف الموظفين على أساس شامل 

 WINGSومنتظم؛ وأن یستعرض ما إذا آان نظام 
بترآيبه الحالي یلبي آامل الاحتياجات الراهنة 

 .والمقبلة من المعلومات

 أن یطلع المدیرون على یسلم البرنامج بالحاجة إلى
 لموظفين بأسلوب شامل ومنهجيتكاليف ا

 یسمح فعلا بتجميع WINGSالشكل الحالي لنظام 
تكاليف الموظفين واستعراضها، غير أنه فيما یتعلق 
بتكاليف الموظفين الوطنيين والمحليين لا تسجل إلا 

ولا یسمح الشكل الحالي بمعرفة تفاصيل . التكاليف فقط
طنيين العدد أو الرتب، إلخ المتعلقة بالموظفين الو

یعتبر تشغيل عنصر الموارد البشریة في سوف 
والترقي بعملات متعددة،  السداد – WINGSنظام 

 -، والاحتياجات الأخرى من المعلوماتالوظيفي
 .WINGSجزءا من مشروع تحدیث 

نظام سوف یتم التنفيذ عن طریق مشروع تحدیث 
WINGSسة  والذي تجري في إطاره حاليا درا

جدوى من أجل اقتراح أفضل الحلول لعناصر 
التشغيل الحالية والمستقبلية، بما في ذلك احتياجات 

 .الإبلاغ عن المعلومات
نظام ونظرا لأنه یجري حاليا تشغيل مشروع تحدیث 

WINGS،یعتبر الإجراء المتخذ بشأن تلك التوصية 
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  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات استجابة البرنامج توصية المراجع الخارجي
 30/11/2004حتى 

/31/3 حتى  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات
2005 

    .مستكملاً .والمحليين الميدانيين

 تطویر الكفاءات وإدارة الترقي المهني  

نوصي بأن تقوم شعبة الموارد البشریة . 2وصية الت
بتحليل أثر النظام القائم على الكفاءة على مواصفات 
الرتب في البرنامج؛ وأن تنفِّذ، آأسلوب سليم 
للإدارة المالية، عملية تقدیر للتبعات المالية 
للترتيبات الجدیدة وللجوانب الأخرى من  

 .الاستراتيجية الجدیدة للموارد البشریة

م توصيف الكفاءات باستخدام التوصيف الحالي ت
للوظائف القائم على أساس معایير التوصيف العام 
. للوظائف التي تستخدمها لجنة الخدمة المدنية الدولية

وليس من المتوقع أن یسبب ذلك أي اختلاف في رتب 
 .الوظائف

 استعراض تمهيدي 2005سيُنفذ في منتصف عام 
 .والكفاءاتللمواصفات العامة للوظائف 

استكمل وضع الاختصاصات المتعلقة باستعراض 
؛ وسوف یبدأ العمل في لوظائف والكفاءاتتوصيف ا

 . 2005أیلول /ذلك في سبتمبر

نوصي بأن تستعرض شعبة الموارد . 3 التوصية
البشریة دور منسقي التوظيف ومسؤولياتهم 
الإضافية، وذلك لضمان قدرتهم على أن یكونوا 

 في مساندة نهج استراتيجي إزاء إدارة فعالين تماماً
الموارد بالإضافة إلى إدارة الموظفين الأفراد 

 .ومسؤولياتهم التشغيلية

یتولى منسقو التوظيف مسؤوليات مختلفة حسب عدد 
مثال ذلك أن .  عملهم في مجال الواقعينالموظفين

 400ين التوظيف في البرامج الذین یتولون أمر منسق
 لهذا العمل، ولكن منسقي موظف دائم یتفرغون

التوظيف العاملين في شعبة الموارد البشریة یشرفون 
 موظفا یخصصون جزءا صغيرا من 40على نحو 
   .وقتهم لهم

سيتم وضع خطة لاستعراض أدوار منسقي التوظيف  .2005ستتخذ إجراءات أخرى في نهایة عام 
 . 2005في منتصف عام 

ضفاء الطابع وعين منسق لمسائل التصنيف من أجل إ
المرآزي على آافة المسائل الخاصة بمستویات 

 وتظل المبادئ الرئيسية. الوظائف وهياآل التوظيف
لتوصيف الوظائف صالحة لعمليات الاستعراض 
الرسمية عندما یبدأ فریق التصنيف عمله في خریف 

 .2005عام 

  في التعيينWINGSاستخدام نظام 

 WINGS لنظام إن الاستخدام المناسب. 4 التوصية
یمكن أن یتيح منافع جمة فيما یتصل بفعالية وآفاءة 

 وترتيبات إدارة البشریةتنفيذ استراتيجية الموارد 
ونحن نوصي بأن یولي . الموارد في البرنامج

البرنامج الاهتمام اللائق لاستعراض الاحتياجات 
التقنية للأدوات الإلكترونية الجدیدة، بحيث یمكن 

 المقبلة ودمجها في عمليات تطویر تلبية المتطلبات
 .نظمية أخرى بطریقة تتسم بالفعالية التكاليفية

یجري النظر في إدخال نموذج التطور الوظيفي القائم 
. SAP في التحدیث القادم لنظام  WINGSعلى نظام 

 نظام أضيفت وصلة بينية لربطوفي غضون ذلك 
WINGS بكة بشStaffnet وهي نظام شبكي یبين 
 وخبرات الموظفين والمرشحين الخارجيين في مهارات

وهذا الربط . ضوء سيرتهم الذاتية المدونة في الشبكة
یكفل التعبير، في توصيف الوظائف عن البيانات 

 WINGSالتعاقدیة المدونة في نظام 

الموارد البشریة تشغيل عنصر آما جاء أعلاه، فإن 
تلبية الاحتياجات من من أجل  WINGSفي نظام 

شكل جزءا من مشروع تحدیث هذا يومات سالمعل
 .النظام

  نظامسوف یتم التنفيذ عن طریق مشروع تحدیث 
WINGS .الإجراء المتخذ بشأن تلك  أیضایعتبر 

 .التوصية مستكملاً
    

 إدارة الأداء 

یتسم اتساق عملية التقدیر . 5 التوصية یجري تنفيذ برنامج تعزیز الأداء والكفاءة في  ب جميع الموظفين على برنامج تعزیز الأداء تم تدری  .استكمل تنفيذ التوصية
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  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات استجابة البرنامج توصية المراجع الخارجي
 30/11/2004حتى 

/31/3 حتى  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات
2005 

وموضوعيتها بالأهمية في مساعدة البرنامج في 
د الأجل المتمثل في بلوغ مستوى تحقيق هدفه بعي

متميز في صفوف موظفيه ولذلك فإننا نوصي بأن 
ینظر البرنامج في مدى تحبيذ اتخاذ المزید من 
الخطوات لضمان اتساق عمليات التقدیر في 

 .مختلف أنحاء البرنامج في أي ترتيبات مقبلة
 

 31تهي التدریب على ذلك في وسوف ینالبرنامج، 
وسوف یتيح هذا البرنامج . 2004آب /أغسطس

توصيفات للكفاءة تسمح للموظفين والمشرفين عليهم 
. باستخدام لغة أساس مشترآة عند الإشارة إلى الأداء

وسوف یتاح التدریب والمواد اللازمة لجميع الموظفين 
من خلال الشبكة الإلكترونية الداخلية وعقد دورات 

 .لتدریبا
ینفذ النموذج من خلال قاعد بيانات مذآرات لوتس 
التي تسمح لشعبة الموارد البشریة بأن تحلل بالسرعة 
المطلوبة تصنيف مستوى الكفاءات وغير ذلك من 
المعلومات اللازمة لمساعدة الإدارة والبرنامج في 
عمليات التخطيط وتحقيق قدر أآبر من التناسق في 

 إدارة الأداء

وسوف تنتهي الدورة الأولى لنظام إدارة . والكفاءة
وسيتم . 2005آانون الثاني / ینایر31الأداء في 

ویجري وضع . قبل نهایة العامالتزام إصدار مذآرة 
 الأخيرة على الأدوات الأخرى التي اللمسات

تعزیز ستساعد الموظفين على الانتهاء من برنامج 
 .الأداء والكفاءة

في ظل تنفيذ برنامج تعزیز الأداء والكفاءة، یعتبر 
 . المتخذ بشأن تلك التوصية مستكملاًالإجراء

 (WFP/EB.A/2004/INF/8-A)   العمليات الجویة لبرنامج الأغذیة العالميمراجعة تقریر المراجع الخارجي بشأن

 ةليات الجویللعم المالية الإدارة

المراقبة  البرنامج یعززنوصي بأن  .1التوصية 
فایة آلعمليات الجویة عموما من أجل آفالة ل المالية

وتوافر التمویل للعمليات ولكفالة دقة وموثوقية 
 من ةللميزاني الفعالة الإدارةالمعلومات المالية لدعم 

 تحدید شكل موحد ملائم للتسجيل المالي لكافةخلال 
 .ت الجویةالعمليا

تخضع الميزانية للرقابة من خلال إجراءات إدارة 
  ویجري حاليا. الحساب الخاص للعمليات الجویة

إدراج أموال العمليات الجویة التي تخرج عن نطاق 
  في هذا الحساب الخاص تبسيطا WINGSنظام 

آما تخصص سلفة . لعملية المحاسبة وإدارة الأموال
مقدما یقوم على أساس لمدة شهر مقدما وتودع مبلغا 

 البرنامج یصبحعدد ساعات الطيران الشهریة حتى لا 
. لشرآات النقل الجوي بسبب نقص الاعتماداتمدینا 

ویجري تطبيق نظام لتسجيل الفواتير تعزیزا لعملية 
الدیون ) 1: (الرصد والمحاسبة المتعلقة بالآتي
إیداع المقدم ) 2(المستحقة على الوآالة المستخدمة 

 ديالنق

 مشروع توجيه 2004تشرین الثاني /وُزّع في نوفمبر
شعبة النقل والاستعداد ومشترك من شعبة المالية 

ومن .  التعليقات عليه لها لإبداءيللطوارئ والتصد
المتوقع إصدار الصيغة النهائية للتوجيه بحلول نهایة 

 .2004عام 

بينت التعليقات المتسلمة من المكاتب القطریة وجود 
ى حل المسائل المتعلقة بتحدید الدخول حاجة إل

ومن ثم، . العمليات الخاصةالمتنوعة لمشروعات 
 وشعبة  سينشر التوجيه المشترك من شعبة المالية

 .2005نيسان /النقل والاستعداد للطوارئ في أبریل
حسابات إنفاق وبنود  WINGS إطار نظام أنشات في

 ویتم .التزامات جدیدة خاصة بأنشطة الخدمات الجویة
أیضا تقدیم تقاریر مالية عن إدارة العمليات الجویة 
آل شهر، بما في ذلك تقاریر الدخول والنفقات 

 . وأوضاع التوظيف وغيرها
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  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات استجابة البرنامج توصية المراجع الخارجي
 30/11/2004حتى 

/31/3 حتى  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات
2005 

 فعالية البرنامجنوصي بأن یستعرض  .2التوصية 
أن فرض الرسوم، شالسياسة والممارسة الحالية ب

من أجل تحسين استرداد التكاليف وتدفق الأموال 
دیة في العمليات الجویة والتقليل قدر المستطاع النق

 .من خطر تأثير الدیون سلبا على الخدمات المقدمة

تبحث مسألة التمویل المستمر مع الجهات المانحة قبل 
وعندما یتوقف اهتمام الجهة . نفاد الأموال بوقت آاف

المانحة بتمویل تكاليف خدمات النقل الجوي یبدأ تنفيذ 
التمویل بالمنح إلى تمویل الخدمات أسلوب التحول من 

الجویة على أساس استرداد التكاليف قبل نفاد التمویل 
. بالمنح بثلاثين یوما وذلك بعد موافقة مستخدم الخدمات

وإذا لم یتم التوصل إلى اتفاق معه یرسل إشعار، قبل 
 یوما من التاریخ المتوقع لنفاد الأموال، لإنهاء 14

 .العملية تجنبا للدیون

 المحسنة لتحصيل الرسوم من الإجراءاتدرجت أُ
وفي غضون . العملاء في التوجيه السالف الذآر

ذلك، ما زال العمل جاریا في إعداد نظام لرصد 
 . الأداء المالي

 شعبة المالية وشعبة النقل یعالج التوجيه المشترك من
والاستعداد للطوارئ السالف الذآر المسائل المتعلقة 

 .يف ومخاطر الاستدانةباسترداد التكال

 اتفاقات البرنامجنوصي بأن یبرم  .3التوصية 
واضحة وشاملة مع الأطراف الأخرى المعنية قبل 

 أنشطة إضافية في إدارة أيالشروع في تنفيذ 
ح والعمليات الجویة، وبخاصة آي یحدد بوض

المالية الواقعة على جميع الأطراف الالتزامات 
 . المعنيين

قيات للخدمات التقنية بين شعبة یجري إبرام اتفا
وجميع العملاء عملا  البرنامج العمليات الجویة في 

الصادرة عن إدارة  OD2004/001توجيهات الب
 2004آانون الأول / ینایر13العمليات في 

 الشرط القاضي باشتمال توجيه العمليات تنفيذیجري 
على اتفاقات للخدمات التقنية مع جميع الوآالات 

 .المستعملة

اتفاقات للخدمات الخاص بإبرام  الشرط مع التنفيذ
  للخدمة الجویة،التقنية مع جميع الوآالات المستعملة

   .یعتبر الإجراء المتخذ بشأن تلك التوصية مستكملاً

 الإدارة التشغيلية 

 إجراءات البرنامجنوصي بأن یتخذ  .4التوصية 
فعالة وفوریة لكفالة تنفيذ التوصيات الواردة في 

بشأن تحسين إدارة السلامة في الإیكاو قریر ت
العمليات الجویة، وأن یكفل بالتحدید معالجة 
المسائل المتعلقة بالتعاقد مع مقدمي الخدمات 

ترتيبات واتخاذ الجویة المؤهلين تأهيلا ملائما، 
 . الالتزاماتغطاء التأمين أوبشأن آفایة 

 

الإشراف على شرآات الخدمات الجویة یعتمد على 
ولم تعد توجد آلية یعتمد عليها للتمویل . وافر التمویلت

بالمنح من أجل هذه الأنشطة، وهكذا ستحمل تكاليف 
السلامة الجویة بموجب رسوم إداریة ثابتة تبلغ حاليا 

 . دولارا للساعة بما في ذلك سعر ساعات الطيران35
 سياسات البرنامجوتطبق شعبة الخدمات الجویة في 

وتقوم . قها الأمم المتحدة بشكل عامالتأمين التي تطب
 50 000السياسة الحالية على أساس غطاء تأمين قدره 

 135 000دولار یقدمه الطرف الثالث بالإضافة إلى 
 تریالدولار لكل مسافر حسبما تنص عليه اتفاقية مون

 .2003تشرین الثاني  /الموقعة في نوفمبر

ي تم تنفيذ توصيات منظمة الطيران المدني الدول
بشأن إدارة السلامة الجویة؛ وأضيف الغطاء 
التأميني الملائم للعقود المبرمة مع المشغلين 

 .الجویين
 .یعتبر الإجراء المتخذ بشأن تلك التوصية مستكملاً

 استكمل تنفيذ التوصية
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  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات استجابة البرنامج توصية المراجع الخارجي
 30/11/2004حتى 

/31/3 حتى  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات
2005 

، على سبيل البرنامجنوصي بأن یعتمد  .5التوصية 
الأولویة، معایير طيران وإجراءات تشغيل متسقة 

املة ومتناسبة مع معایير الإیكاو، وأن یتخذ وش
الترتيبات الملائمة لكفالة الالتزام بهذه المعایير 

 . باستمرار
. 

اعتمدت معایير الأمم المتحدة لعمليات النقل الجوي 
لحفظ السلام والعمليات الإنسانية آمعيار تقوم عليه 

 ویتولى 2002آانون الأول /التعاقدات منذ دیسمبر
عادة النظر فيها وتنقيحها بالمشارآة مع البرنامج إ

 الأمم المتحدة إدارةمنظمة الطيران المدني الدولية و
 .  حفظ السلاملتنظيم

اجتمع فریق الأمم المتحدة للاستشارات التقنية 
 حيث قام  2004تشرین الثاني / نوفمبر2الجویة في 

بتنقيح معایير الأمم المتحدة لعمليات النقل الجوي 
وسوف تُنشر .  والعمليات الإنسانيةلحفظ السلام

 ربعالطبعة الثانية من تلك المعایير لتنفيذها في ال
في ظل تبني شعبة العمليات  و.2005الأول من عام 

 لمعایير الأمم المتحدة لعمليات البرنامجالجویة في 
النقل الجوي لحفظ السلام والعمليات الإنسانية، 

 .ية مستكملاًیعتبر الإجراء المتخذ بشأن تلك التوص

 .استكمل تنفيذ التوصية

 البرنامجنوصي بأن یستعرض  .6التوصية 
مة وما یرتبط بها من ئترتيبات التوظيف القا

اعتمادات الميزانية للعمليات الجویة في مقابل 
 وذلك الإیكاو في توصيات إليهاالمتطلبات المشار 

لكفالة استفادة البرنامج من المستویات الملائمة 
 اللازمة لسلامة إدارة العمليات التقنيةت للمهارا
 ..الجویة

 التوجيه رقم یجري النظر في هذه التوصية بتنفيذ
OD2004/1  بالتعاون مع الصادر عن إدارة العمليات

  القطریةالبرنامجمكاتب 

الإقليميين  السلامة الجویة يتم تعيين مسؤول
 .ویعملون بكامل طاقتهم

 التوصية مستكملاً یعتبر الإجراء المتخذ بشأن تلك
 .الآن

 

 .استكمل تنفيذ التوصية

 إجراءات البرنامجنوصي بأن یضع  .7التوصية 
منهجية لتقدیر المخاطر وأن تطبق هذه الإجراءات 
في آل عملية جویة لتحدید مجالات المخاطر 
التشغيلية ومخاطر السلامة الجویة ومعالجتها 
والعمل على زیادة سلامة ظروف التشغيل في 

 .برنامج آكلال
 

یجري حاليا تقدیر المخاطر التي تكتنف اتخاذ 
القرارات من جانب مسؤولي النقل الجوي الذین 
یتولون إدارة خدمات النقل الجوي في الميدان وفي مقر 

وفيما یلي الأدوات المستخدمة في مواجهة . البرنامج
 :المخاطر

إعداد تقاریر السلامة الجویة المستخدمة في  (أ‌)
المعلومات المتعلقة بالمخاطر جمع وتحليل 

 وجدوى النقل الجوي
( نظام الإبلاغ عن الأمن المستخدم للرصد   (ب‌

والإبلاغ عن أي نشاط معاد في مناطق عمليات 
 .النقل الجوي

( نظام إدارة المجال الجوي الذي یستخدم نظام    (ج‌

ية مستمرة في آل یمثل تقدیر المخاطر الآن عمل
 .عملية جویة

 

 .استكمل تنفيذ التوصية
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  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات استجابة البرنامج توصية المراجع الخارجي
 30/11/2004حتى 

/31/3 حتى  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات
2005 

المناطق /إنذار الطيارین والإنذار بالمخاطر
 .المحظورة

 نوصي بأن یجري البرنامج استعراضا .8التوصية 
مرآزیا لحالة آل مذآرات التفاهم مع السلطات 
الحكومية بشأن العمليات الجویة لكفالة ملاءمتها 

 . لأنشطة العمليات التي یجري تنفيذها حاليا
 

لة وضرورتها ویتولى  بأهمية هذه المسأالبرنامجیسلم 
فرع الشؤون القانونية في البرنامج بحثها، حيث یعمل 
مع المكاتب القطرة على تحدیث الاتفاقية الأساسية لكي 

 تشمل المزایا والحصانات المتعلقة بالعمليات الجویة

 من أجل هویُعتقد أن. أعيد النظر في مسألة الضميمة
تفاقية التصدي لحالات الطوارئ، ینبغي أن تسمح الا

 .الأساسية باستيراد وتشغيل الطائرات
هناك بالفعل أحكام في الاتفاقية الأساسية تنص على 
تغطية جميع متطلبات العمليات الجویة عمليا، ولذلك 

ولعل من الكافي إعداد اتفاق . لا یلزم إعداد ضميمة
فالمسألة لا . من الاتفاقية الأساسيةآجزء نشاط 

باستعداد الحكومة رتبط تتتعلق بالاتفاقية، وإنما 
 .المضيفة لاحترام الاتفاقية

تم بالفعل وضع إجراءات لضمان أن تتم تغطية 
أنشطة التشغيل الجویة في الاتفاقات المبرمة مع 

 یعتبر الإجراء المتخذ الحكومات المضيفة؛ ومن ثم
 .بشأن تلك التوصية مستكملاً

 

 نوصي بأن یعزز البرنامج نظمه .9التوصية 
ة لجمع البيانات والإبلاغ عن الأحداث الداخلي

وتقاسم البيانات من أجل تسهيل التقييم الملائم على 
ید موظفين قادرین على تفسير ضوابط التشغيل 

  .والسلامة وتنفيذها وتطبيقها بفعالية

تنفذ وحدة السلامة الجویة نظاما محسنا للإبلاغ في 
جویة إطار فریق الأمم المتحدة للاستشارات التقنية ال

الذي یتولى البرنامج رئاسته عن السنة الحالية، 
ویجري اقتسام وتنقيح المعلومات بين دائرة الأمم 

وتنفذ إجراءات .  والبرنامجالمتحدة لحفظ السلام
منتظمة لرصد تنفيذ وفرض الرقابة التنشغيلية والأمنية 

وقد . من خلال مراجعة عمليات خدمات النقل الجوي
 من خلال نظام الإبلاغ عن وضعت معایير الإدارة

الأداء الفردي وتعيين أشخاص من ذوي المؤهلات 
 المناسبة

 عن الحوادث الجویة الإبلاغمع دخول نظام 
المستخدم في مرآز التنسيق الأوروبي طور التشغيل 

 المتخذ بشأن تلك التوصية الإجراءحاليا، یعتبر 
 .مستكملاً

 .استكمل تنفيذ التوصية

 (WFP/EB.A/2004/INF/8-B) خارجي بشأن استعراض أنشطة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في برنامج الأغذیة العالمي   تقریر المراجع ال

 تطبيق تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها 

بغية النهوض بفعالية وفائدة  .1التوصية 
 البرنامجالتحليلات المنفَّذة، أوصي بأن یحسن 

بصورة منتظمة بجمع إدارة المعارف عبر قيامه 
ونشر المعلومات والأساليب الجيدة المستخلصة من 

بدون إجراء تحليل شامل للأمن الغذائي وهشاشة 
الأوضاع سيتعذر تصميم استجابات مناسبة 
للاستعداد لمواجهتها بسبب عدم معرفة العلاقة بين 

الأسري على المستوى المخاطر والأمن الغذائي 

معلومات المكانية لهشاشة جرى ترآيب نظام ال
 ودخل طور التشغيل في ،الأوضاع ورسم خرائطها

 الإقليمي الباقيين، وهما المكتب الإقليميينالمكتبين 
 لأمریكا اللاتينية الإقليميلآسيا، والمكتب 

 .استكمل تنفيذ التوصية
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  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات استجابة البرنامج توصية المراجع الخارجي
 30/11/2004حتى 

/31/3 حتى  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات
2005 

 . دراسات تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها
 

آذلك سيكون من الصعب، بدون التحليل . القطري
الشامل للأمن الغذائي وهشاشة الأوضاع، توفير 

 .قياسات تستخدم في قياس أثر الصدمات
وتقر الأمانة بالحاجة إلى توفير إدارة أفضل 
. للمعلومات وتحسين أسلوب نشر المعلومات

شاشة وعلاجا لهذه المسألة وضعت وحدة تحليل ه
 نظاما الأوضاع ورسم خرائطها في البرنامج

للمعلومات المكانية لهشاشة الأوضاع ورسم 
خرائطها لتكون شبكة إلكترونية لاقتسام هذه 

ویتاح . المعلومات مع الشرآاء والجهات المانحة
هذا النظام أیضا للمكاتب الإقليمية ویهدف إلى 

  تيسير عملية نشر المعلومات

ویجري تحدیث الموقع الشبكي لتحليل . والكاریبي
هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها من أجل تحسين 

 والممارسات السليمة المتعلقة بالأمن نشر المعلومات
 .الغذائي

سيجري تعيين خبير استشاري لتصميم قاعدة بيانات 
للدراسات الشاملة لهشاشة الأوضاع والأمن 

 بشأن البرنامجالغذائي، بما یتماشى مع قرارات 
 .إدارة المعلومات

 الإجراءمع تنفيذ الهياآل السالفة الذآر، یعتبر 
 .صية مستكملاًالمتخذ بشأن تلك التو

أوصي بأن یقوم البرنامج، في  .2التوصية 
مستهل دراسات تحليل هشاشة الأوضاع ورسم 
خرائطها، بتقدیر التكاليف والفوائد النسبية 

 .لاستخدام البيانات الأولية والثانویة

إن البيانات الثانویة لا تكون وحدها آافية دائما لأن 
ل انعدام الأمن الغذائي هو فهم الغرض من تحلي

أسبابه الجذریة وتحدید ما إذا آانت المعونة الغذائية 
 .هي الاستجابة المناسبة

وعلى غرار المنظمات الأخرى المهتمة بقضایا 
 أن یتولى جمع البرنامجالفقر والتغذیة یتعين على 

بياناته حتى یمكنه تحدید متى تتطلب أوضاع انعدام 
دخل بتقدیم المعونة الغذائية والمدى الأمن الغذائي الت

الذي یمكن الذهاب إليه في استخدام هذه المعونة 
 .وآيف بمكن لها أن تحقق فرقا ملموسا

ولذلك ینبغي الترآيز على التأآد من جمع البيانات 
المناسبة وتحليلها بشكل صحيح للإجابة عن هذه 

 . الأسئلة

 الإجراءمع إصدار تلك المبادئ التوجيهية، یعتبر 
 .  المتخذ بشأن تلك التوصية مستكملاً

 .استكمل تنفيذ التوصية

 دور البرنامجأوصي بأن یعزز  .3التوصية 
واستخدام وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم 
خرائطها في المقر الرئيسي، وذلك لتوفير 

منظمة مرآزیة، وتحليل هشاشة الأوضاع البرنامج 
وبالنظر إلى تنوع . هو أساسا أداة تستخدم ميدانيا

 عمله في ظلها فإن البرنامجالظروف التي یمارس 

زع مشروع توجيه إدارة العمليات على المكاتب وُ
توقع یُو. الإقليمية لتقدیم مدخلاتها والتعليق عليه

2004غة النهائية للتوجيه قبل نهایة عام صدور الصي

أُعيد النظر في مشروع توجيه إدارة العمليات آنتيجة 
للمدخلات والتعليقات التي وصلت من المكاتب 

 .2005ویتعين الآن نشره في نهایة عام . الإقليمية
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  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات استجابة البرنامج توصية المراجع الخارجي
 30/11/2004حتى 

/31/3 حتى  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات
2005 

المشورة وضبط الجودة في آل دراسات تحليل 
 .الهشاشة

 

 تطبق تحليل هشاشة الأوضاع البرنامجمكاتب 
وافق على ونحن ن. ورسم خرائطها بطرق مختلفة

أنه یتعين وجود شكل ما لضمان الجودة على 
مستوى المكاتب القطریة بحيث یكون المقر هو 
المستوى الثاني تحقيقا لقيمة مضافة للعمل الذي ینفذ 

ویجب أن یصاحب ذلك مسألة . في المكاتب القطریة
التوجيه المعياري التفصيلي من وحدة تحليل هشاشة 

 .الأوضاع ورسم خرائطها
أن استخدام منهجية معياریة تقوم على أساس ومن ش

أفضل الممارسات والدروس المستفادة أن یسمح 
بعقد مقارنة لهشاشة الأوضاع بين مختلف البلدان 

 من حيث عدد الأفراد والأسباب

. 

 البرنامجأوصي آذلك بأن یرسي  .4التوصية 
ترتيبات لضمان نقل المعلومات المرتدة من 
المسوح المحلية عبر وحدة تحليل هشاشة الأوضاع 
ورسم خرائطها في المقر الرئيسي، بحيث یمكن 
تحدید أفضل الممارسات، وترویجها، وإدراجها في 
الدورات التدریبية، والكتيبات، والموقع الشبكي 

 .لوحدة تحليل الهشاشة

توافق الأمانة على هذه التوصية بأن وحدة تحليل 
سم خرائطها هي في أفضل هشاشة الأوضاع ور

وضع  لتحدید وتشجيع أفضل الممارسات وتيسر  
 استخدام التقنيات والطرق والنهج الابتكاریة

حالما یُوزع توجيه إدارة العمليات رسميا، ستحدد 
وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها آلية 
الحصول على المعلومات التحدیثية والارتجاعية 

 .المنتظمة من الميدان
سيتم أیضا إجراء استعراض لأفضل الممارسات 

 .2005الأول من عام الربع  أثناء 2004لعام 

تأجل إجراء استعراض لأفضل الممارسات حتى 
، بسبب انشغال الموظفين في 2005حزیران /یونيه

 .عمليات تقدیر الآثار الناجمة عن آارثة تسونامي

 الشراآات

 البرنامجأوصي بأن یضمن  .5التوصية 
إتاحة معلومات تتسم بحسن التوقيت، والاتساق، 
والموثوقية، عبر منهجية معتمدة لتحليل هشاشة 
الأوضاع ورسم خرائطها، لكافة الأطراف لدعم 
العمليات ورصد الحاجة إلى أنشطة المعونة 

 .الغذائية
 

وضاع ورسم تتولى وحدة تحليل هشاشة الأ
خدام خرائطها حاليا إعداد المبادئ التوجيهية للاست

وقد أثيرت مسألة إصدار المبادئ . الميداني
التوجيهية ومجموعة الأدوات آمسألة مهمة في 
الاجتماع العالمي لتحليل هشاشة الأوضاع ورسم 

 2004نيسان /خرائطها المعقود في أبریل

 2المبادئ التوجيهية المشار إليها في التوصية 
 .5ستصدر أیضا استجابة للتوصية 

   ادئ التوجيهيةِمع إصدار تلك المب

 .استكمل تنفيذ التوصية
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  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات استجابة البرنامج توصية المراجع الخارجي
 30/11/2004حتى 

/31/3 حتى  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات
2005 

 التمویل 

 البرنامجأوصي بأن یستعرض  .6التوصية 
مدى آفایة ترتيبات تمویل تحليل هشاشة 
الأوضاع ورسم خرائطها على أساس أنه من 
بين الأولویات الاستراتيجية والإداریة في تعزیز 
قاعدة معارف البرنامج واستقطاب التأیيد 

 .ة بالأغذیةللأنشطة المعان
 

معظم أعمال تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها 
تمول حاليا من تكاليف الدعم المباشر، وبذلك فإنها 
ترآز بشكل أآبر على عملية الاستهداف، لاسيما 

 .الاستهداف الجغرافي، للبرامج والمشروعات القائمة
یتعين تطویر عملية تحليلية موسعة من أجل تحدید نقاط 

ساعدات الغذائية وتوفير المعلومات عن انطلاق الم
الجوانب الأخرى للسياسات الإنسانية والإنمائية ذات 

ویمكن لهذه العملية أن تساعد . الصلة بالأمن الغذائي
 في توسيع قاعدته المعرفية بقضایا الأمن البرنامج

الغذائي وهشاشة الأوضاع وتستخدم آنقطة انطلاق 
مجتمع المدني للدعوة والحوار مع الحكومات وال

 .ومنظومة الأمم المتحدة
وحتى یمكن الاستجابة لهذه التوصية لا بد من 

  .ضمان قدر آبير من الموارد

التمویل المقدم من برنامج دعم  إلى بالإضافة
الاستثمار ودائرة التنمية الدولية بالمملكة المتحدة، 
تلقت وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها 

 الشؤون الإنسانية في الاتحاد مساهمات من مكتب
وتتواصل الجهود من أجل توليد موارد . الأوربي
 .إضافية

وتُبذل . تم مؤخرا استلام التمویل المقدم من بلجيكا
بالفعل جهود لتوليد موارد لأنشطة تحليل هشاشة 

 یعتبر الإجراء الأوضاع ورسم خرائطها، ولذلك
 .المتخذ بشأن تلك التوصية مستكملاً

  

  الأداءقياس

 البرنامجأوصي بأن یضع  .7التوصية 
أهدافاً قابلة للقياس یتم على أساسها الحكم على 
أداء وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم 
خرائطها، بحيث یمكن اعتماد البيانات التي 
تجمعها هذه الوحدة آعلامة یمكن في ضوئها 

 ..قياس النجاح التشغيلي للبرنامج

ه التوصية لأن معظم عمل  بأهمية هذتسلم الأمانة
وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها یتعلق 
بتحليل وتفسير البيانات تعزیزا لأداء عمليات 

 .البرنامج
 في الفترة للبرنامجفي إطار خطة الإدارة الجدیدة 

 حدد لتحليل هشاشة الأوضاع ورسم 2004-2007
خرائطها مؤشر أداء هو النسبة المئویة لعمليات 

.  الأساسية المتاحة لمجالات الأولویة المحددةالمسح
وأعدت الوحدة أیضا قائمة مرجعية تحليلية لتقدیر 
. نوعية تحليل هشاشة الأوضاع على نطاق العالم

وسوف توزع هذه القائمة بغرض الحصول على 
المعلومات الارتجاعية ثم وضعها في صيغتها 

یجري إعداد القائمة المرجعية التحليلية لتشمل 
معایير مراقبة الجودة والأداء في عمل تحليل 
هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها المزمع تنفيذه في 
المشروع الممول من مكتب الشؤون الإنسانية في 

ن إعداد القائمة ویُتوقع الانتهاء م. الاتحاد الأوربي
 .2005شباط /المرجعية التحليلية في فبرایر

سيتم توزیع مشروع القائمة المرجعية التحليلية على 
تعزیز القدرة أعضاء المجموعة الاستشاریة لمشروع 

 للتعليق عليها، وهو   على تقدیر احتياجات الطوارئ
مشروع ممول من مكتب الشؤون الإنسانية في 

 .الاتحاد الأوربي
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  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات استجابة البرنامج توصية المراجع الخارجي
 30/11/2004حتى 

/31/3 حتى  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات
2005 

قدمة النهائية بحيث تتضمن التعليقات والاقتراحات الم
 . من الزملاء في المكاتب الإقليمية والقطریة

 (WFP/EB.A/2004/INF/8-C) قریر المراجع الخارجي بشأن استعراض التسيير والإدارة في برنامج الأغذیة العالمي   ت

    لجنة المراجعة 

 النظر في البرنامجأوصي بأن یعيد . 1التوصية 
أسلوب واختصاصات لجنة المراجعة بغية إدراج 
ترتيبات مناسبة لرفع التقاریر رسمياً إلى المدیر 

وبالترافق مع فریق التسيير، وهو جماعة . فيذيالتن
عمل غير رسمية تابعة لهيئة مكتب المجلس 
التنفيذي، فإن اللجنة یمكن أن تنظر في مسألة رفع 

 ..التقاریر إلى المجلس التنفيذي

قامت لجنة المراجعة الجدیدة بصياغة اختصاصاتها  موافق
ذي التي تحدد مسألة رفع التقاریر إلى المدیر التنفي

ویعتبر الإجراء المتخذ بشأن تلك . والمجلس التنفيذي
 .التوصية مستكملاً

 .استكمل تنفيذ التوصية

بغية توفير مستوى أعلى من الاستقلال . 2التوصية 
والموضوعية في المشورة المتاحة للإدارة 
المؤسسية، أوصي بأن یضم البرنامج أعضاء 
نة مستقلين من غير الموظفين التنفيذیين إلى لج

المراجعة، على أني أقر بأن هذه هي مسألة أخرى 
 .ینبغي أن یدرسها المجلس التنفيذي دراسة آاملة

وتتألف اللجنة من . تم تعيين لجنة المراجعة الجدیدة موافق
ثلاثة أعضاء خارجيين وعضوین داخليين، 
وجميعهم یتمتعون بالدرایة الفنية والمعرفة ذات 

 بشأن تلك التوصية ویعتبر الإجراء المتخذ. الصلة
 .مستكملاً

 .استكمل تنفيذ التوصية

 استعراض نظم الرقابة الداخلية 

أآرر التوصية التي تقدم بها سلفي بأن . 3لتوصية ا
یحدد البرنامج أدوار ومسؤوليات المكاتب الإقليمية 
والمكاتب القطریة وأن یعين بجلاء ترتيبات 

اف المساءلة والرصد الضروریة لضمان تحقيق أهد
 .البرنامج

 المكاتب ومسؤولياتسيجري تحدیث أدوار  موافق
، والمكاتب القطریة، والمقر، وذلك آجزء الإقليمية

، والذي البرنامجالجاري لعمليات من الاستعراض 
من قبيل اللامرآزیة وتفویض  لئیعالج أیضا مسا

العمل أساليب استعراض  على ضوء السلطات
 .والمبادرات الأخرى

 الهѧيكل السѧالف الذآѧر، یعتبر الإجراء     فѧي ظѧل تنفѧيذ     
 .المتخذ بشأن تلك التوصية مستكملاً

 .استكمل تنفيذ التوصية
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  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات استجابة البرنامج توصية المراجع الخارجي
 30/11/2004حتى 

/31/3 حتى  المتخذة أو التي ستتخذالإجراءات
2005 

    ترتيبات الإشراف

 في البرنامجأوصي بأن ینظر  .4 التوصية
الخطوات التي یمكن اتخاذها لتحسين المساءلة 
وفعالية استجابة الإدارة التنفيذیة لتوصيات 

 .المراجعة
 

ختصاصات لجنة المراجعة الجدیدة على أن تنص ا موافق
تقوم اللجنة باستعراض ورصد استجابة الإدارة 
لاستنتاجات وتوصيات عمليات المراجعة 

 .واستعدادها لتنفيذها
ضمانا لفعالية تنفيذ توصيات المراجع الخارجي، 

 من المدراء إجراء دراسات منتظمة البرنامجطلب 
ن مسؤولياتهم لكل التوصيات وحالة التنفيذ آجزء م

وأثناء حلقات العمل الإقليمية . عن الإدارة المالية
 لموظفي المالية، 2004التي نظمت في أواخر عام 

عقدت دورات استثنائية تناولت توصيات المراجع  
الخارجي لكفالة سرعة معالجة قضایا المراجعة 

 . وتنفيذ التوصيات دون إبطاء

متابعة شرعت لجنة المراجعة الخارجية في تحسين 
 .توصيات عمليات المراجعة واستعداد الإدارة لتنفيذها
 .ویعتبر الإجراء المتخذ بشأن تلك التوصية مستكملاً
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