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. Ensu primer periodo de sesiones de 1997, celebrado en Ginebra los dias 10 y 11 de
abril, el Comité Administrativo de Coordinacion (CAC) de las Naciones Unidas aprobé
una Declaracion sobre el acceso universal a los servicios bdsicos de informacién y
comunicacidn, e invit6 al Secretario General de las Naciones Unidas, en su calidad de
Presidente del CAC, a que presentara a la Asamblea General dicha Declaracién con
miras a que ésta la ratificara.

2. Los miembros del CAC acordaron, por su parte, presentar la Declaracién a sus
respectivos Organos rectores. En cumplimiento de dicha decision, la Directora Ejecutiva
presenta a los miembros del PMA la Declaracion antedicha. Puesto que el CAC ha
distribuido el documento en inglés inicamente, la Secretaria del PMA ha realizado la
traduccion al arabe, el espaiiol y el francés.

3. La Directora Ejecutiva aprovecha esta oportunidad para informar a la Junta Ejecutiva
de los estuerzos que el PMA ha realizado a ese respecto desde el establecimiento de la
Subdireccion de Gestién Central de Informacion y de Estadistica, en mayo de 1996.

4. El PMA fue una de las primeras organizaciones de las Naciones Unidas en figurar en
Internet cuando, en mayo de 1996, establecid oficialmente un sitio Web. Desde
entonces, el PMA ha entrado en contacto con las demds organizaciones de las Naciones
Unidas en la Web. Ademas, entre las primeras medidas adoptadas para desarrollar una
Intranet en el seno de las Naciones Unidas, el PMA enlaces entre su sitio Web y todos
los demas sitios de las Naciones Unidas. Se han establecido enlaces similares para
facilitar el acceso de otros asociados, tales como ONG y organizaciones internacionales
que operan en el campo del desarrollo y la ayuda de socorro. El sitio Web proporciona
informacidn a los donantes, los beneficiarios y el piiblico en general sobre las politicas
del PMA vy todos los aspectos de las actividades operacionales del Programa. El mimero
de usuarios ha aumentado de manera sostenida y en marzo de 1997 habian visitado el
sitio del PMA aproximadamente 5 000 usuarios y se habian leido alrededor de
22 000 documentos en total.

5. El PMA participa en actividades de intercambio de datos entre los organismos de las
Naciones Unidas por conducto de Internet, por ejemplo a través del sitio Web dedicado
al socorro, que periddicamente se actualiza con informacién del PMA sobre el anilisis de
la vulnerabilidad en paises concretos. Préximamente, las oficinas en los paises tendran
acceso a un nuevo sitio interno por conducto de Internet. Gracias a ello mejorara
notablemente el rdpido intercambio de informacién entre la Sede y las oficinas en los
paises y se constituird una fuente de informacién valiosa para las contrapartes
gubernamentales de los paises en desarrollo, donde la falta de infraestructura de
comunicacién a menudo es un gran obstaculo para acceder a la informacién.

6. En 1997, todos los documentos de la Junta Ejecutiva se introdujeron en el sitio Web
del PMA y se pusieron a disposicion de los delegados y observadores, quienes pudieron
acceder a la informacidn gracias a una palabra clave de acceso restringido. A partir de
enero de 1997, los delegados han leido o bajado de la red alrededor de 1 000 documentos
de la Junta Ejecutiva. Segin las estadisticas, dichos usuarios representaron
principalmente a los paises de América del norte y Europa. A fin de fomentar el acceso a
Internet entre las representaciones con sede en Roma, en especial aquellas de los paises
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en desarrollo que a menudo carecen del apoyo técnico apropiado, la dependencia de
gestion de la informacion prepard y distribuyé un folleto titulado “VEN A NAVEGAR
CON NOSOTROS POR LA WEB” que facilita una serie de consejos practicos sobre
equipos y programas y una seleccion de suministradores locales de servicios Internet.
Con objeto de impartir la capacitacion necesaria para apoyar a las representaciones
asociadas, se anunciaron una serie de charlas gratuitas sobre Internet, que tueron muy
bien acogidas. Dichas charlas tuvieron lugar en abril y mayo y contaron con la
participacion de 86 personas, 67 de ellas de paises en desarrollo, de un total de

38 representaciones.
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ANEXO

|

DECLARACION DEL COMITE ADMINISTRATIVO DE COO’RDINACI(')N
SOBRE EL ACCESO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS BASICOS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

. El mundo se halla en medio de una revolucion de la informacion y la comunicacion, a
la que acompaiia un crecimiento explosivo del conocimiento. La informacion y el
conocimiento se han convertido en factores sui generis del desarrollo econémico y social.
Dado su caricter genérico, las tecnologias de la informacidén y la comunicacién influyen
en todas las esferas de la actividad econdmica, social, cultural y politica y las abarcan.
En el proceso, afectan a todas las instituciones sociales, las percepciones y los procesos
de pensamiento. El sector de la informacidn y la comunicacion ya se estd extendiendo en
todo el mundo a un ritmo dos veces superior al de la economia mundial. El
abaratamiento de equipos y programas seguros, cada vez mds potentes, asi como el
hecho de que haya disminuido el tamafio de los equipos, seguird impulsando la
utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y facilitando el acceso
a ellas de segmentos de la poblacion cada vez méas amplios. Sin embargo, esta tendencia
sOlo podrad tener repercusiones realmente ventajosas si los avances en cuanto al acceso
fisico van acompafiados de la capacidad para aprovechar estas tecnologias para el
desarrollo individual y social mediante la produccion y difusion de los programas y
contenidos adecuados.

t9

La revolucidén de la comunicacién y la informacién abre por completo nuevas
perspectivas a las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas; traerd consigo un
dréstico cambio no sélo en cuanto a la manera de funcionar de dichas organizaciones en
el futuro y la forma en que presten sus servicios y entreguen sus productos, sino también
en la colaboracién y la interaccion entre los distintos participantes. De hecho, el sistema
multilateral en su conjunto, y la cooperacion para el desarrollo en concreto, ha llegado a
un punto en el cual es necesario volver a estudiar las orientaciones, estrategias y
actividades futuras para ajustarlas a las nuevas circunstancias y oportunidades reinantes.
Estamos decididos a hacer frente de manera inmediata y eficaz a estos nuevos retos.

3. Reconocemos que el conocimiento y la informacion:

—~ son la médula de la incipiente sociedad mundial de la informacién y representan su
infraestructura auxiliar;

— son el principal recurso de la naciente economia de la informacion;

— son la base sobre la que se asienta la tendencia, cada vez mds fuerte, hacia la
globalizacién, e impulsan el resurgimiento de una teleconomia con nuevos modelos
de organizacién social y mundial (teletrabajo, teleservicios, telemedicina, educacién
a distancia, teleformacién, compras por teléfono, servicios bancarios a distancia,
eficacia comercial, informacién comercial, etc.) en muchos casos, a la hora de
facilitar un servicio o entregar un producto, la ubicacién es lo de menos;

— Influirdn cada vez mas en la divisién internacional del trabajo, determinaran la
competitividad de las empresas y las economias nacionales y generarian nuevos
modelos y paradigmas de crecimiento; y
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tendrdn consecuencias estratégicas en la concentracion mundial del poder. Mds que
nunca, el conocimiento es poder. La informacion sobre lo que ocurre pasa a ser un
producto bésico de las relaciones internacionales y determina la eficacia y eficiencia
de cualquier intervencion que represente un reto especial para los participantes
multilaterales.

La informacioén no es un bien gratuito. Las ventajas comparativas, por lo tanto, se
ponen de manifiesto en la capacidad de los paises de adquirir, organizar, recuperar y
difundir informacion a través de las telecomunicaciones, las tecnologias de
procesamiento de la informacidn y las redes complejas de informacion para apoyar la
determinacion de politicas y el proceso de desarrollo. Las capacidades en estas esferas
permitiran prevenir y resolver conflictos no s6lo regionales sino en otros ambitos
también y hard posible hacer frente a nuevos desafios tales como el crimen organizado,
el terrorismo, la proliferacion de armas de destruccion en masa y los dafios ambientales,
mediante la toma de decisiones mejor documentadas, todo ello motivo de gran
preocupacion para las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

Estamos profundamente inquietos por las diferencias cada vez mas marcadas en cuanto
al acceso, los recursos y las oportunidades en el campo de la informacién y la
comunicacion. La desigualdad en cuanto al acceso a la informacién y la tecnologia, y
otros desequilibrios andlogos, entre las naciones industrializadas y los paises en
desarrollo se va haciendo mas y mds patente: estd cobrando importancia un nuevo tipo de
pobreza, la pobreza de la informacion. La mayoria de los paises en desarrollo,
especialmente los paises menos adelantados (MA) no participan en la revolucién de las
comunciaciones, debido a la falta de:

— un acceso razonable a las fuentes basicas de informacién, la tecnologia de
vanguardia y sistemas e infraestructura de telecomunicaciones sofisticados;

— capacidad para construir, operar, administrar y apoyar las tecnologias en cuestion;

- politicas que fomenten una participacion equitativa del puiblico en general en la
sociedad de la informacion, a la vez como productor y consumidor de informaciéon y
conocimientos; y

— una fuerza de trabajo capacitada para elaborar, mantener y suministrar los productos
con valor aiiadido y los servicios necesarios en una economia de la informacién.

Por lo tanto, nos comprometemos en nombre de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas a ayudar a los paises en desarrollo a rectificar las actuales tendencias
alarmantes.

En las altimas décadas, las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas han
realizado muchos proyectos, a diversos niveles, en los cuales se han incorporado las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Sin embargo, hoy en dia hemos de
reconocer que a menudo se hizo de manera bastante desorganizada. Por lo tanto,
consideramos que es de vital importancia abordar dichas tecnologias y la gestion de la
informacién de manera méas estratégica y sistematica, mediante una colaboracién mas
estrecha entre las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

Hemos llegado a la conclusién de que la introduccién y la utilizacion de las tecnologias
de la informaci6n y la comunicacién y la gestién de la informacién deben convertirse en
un elemento integrante de los principales esfuerzos de las Naciones Unidas por fomentar
y asegurar el desarrollo humano sostenible para todos; de ahi, nuestra decisién de
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adherirnos al objetivo de establecer el acceso universal a los servicios bésicos de
informacion y comunicacion para todos. Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion y la gestion eficaz de la informacién ofrecen, a este respecto, posibilidades
y mecanismos desconocidos para solucionar los problemas mundiales con el fin de
ayudar a alcanzar las metas del desarrollo social y construir las capacidades necesarias
para usar eficazmente las nuevas tecnologias. Al mismo tiempo, la infraestructura y los
servicios de comunicacion fisica, en particular los servicios postales, constituyen un
medio de comunicacién ampliamente utilizado en todo el mundo, sobre todo en los
paises en desarrollo. Los servicios postales son fundamentales, y seguirdn siéndolo en el
futuro préximo, para fomentar el comercio, la industria y los servicios de todo tipo. Es
mds, su valor aumentara todavia mds segiin vayan cobrando importancia otros servicios
nuevos, tales como el “correo hibrido” que combina la transmision electrénica de datos y
la entrega material de los mismos.

8. Tanto en conjunto como por separado, nuestras organizaciones estin realizando, o
tienen previsto realizar, varias actividades y proyectos de 4mbito nacional encaminados a
destacar la funcién catalitica que las organizaciones multilaterales pueden y deben
desempeiiar en esta esfera tan importante. Podremos hacer todavia més si unimos
nuestras fuerzas en una serie de esferas, tales como la agricultura, la educacion, la salud,
la ordenacién del medio ambiente y los recursos naturales, el transporte, el comercio
internacional, el empleo y el trabajo, la vivienda, los servicios comunitarios y la
infraestructura, el fomento de la pequefia y mediana empresa y el fortalecimiento de los
mecanismos participativos (véase la adicién). Tenemos la intencion de demostrar la
viabilidad y sostenibilidad de las nuevas tecnologias y de la gestion eficaz de la
informacion, y nos proponemos hacerlo seleccionando especialmente las zonas rurales y
los segmentos més pobres de la sociedad, que a menudo quedan al margen del proceso
tecnoldgico, y llegando hasta ellos. A menos que podamos demostrar que las tecnologias
de la informacién y la comunicacion marcan una diferencia y llegan a muchas mis
personas pobres o permiten prestar servicios a una mayor parte de la sociedad, el
potencial de dichas tecnologias y de la gestion de la informacién quedara solamente en
€s0.

9.  El aprovechamiento de dicho potencial y la difusién del mismo entre los paises,
especialmente del mundo en desarrollo, de manera oportuna y rentable, a la vez que
equitativa, supondran un reto colosal. La infraestructura de telecomunicaciones es
deficiente practicamente en todos los paises en desarrollo. Los 59 paises cuyos ingresos
son mds bajos (que representan en torno al 56 por ciento de la poblacién mundial) sélo
disponen del 7 por ciento de las lineas de teléfonos del mundo. Excluyendo China y la
India, los 57 paises con los ingresos mas bajos (que en conjunto representan un quinto de
la poblacién mundial) disponen de una centésima parte de las lineas telefénicas del
mundo. En los lugares donde existe la conexifn ésta se limita a las ciudades principales,
las listas de espera son largas y la situacion no tiene visos de mejorar inmediatamente.
En la medida de sus recursos y segin su orden de prioridades, el sistema de las Naciones
Unidas esta preparado para ayudar a los gobiernos a formular politicas, planes y
estrategias nacionales que faciliten y guien el desarrollo y la gestién de una
infraestructura nacional para la informacién adecuada, con arreglo a sus necesidades y
tradiciones.’

10. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion brindan la posibilidad de acelerar
la introduccién de una cierta tecnologia ultramoderna que reemplace el proceso
escalonado de traspaso de conocimiento y tecnologia que ha dominado los procesos de
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industrializacion. Un avance en esa direccion permitiria a los paises en desarrollo salvar
ciertas fases del desarrollo tecnoldgico sin detenerse en ellas. Aunque somos conscientes
de los considerables problemas de orden préctico, estamos decididos a ayudar a nuestros
asociados de los paises en desarrollo en esta busqueda.

Asimismo, somos conscientes de ia importancia de crear las capacidades humanas y
técnicas que permitan a las sociedades tacilitar el acceso a los nuevos recursos
multimedia de comunicacion y hacer el mejor uso de ellos. La rapida expansion de
Internet y su caracter interactivo han introducido un cambio paradigmatico esencial en la
recuperacion, manipulacion y difusién de informacidn. Gracias a la tecnologia, los que
necesitan informacidn y conocimientos pueden buscarlos en una red electronica y bajar a
su ordenador lo que necesiten en el momento que estimen oportuno. La explosién de
Internet y de la red de alcance mundial (World Wide Web - WWW) han creado un
interface de comunicacion facil de usar que conecta los ordenadores de todas las partes
del mundo con fines de comunicacién, informacion e intercambio de datos, para todos
aquellos que puedan permitirselo.

El acento puesto en las redes, por ejemplo Internet, no deberia hacernos olvidar la
funcién y las contribuciones que otras tecnologias de informacién y comunicacion
pueden aportar para avanzar en el desarrollo humano sostenible. Las novedades en la
tecnologia de los CD-ROM, por ejemplo, han hecho accesible a los paises en desarrollo
la transferencia de datos en gran escala y en un entorno muitimedia, incluso en el caso de
zonas en las que no existen conexiones de telecomunicacién. Muchas de las opciones
multimedia, y sobre todo Internet, dependen de que se disponga de conexiones de
telecomunicacién seguras y potentes con una amplitud de banda suficiente, asi como de
tener acceso a una red eléctrica o a energia renovable (por ejemplo, energia solar), lo
que puede ser otro motivo de restriccion en las zonas més pobres. El analfabetismo
generalizado, las diferencias culturales y lingiiisticas también obstaculizan la introduccion
de las nuevas tecnologias en todo el mundo.

La inversion en gran escala en redes de telecomunicacion en todo el mundo ha
permitido que la mayoria de los paises en desarrollo se conecte a las redes
internacionales de telecomunicaciones, aunque normalmente sélo en el caso de las
capitales. Hasta la fecha, a la hora de establecer conexiones siempre se han dejado de
lado las zonas rurales e interiores de los paises en desarrollo, donde la incidencia de la
pobreza es mayor. Consideramos, por lo tanto, que la ampliacion de la infraestructura
nacional de telecomunicaciones a las zonas rurales y el establecimiento de conexiones
entre estas zonas y redes internacionales seguras debe convertirse en méaxima prioridad
de los gobiernos, el sector privado y las organizaciones multilaterales y bilaterales de
desarrollo. A no ser que los sistemas de telecomunicaciones se amplien, el acceso se
limitara a las zonas urbanas y a una minoria alfabetizada de los paises en desarrollo,
mientras que las zonas rurales y pobres quedaran al margen. Una vez maés, los
incipientes sistemas de transmisidn digital por satélite otrecen rdpidamente nuevas
soluciones.

La magnitud de la inversién necesaria se pone de manifiesto en la estimacion de que el
aumento de la teledensidad en el Africa Subsahariana a una linea telefénica por cada 100
habitantes (en lugar del actual porcentaje de 0,46 lineas por cada 100 habitantes) exigird
una inversién de 8 000 millones de délares EE.UU. En esta estimacion se supone, sin
embargo, que el costo de una linea telefénica se aproxima a los precios internacionales
predominantes, mientras que la experiencia demuestra que, por norma, el costo suele ser
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tres veces superior en el Africa Subsahariana. La enormidad y la escala del desafio de
facilitar a los paises en desarrolio el acceso universal a los servicios basicos de
informacién y comunicacion haria pensar que es aconsejable centrar los esfuerzos en la
comunidad y reforzar los principales mandatos relativos al desarrollo, como son la
educacion, en lugar de privilegiar al individuo y la familia. Aun asi, aprovechar y
difundir el potencial de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion en
los paises en desarrollo serd un reto sobrecogedor.

15. Las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas por si solas no pueden hacer
frente a una inversion de grandes dimensiones y enormemente costosa de este tipo. Una
inversion asi permitiria aliviar la pobreza y crear nuevos mecanismos de supervivencia,
ademds de abrir nuevos mercados. Instamos al sector privado, los gobiernos, la sociedad
civil y las demas organizaciones de desarrollo que colaboren con nosotros en un esfuerzo
determinado y sistematico por definir y gestionar este proceso de la siguiente manera:

— estableciendo y fomentando una visién comiin en todo el mundo y creando una
amplia conciencia de los cambios que se avecinan; ofreciendo una visién y una
estrategia poderosas de como las nuevas tecnologias pueden ser ventajosas para todos
los paises, en especial los més pobres;

- creando capacidad humana, técnica y econ6émica a nivel nacional para facilitar el
acceso a las nuevas tecnologias y su utilizacién en los paises en desarrollo;

~ fomentando las tecnologias de informacién y telecomunicacién multimedia en la
aplicacion de programas que promuevan el desarrollo humano sostenible, sobre todo
en las zonas rurales; y

- fomentando, con la participacion del sector privado, la creacion, gestion y difusién
de informacién y datos estratégicos relativos a las diversas dimensiones del
desarrollo mundial, regional, nacional y comunitario.

16. Somos conscientes de que los enlaces modernos de comunicacién y, en especial, los
enfoques basados en la Web, influirén materialmente en los programas, sus contenidos,
modalidades y calidad de ejecucion y, por lo tanto, en el futuro de la cooperacién
multilateral y la asistencia técnica en si. Por nuestra parte, agilizaremos nuestros
procesos de cambio y reforma internos para crear unas organizaciones modernas,
rentables y conectadas internacionalmente mediante redes, para lo cual reforzaremos las
capacidades técnicas internas y cambiaremos la actitud del personal hacia estas cuestiones
y su percepcion de las mismas, especialmente por lo que se refiere al personal directivo
superior. Otro objetivo consistira en estrechar los lazos entre las oficinas remotas e
intensificar la comunicacién con ellas fomentando la descentralizacién y el
establecimiento de una presencia instantidnea de apoyo técnico.

17.  Ademas, nos proponemos armonizar y coordinar nuestras estrategias para modernizar
y mejorar las capacidades y la eficacia. El objetivo sera crear una red interna (Intranet)
en el seno del sistema de las Naciones Unidas que facilite la cooperaci6n entre las
organizaciones para asegurar el aprovechamiento integrado de las capacidades de las
diversas organizaciones y su coordinacién a nivel nacional. Procuraremos fomentar la
cooperacion entre nuestras respectivas organizaciones mediante la utilizacién de sistemas
compatibles, lo que ya estamos empezando a aplicar gracias a un mecanismo
independiente en el dmbito del Comité de Coordinacion de Sistemas de Informacidn.
Nuestro objetivo es asegurar la compatibilidad, el acceso y la convergencia de los
sistemas informéticos y de comunicacion.
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20.

Todo esto debe complementarse, en el caso de cada una de las organizaciones, con una
actualizacion constante de los sitios Web y una buena gestion de los mismos, que
ofrezcan hiperenlaces con otros sitios Web pertinentes tanto dentro como fuera del
sistema de las Naciones Unidas. De esa forma, nuestras organizaciones adquirirdn la
competencia y autoridad mundial necesarias en esta época electrénica. Dado que cada
vez resulta mas dificil evaluar la exactitud de la informacion de los mas de 65 millones
de paginas Web de [nternet, las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deberian convertirse en centros de coordinacion de la Web, cada uno de ellos en su
esfera de competencia. Debemos hacer todo lo posible por convertir nuestros sitios Web
en los principales puntos de entrada de informacion sobre la pobreza, el desarrollo y la
sostenibilidad, asi como de los valores y el patrimonio humanos. El Comité de
Coordinacién de Sistemas de Informacion, que fue creado en 1994 con la intencién de
armonizar los enfoques de las organizaciones de las Naciones Unidas y facilitar el acceso
a la informacién relacionada con las Naciones Unidas, ha empezado con buen pie.

Es preciso, asimismo, que estudiemos las consecuencias y el potencial de la era de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y lleguemos a comprenderlo. ;Son los
rapidos avances tecnoldgicos el detonante del derecho a comunicarse y a acceder a la
informacion? {Qué consecuencias tienen en el mercado mundial de trabajo, incluidas las
repercusiones sobre el hombre y la mujer y la funcién de los sindicatos, y la divisién
internacional del trabajo; las perspectivas de acceso a los mercados mundiales de
mercancias, productos y servicios de las economias de los paises en desarrollo; las
oportunidades para las fuentes mundiales de suministro; el ambito de aplicacién de
enfoques participativos que incluyan a los jévenes, los grupos locales y comunitarios, las
mujeres y las asociaciones indigenas y otros grupos privados de derechos civiles; las
repercusiones sobre las personas ancianas; las consecuencias para los servicios postales
tradicionales; las dimensiones de los derechos internacionales de propiedad intelectual y
el comercio de los servicios?

En la actualidad, las innovaciones en cuanto a las elecciones, enfoques y contenido de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion responden, en general, a las
necesidades y las percepciones de los paises industrializados y sus sectores empresariales.
Proponemos que dichas innovaciones, tanto en el caso de los equipos como de los
programas informaticos, tengan mas en cuenta la demanda y las necesidades a fin de que
sea posible responder a los objetivos y necesidades del desarrollo. Este paso de un
enfoque centrado en la oferta a uno centrado en las necesidades debe convertirse en una
prioridad mundial e influir en la futura direccion y el ritmo de los cambios. Solamente
entonces las tecnologias de la informacion y la comunicacion se asentaran y hardn notar
sus efectos en los paises en desarrollo que son, al fin y al cabo, los mercados del futuro.
Entre otras cosas, para ello serd necesario disefiar productos que puedan usarse en
entornos con una suministro de electricidad deficiente (por ejemplo equipos que no
dependan de la energia eléctrica sino que se alimenten mediante energia solar o
tecnologia manual) y que puedan ser empleados por personas analfabetas (facilitando el
acceso gracias a programas basados en iconos y contenidos cultural y lingiiisticamente
distintos). Pero la colaboracién y las asociaciones se regiran tanto por las realidades
técnicas como financieras.

Por lo tanto, nuestra principal preocupacién son las asombrosas necesidades
financieras necesarias para salvar las actuales diferencias entre los ricos y los pobres. La
escasez de fondos y el flujo insuficiente de inversiones obstaculizan inevitablemente la
modernizacion de las redes de telecomunicaciones y la introduccién de tecnologias
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prometedoras para fomentar el desarrollo humano sostenible. Puesto que no estd previsto
que en los préximos aiios aumente notablemente el flujo de la asistencia oficial al
desarrollo, debemos favorecer enfoques innovadores para reunir un volumen decisivo de
recursos.

22.  En nuestra opinion, la vasta magnitud de la tarea hara necesaria la creacion inmediata
de nuevos mecanismos de cooperacion innovadores:

- alianzas industriales que abarquen a los paises desarrollados y en desarrollo; y

- asociaciones de colaboracidn, distintas de las tradicionales, entre los gobiernos, el
sector privado, las organizaciones gubernamentales, las fundaciones, las instituciones
académicas, participantes de la sociedad civil y organizaciones intergubernamentales
e internacionales.

23. En nuestra calidad de jefes de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
hemos acordado procurar elaborar, en cooperacion y de manera mas sistematica,
enfoques estratégicos para abordar temas generales relacionados con la sociedad y
economia mundiales de la informacidn; en ese sentido, hemos acordado comprometernos
a mejorar el acceso universal a los servicios basicos de comunicacion e informacién.

24. Con objeto de demostrar que somos capaces de salvar las diferencias de informacion,
hemos acordado realizar de manera coordinada proyectos experimentales en los paises en
las esferas generales que se indican en el Anexo.

25. La participacion de los Estados Miembros es esencial para hacer frente a los desafios
que presenta el cambio. Por lo tanto, invitamos al Secretario General de las Naciones
Unidas, en su calidad de Presidente del Comité Administrativo de Coordinacién, a que
presente a la Asamblea General la presente Declaracion, con miras a que ésta la
ratifique. Los jefes ejecutivos presentardn asimismo la presente Declaraci6n a sus
respectivos Organos rectores.
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ADICION

ESFERAS INDICATIVAS PARA LA EJECUCION DE POSIBLES PROYECTOS

tJ

EXPERIMENTALES

Educacién y aprendizaje interactivos a distancia: Los métodos convencionales de
ensefianza y aprendizaje cada vez se enfrentan a mas dificultades para responder a la
creciente demanda de aprendizaje, provocada por un analfabetismo en aumento, la falta
de profesores cualificados y facultades; la reduccion de fondos pablicos disponibles para
el sector de la educacién y la aceptacion cada vez mayor de un concepto de aprendizaje
permanente en un mundo inmerso en rdpidos cambios. La educacién a distancia se ha
convertido en un complemento viable, a todos los niveles del proceso educativo, para
complementar la escolarizacién y la formacién, que permite impartir servicios de
educacion, en particular, en regiones y paises aislados, a menudo muy pobres. Cuando
incluso la television resulta inaccesible, siempre se puede recurrir a laradio y a
desarrollar los medios de comunicacién comunitarios, sobre todo la radio rural.

La telemedicina: La telemedicina compagina la practica médica y la educacién
mediante la combinacion de tecnologias de telecomunicacién y medicina. La
telemedicina permite la comunicacién audiovisual interactiva entre médicos y sanitarios
en lugares distantes, facilita el intercambio de informacion médica para fines de
investigacion y educativos y hace posible el diagndstico por imagenes y el anélisis clinico
a distancia para compensar la falta de un especialista o de consejo médico. Los medios
electrénicos pueden asi ayudar a mejorar la calidad de los servicios de salud y de
reproduccidn y la prestacion de los mismos en las zonas rurales. El acceso a los servicios
informaticos y de telecomunicacién pueden ayudar a transformar la funcion de los
trabajadores de salud y mejorar la calidad y el alcance de los servicios de salud y la
atencion preventiva de salud en comunidades rurales con escasez de servicios.

Servicios bancarios a distancia y planes de microcrédito: Los servicios bancarios a
distancia pueden ayudar a los bancos a ajustarse a las necesidades de las personas pobres
y a comunicarse con las poblaciones aldeanas analfabetas y pobres, asi como a fomentar
los planes de microcrédito. La tecnologia disponible esta hecha a la medida de un
mercado que se caracteriza por su vasta poblacién empobrecida y en su mayor parte
analfabeta, un alto indice de delitos y el fraude generalizado.

Ordenacién y proteccién ambiental: La ordenacion y proteccion ambiental representan
un amplio campo para diversas aplicaciones de las tecnologias de la informacion, entre
otras, actividades sostenibles de explotacién forestal y silvicultura, tratamiento y
eliminacién de desechos, apoyo a los servicios de extension agricola, ordenacién de
recursos hidricos, ordenacion del riego y explotacién de recursos naturales.

Procesos y mecanismos participativos y buen gobierno: La comunicacion no es sélo un
medio de difundir conocimientos, informacién y valores, sino también un componente
bésico de toda sociedad democratica. Su caracter instantineo influye necesariamente en
la toma de decisiones de las esferas politica, econémica y empresarial. Asimismo,
repercute en los sistemas democraticos (o autocréticos) y las estructuras de gobierno, su
capacidad de respuesta, transparencia y responsabilidad, y fortalece los enfoques
participativos y aquellos centrados en las personas en el seno de la sociedad civil, gracias
a lo cual se potencia especialmente la funcion de la mujer y los jovenes. La tecnologia es
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apta para crear nuevas estructuras comunitarias a fin de que todos los que participan en el
desarrollo sostenible administren los asuntos privados y publicos, y para potenciar la
funcion de las personas mas afectadas por la pobreza mediante el acceso generalizado a
la informacion y el contacto con sus asociados.

Laboratorios virtuales para resolver los problemas relacionados con el desarrollo: Hoy

en dia es posible aplicar nuevos métodos de trabajo que tan sélo hace unos afios eran
inimaginables. Con la combinacion de Internet, la realidad virtual, los sistemas
informdticos tridimensionales en tiempo real, las tecnologias de redes telefonicas, los
programas para grupos y el trabajo en equipo virtual, es posible crear “escuelas
invisibles” permanentes de cientificos que trabajan en temas de investigacién de vital
importancia, a un costo relativamente bajo. El objetivo principal es conectar a
investigadores con un conocimiento especial de los paises en desarrollo y sus necesidades
a una infraestructura y précticas firmemente arraigadas en los paises en desarrollo, con el
fin de facilitar el acceso a la informacién y los conocimientos cientificos mas
rapidamente, en mayor escala y en un formato interactivo, y difundirlos en el menor
espacio de tiempo posible. Estas técnicas presentan una solucidn al éxodo de
profesionales desde el sur hacia el norte, ya que permite a los cientificos del sur
participar virtualmente en todos los debates esenciales que tengan lugar en la comunidad
cientifica internacional.

Acceso universal al conocimiento y la cultura internacionales: Las instituciones

ptblicas de informacidn, que constituyen los centros naturales de acceso a la informacién
necesaria para el desarrollo, no han podido aprovechar al miximo su potencial en los
paises en desarrollo debido a la enormidad de las necesidades y la escasez de recursos.
Las tecnologias de la informacién y la comunicacion facilitan a dichas instituciones los
medios necesarios para fomentar servicios rentables de informacién, orientados al
desarrollo, en todos los sectores de la sociedad, y construir redes nacionales y regionales.
Encierra especial importancia la informacién de dominio piblico que el mercado de la
informacién parece dejar de lado por distintos motivos: escasa rentabilidad potencial,
poca difusién (o de manera mds paraddjica), la naturaleza piblica de los datos originales.
Dicha informacion deberia inventariarse, digitalizarse y hacerla accesible en servidores
de Internet con el apoyo de politicas piblicas adecuadas en materia de derechos de autor
aplicables a las tecnologias de la informacién, el desarrollo de industrias culturales
electronicas y la promocion de Internet como un instrumento piblico al que todos pueden
acceder a un costo lo mds econémico posible.



