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PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS

ESTUDIO DE DETERMINACION DE COSTOS BASADO
EN LOS COSTOS EFECTIVOS DE 1996 Y

EN LOS PRESUPUESTADOS PARA 1997

I. INTRODUCCION

En su 40° periodo de sesiones de noviembre de 1995, el Comité de Politicas y
Programas de Ayuda Alimentaria (CPA) estableci6 los procedimientos para financiar
los gastos de apoyo directo e indirecto del PMA en la ejecucion de sus diversos
programas (CFA 40/5). Dichos procedimientos se basaban en el principio del reembolso
del costo total de todas las categorias de programas ejecutados por el PMA. Los
donantes pagarian los costos efectivos de los productos y el transporte, la parte
prorrateada de los costos de transporte terrestre y los gastos de apoyo directo e
indirecto con arreglo a una tarifa que se estableceria para cada uno de los programas
principales mediante estudios periddicos de determinacién de costos. Al mismo tiempo,
el CPA determino las tarifas que se aplicarian en 1996 para los gastos de apoyo
indirecto.

En su perfodo de sesiones de enero de 1997, la Junta Ejecutiva del Programa Mundial
de Alimentos respaldo las propuestas que habia formulado la Secretaria del PMA para
actualizar las tarifas de los gastos de apoyo directo que se aplicarian a los donantes en
1997 y que se basaban en los resultados del estudio de costos y de la encuesta de
medicion del trabajo realizados en 1996 (1997/EB.1/3). La Junta Ejecutiva pidi6 que se
lievara a cabo un estudio de costos en 1997, que continuara evaluando y cuantificando
las repercusiones de las contribuciones multilaterales y el beneficio de disponibilidad y
que prosiguiera la tarea de clasificacion de los gastos de los servicios de apoyo directo e
indirecto.

Se pidi6 a la empresa consultora independiente David M. Griffith and Associates, Ltd.
(que ya habia realizado el estudio de costos basado en los costos presupuestados de
1994-1995, que se utilizo para determinar las tarifas de los gastos de apoyo indirecto en
1996, asi como el estudio basado en los costos presupuestados para 1996-1997, a partir
del cual se determinaron las tarifas de 1997) que actualizara el estudio sobre la base de
los gastos efectivos de apoyo indirecto y de las operaciones en 1996 y de los gastos de
apoyo indirecto presupuestados y los gastos operacionales estimados para 1997. A
continuacién se presentan los resultados del estudio:




Il. RESUMEN DE LOS RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

4. Figuran a continuacion las tarifas de cada uno de los principales programas que
administra el Programa Mundial de Alimentos. Se han calculado dividiendo los gastos
totales efectivos de 1996 y los presupuestados para 1997 de los servicios de apoyo
indirecto financiados con cargo al presupuesto administrativo y de apoyo a los
programas (AAP) y el saldo de los fondos acumulados procedentes de las tarifas
aplicadas en periodos anteriores para cada dependencia orgéanica de la Sede y cada
oficina en el pais en concepto de servicios bilaterales y operaciones especiales de
urgencia (OEU) entre los gastos operacionales directos y los gastos de apoyo directo
efectivos de 1996 mas los gastos operacionales previstos para 1997 (valor de los

productos, transporte maritimo, TTAM, y gastos de apoyo directo) tal como se indica a
continuacion:

gastos efectivos de AAP de 1996 mas gastos de apoyo indirecto de 1996
imputados a ingresos por tarifas de periodos anteriores
mas

gastos de AAP previstos para 1997 mas gastos de apoyo
indirecto previstos para 1997 que se imputarén a ingresos
por tarifas de periodos anteriores

gastos operacionales y de apoyo directo efectivos de 1996
mas
gastos operacionales y de apoyo directo previstos para 1997

5. Lainformaci6n sobre los gastos efectivos de 1996 se obtuvo de las cuentas anuales de
1996 preparadas por la Direccion de Finanzas y Sistemas de Informacién. La
informacion sobre los gastos operacionales previstos para 1997 procede del documento
presupuestario y, por lo que respecta a los gastos AAP y a los de las OEU y los
servicios bilaterales, de las consignaciones presupuestarias de la Sede y las oficinas en
los paises para 1997. El apéndice A contiene los calculos detallados.

6. Los procedimientos utilizados en el estudio de costos de 1997 se ajustan a los que se
adoptaron en los de 1995 y 1996. El estudio de costos de 1995, que se basaba en los
gastos de AAP y operacionales efectivos de 1994 y en los estimados para 1995 sirvié
como base para determinar las tarifas de 1996. El estudio de costos de 1996, elaborado
sobre la base del presupuesto AAP de 1996-1997 y de las estimaciones de los gastos

! Gastos imputados a los saldos existentes al 31 de diciembre de 1995 en las cuentas establecidas para
los ingresos percibidos por las tarifas de las operaciones bilaterales, de OPS y de operaciones especiales
de urgencia.
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operacionales para 1996-1997, actualizadas en octubre de 1996, se utiliz6 para
establecer las tarifas de 1997.

Al examinar estas tarifas, la Secretaria y la Junta Ejecutiva deben tener en cuenta las
diferencias existentes entre los arreglos financieros del PMA y los de la mayor parte de
los restantes organismos de las Naciones Unidas y ONG. Aunque casi todos los demas
organismos del sistema de las Naciones Unidas aplican una tasa fija del 13 por ciento de
los gastos operacionales, que cobran en concepto de servicios de apoyo a los proyectos
de desarrollo, esa tarifa representa tan solo una parte de los costos. En los estudios
efectuados para otros organismos del sistema (FAO, OIT, ONUDI, UNESCO, OSP,
DADSG, FIDA, UIT y OMS), las tarifas de los costos de los servicios de apoyo
administrativos y operacionales a los proyectos, calculadas utilizando la misma
metodologia, oscilaban entre el 16 y el 36 por ciento. Hay que sefialar también que esas
tarifas no incluyen los gastos en concepto de administracién, de la oficina inmediata del
Director Ejecutivo, de relaciones piblicas y de las oficinas de enlace, que, segtin la
organizacion de que se tratara, acrecentarian esas tarifas entre el 1 y el 4 por ciento.

En esos organismos, la diferencia entre los gastos efectuados y la suma reembolsada
mediante las tarifas aplicadas en concepto de gastos de apoyo se sufraga a través del
presupuesto ordinario, que se financia basicamente con las contribuciones de los
Estados Miembros. Analogamente, la mayor parte de las ONG internacionales financian
también una parte de sus gastos de apoyo a los proyectos de desarrollo con otros
fondos distintos de las tarifas por los gastos de apoyo, como donaciones privadas,
ayudas oficiales ilimitadas y contribuciones de miembros individuales o colectivos.

A diferencia de los restantes organismos del sistema de las Naciones Unidas, el PMA
carece de un presupuesto ordinario y debe financiar todos los gastos mediante las tarifas
que cobra a los donantes en concepto de gastos de apoyo directo e indirecto. Las tarifas
deben establecerse de manera que permitan el reembolso total de los costos. Las tarifas
que aplica el PMA se elaboran con total transparencia, de manera que los donantes y los
gobiernos beneficiarios conocen cémo se financia la totalidad de los costos del PMA.

Proyectos de desarrollo: Una tarifa del 16,9 por ciento de los gastos operacionales,
frente al 14,5 por ciento en 1996 y el 13,9 por ciento en 1997. El aumento resulta de la
disminucion del 12,7 por ciento de los gastos operacionales previstos en el presupuesto
de 1996-1997 y del incremento del 6,1 por ciento de los gastos de apoyo indirecto, tal
como se indica a continuacién (en la Seccidn V, parrafos 41-46, se encontrara una
explicacion detallada):




PROYECTOS DE Estimacion incial Estimacién Diferencia Diferencia

DESARROLLO de 1996-97 (1) revisada de porcentual
1996-97 (2)
Gastos de apoyo indirecto 102 670 486 108 935 156 6264 670 +6,1%
Gastos operacionales 736 488 660 643 000 000 (93 488 600) -12,7%

1) La informacién de 1996 procede del anexo A del estudio de costos de 1996 (véase el
anexo A adjunto)

2) La informacién de 1997 procede del documento presupuestario - gastos operacionales, excluidos los
gastos indirectos.

11. Operaciones de urgencia: Una tarif del 5,9 por ciento de los gastos operacionales,
frente al 4,8 por ciento en 1996 y €l 6,0 por ciento en 1997. El descenso resulta de la
disminucion del 8,6 por ciento de los gastos de apoyo indirecto y de la reduccion del
5,5 por ciento de los gastos operacionales previstos con respecto al presupuesto inicial
para 1996-1997, segun se indica a continuacién (en la Seccion VII, parrafos 50-54, se
encontrard una explicacion detallada):

OPERACIONES DE Estimacién Estimacién Diferencia  Diferencia
URGENCIA inicial de revisada de porcentnal
1996-97 (1) 1996-97 (2)
Gastos de apoyo indirecto 70 513 985 64 428 191 (6 085 794) -8,6%
Gastos operacionales 1 165 866 776 1101 000 000 (64 866 -5,5%
766)

1) La informacién de 1996 procede del anexo A del estudio de costos de 1996 (véase el
anexo A adjunto)

2) La informacién de 1997 procede del documento presupuestario - gastos operacionales, excluidos los
gastos indirectos.

12. Operaciones prolongadas de socorro: Una tarifa del 7,0 por ciento de los gastos
operacionales, frente al 7,2 por ciento en 1996 y €l 7,1 por ciento en 1997. El descenso
resulta de la disminucion del 5,7 por ciento de los gastos de apoyo indirecto y de la
reduccion del 8,5 por ciento de los gastos operacionales previstos con respecto al
presupuesto inicial para 1996-1997, segiin se indica a continuacion (en la Seccién VI,
parrafos 47-49, se encontrar4 una explicacién detallada):
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OPERACIONES Estimacion Estimacion Diferencia Diferencia
PROLONGADAS DE inicial de revisada de porcentual
SOCORRO 1996-97 (1) 1996-97 (2)
Gastos de apoyo indirecto 46 233 375 43 582 933 (2 650 442) -5,7%
Gastos operacionales 651 675 962 625 000 000 (26 675 962) -4.1%

1) La informacién de 1996 procede del anexo A del estudio de costos de 1996 (véase el
anexo A dajunto)

2) La informacién de 1997 procede del documento presupuestario - gastos operacionales, excluidos los
gastos indirectos.

13. Operaciones especiales: Una tarifa del 5,6 por ciento de los 2astos operacionales,
frente al 15,3 por ciento en 1996 y el 11,9 por ciento en 1997. El descenso resulta del
aumento del 58,0 por ciento de los gastos de apoyo indirecto y del incremento del
174,5 por ciento de los gastos operacionales previstos con respecto al presupuesto
inicial para 1996-1997, segiin se indica a continuacion (en la Seccion VI, parrafos
55-56, se encontrara una explicacion detallada):

Estimacién Estimacién Diferencia  Dirferencia
OPERACIONES inicial de revisada de porcentual
ESPECIALES 1996-97 (1) 1996-97 (2)
Gastos de apoyo indirecto 3 087 673 4 879 437 1791 764 +58,0%
Gastos operacionales 32 054 400 88 000 000 55 945 600 174,.5%

1) La informacién de 1996 procede del anexo A del estudio de costos de 1996

2) La informacién de 1997 procede del documento presupuestario - gastos operacionales, excluidos los
gastos indirectos.

14. Servicios bilaterales: Una tarifa consolidada (transporte y compra de los productos)
del 9.0 por ciento, frente a la tarifa consolidada actual del 4.3 por ciento. Se ha
calculado basandose en los gastos efectivos de 1996 (véase el apéndice C) ya que las
caracteristicas de los proyectos bilaterales dificultan la elaboracién de proyecciones
detalladas fiables por tipos de gastos para el conjunto del bienio. El incremento
sustancial que se ha registrado se debe a las importantes modificaciones introducidas en
cuanto al tipo de servicios que se financian mediante las contribuciones bilaterales.

Dado que, por definicion, estos servicios no forman parte de los proyectos en curso del
PMA (como ocurria las mas de las veces con respecto a las contribuciones bilaterales en
periodos anteriores), el volumen de trabajo que implica realizar arreglos por separado y




efectuar el seguimiento de los envios es mucho mayor que en el sistema anterior. El
tamafio mas reducido de los proyectos puede influir también en la cuantia de las tarifas
(véase la Seccién IX, parrafos 57-59).

Tarifas de los
servicios bilaterales

Compra de productos 6,8%
Servicios de transporte 12,8%
Compra y transporte 9,0%

15. Contribucién en efectivo necesaria para hacer frente a los gastos de apoyo directo
e indirecto: Al comparar las tarifas en concepto de apoyo indirecto para los diferentes
programas es necesario considerar las contribuciones totales en efectivo que deben
satisfacer los donantes, tanto para los gastos directos como indirectos. En las QU y las
OPR, muchas de las funciones de apoyo indirecto son desempefiadas por personal
cuyos salarios se sufragan con cargo a los gastos de apoyo directo. Tal es el caso de
muchos de los gastos de servicios no personales, como las instalaciones y suministros.
A continuacion se especifican los gastos de apoyo directo e indirecto de los principales
programas, tanto los efectivos de 1996 como los previstos para 1997.

Programa 1995 1995 19965 1996 1996 1996 1997 1997 1997
Tarifa Gastos  Gastos Tarifa Gastos  Gastos de Tarifa Gastos  Gastos
por apoyo de de apoyo por de apoyo por de de apoyo
indirecto  apoyo directoe || apoyo apoyo directo e apoyo apoyo  directoe
directo  indirecto || indirecto  directo  indirecto | indirecto directo indirecto
en % en % en % % en % en %
Desarrollo || 14,5% 1,7% 16,2% | 13,9% 4,6% 18,5% 16,9% 22% 19,1%
ou 4,8% 5,4% 10,2% 6,0% 11,4% 17,4% 5,9% 56% 11,5%
OPR 7.2% 5,0% 12,2% 1,1% 6,6% 13,7% 7,0% 3,4% 10,4%

Nota 1- El célculo del procentaje de los gastos de apoyo directo se ha efectuado basindose en
los gastos de apoyo directo efectivos de 1996

16. Disponibilidad: En el estudio se ha intentado determinar si las oficinas del PMA en los
paises que realizan principalmente actividades de desarrollo tienen gastos debidos a la
preparacion para responder a las situaciones de urgencia o si la existencia de oficinas
reduce los gastos de apoyo directo en las situaciones de urgencia. Estos calculos se
realizaron de conformidad con el principio bésico de los estudios de costos del PMA,
que han identificado todos los costos indirectos que se pueden cuantificar en cada una
de las principales categorias de programas utilizando principios aceptados de
contabilidad. El estudio determiné que el 0,3 por ciento de la tarifa propuesta para las
actividades de desarrollo corresponde a gastos relacionados directamente con la
preparacion para hacer frente a las situaciones de urgencia. Los datos correspondientes
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a los proyectos efectivos de 1996 y presupuestados para 1997 no evidenciaron una
disminucién de los gastos de apoyo directo a causa de la presencia de una oficina en el
pais dedicada fundamentalmente a actividades de desarrollo,

Atenerse a los principios basicos del estudio de costos no es el Gnico procedimiento
para asignar un valor a la disponibilidad. Aunque es dificil de cuantificar aplicando
principios contables, puede ser razonable suponer que en algunas catastrofes, la
existencia de una oficina del PMA puede ayudar a salvar vidas y reducir los efectos a
largo plazo de la penuria, al permitir que las victimas reciban mas rapidamente los
alimentos. Por otra parte, el hecho de que los representantes del PMA puedan ayudar a
los paises a disefiar, establecer y mantener existencias estratégicas de alimentos
disponibles para hacer frente a las situaciones de urgencia tiene un valor que también
puede repercutir en esos factores y, tal vez también, en la necesidad de adoptar medidas
extraordinarias, como el transporte aéreo, cuando se produce una emergencia. Un
andlisis de estas caracteristicas rebasa los limites del estudio de costos (véase la Seccion
X1, parrafos 62-72).

Contribuciones multilaterales y multilaterales dirigidas: Basandose en el
reglamento financiero propuesto, que considera como multilaterales las contribuciones
en respuesta a los llamamientos del PMA, el estudio ha establecido que el Programa
tiene unos costos adicionales en concepto de movilizacion de recursos, elaboracién de
informes financieros y programacion. Si se convierten en porcentajes, estos costos dan
lugar a un cargo adicional en las contribuciones dirigidas, del 1,0 por ciento para el
programa de desarrollo, el 0,2 por ciento para las operaciones de urgencia y el 0,4 por
ciento para las operaciones prolongadas de socorro. Al efectuar estos célculos se ha
considerado que el procedimiento de presentacién de informes normalizado que esta
preparando el PMA y que comenzara a aplicar este afio hara innecesario elaborar
informes especializados para las contribuciones multilaterales dirigidas (véase la
Seccion XTI, parrafos 73-80).

Clasificacion de los gastos como directos e indirectos: Se pidié que en el estudio se
analizara el procedimiento que sigue el PMA para clasificar los gastos como directos e
indirectos. En general, en el marco de la politica de dotacién de recursos y financiacion
a largo plazo, los gastos indirectos son todos aquellos gastos incluidos en el
presupuesto administrativo y de apoyo a los programas. En 1996-1997 , se incluyeron
en esta categoria algunos gastos financiados mediante el saldo de los ingresos
procedentes de las tarifas cobradas en concepto de servicios bilaterales y OEU en
periodos anteriores. Todos los gastos de apoyo, incluidos los productos no
alimentarios, para los que no se establecié una consignacion en el presupuesto AAP se
financian con cargo a las tarifas en concepto de apoyo directo.

Del examen de los gastos efectivos de 1996 y del presupuesto de gastos de apoyo
directo para 1997 no se desprende que los gastos imputados como indirectos se
cargaran también como gastos directos, o viceversa. Los gastos de la Sede se financian
casi por entero con cargo a los gastos de apoyo indirecto, con la excepcion de algunos
puestos de oficiales responsables de operaciones y de algunos puestos auxiliares, que se
imputan directamente a la operacién de urgencia de Ia que se ocupan. Sin embargo, en
la financiacion de las oficinas en los paises la situacion es muy heterogénea. En efecto,
aquellas que se dedican exclusivamente a actividades de desarrollo se financian
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totalmente con cargo al presupuesto AAP, mientras que las que se establecen

Unicamente para resolver una situacién de urgencia especifica se financian totalmente ,
con cargo a los gastos de apoyo directo. Este planteamiento influye en la combinacién |
de los gastos de apoyo directo e indirecto de los distintos proyectos.

Ademas, el PMA incluye entre los gastos indirectos un cierto niimero de funciones en la
Sede, las oficinas en los paises y los polos regionales, que podrian imputarse como
servicios de apoyo directo a proyectos y operaciones aplicando tarifas que reflejaran los
costos de cada actividad. Ese criterio tendria varias ventajas, como la reduccion de las
tarifas en concepto de gastos de apoyo indirecto, la financiacién mas coherente de las
funciones en las oficinas en los paises, y el poder disponer de instrumentos de gestion
adicionales relacionados con la introduccién de factores comerciales como las tarifas
basadas en el costo de la prestacion de un servicio y la necesidad de que hubiera
suficientes usuarios del servicio para justificar la financiacion de una actividad. Esta
propuesta se expone de forma pormenorizada en la Seccion XII1, pérrafos 8 1-99, y en
el apéndice E.

Resumen: Sin duda, los donantes y la Secretarfa mostraran preocupacion frente a las
significativas variaciones interanuales en las tarifas correspondientes a los gastos de
apoyo indirecto. Al examinar las tarifas es necesario admitir que la prestacion de
socorro a refugiados y a otras victimas de catéstrofes naturales o de origen humano es
sumamente dificil de prever de un afio para otro. El volumen de gastos de los diversos
programas principales que administra el PMA varia notablemente de un afio para otro, y
esta es la causa principal de las fluctuaciones en las tarifas. La estructura actual de
tarifas diferenciales tiene por objeto garantizar al PMA una fuente fiable de financiacion
para su infraestructura basica en funcién de los costos y reducir al minimo la posibilidad
de que haya un déficit o superavit importante de ingresos en un afio determinado.

El anexo II del Plan Estratégico y Financiero, 1998-2001 (WEP/EB.A /4-A) incluye
estimaciones que indican una importante reduccién de las actividades operacionales del
Programa entre el bienio 1996-1997 y el de 1998-1999. A raiz de ello, el PMA tiene el
proposito de reducir el nivel de financiacion del presupuesto AAP de 1998-1999. Las
modificaciones de las tarifas de los gastos de apoyo indirecto, unidas al nivel reducido
de los gastos operacionales ocasionara una disminucion de los ingresos en concepto de
apoyo indirecto en el bienio 1998-1999, que.

lll. METODLOGIA DEL ESTUDIO DE COSTOS

La metodologia del estudio de determinacién de costos de 1997 es la misma que la

utilizada en los estudios de costos del PMA de 1992-1993, 1995 y 1996, en el estudio

anual de la FAO de los gastos de apoyo a proyectos de cooperacion técnica y en los

estudios realizados para otros organismos del sistema de las Naciones Unidas (OIT,

UNESCO, ONUDL, OSP, DADSG, FIDA, OMS y UIT). El presente estudio consta de

dos componentes principales: |




¢ Una encuesta para determinar el volumen de trabajo realizado por el personal del
PMA de las oficinas en los paises y de la Sede en apoyo a programas
operacionales.

e Una distribucién estadistica de los costos de los servicios prestados por los
departamentos de la Sede del PMA que no se podrian determinar mediante una
encuesta de medicion del trabajo.

25. Los costos que figuran en el estudio son los siguientes:

* Los gastos en concepto de AAP efectuados por el PMA en 1996 més los gastos
de los servicios de apoyo indirecto financiados mediante las tarifas de los
servicios bilaterales de las OEU cobradas en periodos anteriores (excluidos los
fondos correspondientes al PMGF y a asuntos publicos).

* Los gastos de AAP presupuestados para 1997 consignados a las oficinas en los
paises y a los departamentos de la Sede mas las consignaciones para 1997
procedentes de las tarifas en concepto de servicios bilaterales y de OEU cobradas
en periodos anteriores.

Asi se obtiene una suma total, en concepto de gastos de apoyo indirecto, de 231 579
376 dolares EE.UU., calculada segin se indica a continuacién:

CALCULO DE LOS GASTOS DE APOYO INDIRECTO
PARA 1996-1997

Gastos de AAP de 1996 segun las cuentas anuales 107 385 136
Gastos de 1996 con cargo a los ingresos de las tarifas 23 567
de OPS

Gastos de 1966 con cargo a los ingresos de las tarifas 1621027
de servicios bilaterales

Gastos de 1996 con cargo a los ingresos de las tarifas 1256914
de OEU no gastados

Consignaciones del presupuesto AAP de 1997 115149 103
Consignaciones para 1997 con cargo a ingresos de las 6 143 629

tarifas de periodos anteriores

Total 231 579 376

26. Encuesta de medicion del trabajo: En abril y mayo de 1997 se pidio al personal
profesional y de servicios generales destinado en departamentos que prestan apoyo
directo a actividades operacionales que cumplimentara un cuestionario en el que se
pedia informacion sobre el porcentaje de tiempo que habia dedicado en 1996 para
realizar una serie de actividades importantes tales como actividades de programacion y ‘
planificacion por paises, compra de productos, transporte maritimo, transporte terrestre, |
servicios de apoyo directo (seguimiento, logistica, evaluacion, etc.) y servicios de apoyo :
indirecto. Se pidi6 también al personal que distribuyera el tiempo entre las principales
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categorias de programas del PMA -desarrollo, operaciones de urgencia, operaciones
prolongadas de socorro y operaciones especiales-, asi como el tiempo dedicado a los
servicios bilaterales. La encuesta era similar a las que se habian efectuado en abril de
1995 y en mayo de 1996.

27. Se pidi6 que cumplimentara el cuestionario al personal financiado con cargo a todas las
fuentes de financiacién, incluidos los gastos de apoyo directo. Sin embargo, a los
efectos del estudio de costos solo se tiene en cuenta al personal cuyo salario se financia
con cargo al presupuesto AAP 'y a los ingresos por tarifas por servicios bilaterales, OPS
y OUE de periodos anteriores. El volumen de trabajo del resto del personal se ha
computado por separado en relacion con el analisis de los gastos directos e indirectos.

28. En 1997 cumplimentaron el cuestionario 1 273 funcionarios del PMA, es decir, el
81,6 por ciento de los encuestados, segin se indica a continuacién:

PERSONAL DEL PMA QUE PARTICIPO EN LA ENCUESTA DE
MEDICION DEL TRABAJO DE 1997

Dependencia orgénica Respuestas Encuestados (1) % de respuestas
Sede
Profesionales/OPS 194 214 80,7%
Consultores/VNU 5 34 11,8%
Servicios generales 245 284 86,3%
TOTAL SEDE 444 532 83,5%
Oficinas en los paises
Profesionales 326 345 94, 4%
Consultores/VNU 76 109 69,7%
Servicios generales 427 575 74,3%
TOTAL DEL
PERSONAL SOBRE
EL TERRENO 829 1029 80,6%
TOTAL DEL PMA 1273 1561 81,6%

Nota 1 - Comprende los puestos cubiertos al 31 de diciembre de 1996, excepto en la Oficina de la
Directora Ejecutiva, la direccién HR en la Sede, las categorias G-1 a G-3 en las oficinas en los paises y
los puestos de D-2 y superiores.

29. Esta cifra hay que compararla con los 807 funcionarios (el 82,2 por ciento de los
encuestados) que cumplimentaron el cuestionario en 1996. Se ampli6 el tamafio de la
muestra, incluyéndose a todo el personal de servicios generales de la Sede y alos
consultores, a los VNU'y al personal financiado con cargo a los proyectos, tanto de
campo como de la Sede. El nimero de funcionarios que cumplimentd el cuestionario
supera ampliamente el 56 por ciento exigido para conceder fiabilidad a las estadisticas,
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tanto en lo que respecta al personal total como al de las oficinas en los paises y al de los
departamentos de la Sede. La informacién suministrada en todos los cuestionarios se
contrasto con los modelos sobre productos distribuidos y gastos operacionales, tanto en
relacion con las oficinas en los paises como con el conjunto del PMA. El mimero de
cuestionarios que se consideraron nulos represent6 aproximadamente el 2 Y% por ciento
(considerando conjuntamente el personal de la Sede y sobre el terreno).

La informacién sobre el volumen de trabajo de todo el personal profesional, asi como
del personal de los servicios generales de la Sede e internacional se ponderé sobre la
base del costo normalizado del puesto ocupado. En lo que concierne al personal de
servicios generales de las oficinas en los paises, se determiné el sueldo medio para cada
pais y categoria convertido en délares EE.UU., utilizando informacién procedente de
los registros informaticos del PERSYS o del PNUD. En el caso de los consultores, se
utiliz6 el salario mensual, ya fuera el que constaba en los registros de la Direccion de
Recursos Humanos del PMA o calculado con arreglo al costo normalizado de Ia
categoria profesional equivalente. Para los VNU, se obtuvo del FSB un promedio
calculado a efectos presupuestarios.

Los resultados de la encuesta ponderados por los salarios se transformaron en
porcentajes para cada categoria de trabajo en el cuestionario de cada funcionario y se
compilaron para cada una de las oficinas en los paises y cada dependencia organica de la
Sede. A continuacién, se aplicaron los porcentajes a los gastos de apoyo indirecto de las
oficinas en los paises o de las dependencias orgéanicas de la Sede para 1996-1997 a fin
de distribuir los costos entre las categorias de programas y actividades principales. En
los calculos efectuados no se incluyé a los oficiales profesionales subalternos (OPS), ya
que sus salarios son sufragados por sus gobiernos respectivos. No obstante, la
informacion que habian proporcionado se compil6 por separado y se utilizé para
redistribuir la parte de los gastos de apoyo indirecto imputables al plan de OPS que
superaba la tarifa del gasto de apoyo indirecto del 12 por ciento que habia fijado la
Junta Ejecutiva.

Se adjunta, como anexos B y C, un ejemplar del cuestionario de la encuesta. El
procedimiento que se ha seguido se ajusta al que se utiliza en la encuesta anual de
medicion del trabajo de la FAO y en las encuestas realizadas en la OIT, la UNESCO, la
ONUDJ, la OSP, el DADSG, el FIDA, la UIT y la OMS. También es anilogo a la
metodologia empleada en las encuestas realizadas anteriormente por el PMA, en 1993,
1995 y 1996. Como unidad de medida se han utilizado los porcentajes, en lugar de una
unidad de tiempo determinada (horas, dias o meses) para evitar problemas derivados de
las diferencias existentes entre la Sede y las oficinas en los paises, o entre estas Ultimas,
con respecto a las jornadas laborales, calendarios vacacionales y politicas de licencias y
porque el uso de unidades de tiempo exige efectuar una ponderacion para reflejar el
tiempo del personal en licencia remunerada

Distribuciones estadisticas: Algunos departamentos, o dependencias de los

departamentos, de la Sede del PMA no prestan servicios directos a proyectos

operacionales. Dichas dependencias cumplen funciones de apoyo a las actividades de |
otros departamentos y de las oficinas en los paises del PMA, o apoyan con caracter |
general todos los programas de la Organizacion. Se consideré que en tales casos una ’
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encuesta no era una forma eficaz de medir el volumen de trabajo por programas o
actividades.

En cada una de esas dependencias se utiliz6 un indicador estadistico para distribuir los
costos entre otros departamentos o programas principales del PMA. A este respecto, se
aplicé el método que habian adoptado la Junta Ejecutiva del PNUD en los estudios de
costos realizados para las nuevas disposiciones sobre los gastos de apoyo y el Comité
de Finanzas de la FAO en el estudio anual de los gastos de apoyo a los proyectos de
cooperacion técnica, asi como los tres estudios de determinacion de costos anteriores
del PMA. A continuacion se ofrecen algunos ejemplos de los indicadores estadisticos
utilizados.

Recursos humanos: Nimero de puestos de profesionales y de servicios generales,
incluidos los consultores, OPS y VNU. Se utilizaron estadisticas diferentes para indicar
el volumen de trabajo distinto de las diferentes dependencias de la HR.

Servicios de gestion: Los costos correspondientes al edificio de la Sede del PMA se
distribuyeron con arreglo a los metros cuadrados ttiles de espacio asignado y los de las
comunicaciones basandose en el nimero de lineas telefonicas asignadas en la sede; en
otros servicios generales de la Sede se tuvo en cuenta el mimero de funcionarios de
cada departamento, y en el caso de los viajes, los gastos de viaje de 1996.

Servicios financieros: Las funciones de contabilidad se distribuyeron sobre la base del
nimero de operaciones contables procesadas por los sistemas de contabilidad WIS y
GLM en 1996. Se utilizaron estadisticas distintas para indicar el volumen de trabajo
desarrollado por cada una de las dependencias del FSF.

Servicios financieros: Las funciones de presupuesto se distribuyeron baséandose en el
presupuesto y en las estimaciones de gastos operacionales para 1996-1997. Ademas, en
el presupuesto de esta dependencia (FSB) se incluyen las contribuciones a las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (CAPI, CCCA, etc.), cada una de las
cuales se distribuy6 con arreglo a la unidad estadistica mas apropiada establecida en los
estudios de varios organismos.

Servicios financieros: Las funciones de apoyo al sistema informatico de la Sede se

distribuyeron teniendo en cuenta el niimero de terminales de ordenador conectados ala
LANy al CICE.

Jefes de departamento: Los costos de las oficinas de los jefes de las Direcciones de !
Operaciones, Recursos, Finanzas, Apoyo a la Gestion, Recursos Humanos, Estrategias |
y Politicas se distribuyeron entre las dependencias de sus direcciones respectivas en
virtud del nimero de puestos autorizados en el presupuesto de 1996-1997. Los costos
de la Oficina de la Directora Ejecutiva y de la Oficina de Inspeccion e Investigacion se
distribuyeron teniendo en cuenta el niimero de puestos autorizados en todas las
dependencias. La suma presupuestada en la Oficina de la Directora Ejecutiva en
concepto de auditoria externa se distribuy6 sobre la base del namero de operaciones :
procesadas en 1996 por conducto de los sistemas de contabilidad.
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Distribucién general: Los costos de las dependencias que se citan a continuacién se
distribuyeron entre las categorias principales de programas en funcién de los gastos
operacionales efectivos de 1996 y previstos para 1997:

Secretaria de la Junta Ejecutiva

Oficina de Enlace de América del Norte
Planificacion Estratégica

Asuntos Publicos

IV. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE COSTOS

35. El estudio arroja la siguiente distribucion del trabajo y de los costos efectivos de 1996 y
los previstos para 1997:

PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS
DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS DE AAP POR

CATEGORIAS DE PROGRAMAS
Programa Estudio de costos  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
de 1997 (nota2) enelestudio enelestudio en el estudio

de 1997 de 1996 de 1995
Desarrollo 108 353 557 47,.4% 45,6% 45,9%
ou 64 304 848 28,2% 31,4% 34,6%
OPR 43 244 143 18,9% 20,5% 18,7%
Operaciones 4 858 970 2,1% 1,7% .6%
especiales
Plan de OPS 1827714 8% 3% 2%
Bilaterales 5801 353 2,6% 5% Nota 1
(nota 1)
Total parcial 228 390 585 100,0% 100,0% 100,0%
Servicios directos 3 140 783
Otros fondos 48 008
TOTAL 231579376

Nota 1 - En el estudio de costos de 1995, 1a parte total del volumen de trabajo imputable a los proyectos
bilaterales (el 7,7 %) se redistribuy6 entre las restantes categorias de programas para que los
resultados se ajustaran mejor al modelo de dotacién de recursos y financiacién a largo plazo. En el

estudio de 1996, los costos de la prestacién de servicios bilaterales parciales figuran en esta categoria

Nota 2 - Estas cifras no recogen la transferencia a otras categorias de los costos de apoyo indirecto en
concepto de OPS que excedan de la tarifa del 12,0 por ciento, que si se refleja en el apéndice A.

36. Célculo de las tarifas porcentuales: Una vez establecido el costo total de cada programa
sobre la base del estudio de costos, la cifra resultante se dividié entre los gastos
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operacionales efectivos totales de 1996 y las estimaciones para 1997 que figuran en el
documento presupuestario WFP/EB.33/97/4-A, parrafos 5, 10 (nota 2), 11 (nota 2) y
13 (nota 2). A continuacién se presentan las tarifas calculadas, expresadas en porcentaje
de los gastos operacionales directos (comprendidos los productos, el transporte
maritimo, el TTAM y los gastos de apoyo directo).

ESTUDIO DE COSTOS DEL PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS DE 1997
TARIFAS EN CONCEPTO DE GASTOS DE APOYO INDIRECTO
Basadas en los gastos indirectos y operacionales efectivos de 1996 y
previstos para 1997
(calculadas como porcentaje de los gastos directos y operacionales totales)

Programa Estudio de 1997  Estudio de 1996  Estudio de 1995

Desarrollo 16,9% 13,9% 14,5%
ou 5,9% 6,0% 4,8%
OPR 7,0% 7,1% 7,2%
Operaciones especiales 5,6% 11,9% 15,3%
Plan de OPS (Nota 1) 12,0% 12,0% 12,0%
Bilaterales - transporte 12,8% 4,5% 3,1%
Bilaterales - compras 6,8% 4,0% 4,7%
Bilaterales - total (Nota 2) 9,0% 4,3% 3,8%
PROMEDIO DE TODOS 9,1% 8,6% 8,1%
LOS PROGRAMAS

Nota 1 - Es la Junta Ejecutiva la que fija esta tarifa. Los gastos de apoyo que superan esta cuantia se
distribuyen entre otras categorfas principales de programas en funcion del volumen de trabajo
indicado por los OPS que cumplimentaron la encuesta de medicién del trabajo.

Nota 2 - Las tarifas en concepto de servicios bilaterales se basan en los gastos operacionales efectivos
de 1996

37. Costos efectivos de 1996: Las instrucciones emanadas en relacion con el estudio de
costos prevejan que ademas de actualizarse las tarifas, calculadas sobre la base de los costos
del bienio 1996-1997, se debian calcular las tarifas a partir de los gastos de apoyo indirecto y
de los gastos operacionales efectivos de 1996. Esta tarea se vio dificultada por el hecho de
que 1996 fue el primer afio en que el PMA aplicaba las nuevas politicas de dotacion de
recursos y financiacion a largo plazo y el proceso de negociacién con los donantes yla
necesidad de establecer nuevos sistemas y procedimientos retrasaron la ejecucion de algunos
proyectos nuevos y alargaron el plazo previsto para la aprobacion de la financiacién para las
operaciones en curso. Por otra parte, muchos de los gastos operacionales efectuados
correspondian a proyectos que habian comenzado a ejecutarse en el bienio 1994-95. Esto
puede haber dado lugar a que los gastos operacionales (compra de los productos y
transporte maritimo) de un envio se registraran en 1994-1995, aunque el servicio de apoyo
se prestara en su mayor parte en 1996.
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38. En 1996, el volumen de gastos operacionales fue sustancialmente menor de lo previsto,

aunque los gastos de apoyo indirecto solo fueron ligeramente inferiores a los
presupuestados. La combinacién de todos esos factores es la causa de que las tarifas
efectivas de los gastos de apoyo indirecto de 1996 sean mucho mas elevadas que las
que se habian previsto para el bienio de 1996-97. El apéndice D contiene los clculos
detallados. A continuacion se presentan los resultados de forma resumida:

ESTUDIO DE COSTOS DEL PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS DE 1997

TARIFAS EN CONCEPTO DE APOYO INDIRECTO
Basadas en los gastos indirectos y operacionales efectivos de 1996
(calculadas como porcentaje del total de los gastos operacionales y directos)

Programa 1996 Efectivos 1996 Aprobados
Desarrollo 18,3% 14,5%
ou 6,5% 4,8%
OPR 7,9% 7,2%
Operaciones especiales 12,2% 15,3%
Plan de OPS (Nota 1) 12,0% 12,0%
Bilaterales - transporte 12,8% 3,1%
Bilaterales - compras 6,8% 4,7%
Bilaterales - total (Nota 2) 9,0% 3,8%
PROMEDIO 10,1% 8,1%

Nota 1 - Es la Junta Ejecutiva la que fija esta tarifa. Los gastos de apoyo que superan esta cuantia se

distribuyen entre otras categorias principales de programas en funcién del volumen de trabajo
indicado por los OPS que cumplimentaron la encuesta de medicién del trabajo.

39. Lafinalidad de calcular las tarifas sobre la base de los gastos indirectos y operacionales

efectivos era que el PMA pudiera garantizar a los donantes que las tarifas aplicadas no
suponian un reembolso superior a los gastos efectuados y dar a la Secretaria y ala Junta
Ejecutiva la seguridad de que esas tarifas estaban en consonancia con el principio de
reembolso total de los costos. De hecho, debido al reducido nivel de gastos
operacionales efectuados durante el afio civil de 1996, las tarifas aplicadas supusieron
que no se reembolsara la totalidad de los costos. Este extremo se ha explicado a la Junta
Ejecutiva en el informe de la Secretaria sobre la ejecucion del presupuesto (documento
WFP/EB.A/97/4-B). El reembolso efectivo de los gastos de apoyo indirecto de

1996 fue tan s6lo de 881,1 millones de délares, a causa de que determinados gastos de
los proyectos contemplados en el marco de la politica de financiacién anterior fueron
efectivos en 1996.
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GASTOS INDIRECTOS DEL PMA EFECTUADOS Y

REEMBOLSABLES EN 1996
Programa Gastos Tarifa en Gastos de Gastos Reembolso
operacionales  concepto de apoyo indirectos en defecto
de 1996 (en gastos de indirecto efectuados en {oen
miles de apoyo reembolsables 1996 €XCes0)
ddlares) indirecto de en 1996
1996 (Nota 1)
Desarrollo 286 811,0 14,5% 41587 595 52559431 10971 836
ou 486 631,0 4,8% 23358288 31438783 8080495
OPR 250 131,0 7,2% 18 009 432 19 660230 1650798
Operaciones 18 516,0 15,3% 2 832948 2276480 (556 468)
especiales
Bilaterales 37745,0  Various 1 623 035 2782897 1159862
OPS 32540 12,0% 390 480 390 480 0
Otros (Nota 2) 2190.0 0 0 0
Total (note 1 085 278,0 87801778 109 108 21 306 523
3) 301

Nota 1 - Las sumas indicadas como reembolsables no reflejan la cuantia efectiva recibida, dado que los gastos
operacionales de 1996 incluyen los gastos efectuados en proyectos financiados en el marco de las
politicas vigentes en 1994-1995, que estipulaban una tarifa del 5 por ciento en concepto de OU y
OPR

Note 2 - Incluye el Programa para la mejora de la calidad y el Fondo General

Note 3 - El total no incluye los fondos de AAP (110 287,0 délares) ni en concepto de PMGF/Asuntos
Publicos (3 259,0 dblares) = 1 196 634,0

40. En el informe sobre la ejecucion del presupuesto de 1996 (documento WFP/EB.A/4-B)
se hace referencia a los niveles de gastos operacionales, inferiores a lo previsto.

V. DESARROLLO

41. Los célculos efectuados en el estudio de costos de 1997 dan como resultado una tarifa
en concepto de gastos de apoyo indirecto para los proyectos de desarrollo del 16,9 por
ciento de los gastos operacionales totales (valor de los productos, costo del transporte
maritimo y terrestre y gastos de apoyo directo, incluidos los articulos no alimentarios),
lo que supone un aumento del 3,0 por ciento con respecto a la tarifa de 13,9 por ciento
calculada sobre la base del estudio de costos de 1996. El incremento resulta
principalmente del ajuste (una reduccion del 12,7 por ciento) de las proyecciones de
gastos operacionales utilizadas en el presupuesto aprobado para 1996-1997. Las
razones de este ajuste se explican en el informe sobre la ejecucion del presupuesto para
1996 (documento WFP/EB.A./97/4-B). Las proyecciones revisadas implican que los
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gastos de desarrollo del PMA se sittian aproximadamente en el mismo nivel que en el
bienio anterior,

GASTOS OPERACIONALES DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DEL PMA

Periodo Gastos en actividades de desarroll Cambio interanual
(en milones de délares EE.UU)
(Nota 1)

1996-97 Proyeccion 656.8 -4,0% (Nota 3)
1996-97 Presupuesto 736.4 +7,1%
1994-95 Efectivos 684.3 (Nota 2) -23,1%
1992-93 Efectivos 889.4 -10,3%
1990-91 Efectivos 991.8

Nota 1- Comprendidos los gastos correspondientes al Convenio sobre la ayuda alimentaria, la
mitigacién de los efectos de las catastrofes y los articulos no alimentarios

Nota 2- Comprendidos 12,8 millones de délares en concepto de proyectos de desarrollo de
financiacion bilateral

Nota 3- Cambio porcentual con respecto al bienio 1994-1995

42. En la determinacion de la tarifa influy6 también el incremento de los costos de apoyo de
los programas de desarrollo del 6,1 por ciento, equivalente a 6,2 millones de dolares, de
102,7 millones en el estudio de costos de 1996 a 108,9 millones en el de 1997. El

aumento se debe principalmente al incremento de los costos en la Sede del PMA, segiin
se indica a continuacién:

PMA
ANALISIS COMPARATIVO DE LOS COSTOS DE APOYO INDIRECTO
DE LOS PROYECTOS DE DESARROLLO

Dependencia Estudio de Estudio de Diferencia Cambio
costos de 1996  costos de 1997 porcentual

Sede 38 583 789 44 266 812 5683 023 14,7%
Oficinasenlos 62 888 458 62 669 710 (218 748) -3%
paises
Tarifasdelos 0 1417 035 1417 035 Nuevo
organismos
Reasignacion 442 330 0 (442 330) Modificacién
Bilaterales
Reasignacion -23,7%
OPS 755 909 581599 (174 310)

TOTAL 102 670 486 108 935 156 6 264 670 +6,1%
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Los aumentos registrados en la Sede se distribuyen de manera bastante uniforme entre
las principales direcciones y son el resultado de un ahorro menor de lo previsto en
concepto de salarios, del gasto del saldo de los recursos generados por las tarifas
cobradas por los proyectos financiados antes de la aplicacion de la politica de dotacion
de recursos y financiacion a largo plazo (PDRFLP) el 1 de enero de 1996 y de los
cambios registrados en el volumen de trabajo dedicado por el personal a las actividades
de desarrollo, principalmente en el Departamento de Operaciones, debido en parte a las
modificaciones introducidas en la financiacion de los proyectos y en los procedimientos
en relacion con los donantes.

Ademas, en los estudios de costos de 1995 y 1996 se previo que todas las sumas
cobradas por otros organismos de las Naciones Unidas (FAO, OIT, OMS y UNESCO)
por el disefio, evaluacion y apoyo técnico a los proyectos se imputarian a los proyectos
como gastos directos. En realidad, sélo el 74 por ciento de dichos costos, que se
estiman en 5,3 millones de dolares para el bienio de 1996-97, se pudieron imputar
directamente a los proyectos. El resto (1,4 millones de dolares), que corresponde al
apoyo técnico a los proyectos de desarrollo en general, se ha incluido en el calculo de la
tarifa.

La metodologia del estudio de costos prevé que todos los gastos de apoyo al programa
de OPS que excedan de la tarifa del 12,0 por ciento de las Naciones Unidas se
distribuyan entre otras categorias principales de programas, sobre la base del volumen
de trabajo indicado por los OPS en la encuesta de medicion del trabajo. En la encuesta
de 1997, el volumen de trabajo dedicado por los OPS a las tareas de desarrollo paso del
63,5 por ciento al 54 por ciento, lo que supuso una disminucion del trabajo incluido en
la tarifa. Por otra parte, las tarifas de los periodos anteriores inclufan una parte de los
gastos de los proyectos de desarrollo financiados mediante las actividades bilaterales, lo
cual no es pertinente una vez que ha entrado en vigor la nueva politica de PDRFLP.

Sin duda, los donantes y la Secretaria sentiran preocupacién ante el aumento previsto de
los costos. Hay que sefialar, no obstante, que la Directora Ejecutiva ya ha adoptado una
serie de medidas que tendrén efectos positivos en los proximos estudios de costos y
entre las cuales pueden citarse las siguientes:

e Elcierre, antes de finales de 1997, de trece oficinas en los paises de todo el
mundo cuya funcién era la administracién de los proyectos de desarrollo. Esta
medida supondré una reduccion de los costos comprendidos en las tarifas de las
actividades de desarrollo de mas de 1,5 millones de délares.

¢ Latransferencia de la Sede a los polos regionales, en varias zonas del mundo, de
algunas de las funciones realizadas por las direcciones de Operaciones y Finanzas.
Una vez haya entrado en vigor plenamente esta medida supondra también un
ahorro sustancial como consecuencia de las diferencias entre los niveles de
salarios del personal de servicios generales y otros gastos operacionales entre la
Sede y esos emplazamientos.

e Lacontratacion de oficiales nacionales para dirigir las oficinas en los paises en su
tltimo afio de funcionamiento y, en determinados paises, para seguir al frente de
las operaciones. Las diferencias en concepto de salarios y derecho a prestaciones
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entre el personal internacional y los oficiales nacionales supondran un ahorro del
65 por ciento en las sumas destinadas a esos efectos.

VI. OPERACIONES PROLONGADAS DE SOCORRO

47. Los célculos efectuados en el estudio de costos de 1997 dan como resultado para las
OPR una tarifa en concepto de gastos de apoyo indirecto del 7,0 por ciento de los
gastos operacionales totales (valor de los productos, costo del transporte maritimo y
terrestre y gastos de apoyo directo), que supone una disminucién del 0,1 por ciento con
respecto a la tarifa del 7,1 por ciento calculada en el estudio de costos de 1996, La
disminucién resulta principalmente del ajuste (una reduccién del 4,1 por ciento) de las
proyecciones de gastos operacionales utilizadas en el presupuesto aprobado para 1996-
1997. Las razones de este ajuste se explican en el informe sobre la ejecucion del
presupuesto para 1996 (documento WFP/EB.A./97/4-B). Las proyecciones revisadas
indican una cierta reduccion de los gastos del PMA en concepto de OPR con respecto
al bienio 1994-1995:

GASTOS DE LAS OPERACIONES PROLONGADAS DE

SOCORRO DEL PMA
Periodo Gastos en concepto de OPR Cambio interanual
(en millones de délares EE.UU.)
(Nota 1)

1996-97 - Proyeccién 625,0 -1,0% (Nota 3)
1996-97 - Presupuesto 652,3 +3,2%
1994-95 - Efectivos 632,2 (Nota 2) -15,6%
1992-93 - Efectivos 748,9 -53,1%
1990-91 - Efectivos 489,0

Nota 1- Excluidas las tarifas cobradas por los organismos del 4 por ciento en 1993 y 1994, y del 5 por
ciento en 1995

Nota 2- Comprendidos 160,5 millones de dolares en concepto de proyectos de OPR de financiacion bilateral
y OEU

Nota 3- Cambio porcentual con respecto al bienio 1994-1995

48. En la determinacion de la tarifa influy6 también la disminucién de los costos de apoyo a
los programas de OPR en un 5,7 por ciento, equivalente a 2,6 millones de dolares, de
46,2 millones en el estudio de costos de 1996 a 43,6 millones en el de 1997. El
descenso se debe principalmente a una importante reduccion de los costos asignados a
las OPR, segun se indica a continuacion
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PMA

ANALISIS COMPARATIVO DE LOS COSTOS DE APOYO INDIRECTO
DE LAS OPERACIONES PROLONGADAS DE SOCORRO

Dependencia Estudio de

costos de 1996

Sede 26 026 264
Oficinas en los 20 053 981
paises

Reasignacion (Nota 1)
Bilaterales

Reasignacion

OPS 153 131
TOTAL 46 233 376

Estudio de
costo de 1997

26 625 425
16 618 718

338 790

43 582 933

Diferencia
porcentual

(3 435 263)

Moficiacion

+119,4%

(2 650 443)

Cambio

2,3%
-17,1%

+5,7%

Nota 1 - El estudio de 1996 incluia la reasignacion de los gastos de apoyo indirecto a los proyectos bilaterales
en funcién del tipo de actividad, para tener en cuenta los cambios previstos como consecuencia de la
entrada en vigor de la PDRFLP.

49. La reduccion de los costos de las oficinas en los paises se debe a la conclusion,
suspension temporal o reduccion del tamafio de las OPR en varios paises, que dio como

resultado una disminucion de los alimentos distribuidos y del volumen de trabajo en las |
oficinas en los paises. Entre esas operaciones cabe mencionar el proyecto regional de |

Liberia, las operaciones de refugiados afganos en el Pakistan y sendos proyectos en
Angola, Mozambique, Marruecos, Sudéan, Malawi, El Salvador y México. La encuesta
de medicion del trabajo indica que en la mayor parte de esos paises la reduccion del
volumen de trabajo dedicado a las OPR ocasion6 un aumento de las actividades de
desarrollo, hecho que refleja los esfuerzos del PMA para adoptar un programa
integrado por paises cuyas actividades reflejen la transicion de las operaciones de
urgencia a las operaciones prolongadas de socorro y, en ltimo extremo, al desarrollo.

Vil. OPERACIONES DE URGENCIA

50. Los calculos efectuados en el estudio de costos de 1997 dan como resultado para las
OU una tarifa en concepto de gastos de apoyo indirectos del 5,9 por ciento de los !

gastos operacionales totales (valor de los productos, costo del transporte maritimo y
terrestre y gastos de apoyo directo), que supone una disminucion del 0,1 por ciento con
respecto a la tarifa del 6,0 por ciento calculada en el estudio de costos de 1996. La

disminucion resulta principalmente del ajuste (una reduccion del 5,5 por ciento) de las
proyecciones de gastos operacionales utilizadas en el presupuesto aprobado para
1996-1997. Las razones de este ajuste se explican en el informe sobre la ejecucion del
presupuesto para 1996 (documento WFP/EB.A./97/4-B). Las proyecciones revisadas
indican una ligera reduccion de los gastos del PMA en concepto de OU con respecto al

bienio 1994-1995
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GASTOS DE LAS OPERACIONES DE URGENCIA DEL PMA

Periodo Gastos en concepto de Cambio interanual
OU/CRI
(en millones de délares EE.UU.)
(Nota 1)
1996-97 - Proyeccion 1101,0 -8,4% (Nota 3)
1996-97 - Presupuesto 1165,8 +11,3%
1994-95 - Efectivos 1314,4 (Nota 2) -16,0%
1992-93 - Efectivos 1133,5 +216,0%
1990-91 - Efectivos 3587
Nota 1- Excluidas las tarifas cobradas por los organismos, del 4 por ciento en 1993 y 1994, y del 5 por
ciento en 1995
Nota 2- Comprendidos 280,4 millones de délares en concepto de proyectos de OU de financiacién
bilateral y de OEU

Nota 3- Cambio porcentual con respecto al bienio 1994-1995

51. Enla determinacion de la tarifa influy6 también la disminucion de los costos de apoyo a
los programas de OU del 8,6 por ciento, equivalente a 6,1 millones de dolares, de 70,5
millones en el estudio de costos de 1996 a 64,4 millones en el de 1997. El descenso se
debe principalmente a una importante reduccion de los costos asignados a las OU en la
Sede, segtin se indica a continuacion;

PMA
ANALISIS COMPARATIVO DE LOS COSTOS DE APOYO
INDIRECTO OPERACIONES DE URGENCIA

Dependencia Estudio de Estudio de Diferencia Cambio
costos de 1996  costos de1997 porcentual

Sede 49 943 695 45 103 734 (4 839 961) -9,7%
Oficinas en los 20 320 978 19201 114 (1119 864) -5,5%
paises
Reasignacion (Nota 1) 0 0 Modificacién
Bilaterales '
Reasignacion 249312 123 343 (125 969) -50,9%
OPS
TOTAL 70 513 985 64 428 191 (6 085 794) +8,6%

Nota 1 - El estudio de 1996 incluia la reasignacion de los gastos de apoyo indirecto a los proyectos bilaterales
en funcion del tipo de actividad, para tener en cuenta los cambios previstos como consecuencia de la
entrada en vigor de 1a PDRFLP.

52. Lareduccion en los costos de la Sede se debe a la financiacion de algunos costos del
Departamento de Operaciones con cargo a los gastos de apoyo directo en lugar de los
gastos de apoyo indirecto, unida a unos costos menores de los previstos en el Equipo de
respuesta rapida y a los cambios registrados con respecto al volumen de trabajo en
asuntos publicos y en otras dependencias de la Direccion de Recursos. Al igual que la
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54.

55.

56.
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reduccion de costos de las OPR en las oficinas en los paises, la disminucién del volumen
de trabajo no ha determinado una reduccién neta de los gastos, sino una transferencia
de costos a los programas de desarrollo. La disminucion de costos en las oficinas en los
paises parece reflejar también una transferencia a las operaciones especiales, dado que la
definicion de proyectos comprendidos en la nueva categoria adquiri6 efectividad en
1996.

Otro factor que influye en la determinacion de la tarifa de las operaciones de urgencia es
el gran niimero de proyectos que se ejecutan en paises en los que el PMA no tiene
oficinas financiadas con cargo al presupuesto AAP. En 1996, los gastos operacionales
de las OU (RAIE) que se llevaron a cabo en esos paises ascendieron a

182 101 815 délares, el 37,4 por ciento de los gastos totales.

Habida cuenta de que todos los gastos del funcionamiento de las oficinas en los paises
en relacion con esos proyectos  se financian con cargo a los gastos de apoyo directo, los
gastos de apoyo indirecto de dichas oficinas se han reducido considerablemente, Por
ejemplo, si los costos resultantes del apoyo a las oficinas en los paises se dividieran
Unicamente entre la parte de los gastos de las OU en las oficinas financiadas con cargo
al presupuesto AAP, la tarifa media habria sido un 0,8 por ciento mas elevada.

Vill. OPERACIONES ESPECIALES

Los célculos realizados en el estudio de costos de 1997 dan como resultado para las
operaciones especiales (OE) una tarifa en concepto de gastos de apoyo indirecto del
5,6 por ciento de los gastos operacionales totales (gastos de apoyo directo, incluidos el
equipo y la construccion por contrata). La tarifa disminuye, pues, el 6,3 por ciento con
respecto a la que se habia calculado en el estudio de costos de 1996, que era del

11,9 por ciento. La disminucion resulta principalmente de una estimacién de los gastos
operacionales un 174,5 por ciento superior a la proyeccién utilizada en el presupuesto
aprobado para 1996-1997, compensada por un aumento del 57,3 por ciento de los
gastos de apoyo indirecto.

En el marco de la politica de dotacion de recursos y financiacion a largo plazo, ésta es
una nueva categoria de programas y, en consecuencia, 1996 fue el primer afio de
experiencia efectiva. En los bienios de 1994-95 y anteriores, los gastos de las
operaciones especiales se incluian principalmente en las operaciones especiales de
urgencia (OEU), en las operaciones bilaterales y, en algunos casos, como parte de los
gastos de TIAM. En su mayor parte, el incremento del volumen de trabajo es una
transferencia de costos de esos otros programas.
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IX. SERVICIOS BILATERALES

57. En 1994-1995 y en los bienios anteriores, los servicios bilaterales comprendian las

58.

contribuciones de donantes destinadas a proyectos ejecutados o no por el PMA, en los
que se prestaban todos los servicios (transporte, compra, seguimiento y logistica). En el
marco de la politica de dotacién de recursos y financiacion a largo plazo (PDRFLP),
estas donaciones se califican como multilaterales dirigidas y los gastos que comportan
se incluyen en la categoria principal de programas correspondiente (desarrollo, OPR,
OU u operaciones especiales). En la actualidad, el PMA presta a los donantes servicios
parciales (compra y/o transporte de los productos) sobre la base del reembolso total de
los gastos directos e indirectos de apoyo. Se puede prestar la totalidad de los servicios
en el caso de aquellos proyectos bilaterales que no guardan relacién con proyectos u
operaciones en curso del PMA, y en tal caso se carga la tarifa correspondiente a las
distintas categorias de programas.

Las tarifas calculadas en los estudios de costos de 1995 y 1996 se basaban en los
resultados de las encuestas de medici6n del trabajo, en las que se tenia en cuenta el
trabajo efectuado el afio anterior. Por ello, el estudio de 1996 reflejaba el volumen de
trabajo correspondiente a 1995, antes de que se acometieran los cambios en la
financiacion bilateral. El estudio de 1997 se basa en el volumen de trabajo de 1996, que
incluye el apoyo a determinados proyectos financiados en 1995 cuyos gastos se
realizaron en 1996. No obstante, la mayor parte del volumen de trabajo estaba
relacionado con proyectos emprendidos en el marco de la PDRFLP. Las modificaciones
realizadas en el concepto del tipo de servicios bilaterales que se ofrecen se han
traducido en un aumento importante de los gastos de apoyo indirecto y del volumen de
trabajo, lo que da lugar a las siguientes tarifas:

Tarifas del PMA en concepto de servicios bilaterales

SERVICIO Estudio de costos Estudio de costos Estudio de costos

de 1997 de 1996 de 1995

COMPRAS 6,8% 4,0% 3,1%
TRANSPORTE 12,8% 4,5% 4,7%

COMPRAS Y
TRANSPORTE 9,0% 4,3% 3,8%

59. Enla determinacion de las tarifas ha influido también el importante descenso de los

gastos de los proyectos bilaterales, de 182,5 millones de dolares en el bienio 1994-95
(con exclusion de las sumas cobradas por el PMA) a 53 millones de dolares, estimacion
para 1996-97. Por otra parte, en bienios anteriores hubo un gran nimero de proyectos
bilaterales de gran envergadura, lo cual influyd positivamente en las tarifas, que se basan
en un promedio de los costos. En 1996 hubo tan s6lo 8 proyectos con un gasto superior
a un millén de délares y en la mayor parte de los proyectos los gastos fueron inferiores a
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250 000 dolares. Como los proyectos pequefios exigen el mismo volumen de apoyo
indirecto que los proyectos mas grandes, la tarifa porcentual media es més elevada.

X. COSTOS ADICIONALES

60. La politica de dotacion de recursos y financiacion a largo plazo del PMA prevé que
para asegurar el reembolso total de los costos, los donantes que efectizen contribuciones
multilaterales dirigidas que requieren servicios especializados sufraguen en su totalidad
el costo adicional que supone la prestacion del servicio. Los servicios que se han tenido
en cuenta son la presentacion de informes especificos, el mantenimiento de registros
financieros individualizados, etc. Cuando un donante solicitara servicios adicionales, la
dependencia orgénica competente estimaria la cuantia de tiempo del personal requerido
y el costo adicional se incluiria en la contribucién del donante.

61. En el estudio de costos de 1995 se calcularon para distintas categorias de personal
tarifas diarias y mensuales que comprendian los costos directos del personal (calculados
segln el costo estandar), una parte de los restantes costos directos de la dependencia
orgénica (suministros, comunicaciones, etc.) y una parte de los costos indirectos del
PMA calculados a partir de los resultados del estudio de costos. Las tarifas se han
actualizado sobre la base del estudio de costos de 1997, segtin se indica a continuacion.
Las tarifas del personal de servicios generales de las oficinas en los paises se han
elaborado por paises y regiones y se han hecho llegar a la Secretaria para su utilizacion.

Categoria Tarifa Tarifa Tarifa diaria  Tarifa diaria

mensual de  mensual de  de 1995 de 1997
1995 1997 (nota 1) (Nota 1)

Personal profesional 16 552 15 098 903 884

de la Sede

Personal de servicios 8 661 7552 472 442

generales de la Sede

Personal profesional 16 035 17 730 875 1038

de las oficinas en los

paises

Nota 1 - En 1995, la tarifa diaria se basaba en una estimacién de 220 dias laborables por afio. En 1997, el
numero de dias laborables se ha fijado en 205, a partir de la informacién suministrada por el
PERSYS y de 1a férmula utilizada por 1la FAO para calcular su tarifa.
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XI. DISPONIBILIDAD

62. Enlas reuniones de Grupo Oficial de Trabajo sobre la politica de dotacién de recursos y
financiacion a largo plazo, asi como en las del CPA y la Junta Ejecutiva, se ha
manifestado el deseo de cuantificar el beneficio que supone que exista en un pais una
oficina del PMA dedicada principalmente a las actividades de desarrollo, cuando se
produce una situacion de urgencia. De existir un beneficio de esas caracteristicas, la
Secretaria y la Junta Ejecutiva podrian considerar la posibilidad de transferir una parte -
0 la totalidad- del valor de ese beneficio de los gastos de apoyo indirecto al desarrollo al
apoyo indirecto a las operaciones de urgencia, para compensar el beneficio derivado de
estar “preparado” para responder en caso necesario. Para determinar ese beneficio
pueden adoptarse distintos criterios, entre los que cabe mencionar los siguientes:

a) Costos efectuados: Determinar el costo efectivo de los servicios que contribuyen a
la disponibilidad, que pueden comprender la preparacion para casos de catastrofe,
los arreglos de disponibilidad inmediata, €l trabajo en relacién con las actividades
de desarrollo y la aplicacion de estrategias para el almacenamiento de productos,
etc.

b) Gastos de apoyo directo que no es necesario efectuar: Estimar los gastos directos e
indirectos que se evitan, particularmente en las fases iniciales de un proyecto, al
existir una oficina det PMA en un pais cuando se produce una situacién de
urgencia.

¢) Valoracién: Establecer un valor conceptual para el Programa no relacionado con
los gastos efectuados o evitados pero que el drgano rector considere razonable y
que guarde relacion con aspectos tales como la posible reduccion de las
necesidades operativas o la mayor rapidez de respuesta a las necesidades de los
beneficiarios, o bien los efectos a largo plazo sobre la poblacion beneficiaria.

63. Costos efectuados: La encuesta de medicion del trabajo de 1997 identifico una serie de
funciones realizadas por los oficinas del PMA en los paises que guardan relacién con la
mejora de la capacidad de la oficina en el pais y del gobierno hospedante para
prepararse a afrontar las situaciones de urgencia. A continuacion, el estudio de costos
determing el nivel de gastos que efecttia el PMA para realizar esas funciones. La parte
de los costos incluida en el calculo de la tarifa en concepto de gastos de apoyo indirecto
para las actividades de desarrollo es la siguiente:

Preparacion para casos de 559397
catastrofess

Utilizacion de productos (40%) 1328 424
Arreglos de disponibilidad inmediata 329617

Total 2217438
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64. A continuacion se indica la repercusion que tendria sobre la tarifa en concepto de gastos

65.

66.

67.

de apoyo indirecto la transferencia de esos costos de las operaciones de desarrollo a las
operaciones de urgencia:

Tarifa Modificacion Tarifa
calculada de la tarifa revisada
Tarifa en concepto de actividades 16,7% -0,3% 16,4%
de desarrollo
Tarifa en concepto de QU 5,2% +0,2% 5,4%

Costos evitados: Un elemento alternativo o adicional que puede utilizarse para
cuantificar el valor de la existencia de oficinas en los paises para responder a una
situacion de urgencia consistiria en determinar si la existencia de dicha oficina reduce el
porcentaje de los gastos de apoyo directo efectuados en las operaciones de urgencia. En
el caso del PMA, esto supondria establecer si la existencia de una oficina en el pais
financiada con cargo al presupuesto AAP dedicada principalmente a administrar
actividades de desarrollo repercute en la reduccion de los gastos de apoyo directo
efectuados en la administracion de una operacion de urgencia en el pais.

Tras examinar los gastos de apoyo directo de 1996 y los cargos imputados a las
operaciones especiales de urgencia (OEU) en 1994-95, se considerd que no era
apropiado incluir aquellos gastos que se financiaran como “articulos no alimentarios” en
lugar de hacerlo con cargo al presupuesto AAP en las oficinas en los paises dedicadas
principal o exclusivamente a actividades de desarrollo. Se incluyeron en el analisis los
siguientes elementos:

e Todos los gastos de las operaciones especiales de urgencia durante el bienio
1994-995, excepto la autorizacion de operaciones logisticas de urgencia y un
fondo especial para el Afganistan.

¢ Todos los gastos de apoyo directo de los proyectos financiados con cargo a la
RAIE y las OPR, efectuados en 1996.

e Todos los presupuestos de los proyectos de OU y OPR aprobados entre el 1° de
enero y el 30 de junio de 1997.

Para cada uno de los proyectos de este periodo se dividieron los gastos totales
efectuados en elementos que se consideraban gastos de apoyo directo distintos de los
consultores y el equipo (salarios del personal, viajes, gastos de las oficinas y
funcionamiento de los vehiculos) entre los gastos operacionales totales del proyecto,
dando lugar a un porcentaje. A continuacién se compararon los porcentajes de los
proyectos en los que el PMA tenia una oficina en el pais permanente con los
correspondientes a los proyectos en los paises donde la oficina se financiaba totalmente
con cargo a los fondos de los proyectos (NEI, ex Yugoslavia y Corea del Norte). Se
obtuvieron los siguientes resultados:
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Gastos de apoyo directo de las OU y OPR del PMA en porcentaje
de los gastos operacionales de las OU/OPR

1994-1995 1996 Presupuesto para 1997

(nota 1)
Oficina financiada con cargo al 3,9% 5,6% 5,8%
presupuesto AAP
Oficina que no se financia con 5,2% 4,0% 5,3%
cargo al presupuesto AAP
Promedio de todas las oficinas 4,1% 5,2% 5,5%
68. Las ciftas indican el promedio de todos proyectos de OU/OPR durante los periodos

69.

70.

indicados. A pesar de que existian diferencias importantes entre los proyectos dentro de
los dos grupos, los resultados no indicaban una relacion entre los gastos de apoyo
directo y la existencia de la oficina con cargo al presupuesto AAP. Aparentemente, en el
periodo 1994-1995 el porcentaje medio de los gastos de apoyo directo con respecto a
los gastos operacionales era mucho menor en los paises en los que existian oficinas
financiadas con cargo al presupuesto AAP que en aquellos en los que no existian dichas
oficinas. En cambio, no parecia existir esa misma relacién en 1996 y 1997. Una de las
razones de este hecho era, al parecer, el aumento general del nivel de gastos,
probablemente a causa de la modificacion de la financiacion, pues si antes de la entrada
en vigor de la politica de dotacion de recursos y financiacion a largo plazo las OEU se
financiaban por separado con cargo a los gastos operacionales, en el marco de la nueva
politica todos los costos de los proyectos (operacionales, de apoyo directo y de apoyo
indirecto) se financian de forma coordinada.

Probablemente, con los antiguos criterios de financiacion los gastos de apoyo directo
de los paises en los que existian oficinas financiadas con cargo al presupuesto AAP no
se financiaban completamente mediante las OEU, lo que si ocurria en los paises en los
que la tnica funcién del PMA era la administracion de las operaciones de urgencia. Por
consiguiente, los menores porcentajes de los costos en 1994-95 pueden deberse més a
un déficit de financiacion que a una reduccion de los costos, y el incremento de los
gastos de apoyo directo en los paises con oficinas financiadas con cargo al presupuesto
AAP en 1996 y 1997 puede ser consecuencia del principio de reembolso total de los
costos en el marco de la PDRFLP.

Criterio de valoracion del beneficio por métodos distintos de la contabilizacién de
costos: Los enfoques a los que se ha hecho referencia anteriormente se atienen a los
principios basicos utilizados en la politica de dotacion de recursos y financiacién a largo
plazo para establecer las tarifas correspondientes a los gastos indirectos, ya que implican
la cuantificacion de las repercusiones concretas de las actividades sobre el volumen de
los gastos de apoyo indirecto atribuibles a los programas de desarrollo y a las OU. Tal
vez el PMA desee considerar la posibilidad de valorar la disponibilidad utilizando
criterios distintos de los del estudio de costos.
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71. Al analizar la cuestion del valor de la disponibilidad con varias ONG que participan en
operaciones de urgencia y examinar los criterios que utilizan dichos organismos para
calcular los gastos indirectos, comprobamos que ninguna ONG y ning(in gobierno
tienen en cuenta, al establecer la tarifa en concepto de gastos indirectos de los proyectos
de desarrollo, el valor (calculado o asumido) de disponer de una oficina preparada para
responder a una situacion de urgencia. Sin embargo, en el marco de esas conversaciones
y de las que se mantuvieron con el personal del PMA fite posible establecer varios
puntos importantes:

*  Aunque es posible que la existencia de una oficina no suponga un ahorro
concreto de costos, puede permitir que cuando se produce una situacién de
urgencia la Organizacion responda més répidamente que si no existiera esa
infraestructura. Parece plausible pensar que una respuesta mas rapida puede
influir en la duracion y alcance de un proyecto porque contribuye a reducir las
perturbaciones que se producen inmediatamente después de sobrevenir una
catastrofe natural o de origen humano para la cual se organiza una operacion de
urgencia. Una respuesta més rapida puede permitir también salvar vidas
humanas y reducir los efectos a largo plazo de la catastrofe sobre la salud de la
poblacion afectada.

¢ Laexistencia de una oficina en la que existen expertos que pueden ayudar a un
pais a elaborar y aplicar medidas para la constitucion estratégica de existencias
de productos y poner en marcha otros mecanismos para hacer frente a las
situaciones de urgencia influira positivamente en las necesidades de productos,
la existencia de infraestructuras y la necesidad de asistencia externa cuando se
produce una catastrofe.

72. Aunque estas conclusiones parecen razonables, intentar establecerlas aplicando el
criterio contable utilizado en el estudio de costos seria casi imposible y cuantificar el
valor del beneficio, en caso de que se demostrara que existe, resultaria costoso y
complejo. Nuestra empresa no tiene experiencia en este tipo de valoracién. Tal vez, la
Secretaria y la Junta Ejecutiva desearan estudiar estas cuestiones o adjudicar un valor
tedrico a ese tipo de beneficios en el marco de las operaciones de urgencia que realizan,
partiendo de los costos calculados del 0,3 por ciento de los gastos operacionales de
desarrollo y aumentar ese porcentaje en una cuantia aceptable para los donantes y que
refleje el valor o beneficio recibidos.

Xil. IMPLICACIONES EN MATERIA DE COSTOS DE LAS
CONTRIBUCIONES MULTILATERALES Y MULTILATERALES
DIRIGIDAS

73. Enla resolucion en la que aprobaba las tarifas en concepto de gastos de apoyo indirecto
para 1997, la Junta Ejecutiva pidi6 que en el estudio de costos de 1997 se cuantificaran
los efectos de las contribuciones multilaterales. Por consiguiente, hemos examinado de
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nuevo el diferente volumen de trabajo que supone para distintos departamentos del
PMA la gestion de las contribuciones multilaterales y multilaterales dirigidas. La
dificultad de definir el concepto de contribucion multilateral en el contexto de la politica
de dotacion de recursos y financiacion a largo plazo del PMA ha complicado este
analisis.

En el documento (CFA 40/5, parrafo 8.a) en el que se aprobaba la politica de dotacion

de recursos y financiacion a largo plazo, se indica que una contribucién se considerara
multilateral si

“el PMA determina para qué proyecto/operacion se empleard y cémo se empleard
Y el donante acepta los informes presentados al érgano rector como suficientes
para sus propias necesidades

En el reglamento financiero propuesto del PMA se describe la contribucién multilateral
como:

“aquélla respecto de la cual el PMA determina el programa en el pais o proyecto
en el cual se utilizara la contribucion y la manera en que se empleard, o una
contribucicn efectuada como respuesta a un llamamiento realizado por el PMA
para una operacion especifica. En dichos casos, el donante considerard como
prueba suficiente del cumplimiento de sus propias exigencias los informes
presentados a la Junta”

En general, en la presentacion de informes financieros del PMA se parte de la definicion
que figura en el reglamento financiero propuesto, que se ha utilizado también en el
estudio de costos de 1997. Las cuentas anuales del PMA correspondientes a 1996
reflejan la siguiente distribucion de las contribuciones recibidas entre las principales
categorias de programas:

Contribuciones recibidas por el PMA en 1996

(en miles de dolares EE.UU.)
Categoria de | Multilaterales ~ Multilaterales Periodo Total de Multilaterales  Dirigidas
programas dirigidas anterior contribuciones | en porcentaje en
porcentaje
Desarrollo 166 047,0 16 644,0 140730.0 3234710 90,9% 9,1%
OU/(RAIE) 132 038,0 261 198,0 180261,0 5734970 33,6% 66,4%
OPR 127 366,0 142 316,0 64 992,0 334 674,0 47,2% 52,7%

Nota 1 - en el cilculo de los porcentajes no se han tenido en cuenta las contribuciones recibidas en 1996
relativas a las promesas del periodo anterior, dado que no se basan en la politica de dotacién de
recursos y financiacion a largo plazo.
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El cambio de definicion de contribucion multilateral introducido en la PDRFLP ha
modificado sustancialmente el caracter de las contribuciones, particularmente en el caso
de las OUy OPR, en las que con la definicion utilizada antes de 1996 solo una pequefia
parte se consideraban contribuciones multilaterales. Actualmente, existen algunas
diferencias en las interpretaciones de éstos y otros aspectos relativos a la clasificacién de
las contribuciones, que deben ser aclaradas. Si se establece una distincion financiera en
los gastos indirectos imputados sobre la base de la clasificacion de una donacion, es
indispensable que todo el personal del PMA y representantes de los donantes
implicados compartan los mismos criterios.

En el estudio de costos de 1996 se calculaba que el PMA efectuaba unos gastos de
1,7 millones de dolares imputables unicamente a las contribuciones multilaterales
dirigidas destinadas a las actividades de desarrollo. Esos gastos no guardaban relacién
con las contribuciones multilaterales. Ese analisis se basaba en el volumen de trabajo
correspondiente a los seis primeros meses de 1996 y no incluia las contribuciones a las
OPRy la RAIE. En el estudio de costos se sefialaba que una parte importante del
volumen de trabajo indicado podria estar relacionado con la PDRFLP y que no era un
trabajo que tuviera un caracter permanente.

Los resultados del estudio de medicion del trabajo de 1997 y las conversaciones
mantenidas con representantes de departamentos afectados en los que el tipo de
contribucion influye en el volumen de trabajo indican que se han registrado cambios
importantes en lo que respecta al volumen de trabajo, cambios que en cierta medida se
deben a que se ha utilizado una definicion mas amplia en la que las contribuciones a los
llamamientos del PMA se consideran contribuciones multilaterales. A continuacion se
indica el volumen de trabajo adicional de 1997:

Movilizacién de recursos: Las contribuciones multilaterales dirigidas exigen un
volumen de trabajo adicional relacionado con la elaboracion de propuestas para
cumplir los requisitos establecidos por los donantes por lo que respecta al pais
beneficiario, proyecto, operacion, tonelaje y productos. Ademas, para modificar la
utilizacion de las contribuciones multilaterales dirigidas es preciso contar con la
participacion de los donantes, para lo cual se les ha de presentar propuestas y
documentos adicionales.

Programacion de recursos: En el caso de las contribuciones multilaterales, el
PMA puede destinar la contribucion al proyecto/operacion en los que las
necesidades sean mas apremiantes y cambiar la utilizacién de las contribuciones
cuando se dispone de una contribucién dirigida para un proyecto determinado. En
cuanto a las contribuciones multilaterales dirigidas, el PMA debe presentar a los
donantes propuestas detalladas sobre el empleo de los productos y las sumas en
efectivo por paises y proyectos. Si resulta necesario modificar el uso de una
donacion, han de elaborarse propuestas analogas.

Presentacion de informes a los donantes: Con arreglo al sistema vigente de
presentacion de informes, los donantes que realizan contribuciones multilaterales
solo reciben la informacion contenida en los informes resumidos del PMA sobre
cada categoria de programa u operaciéon. Los donantes que en respuesta a los
llamamientos del PMA efectian contribuciones que se consideran multilaterales




31

reciben un informe relacionado con la donacién que han realizado. En el tercer
trimestre de 1997 se pondra en practica un nuevo sistema de rendicién de informes
a los donantes en el marco del cual se elaboraran informes especificos para cada
proyecto de desarrollo y OPR/OU. En dichos informes se suministrara informacién
especifica sobre las contribuciones multilaterales dirigidas y una informacion global
sobre las contribuciones multilaterales a todos los donantes que hayan hecho
contribuciones al proyecto durante el periodo al que se refiere el informe.

79. Teniendo en cuenta esas actividades y el volumen de trabajo conexo notificado en la
encuesta de medicion del trabajo de 1997, y con arreglo a la definicion de contribucién
multilateral contenida en el proyecto de Reglamento Financiero, se han efectuado los
célculos siguientes con objeto de determinar los costos adicionales que soporta el PMA
en concepto de contribuciones multilaterales dirigidas:

PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS
Costos adicionales de las contribuciones multilaterales dirigidas

Desarrollo OPR 010)
En porcentaje de los gastos operacionales 0,1% 0,2% 0,1%
Como tarifa porcentunal en concepto de gastos 1,0% 0,4% 0,2%
operacionales dirigidos en las contribuciones
multilaterales dirigidas
Como crédito porcentual con cargo a los gastos 0,1% 0,3% 0,3%
operacionales en las contribuciones
multilaterales

80. El porcentaje calculado se ha indicado como un crédito que se podria dar en el caso de
las contribuciones multilaterales 0 como un cargo en las contribuciones dirigidas.
También en este caso, los criterios utilizados se atienen a la metodologia del estudio de
costos y se aplican para calcular tinicamente los costos efectivos identificados en la
encuesta de medicion del trabajo como porcentaje de los gastos operacionales, habida
cuenta de que ésta es nuestra esfera de especializacion. Las contribuciones multilaterales
tienen otros elementos positivos, como la simplificacién del proceso de programacion,
que permite que los productos lleguen més rapidamente a los beneficiarios y mejora la
calidad de los proyectos gracias a una distribucion mas regular de los recursos. No
obstante, la definicion de las contribuciones multilaterales que se utiliza actualmente es
muy amplia y muchas de las contribuciones a las que se les da este calificativo no
cumplen los principios tradicionales de la contribucion multilateral de ser no vinculada,
no tener restricciones en cuanto a su utilizacion y entregarse por adelantado. En muchos
casos se exige presentar propuestas a los donantes, se contempla la participacién o
incluso el acuerdo de los donantes para reorientar las contribuciones y se imponen
algunas restricciones. Si el PMA desea llevar a cabo este tipo de valoracion es
indispensable que se establezca una definicién precisa.
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XIll. CLASIFICACION DE LOS COSTOS COMO DIRECTOS
E INDIRECTOS

En su resolucion por la que aprobaba las tarifas en concepto de gastos de apoyo
indirecto para 1997, la Junta Ejecutiva pidi6 que en el estudio de costos de 1997 se
profundizara en el analisis de la clasificacién de los gastos como directos e indirectos.
En el estudio de costos de 1996 se llevé a cabo un examen pormenorizado de los
métodos de presupuestacion y contabilidad de cuatro oficinas del PMA en los paises y
el estudio de las definiciones aplicadas por otros organismos de las Naciones Unidas y
ONG que habfan efectuado estudios de costos, a fin de determinar los procedimientos
utilizados en la financiacion de los proyectos internacionales de desarrollo y de socorro.
Este examen se ha ampliado en el estudio de costos de 1997 a fin de analizar los
criterios aplicados por el PMA en la Sede para preparar los presupuestos de los gastos
de apoyo directo a los proyectos y la contabilizacién de los gastos de apoyo directo en
1996.

Al considerar como debe clasificar los gastos el PMA, es necesario tener en cuenta
también los criterios empleados para calcular las tarifas en concepto de gastos de apoyo
indirecto. En el marco de la politica de dotacién de recursos y financiacion a largo
plazo, los gastos correspondientes al apoyo que se presta a todos los proyectos de
desarrollo y a las operaciones de urgencia, las operaciones prolongadas de refugiados y
las operaciones especiales que lleva a cabo el PMA se financian mediante dos
mecanismos. Los servicios financiados con cargo al presupuesto de administracion y
apoyo a los programas (AAP) se cargan a los donantes utilizando las tarifas de gastos
indirectos calculadas para cada una de las categorias principales de programas. Todos
los gastos de apoyo que no se financian con el presupuesto, incluidos los salarios del
personal, los gastos de oficina, la compra de equipo, los viajes y los suministros y
materiales no alimentarios de los proyectos se imputan a los presupuestos de los
proyectos u operaciones concretos como gastos de apoyo directo.

Este enfoque se adopt6 con el fin de que el PMA dispusiera de un mecanismo fiable
para financiar el presupuesto AAP en el contexto de la PDRFLP. Sin embargo, su
empleo limita la flexibilidad al definir los gastos como directos o indirectos, pues la
parte de gastos considerados indirectos no puede exceder la cuantia establecida en el
presupuesto AAP para el bienio. E1 PMA controla sus costos de administracion y apoyo
a los programas de forma mas estricta que otros organismos del sistema de las Naciones
Unidas. Ha adoptado una politica de crecimiento real cero de sus gastos de AAP y ha
establecido una relacion directa entre los costos de AAP y el nivel de tonelaje de los
productos.

En 1996, la financiacion de los gastos de apoyo directo e indirecto se llevo a cabo en
general segtin lo previsto en el modelo de la PDRFLP. Se pueden sefialar algunas
diferencias en los criterios aplicados para financiar la Secretarfa de Roma y las oficinas
en los paises:

Apoyo a la Sede: Los costos en concepto de personal e infraestructura de la Sede
en Roma se financian casi exclusivamente con cargo al presupuesto AAP. No
obstante, en 1996 se financiaron 16 puestos en el Departamento de Operaciones,
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principalmente responsables en los paises y personal de los servicios generales
asignado a un proyecto, con cargo a los gastos directos imputados a los
presupuestos de los proyectos. Ademas, consultores y personal temporal dedicados
al apoyo a los proyectos en la Sede fueron incluidos en los presupuestos de los
proyectos y financiados con cargo a los gastos de apoyo directo.

Apoyo sobre el terreno: Por lo que respecta a los proyectos de desarrollo, los
gastos de apoyo directo sobre el terreno se limitan, con algunas excepciones, a los
suministros y articulos no alimentarios de los proyectos, tales como semillas y equipo
agricola, asi como a los servicios prestados por otros organismos de las Naciones
Unidas (la OIT, el DADSG, la FAO y la UNESCO) relacionados con el apoyo
técnico prestado especificamente a los proyectos. Todo el personal y los servicios de
apoyo a las oficinas son proporcionados por las oficinas en los paises que se
financian con cargo al presupuesto AAP.

En las operaciones prolongadas de refugiados (OPR), operaciones especiales
(OE) y operaciones de urgencia (OU), la financiacién de los gastos de apoyo
sobre el terreno varia notablemente de un pais a otro y entre las distintas operaciones
dentro de un mismo pais. En un cierto miimero de paises donde se llevan a cabo OU
y OPR de escasa envergadura, el personal de campo y los gastos de las oficinas se
financian en su totalidad con cargo a los gastos de apoyo indirecto. En otros, como
los NEI y Yugoslavia, todos los gastos sobre el terreno, incluidos el director de la
oficina en el pais y los gastos de la oficina, se financian como gastos de apoyo
directo y sin financiacion del presupuesto AAP. No obstante, en la mayor parte de
las operaciones los gastos de apoyo sobre el terreno se financian por un
procedimiento mixto, combinando la financiacién con cargo al AAP para el personal
y la infraestructura de las oficinas en los paises con los servicios de apoyo directo,
que se imputan directamente al presupuesto del proyecto.

85. Las funciones y tipos de gastos financiados con cargo al presupuesto AAP y a los

86.

gastos de apoyo directo varfan notablemente entre las diferentes oficinas en los paises.
En la mayor parte de los paises, particularmente aquellos en los que sélo se realizan
actividades de desarrollo, todos los salarios y los gastos de la oficina en el pais se

financian con cargo al presupuesto AAP. En otros, los fondos de AAP financian sélo el

sueldo del director de la oficina en el pais. Esto significa que en algunos paises que

administran operaciones que se enmarcan en diferentes categorias de programas, todos

los costos correspondientes a las finanzas, las compras y la logistica corresponden al
presupuesto AAP, y que en otros todos los costos se pueden financiar mediante las
tarifas de apoyo directo a los proyectos.

En numerosos paises, el PMA lleva a cabo operaciones que corresponden a dos o mas
categorias de programas (desarrollo, OPR, OU y OE) y con frecuencia distintos
proyectos dentro de una misma categoria de programas. Cuando el presupuesto AAP
de la oficina en el pais no es suficiente para financiar totalmente el personal necesario
para realizar funciones en materia de logistica, finanzas y compras, el costo de dicho
personal se carga directamente a los presupuestos del proyecto mediante mecanismos
diversos, que deberian aplicarse de manera uniforme.
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87. El procedimiento mas sencillo para garantizar que se adopte un criterio coherente para

88.

financiar los gastos como directos o indirectos consistiria en calificar como indirectos
todos los servicios que no estan relacionados exclusivamente con un proyecto,
financiandolos con cargo al presupuesto AAP. Pero las limitaciones de crecimiento de
dicho presupuesto y su relacion con el tonelaje de productos suministrados ha hecho
imposible adoptar esta solucion, que, por otra parte, tal vez no seria deseable puesto
que redundaria en un aumento sustancial de las tarifas en concepto de gastos de apoyo
indirecto del PMA. Sobre la base de los gastos de apoyo directo efectivos de 1996 y los
gastos en concepto de OEU efectuados en 1994-95, se estima que, si se pretendiera
introducir esa modificacion, el presupuesto AAP deberia aumentar mas de 50 millones
de dblares y las tarifas indirectas de las OU y OPR un 40 por ciento.

No parece conveniente ni apropiado modificar el concepto basico de la PDRFLP de que
gastos indirectos = AAP, hasta que se haya completado la evaluacion de los diversos
mecanismos de dotacion de recursos y financiacion y éstos hayan sido examinados por
la Junta Ejecutiva. Sin embargo, es importante que la distincion entre gastos de apoyo
directo y gastos de apoyo indirecto sea lo mas clara posible. Por ello, y sobre la base del
examen de los sistemas que se aplican en otros organismos de las Naciones Unidas y
ONG internacionales para imputar los costos a los proyectos como directos e
indirectos, se recomienda que se adopte el siguiente criterio.

GASTOS DE APOYO INDIRECTO: Los servicios indirectos incluirian a todo el

personal de las dependencias organicas de la Sede, de los polos regionales y de las
oficinas en los paises que realizan funciones (direccion ejecutiva, apoyo a la gestion de los
recursos humanos, finanzas, planificacion y elaboracion de politicas, relaciones publicas y
con los donantes, y administracién) de apoyo al conjunto del PMA o a una de sus
categorias de programas, y no a un proyecto concreto. Esta categoria incluiria los costos
de mantenimiento, arrendamiento y comunicaciones de las oficinas en los paises y las
oficinas regionales. Los costos de todos estos servicios seguirian financiandose mediante
las tarifas porcentuales establecidas en concepto de gastos de apoyo indirecto.

GASTOS DE APOYO DIRECTO: Los servicios directos consistirian en dos categorias

principales de apoyo a los proyectos/operaciones:

Cargos directos: Costos correspondientes exclusivamente a un proyecto, incluidos los
suministros y equipo para el proyecto (articulos no alimentarios); los salarios del personal
internacional y nacional, los VNU y consultores contratados para el seguimiento,
evaluacion y apoyo técnico al proyecto y los gastos de viaje conexos, asi como el alquiler
y mantenimiento de las oficinas sobre el terreno que prestan servicio a un proyecto. Estos
costos se cargarian directamente en la cuenta establecida para el proyecto.

Cargos en concepto de apoyo operacional: Los costos de los servicios prestados por el
personal de la Sede, de un polo regional y de la oficina de un pais a un proyecto
determinado, incluidos la evaluacion, auditoria, gestion de las cuentas en los paises,
oficiales responsables, servicios de apoyo técnico y utilizacion de los vehiculos de la
oficina en el pais, excepto los que se hayan adquirido exclusivamente para un proyecto u
operacion determinados. Estos costos se imputarian a los presupuestos de los proyectos
utilizando una tarifa que cubriera los costos directos en concepto de salarios (diarios o
mensuales) con arreglo a la duracion y el tipo de servicio prestado.
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89. La introduccion de un mecanismo para cargar como costos de apoyo directo a los

proyectos una serie de servicios que actualmente se financian principalmente mediante
el presupuesto AAP tendria varias ventajas:

o Liberaria algunos recursos del presupuesto AAP y permitiria al PMA financiar
uniformemente funciones de apoyo indirecto en todas las oficinas en los paises.

* Solo se cargaria a los proyectos el costo de algunos servicios prestados por la
Sede y las oficinas en los paises cuando dichos servicios fueran utilizados. Esto
permitiria que los directores de los proyectos ejercieran un mayor control sobre
los presupuestos de los proyectos e impondria una cierta “disciplina comercial” a
quienes prestaran los servicios.

* Se podrian reducir las tarifas en concepto de apoyo indirecto en la medida en que
una serie de actividades que ahora se financian con cargo al presupuesto AAP se
financiarian directamente con cargo a los proyectos.

e Impondria un cierto control de la gestion en la financiacion de determinados
servicios porque daria transparencia ante la direccion y el personal del proyecto,
asi como ante los donantes, a la tarifa calculada por el servicio y el costo del
mismo. Si la tarifa fuera excesivamente elevada como consecuencia del escaso
nivel de operaciones o de la ineficacia, esto resultaria patente con caracter
inmediato para todos los usuarios de los servicios y para la Administracion del
PMA.

* Introduciria un nuevo control de los costos al permitir que la direccion (de la
Sede y de la oficina regional y en el pais) conociera inmediatamente cuando el
numero de usuarios de un proyecto era insuficiente para financiar un servicio.

¢ Alimputar costos como la evaluacion, auditoria, compras, transporte y
seguimiento como apoyo directo en lugar de incluirlos en la tarifa de apoyo
indirecto, que consiste en un promedio global, se conoceria mejor el costo real,
que podria evaluarse con respecto al beneficio percibido del proyecto.

90. Un cierto niimero de ONG internacionales, asi como de organizaciones

91.

gubernamentales y no gubernamentales de los Estados Unidos, utilizan sistemas de estas
caracteristicas. Durante varios afios, la FAO ha financiado una parte importante de su
dependencia de evaluacién mediante cargos directos a los proyectos y recientemente ha
implantado mecanismos para imputar a los proyectos de cooperacion técnica los
servicios de apoyo técnico. Por otra parte, la FAO y otros organismos adeudan a los
proyectos servicios tales como la redaccion, traduccion e impresién de informes de los
proyectos, sobre la base de los servicios prestados. Actualmente, la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja carga casi todos
los costos de los servicios de apoyo operacional a los proyectos mediante este sistema,
y ha eliminado las tarifas en concepto de apoyo indirecto.

En el apéndice E se indica como podria funcionar este sistema en el PMA. La inclusion
que se propone de las diferentes dependencias como total o parcialmente indirectas se
basa en los resultados de la encuesta de medicion del trabajo de 1997. Las dependencias
que indicaron que prestaban un volumen importante de servicios de apoyo directo a los
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proyectos figuran en la seccion de apoyo a las operaciones, aunque no todas las
funciones se cobrarian en la forma sefialada.

Las dependencias cuyos costos figuran como indirectos en su totalidad continuarian
financiandose mediante tarifas porcentuales que se elaborarian para cada una de las
principales categorfas de programas (desarrollo, OPR, OU, operaciones especiales y
servicios bilaterales). La parte de los costos indirectos de las dependencias que figuran
como parcialmente directas se financiarian también mediante tarifas porcentuales.

Los costos de las dependencias mencionadas mas arriba serfan considerados como
servicios parcialmente indirectos, para cubrir los costos o servicios administrativos
prestados que no pueden imputarse como costos estadisticos u otros costos directos. La
parte sefialada como costos directos se imputaria a los presupuestos de los proyectos
con una periodicidad mensual, con arreglo al mimero de dias de servicios prestados,
utilizando una tarifa diaria que reflejara el costo medio de cada dependencia o las
toneladas de productos, calculadas también sobre la base del volumen de trabajo
realizado cada mes.

Proyectos de desarrollo: Si se aplica este criterio se recomienda que se incluyan todas
las categorias principales de programas del PMA, incluidas las actividades de desarrollo.
Asi se podria reducir significativamente la tarifa en concepto de gastos de apoyo
indirecto, aunque eso supondria que los presupuestos de los proyectos financiaran el
costo de los servicios de apoyo operacional como costos directos.

Célculo de la tarifa: Las tarifas se controlarian como parte del proceso de elaboracién
de los presupuestos. Se recomienda que en la tarifa se incluyan todos los costos de la
dependencia de que se trate. Esa suma se dividirfa entre las dependencias estimadas de
servicios que se prestarian (directos e indirectos) para establecer una tarifa media. Por
ejemplo, el costo presupuestado de la OEDE se dividiria entre el nimero estimado de
dias de servicio que el personal profesional pudiera prestar en un afio (nimero total de
dias menos los dias de ausencia por licencia y capacitacion y el tiempo dedicado a la
administracion de la dependencia), lo que darfa lugar a una tarifa diaria promedio que se
cobraria (inicamente por los servicios prestados directamente a los proyectos.

Utilizacién en las oficinas en los paises: En la actualidad, en una serie de oficinas en
los paises los costos en materia de compras y logistica ya se distribuyen basandose en el
tonelaje o en otro tipo de unidad de medida. Los criterios que se recomiendan darian
caracter oficial a este sistema y extenderian su utilizacion en todas las oficinas

La aplicacion de este tipo de sistemas lleva tiempo, puesto que es necesario elaborar los
procedimientos, preparar un sistema de contabilidad, calcular las tarifas y dar directrices
al respecto. En la Federacion de Sociedades de la Cruz Roja, la aplicacion se llevo a
cabo gradualmente a lo largo de varios afios, introduciéndose servicios en apoyo de las
operaciones a intervalos distintos. Por otra parte, seria necesario estudiar
pormenorizadamente las repercusiones presupuestarias y financieras.

Este tipo de sistemas han de disefiarse de forma que la Secretaria y los donantes puedan
conocer los costos totales de la prestacion de apoyo operacional a los proyectos, tanto
directo como indirecto. Esto garantizar que la transferencia de determinados costos de
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la categoria de gastos indirectos a la de gastos directos no suponga un aumento global
de los costos imputables a los proyectos.

XIV. RESUMEN

La empresa David M. Griffith and Associated, Ltd. ha tenido el privilegio de cooperar
con la Secretaria y con el Organo Rector del PMA en la aplicacion de la politica de
dotacion de recursos y financiacion a largo plazo. Desde nuestro punto de vista, el
PMA cuenta en estos momentos con un sistema de financiacién de los gastos de apoyo
alos proyectos especifico para cada programa, completamente transparente y basado en
unas proyecciones de costos bien fundadas que se corresponden con los gastos
efectivos. Es una situacion singular entre todos los organismos del sistema de las
Naciones Unidas y, hasta donde Ilegan nuestros conocimientos, entre las ONG que
participan en la ejecucién de proyectos de desarrollo y de socorro. Aunque en algunas
ocasiones este sistema puede parecer engorroso y demasiado complejo, a largo plazo
puede contribuir a que el PMA no tenga que afrontar los graves problemas de liquidez
de efectivo y de déficit presupuestario que en el tltimo decenio han obstaculizado la
prestacion de apoyo a las actividades de desarrollo y de socorro.

100. DMG agradece la oportunidad que se le ha brindado de participar en esta actividad

y desea expresar también su agradecimiento a la Secretaria y al personal de la
misma por su ayuda y cooperacién. Vemos con agrado que la Secretarfa llevaré a
cabo un examen exhaustivo de la politica de dotacion de recursos y financiacién a
largo plazo durante este afio y nos ofrecemos de buen grado a prestarles la
asistencia de cualquier tipo que puedan necesitar.
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SIGLAS
AAP Administracién y apoyo a los programas
ANA Articulos no alimentarios
CAPI Comisién de Administracién Piblica Internacional (Naciones Unidas)
CCCA Comité Consultivo en Cuestiones Administrativas (Naciones Unidas)
CICE Centro Internacional de Célculos Electrénicos (Ginebra)
CPA Comité de Politicas y Programas de Ayuda Alimentaria
CRI Cuenta de Respuesta Inmediata

DADSG Departamento de Apoyo al Desarrollo y de Servicios de Gestién
(Naciones Unidas)

DAH Departamento de Asuntos Humanitarios (Naciones Unidas)

ou Operaciones de urgencia

FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién

FIDA Fondo Internacional de Desarrollo Agricola

FSB Servicio de Presupuesto de la Direccién de Finanzas (PMA)

FSFA Dependencia de Contabilidad de la Direccién de Finanzas (PMA)

ESIS Subdireccién de Apoyo a los Sistemas de la Direccién de Finanzas
(PMA) :

GLM Sistema de Contabilidad del Libro Mayor (PMA)

HR Direccién de Recursos Humanos (PMA)

LAN Red local

OEU Operacion especial de urgencia

OIT Organizacion Internacional del Trabajo

OMS Organizacién Mundial de la Salud

ONG Organizacién No Gubernamental

ONUDI Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial

OPS Oficial Profesional Subalterno

OSP Oficina de Servicios para Proyectos (Naciones Unidas)

PDRFLP Politica de dotacion de recursos y financiacién a largo plazo (PMA)
PERSYS Sistema informatizado de gestién del personal (FAO)
PMGF Programa de Mejora de la Gestion Financiera (PMA)
PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

RAIE Reserva Alimentaria Internacional de Emergencia




REA

REE

RDM

SG

UIT
UNESCO

VNU
WIS
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Ex-Servicio de Movilizacion de Recursos para las Américas, Australia
y Asia

Ex-Servicio de Movilizacién de Recursos para Europa, Oriente Medio
y Africa

Servicio de Gestidon de Recursos
Personal de servicios generales
Unién Internacional de Telecomunicaciones

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura

Voluntario de las Naciones Unidas
Sistema de Informacién (PMA)
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PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS APENDICE B
ESTUDIO DE COSTOS BASADO EN LOS COSTOS EFECTIVOS DE 1996

Y EN LOS PRESUPUESTADOS PARA 1997
DISTRIBUCION DE LOS GASTOS DE APOYO INDIRECTO

BILATERALES OPERACIONES | APOYO
DEPENDENCIA ORGANICA DESARROLLO ou OPR SERVICIOS OPS ESPECIALES | DIRECTO OTROS TOTAL
DISTRIBUCION DE LA PARTE DE LAS OFICINAS 941 781 404 418 282 184 158 273 9136 3559 0 0 1799352
REGIONALES Y EN LOS PAISES
OFICINAS EN LOS PAISES, NO DISTRIBUIDOS 1483 069 1236 593 637 664 180 752 14 674 87 688 1 0 3640 452
BOTSWANA 163 344 0 0 0 0 0 0 0 163 344
BURUNDI 40 805 519129 0 0 4521 22 662 0 0 587117
COMORAS 279 044 0 0 0 0 0 0 0 279 044
DJIBOUTI 165 841 122149 233344 32144 0 41788 0 0 595 266
ERITREA 728 784 0 0 0 0 0 0 0 728 784
ETHIOPIA 1618 045 842 250 1071 593 26 004 ) 53815 0 0 3611707
KENYA 1105 321 1 256 271 750 145 0 40779 136 151 ] 0 3288 667
LESOTHO 769 758 337226 0 0 18228 0 0 0 1125212
MADAGASCAR 1586 357 75 040 37695 10 696 42 955 525 0 0 1753 268
MALAWI 1351584 1253 855 58 969 79179 9413 15 504 0 0 2768 504
MAURICIO 45131 0 0 0 0 0 0 0 45131 &
MOZAMBIQUE 1 449 855 1633014 516 382 89 135 5265 67 322 0 0 3760973 .
RWANDA 0 1216527 0 ] 0 0 0 0 1216527
SOMALIA 541 311 920510 0 0 0 20 004 0 0 1 481 825
SUDAN 978 304 1 976 581 421 608 80 980 0 51 930 0 0 3500 403
SWAZILANDIA 19 241 104 021 6621 553 0 0 0 0 130 436
TANZANIA 595 680 608 592 0 0 0 37246 0 0 1241518
UGANDA 642617 609 474 876 465 61 453 6 674 40 280 0 0 2236 963
ZAMBIA 562 076 433 440 82 544 26 370 3546 0 0 0 1107 976
ZIMBABWE 70233 385023 38997 0 0 0 0 0 494 253
TOTAL DE AFRICA ORIENTAL Y MERIDIONAL 12713331 12293 102 4094 363 406 514 131 381 487 227 0 0 30 125918
BARBADOS 6018 0 0 0 0 0 0 0 6018
BOLIVIA 1 570 451 ) 0 0 0 0 0 0 1 570 451
BRASIL 396 805 0 0 0 1784 0 0 0 398 589
COLOMBIA 944 460 0 23522 0 0 0 0 0 967 982 R
COSTA RICA 95 478 0 0 0 0 0 0 0 95 478
CUBA 446 789 96 750 10176 0 0 0 0 553715 g
REPUBLICA DOMINICANA 830016 0 0 0 0 0 830016
ECUADOCR 877519 15539 0 0 0 0 0 893 058
EL SALVADOR 1 065 389 20 302 0 ) 0 0 0 1 085 691
GUATEMALA 1122089 81 898 52873 0 5048 0 0 0 1261908 00000000 omems




PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS

ESTUDIO DE COSTOS BASADO EN LOS COSTOS EFECTIVOS DE 1996

Y EN LOS PRESUPUESTADOS PARA 1997

DISTRIBUCION DE LOS GASTOS DE APOYO INDIRECTO

APENDICE B

BILATERALES OPERACIONES | APOYO
DEPENDENCIA ORGANICA DESARROLLO ou OPR SERVICIOS OPS ESPECIALES DIRECTO OTROS TOTAL
GUYANA 232 897 0 0 0 0 0 232897
HAITI 883 417 246 921 9123 25 591 0 0 0 1 165 052
HONDURAS 1243 140 ) 0 0 0 0 1243140
JAMAICA 733 686 0 1397 0 0 0 735083
MEXICO 194 911 91 390 0 0 0 0 0 286 301
NICARAGUA 1163 703 9352 18583 0 7314 0 ) 0 1198 952
PANAMA 144 828 0 0 0 0 0 144 828
PARAGUAY 43095 0 0 0 ) 0 43095
PERU 1529 840 0 4603 0 0 0 1534443
TOTAL DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE 13 524 531 470 762 186 368 19 299 45737 0 0 0 14 246 697
AFGANISTAN 0 0 834 663 0 0 0 0 ) 834 663
ARGELIA 0 7 406 80733 0 0 0 0 0 88139
EGIPTO 1165359 0 0 0 27 801 0 0 0 1193 160
GEORGIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PALESTINA 368 437 217 128 0 0 0 0 ] 0 585 565
IRAN 0 0 533740 0 0 4684 0 0 538 424
IRAQ 0 301 756 0 0 0 0 0 0 301 756
JORDANIA 610 268 26 955 0 0 0 0 0 0 637223
LiIBANO 447798 0 0 0 0 0 0 0 447 798
MARRUECOS 865 432 0 0 0 24839 0 0 0 890 271
PAKISTAN 2516822 190 817 549 610 256 884 0 0 0 0 3514133
SIRIA 1127125 0 0 0 0 0 0 0 1127125
TUNEZ 583 451 0 0 0 0 0 0 0 583 451
TURQUIA 0 420 003 0 0 0 0 0 0 420003
REPUBLICA DEL YEMEN 1088 826 293 042 205 574 0 0 0 0 0 1 587 442
TOTAL DEL MEDITERRANEO, ORIENTE MEDIO Y 8773518 1457 107 2204 320 256 884 52 640 4684 (] 0 12 749 153
EUROPA
BANGLADESH 4213946 0 255 785 0 25 624 0 0 0 4 495 355
BHUTAN 488 889 270019 0 0 0 0 0 0 758 908
CAMBOYA 49 069 0 158 531 169 854 0 0 0 0 377 454
TARIFAS DE KAMPUCHEA 16 432 141 251 3307012 15 682 2681 0 0 0 3483058
CHINA 1785715 49 490 0 0 18 350 0 0 0 1 853 555
INDIA 2953 165 0 0 0 0 0 0 0 2953165
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PROGRAMA MUNDIAL DE ALIMENTOS APENDICE B

ESTUDIO DE COSTOS BASADO EN LOS COSTOS EFECTIVOS DE 1996
Y EN LOS PRESUPUESTADOS PARA 1997
DISTRIBUCION DE LOS GASTOS DE APOYO INDIRECTO

BILATERALES OPERACIONES | APOYO e
DEPENDENCIA ORGANICA DESARROLLO ou OPR SERVICIOS OPS ESPECIALES | DIRECTO | OTROS TOTAL
INDONESIA 325 346 80754 0 0 9518 0 0 0 415618
LAOS 0 310543 0 0 0 0 0 0 310543
NEPAL 724 621 126 046 503 005 74120 24854 0 ] 0 1452645
FILIPINAS 46 471 21077 11 940 28 164 0 0 0 0 107 652
SRI LANKA 496 924 134255 249 361 69 023 0 0 0 0 949 563
TAILANDIA 6895 35242 34477 0 0 0 0 0 76614
VIET NAM 1456 108 66 842 15 509 0 12 407 0 0 0 1550 866
TOTAL DE ASIA Y EL PACIFICO 12 563 581 1235519 4535 620 356 843 93 434 0 0 0 18 784 997
ANGOLA 139 404 833763 727 880 18 622 - 0 53917 0 0 1773586
BENIN 730214 35761 84 081 16 921 5233 0 0 0 872210
BURKINA FASO 983 501 68 380 171 379 0 0 0 ] 0 1223 260
CABO VERDE 637 657 0 0 0 0 0 0 0 637 657
REPUBLICA CENTROAFRICANA 676 283 38930 83173 117 614 0 0 0 0 916 000
CHAD 1191 663 38 885 0 0 0 0 ] ] 1230548 & T e e e :
CAMERUN 1013746 ] ] 0 ] 0 ] 0 1013746 O N
CONGO 40092 75796 0 0 0 0 ] 0 115 888 et s e e
COTE D'IVOIRE 758 388 52348 1 065 486 0 13 607 0 0 0 1889 829
GUINEA ECUATORIAL 32102 0 0 0 0 0 0 ] 32102
GAMBIA 574434 4166 0 0 0 0 0 0 578 600
GHANA 580 529 132 493 312 466 0 0 0 0 0 1025 488
GUINEA BISAU 604128 0 0 0 22821 0 0 0 626 949
GUINEA 656 463 30618 568 388 0 4536 0 0 0 1260 005
LIBERIA 0 0 940 490 0 0 0 0 0 940 490
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APENDICE E

PROPUESTA DE CLASIFICACION DE FUNCIONES COMO

DIRECTAS O INDIRECTAS

DEPENDENCIAS DE LA SEDE FINANCIADAS TOTALMENTE CON CARGO A LAS

TARIFAS DE APOYO INDIRECTO

OED
OEDI
FS
FSF
FSFA
‘FAFD
FSB
FSI
FSR

Oficina de la Directora Ejecutiva

Oficina de Inspeccion e Investigacion

Director de Finanzas y Sistemas de Informacion
Servicio de Finanzas

Contabilidad

Pagos

Presupuesto

Servicio de Sistemas de Informacion

Subdireccion de Gestion Central de Informacién y de
Estadistica

Direccion de Recursos Humanos (todos los
departamentos)

Director de Servicios de Gestién

Dependencia de Servicios Administrativos

Grupo de Viajes

Director del Departamento de Operaciones

Servicio de Programacién

Servicio de Apoyo Técnico

Director de Transporte y Logistica

Subdireccion de Analisis de Fletes y Apoyo

Director de Recursos y Relaciones Exteriores
Movilizacion de Recursos: las Américas, Australia y Asia
Movilizacién de Recursos: Europa, Oriente Medio y
Affica

Servicio de Asuntos Pablicos

Servicio de la Secretaria de la Junta Ejecutiva y Asuntos
entre Organismos

Oficinas de Enlace

Director de Estrategias y Politicas

Servicios de Asuntos de Politica

Subdireccion de Planificacién Estratégica

Gestion del Cambio
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APENDICE E

PROPUESTA DE CLASIFICACION DE FUNCIONES COMO
DIRECTAS O INDIRECTAS

FUNCIONES DE LAS OFICINAS EN LOS PAISES CON CARGO A LAS TARIFAS DE
APOYO INDIRECTO

Gestion de los polos regionales

Incluido el apoyo a las oficinas

Directores en los paises

Excepto en las oficinas en los paises que
solo intervienen en la administracion de una
ouU

Edificios de las oficinas en los paises

Todos los costos, incluidos el espacio y las
comunicaciones

Personal de servicios generales de las oficinas

Encargado de la gestion de la gestion de la
oficina, auxiliar administrativo,
recepcionista, administrativos y personal que
desempefia finciones de logistica y compra
a tiempo parcial

Coordinacion de programas

Coordinador de proyectos de desarrollo,
coordinador de actividades de alimentos por
trabajo, etc.

Dependencias de relaciones publicas y de
estadistica de las oficinas regionales y en los
paises

Boletines, contacto con los medios de
comunicacion, preparacion de informes, etc.

Apoyo a las comunicaciones y a los sistemas
de informacion de las oficinas regionales y
en los paises

PC, LAN y desarrollo de aplicaciones

Finanzas de las oficinas regionales y en los
paises

Todo el personal de los servicios financieros
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APENDICE E

PROPUESTA DE CLASIFICACION DE FUNCIONES COMO
DIRECTAS O INDIRECTAS

DEPENDENCIAS DE LA SEDE UNA PARTE DE CUYAS FUNCIONES SERIAN
CLASIFICADAS COMO INDIRECTAS Y OTRAS COMO APOYO OPERACIONAL
DIRECTO, CON LA TARIFA CORRESPONDIENTE

Depen- Nombre de la Servicios indirectos Cargos directos

dencia dependencia

OEDA  Auditoria interna Auditorias de la Sede  Tarifa diaria por el tiempo empleado
y de las oficinas enlos  en proyectos concretos
paises

OEDE  Evaluacion Evaluaciones no Tarifa diaria por el tiempo empleado
especificas de los en proyectos concretos
proyectos

MSP Compras y contratos  Compra de articulos ~ Costo por t de productos adquiridos
no alimentarios

OMC  Mediterraneo, Gestion de la Oficial responsable, servicios a los
Oriente Medio y CEI  dependencia proyectos: tarifa diaria 0 mensual
por el tiempo empleado en
proyectos concretos

OAP Asia Gestion de la Oficial responsable, servicios a los
dependencia proyectos: tarifa diaria o mensual
por el tiempo empleado en
proyectos concretos

OLC América Latinayel  Gestion de la Oficial responsable, servicios a los
Caribe dependencia proyectos: tarifa diaria o mensual
por el tiempo empleado en
proyectos concretos

OSA Africa Gestion de la Oficial responsable, servicios a los
dependencia proyectos: tarifa diaria o mensual
por el tiempo empleado en
proyectos concretos

OTL Servicio de logistica  Servicios no Toneladas de productos
especificos de los transportadas
proyectos
OTS Transporte maritimo ~ Servicios no Toneladas de productos
especificos de los transportadas
proyectos
OTI Seguros Servicios no Toneladas de productos aseguradas
especificos de los
proyectos
FSFF  Contabilidad de las Servicios no Tarifa diaria por el tiempo empleado
oficinas en los paises  especificos de los en el examen de los estados de

proyectos cuentas y de la documentacién
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APENDICE E

PROPUESTA DE CLASIFICACION DE FUNCIONES COMO
DIRECTAS O INDIRECTAS

DEPENDENCIAS DE LAS OFICINAS EN LOS PAIS UNA PARTE DE CUYAS
FUNCIONES SERIAN CLASIFICADAS COMO INDIRECTAS Y OTRAS COMO
APOYO OPERACIONAL DIRECTO, CON LA TARIFA CORRESPONDIENTE

Nombre de la dependencia Servicios indirectos Cargos directos

Logistica Transporte de productos Costo por t de productos transportados

Seguimiento Tiempo que no se ha Tarifa diaria por el tiempo empleado en
dedicado a proyectos el segnimiento de proyectos concretos
concretos

Compras Compra de productos no Costo por t de productos adquiridos
alimentarios

Vehiculo utilizado, incluidos el ~ Gestién de la dependencia Costo por km recorrido
conductor y el mantenimiento

Finanzas de la oficina regional ~ Servicios no relacionados Gestion de las cuentas de los proyectos
con proyectos concretos en los paises




55

692 012 99¢
ELE VIV VT
Zcy 88¢€ 861
€18 885091
199 818 ¢l

TviOol

(O 301ANIdY) SITVHILY TG SOIDIAHIS SO1 3d SY4IHYL Sy 3d 0TNOTYO 13 3SVIA - ¥ VLON
S0LS0J 3d NOIDVNINY213d 3d 0laN.Ls3 13d soav.Lins3y
SO7 V 019344V NOD NIANGIYLSIA 3S %21 13Q v4IdVL V1 33d VINIONT HOd Sd0 SO1 V SILNIIANOISIHHOO SOLSVYD SOT - € VLON

666 699 €81
619 ¥¢G S¢
LEY £€9¢€ €8
918 L€/ 89
€0l ¥€0 9

$0L0NA0Ydd
S07 3Q HOTVA

L9¢ 055 Z8l qvioL

¢/l 688 8 S3TVI03dS3 SOIDIAYIS
166 ¥20 G/ SVION3IDYN 33 SINOIOVHILO
[66 0G8 L6 0Hd000S 3d SYAVYONOT0Hd SAINOIDVYHIALO
8vG +¥8L 9 OT704HdVYS3Q 30 SOLO3A0YHd
SOLsSvO

SYWVHO O 30 SITVLIONIYd SYJHODILYD HOd S6-¥661 OIN3Ig 13 N3 SOAYNLOI43 SOAILII4T
SATVHILVIIE SOLSVYD SO 30 IrV.ILNIOHOd NN 30 3SVE V1 UG0S SOAVLNdWI OAOdY 3d SITVHILVIG SOLSVD - T VLON

8 OX3INV 13d - L V.LON

LE8 LYY £€2 8€Z £8L 269 2 Z9L 005 LZZ 000 889 €16 C TYHINIO TVLO0L
SVQINN SINOIOVYN
000 L¥v 8 Y 0 0 SV71 30 SOWSINYDHO 3a SOOINDJAL SOIDIAYIS
0€Z LLL 000 009 89 0 000 009 89 (S3STYILNI ‘IODO ‘SOIHVYNIQHO) STTVHINID SOANOH
%9°g L09 £20 S22 8€Z £85 €29 000 880 5v8 2 TvLioL
o's1 006 019 obb £t b 095 019 000 880 § (€ YLON) SONHILIVENS SITYNOISIF0Hd STTVIDIHO
%6°L1L €9 L08 € 00% ¥50 2¢ 009 Gb/ § 000 008 L& $31V1034S3 SINOIOVHIJO
¥ 310N 825 /8L L 000 #20 €€ 000 9/€ L 000 00F tE (¢ V.LON) $31vH3LVId SOLOIAOHd
%09 686 €15 0L 9// 998 91 | ¥Zz 8L €5 000 009 61Z L VIONIOHN 30 SINOIOVHIdO
%LL GLE £ET OF 796 G/9 159 880 ¥ZS b 000 00Z 969 OHH000S 30 SYAVONOT0Hd SINOIOVHIJO
%6'cl 98% 0£9 201 099 88% 9€L ove LLS GLL 000 000 Z58 0T1044VS3Q 30 SOLI3A0Hd
CERLATO 9661 30 OLSODY
(L VLON) SITYNOIOWHILO SVYAIN1ONI VINd 713a 30 L€ 30 9s4 7134
vsvi OAOdV 30 SOLSYD SOLSVD SV4I4VL Sv1 SONIW | NOIOVINILST V1 NNO3S NOIDdI¥OS3a

YV OX3aNv

OAQdV 30 SOLSVD S07 34 SY4IHVL Sv13d 01N91Y2
£6-9661 30 01s3NdNS3dd 13 NI 0QVSVd SOLS0D 3d soldnLsI

SOLNIANY 30 TVIANNIN YINVEDO0Ud




56
ANEXO B

CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA DE MEDICION DEL TRABAJO
(Periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 1996)

Nombre:

Categoria- No. de No. del

Escalon: indice: puesto:

Denomin.

del puesto

Direccion/Pais: Dependencia orginica (Seccién
Dependencia)

(Indicar el tiempo empleado en porcentaje)

Total Des. [0]9) OPR OE | BIL

I. ACTIVIDADES DE PROGRAMACION Y
PLANIFICACION POR PAISES:

a. Preparacion y actualizacion de las notas y perfiles de
estrategia por paises

b. Preparacion para casos de catastrofe y planificacién
de las intervenciones en situaciones de urgencia

c¢. Enlace y colaboracién con organismos de las
Naciones Unidas y ONG

d. _Asesoramiento a los gobiernos

e. _Elaboracion de mecanismos de reserva

f Planificacion y coordinacion de la utilizacion de
productos

g. Coordinacion de la informacién sobre la ayuda
alimentaria (todos los participantes)

h. Preparacion y modificacién de politicas estratégicas
y directrices operativas

i Otras actividades no operacionales (especifiquense)

II. SERVICIOS OPERACIONALES: COMPRA DE
PRODUCTOS

a.  Compra de productos

Canjes de productos

b

¢. _Arreglos de monetizacién y seguimiento

d. Arreglos y seguimiento para la elaboracion de
productos

e. Otras actividades relacionadas con las compras
(especifiquense)

III. SERVICIOS OPERACIONALES DE APOYO:
TRANSPORTE MARITIMO

a. Transporte maritimo (incluido el seguimiento de la
carga y descarga)

b.  Seguro (incluida la preparacién de reclamaciones y
actividades complementarias)

c. _Arreglos y seguimiento de las inspecciones y la
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Total

Des.

ouU

OPR

OE

BIL

fumigacion

d. Verificacién de las facturas relacionadas con el
transporte maritimo

e.  Otras actividades relacionadas con el transporte
maritimo (especifiquense)

IV. SERVICIOS OPERACIONALES DE APOYO:
TRANSPORTE TERRESTRE

a.  Seguro (incluida la preparacion de reclamaciones y
actividades complementarias)

Logistica: transporte terrestre entre paises

c. Logistica: transporte terrestre dentro del pais
(TIAM)

Logistica: puentes aéreos

e. Arreglos y seguimiento de la inspeccién y
fumigacion

. Arreglos y seguimiento de la distribucion

g Negociacion y contratacion para los arreglos de
distribucién con las ONG

h.  Verificacion de las facturas relacionadas con el
transporte terrestre

i.  Otras actividades relacionadas con el transporte
terreste (especifiquense)

V. SERVICIOS DE APOYO DIRECTO

a. Identificacion y disefio de proyectos (ncluida la
evaluacion de las situaciones de urgencia)

b.  Evaluacion de los proyectos y apreciacion de sus
efectos sobre los beneficiarios

¢.  Preparacion/examen de los informes (parciales, de
donantes, Junta Ejecutiva, etc.)

d. Presupuestacion, contabilidad y auditoria en relacién
con los proyectos

€. Puesta en marcha de los proyectos (contratacién del
personal, prérroga de contratos, compras,
contratacion, etc.)

. Coordinacion de visitas de los donantes y otros
representantes

g Acopio de datos sobre el funcionamiento, incluidos
los FASREP

Seguimiento y apoyo operativos de los proyectos

h._ Planificacion para imprevistos
i
j.

Otras actividades de apoyo directo (especifiquense)

VI. APOYO INDIRECTO

a.  Supervisién y administracion de
direcciones/subdirecciones/oficinas

b. Asistencia y otro tipo de apoyo a la Junta Ejecutiva,
los comités y grupos de trabajo

c. _ Servicios de registro/apoyo a la Secretaria
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Total

Des. ouU OPR OE | BIL

d. Consultas y movilizacién de recursos con

donantes/organismos

e. Promocion de la imagen del PMA, incluidos los
contactos con los medios de comunicacién

f. Actividades de representacion (incluida la

informacion a los visitantes)

8. Preparacion de publicacioens e informacién

estadistica

h.  Auditoria/contabilidad/presupuesto (no relacionados

con los proyectos)

i.  Gestion del personal, incluidas descripcion del

cargo, capacitacion, contratacion del personal, etc.

J. Ofras actividades administrativas no relacionadas

con proyectos (especifiqguense)

VII. CONTRATACION Y APOYO DE OPS

VIII. APOYO A LOS FONDOS GENERADOS POR LA

VENTA DE PRODUCTOS

a.  Auditoria/contabilidad/presupuesto en relacién con

los fondos generados

b. Otras formas de apoyo a actividades financiadas con

fondos generados

Firma del
Supervisor:

Puesto

Fecha
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. ANEXO C

World Food
Programme Memorandum

/

: 13 de marzo de 1997
A: Todo el personal de la Sede y sobre el terreno

De: A. Namanga Ngongi
Director Ejecutivo Adjunto, OED

Tema:| Encuesta de medicion del trabajo

Desde 1993 se han efectuado con éxito ENCUESTAS DE MEDICION DEL TRABAJO. En todas las

ocasiones se recibieron més del 80 por ciento de los cuestionarios para la fecha estipulada y yo deseo
agradecerle su colaboracion.

El analisis de la informacion suministrada ayudo a la Secretaria y a la Junta Ejecutiva a determinar las
tarifas que cobra el PMA por los servicios de apoyo que presta en el marco de la administracion de
nuestros principales programas. Dichas tarifas, que forman parte de la politica de dotacién de recursos y
financiacion a largo plazo del PMA han contribuido a mejorar las finanzas del PMA y a prestar un mejor
servicio a los necesitados. En enero de 1997, la Junta Ejecutiva acordé que se actualizara el estudio de
determinacion de costos para reflejar los costos de gestion de los principales programas de 1996 y

suministrar informacion sobre las cuestiones financieras que habian sefialado la Secretaria y la Junta
Ejecutiva.

Este estudio es un componente esencial de la dotacion de recursos y de la financiacion a largo plazo del
PMA. Nos permitira seguir conociendo los costos de los principales programas que administramos y
documentar de forma fehaciente por qué, donde y como invertimos el tiempo para gestionar los recursos
que recibimos. La ENCUESTA DE MEDICION DEL TRABAJO es uno de los instrumentos
fundamentales para evaluar este importante aspecto. Ademas, los resultados del estudio se utilizaran para
preparar el presupuesto administrativo y de apoyo a los programas de 1998-1999.

Agradeceria que pusiera el méximo empefio para cumplimentar el cuestionario y remitirlo a la oficina 604
en el edificio A. Si lo prefiere puede enviar por FAX el cuestionario al n® 39-6-52282841. Seria
conveniente que el personal de la Sede pudiera cumplimentarlo antes del 31 de marzo y el personal de las
oficinas en los paises antes del 15 de abril. En caso de que se necesiten ejemplares adicionales del
cuestionario, pueden hacer las copias necesarias con uno de los cuestionarios enviados a su dependencia.
Pueden formular las preguntas que consideren oportunas dirigiéndose a la direccion de correo electronico
“Cost Study”.

Muchas gracias

Document4
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EXPLICACIONES E INSTRUCCIONES

SIRVASE LEER ESTAS INSTRUCCIONES ATENTAMENTE Y EN SU TOTALIDAD ANTES
DE COMENZAR A CUMPLIMENTAR EL CUESTIONARIO

Plazo de entrega: ha de haber sido cumplimentado y devuelto a la oficina F604
(o enviado por FAX al n° 39-6-52282841) antes del 31 de marzo de 1997
en el caso del personal de la Sede y antes del 15 de abril de 1997
en el caso del personal de las oficinas en los paises

OBJETIVO Y FINALIDAD

1. En enero de 1997, la Junta Ejecutiva reviso las tarifas que se han de cobrar a los donantes por los
servicios de apoyo prestados por el PMA a los proyectos de desarrollo, las operaciones de urgencia, las
operaciones prolongadas de refugiados y las operaciones especiales, asi como en concepto de servicios
bilaterales. Las tarifas aprobadas se basaban en un estudio de costos en el que se computaban los gastos
efectuados por el PMA en el apoyo de cada uno de sus principales programas. La Junta Ejecutiva pidi6
que se actualizara el estudio teniendo en cuenta los datos efectivos de 1996 y pidi6 informacién adicional
sobre los gastos que comporta al PMA estar preparado para responder en los casos de catéstrofe y otras
situaciones de urgencia en los paises y, en general, sobre los gastos adicionales correspondientes a las
contribuciones multilaterales dirigidas. Solicitd también una aclaracién sobre los gastos clasificados como
servicios de apoyo directo e indirecto.

ANTECEDENTES
2. En 1995, el CPA aprob¢ las politicas de dotacién de recursos y financiacién a largo plazo del

PMA (CPA 40). Asimismo, establecio las tarifas de los servicios de apoyo que presta el PMA. En el
periodo de sesiones de enero de 1997, la Junta Ejecutiva modifico las tarifas segun se indica a
continuacion:

Tarifas de 1996 Tarifas de 1997

Desarrollo/rehabilitacion/preparacion para casos

de catéstrofe 14.5% 13.9%
Operaciones prolongadas de refugiados 7.2 % 7.1%
Operaciones de urgencia 4.8% 6.0 %
Operaciones especiales 153 % 11.9%

Estas tarifas se expresan en porcentaje de los gastos operacionales totales (valor de los productos,
transporte, TTAM y gastos de apoyo directo). Las tarifas se calculan basandose en el volumen de trabajo
efectivo del personal del PMA en 1995 (utilizado para determinar las tarifas de 1997) y de 1994
(empleado para fijar las tarifas de 1996), segiin los datos que figuran en los cuestionarios cumplimentados
por el personal. Las tarifas se basan en un estudio de costos preparado por una empresa de contabilidad
independiente. La Junta Ejecutiva utilizd también el estudio para revisar las tarifas aplicadas por los
acuerdos de servicios bilaterales que suponen la prestacion por el PMA de servicios parciales como el
transporte y la compra de productos.

3. En el periodo de sesiones de la Junta Ejecutiva de enero de 1997 se acordo actualizar el estudio de
determinacion de costos para que tuviera en cuenta el trabajo dedicado en 1996 a las principales
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actividades del PMA. Asimismo, la Junta Ejecutiva pidi6 que se actualizaran los calculos realizados en el
estudio de costos de 1996 en relacion con:

* los gastos que ha de afrontar el PMA en la Sede y en las oficinas en los paises que no guardan relacién
con el disefio, ejecucion o evaluacion de proyectos especificos, pero que permiten que el PMA esté
preparado para hacer frente a las catéstrofes y a otras situaciones de urgencia que puedan producirse.

* las diferencias de costos para el PMA entre los proyectos financiados y ejecutados de forma
estrictamente multilateral, en los que el Programa decide en qué pais y proyecto se ha de utilizar una
donacion, y aquellos proyectos multilaterales en los que es el donante quien adopta esa decision.

* una definicion més precisa de los servicios de apoyo directo (los que se prestan a un proyecto
concreto) y los servicios de apoyo indirecto, que benefician a todos los proyectos pero respecto de los
cuales no es facil identificar el trabajo realizado con un proyecto o una operacion determinados.

Aunque en el estudio de costos de 1996 ya se empez6 a trabajar sobre estos aspectos, la Secretaria
consideraba, y la Junta Ejecutiva se mostr6 de acuerdo con esa conclusion, que los resultados obtenidos
eran demasiado provisionales, teniendo en cuenta que cuando se efectué la encuesta de medicion del
trabajo de 1996 s6lo hacia algunos meses que habia entrado en vigor la politica de dotacion de recursos y
financiacion a largo plazo.

4. El estudio lo realizara de nuevo una firma consultora independiente. Como parte del estudio, el
consultor ha elaborado y actualizado un cuestionario para estimar el volumen de trabajo realizado por el
personal. El cuestionario toma en consideracion las cuestiones planteadas en el periodo de sesiones de la
Junta Ejecutiva de enero de 1997 y por los donantes acerca del calculo de los gastos de apoyo, asi como
las inquietudes expresadas por los participantes en el estudio anterior.

INSTRUCCIONES GENERALES

5. El cuestionario adjunto debera cumplimentarlo todo el personal (de las categorias G4 a D1) de las
oficinas en los paises y, en la Sede, todo el personal del Departamento de Operaciones, de la Direccion de
Recursos, de las Oficinas de la Auditoria Interna, Inspeccién y Evaluacién, asi como de algunas
secciones de la Direccion de Politicas y Asuntos Pablicos, de la Direccion de Servicios de Apoyo y de la
Direccion de Finanzas y Sistemas de Informacion. Al personal que esté de vacaciones durante el periodo
en que se realice el cuestionario se le pedira que lo cumplimente cuando regrese.

6. Los resultados de la encuesta serviran para determinar el tiempo que se dedica a apoyar todas las
actividades del PMA. Por ello, el cuestionario se refiere al tiempo total trabajado por cada funcionario y
comprende todos los servicios. En consecuencia, el porcentaje total de tiempo registrado en el
cuestionario debera sumar el 100 por cien.

7. La experiencia indica que el tiempo que se tarda en cumplimentar el cuestionario es de 30
minutos. Aunque somos conscientes de que esto supone una exigencia en una jornada laboral
sobrecargada, su cooperacion es indispensable, pues suministrara una informacién importante para que el
PMA pueda justificar ante los donantes y la Junta Ejecutiva el nivel y los procedimientos apropiados de
reembolso de los gastos de apoyo.

8. El periodo de tiempo en que debe basarse la informacion es el comprendido entre el 1° de enero y
el 31 de diciembre de 1996. El personal debe estimar del mejor modo posible cémo ha utilizado su tiempo
durante ese periodo. No es necesario precisar el momento exacto al que corresponden los datos
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consignados. Lo importante es que cumplimente el cuestionario de la mejor manera posible. No existe una
respuesta "correcta” ni presenta ventaja alguna sesgar los resultados en uno u otro sentido.

9. Cuando haya contestado el cuestionario asegirese de que lo firme su supervisor. A continuacion
debera entregarlo a la persona responsable de su oficina.

CUESTIONARIO

10. Cumplimente primero la parte superior del cuestionario. Anote la dependencia, seccidn,
denominacion, categoria-escalon, namero de puesto y nombre en los espacios correspondientes.

11 En las casillas que no estén sombreadas debe indicar el porcentaje total de tiempo empleado en
cada una de las funciones que se describen. Las licencias por enfermedad y las vacaciones anuales no se
tienen en cuenta en los calculos. La suma total de esos porcentajes debe ser 100 en cada columna. Las
casillas sombreadas pueden ser utilizadas por aquellos funcionarios a los que les resulte mas facil distribuir
el tiempo de trabajo entre las categorias funcionales mas generales.

12, A continuacion se explican brevemente los principales grupos funcionales:

La Seccion I del cuestionario se refiere a los servicios de apoyo que no guardan relacién con
proyectos especificos, sino que se prestan en un pais, en una regién o a nivel mundial;

la Seccion II se refiere a la compra, canjes, monetizacién y elaboracion de productos;
la Seccion HI se refiere al transporte maritimo;

la Seccién IV se refiere al transporte terrestre y a los servicios de logistica y distribucién de los
productos (TTAM),

la Seccién V se refiere a otras actividades de apoyo directo a los proyectos, como el disefio y
financiacion de un proyecto u operacion, y el seguimiento de su ejecucion;

la Seccién VI se refiere a los servicios de apoyo indirecto en favor de todos los proyectos y
operaciones, asf como a las funciones administrativas generales;

la Seccién VII se refiere a la contratacion de oficiales profesionales subalternos (OPS) y al apoyo
a los mismos;

la Seccién VIII se refiere a servicios prestados a gobiernos beneficiarios en relacién con proyectos
o actividades financiados con los ingresos procedentes de productos que han sido vendidos
(monetizados).

13.  Intente relacionar la labor que ha desempefiado entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 1996
con las actividades que se describen en la parte izquierda del cuestionario. Si no es posible, anote un
porcentaje al final del grupo de funciones de que se trate y describa brevemente la actividad (utilice el
reverso del cuestionario o una hoja aparte si es necesario).

14, Después de indicar (en porcentaje) la cantidad total de tiempo dedicado a una funcién
determinada, debe distribuir el tiempo entre los principales tipos de actividades que administra el PMA, de
acuerdo con su propia estimacion. La cantidad de tiempo anotada en cada linea para los diferentes
programas (desarrollo, OU, OPR y operaciones bilaterales y especiales) debe coincidir con la que figura
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para dicha linea en la columna que registra la suma total. En este sentido, en las operaciones especiales se
incluyen todos los proyectos importantes relativos a las infraestructuras, asi como otros proyectos que no
estan relacionados directamente con la compra, transporte o distribucién de alimentos.

15, El tiempo empleado en las operaciones especiales de urgencia (OEU) debe distribuirse entre las
principales categorias de programas (OPR, OE o OU) a las que prestaron apoyo las OEU. El trabajo
relativo a los fondos para la mitigacion de los efectos de las catstrofes, el programa para la mejora de la
calidad y otros fondos fiduciarios especiales debe consignarse en el epigrafe "Desarrollo”. La suma de los
porcentajes indicados en cada linea para (“Des”, “OU”, “OPR”, “OE” y “BIL”) debe ser igual a la
cantidad consignada en la columna “Total” de esa linea .




