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 ملخص
د تقديم المعونة الغذائية        -1 وتمثل الخدمات الجوية عنصرا حيويا في تقديم .  وأولوياته الاستراتيجية البرنامج لب رسالة يع

وسائل النقل البديلة تكون دعم عمليات الطوارئ وعمليات الإغاثة والإنعاش حيث  المعونة الغذائية في حالات الأزمات وفي       
 .غير متوافرة أو غير ممكنة عمليا

ي      -2 ة ف ات الجوي يح الخدم برنامجوتت انية         ال ثات الإنس تحدة والبع م الم ثات الأم اعد بع رآاب، وتس ة وال ل الأغذي  نق
ا الدبلوماسية   ية      . مبشكل ع ة ومال ى مخاطر تجاري ة عل نطوي تشغيل الخدمات الجوي يرة  وي نظمةآب وة الإدارة  . للم د ق وتع

ك إدارة السلامة الجوية، عاملا مهما لكفالة فعالية الخدمات الجوية                  ي ذل ا ف ية وإدارة المخاطر، بم استغلال التشغيلية والمال
يدا     الجهات المانحة    مساهمات  ام موظف     .  استغلالا مف ك ق نا بإجراء استعراض رفيع المستوى لهذا النشاط المهم،    ولذل و مكتب

ي هذا الاستعراض على المسائل والتطورات المرتبطة بالإدارة المالية منذ حادث الطيران الذي وقع في آوسوفو         زوا ف ورآ
 . 1999في عام 

ية     -3 راجعة    وبينت عمل تعلقة     أن   الم يق الضوابط الم ة      تطب يات الجوي ، وحدد  يتم بشكل جزئي وغير متسق بمختلف العمل
ي طريقة             ية ومخاطر السلامة ف يات الجوية إالمخاطر التشغيلية والمال وتلبية لطلب من اللجنة الرفيعة المستوى . دارة العمل

ام        الإدارة، ق ية ب برنامج المعن ة لتشمل إدارة آل عمليات الأمم ا          ال ه الجوي ي توسيع خدمات نظر ف . لمتحدة الجوية الإنسانية بال
يا مفوضة الأمم المتحدة لشئون اللاجئين، وأي عمليات                رها حال يات تدي ع عمل ك تحمل المسؤولية عن إدارة أرب تتبع ذل ويس

الات التابعة لها في المستقبل              تحدة أو الوآ م الم تاجها الأم د تح دة ق انية جدي ويتطلب هذا التوسيع وضع ضوابط تنظيمية . إنس
ة وضم    ة سلامة العمليات         موثوق ليمة وآفال ية الس ولم تكن هذه البنية الأساسية قد أنشئت بعد في الوقت الذي     .ان الإدارة المال

 . آنا نقوم فيها بإجراء عملية المراجعة

 : بما يليالبرنامج المراجعة، فقد أوصينا بأن يقوم عمليةوبناء على نتائج   -4
العمليات الجوية عموما لكفالة آفاية وتوافر تمويل العمليات، وآفالة دقة وموثوقية  بة المالية على الرقاتحسين  

 بشكل  كل العمليات الجوية البيانات المالية المتعلقة ب المعلومات المالية لدعم الإدارة الفعالة للميزانية من خلال تسجيل   
 ؛ موحد وملائم

 لعمليات الجوية؛لتدفق النقدي التحسين استرداد التكاليف و ل بفرض الرسوم استعراض السياسات والممارسات المتعلقة 

نطاق   قبل توسيع  الأطراف المعنية   المالية لكل المسؤوليات  عقد اتفاقات شاملة مع الأطراف الأخرى تحدد بوضوح    
 ؛بشكل عام  ة الإنساني المساعداتمل مجتمع شالعمليات المالية لتخدمات 

 و2000الصادرة في عامي ) الإيكاو (تنفيذ توصيات تقارير منظمة الطيران المدني الدولي     اتخاذ إجراءات فورية ل 
ضوابط مراقبة   بتحسين  البرنامج في العمليات الجوية من أجل الوفاء بالتزام  الجوية  بشأن تحسين إدارة السلامة  2001

 السلامة الجوية؛

 ؛ الإيكاو متثال بما يتماشى مع معايير      شاملة وإجراءات تشغيلية وترتيبات للا  جوية معايير اعتماد  

 ؛ الإيكاواستعراض ترتيبات التوظيف والميزانية للعمليات الجوية في مقابل المتطلبات المحددة في توصيات     

 وضع إجراءات منهجية لتقدير المخاطر في العمليات الجوية؛ 

 ديث صلاحيتها؛  إجراء استعراض مرآزي لمذآرات التفاهم مع السلطات الحكومية لتأآيد أو تح 

 . الحوادثتعزيز النظم الداخلية لجمع البيانات والإبلاغ عن  

 مقدمة
ة الغذائية، وبخاصة لتلبية الاحتياجات الغذائية للاجئين                      -5 تقديم المعون ة ل يات الجوي الم العمل ة الع رنامج الأغذي يستخدم ب

ياج  ة الطوارئ          اتوالاحت ي    الأخرى من أغذي الة     الت ثل لب رس برنامج  تم ه الاستراتيجية    ال وتشمل هذه العمليات   .  وأولويات
ل آميات آبيرة من السلع الأساسية للمستفيدين في آافة أرجاء العالم          ة نق إلى الهيئات  البرنامجوإضافة إلى ذلك، يقدم . الجوي

 .خدمات نقل الرآاب وخدمات محدودة لنقل البضائعالإنسانية الأخرى 

ية، وبخاصة                          -6 ة الغذائ تقديم المعون نه حيوي ل تكلفة ولك اهظ ال ا ب نقل الجوي عنصرا إمدادي ثل ال ضمان الاستجابة لويم
ي عمليات الإغاثة الطارئة والعمليات الخاصة،           دعم العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش التي قد تعاني والسريعة للأزمات ف

ة و       دم آفاي نقل البديلة      من ع ائل ال -2002وأثناء الفترة . و من خطورة هذه الوسائل أو عدم صلاحيتها من الناحية العملية  أس
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ثر من         2003 ة أآ يات الجوي يف العمل  ساعة طيران في نقل ما يزيد 92 000 مليون دولار أمريكي وشملت 55، بلغت تكال
 . طن من البضائع200 000من وأآثر  راآب 200 000على 

يق     -7 نجاح تحق ا ل املا مهم ة، ع ك إدارة السلامة الجوي ي ذل ا ف ر، بم ية والمخاط يات والمال ة للعمل بر الإدارة القوي وتعت
داف  برنامجأه ا ال يمة له يق أفضل ق ة وتحق يات الجوي ية العمل ة فعال يع  .  وآفال تعراض رف راء اس ا بإج ام موظفون ك ق ولذل

ذا العنصر     م لأنشطة   المستوى له برنامج  المه ر       ال  من مجموعة من الزيارات في إطار من خلال إجراء فحص داخل المق
يز             نتين، وجرى الترآ ترة الس ناء ف ي هذا الاستعراض  القطرية الموسعة أث على مسائل الإدارة المالية المرتبطة بالعمليات ف

ة  يات ج                  . الجوي ثلاث عمل ارات ل يذ الاستعراض من خلال إجراء زي م تنف ي أفغانستان والسودان وأنغولا،     وت ة رئيسية ف وي
 :وتناول الاستعراض ما يلي. وإجراء مقابلات مع آبار الموظفين في المقر ممن لهم علاقة بإدارة العمليات الجوية

 التنظيم والتخطيط؛  
  المالية للعمليات الجوية؛الإدارة 

 . التشغيليةالإدارة 

ام مكت     -8 ي        وق ية ف راجعة الداخل برنامج ب الم لأموال ا مردودالتي تؤثر على الخدمات الجوية عمليات توريد  مراجعة  ب ال
ة        يات الجوي ى العمل نفقة عل راجعة       . الم ذه الم ي إطار   وأجريت ه ية      ف راجعة الداخل رنامج الم  وشملت ،2003مكتب لعام  لل ب

ي  تعاقد اتاستعراضا لعمل تقارير ع ، والمدفوال داد ال يذ   ات، وإع ي تنف تطورات ف تابعة ال ع المكاتب القطرية، وم والتنسيق م
نتائج ولم نتمكن من الاطلاع على . في أعقاب حادث الطيران الذي وقع في آوسوفو الإيكاو  التوصيات الصادرة عن منظمة     

ية    تقرير            عمل ذا ال تهاء من ه ناء الان ية أث راجعة الداخل ي الحسبان وسيقوم ف    ،الم يأخذها ف نا س ي حينه برفع تقرير  ولكن مكتب
 . عنها إلى المجلس التنفيذي عند الاقتضاء

 التنظيم والتخطيط
نتين     -9 ترة الس ناء ف ي     2003-2002أث انية ف ة الإنس يات الجوي ة العالمي إدارة العمل رنامج الأغذي ى ب ي 12، تول ا ف  موقع

 طائرة لدعم برامج تسليم الأغذية في البلدان التي   15 بين طائرة واحدة و    سبعة بلدان باستخدام أساطيل تراوحت في أحجامها      
ي من     شد درجات التدني في بعض بناها الأساسية، ولمساعدة عمليات الإغاثة الطارئة الأآبر حجما في بعض المناطق         أتعان

 .الأصعب بلوغا في العالم

ة ا        -10 يات الجوي  نقل البضائع، وهي في الأساس شحنات من الأغذية، ونقل الرآاب من      البرنامجلتي يديرها   وتشمل العمل
برنامج موظفي    الات       ال يره من الوآ انية  وغ ؤدي خدمات نقل البضائع دورا  . الإنس ، حيث تمثل البرنامج في عمل أساسياوت

ية خاصة، وآانت في إ                      ادة آعمل ي الع نفذ ف ع وت ي معظم المواق رنامجا منفصلا ف ) تسليم الأغذية في أنغولا(حدى الحالات ب
برنامج تجزأ من    ي تؤلف جزءا لا       ي جنوب السودان         ال ذت ف اش، ونف ة والإنع تد للإغاث ) عملية شريان الحياة للسودان( المم

 .2003-2002 عمليات أثناء فترة السنتين البرنامج البلدان والبرامج التي نفذ فيها 1ويبين الجدول . آصندوق استئماني

 2003-2002العمليات الجوية للبرنامج في الفترة : 1جدول ال

الرقم المرجعي 
 للمشروع

 المدة البرنامج وصف المشروع

عملية خاصة لدعم العملية الممتدة  )نقل الرآاب(غرب أفريقيا  10061
 الإقليمية للإغاثة والإنعاش

 6/10/2004 وتم تمديدها حتى 7/10/2002-6/10/2003
 10061.1  بالمشروع

 31/12/2004 وتم تمديدها حتى 3/6/2003-1/4/2002 عملية خاصة أفغانستان 10163
 31/12، وتم تمديدها حتى 31/12/2003-1/1/2002 عملية خاصة )نقل الرآاب(أنغولا  10146

 10146.1 بالمشروع 2004
، وتم تمديدها 2003آانون الأول /رديسمب-2002تموز /يوليو عملية ممتدة للإغاثة والإنعاش )نقل الأغذية(أنغولا  10054

 10054.2 بالمشروع 31/12/2005حتى 
/31/12، وتم تمديدها حتى 31/12/2003-1/1/2002 عملية خاصة )نقل المواد غير الغذائية( 10149

 10054.1 بالمشروع 2004
 مستمرة صندوق استئماني عملية شريان الحياة للسودان لا يوجد
 31/3/2004، وتم تمديدها حتى 31/3/2003-1/4/2002 عملية خاصة )بنقل الرآا(السودان  10181

 10181.1بالمشروع 
 .14/7/2004، وتم تمديدها حتى 25/9/2003-25/3/2003 عملية خاصة العراق 10272
المنطقة (جمهورية الكونغو الديمقراطية  10248

 )الشرقية
 30/7/2003-10/11/2002 عملية خاصة

المنطقة (و الديمقراطية جمهورية الكونغ 10117
 )الشمالية

 30/6/2003-14/9/2001 عملية خاصة

المساعدات (جمهورية الكونغو الديمقراطية  10090  31/12/2002-13/6/2001 عملية خاصة
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 ) الإنسانية
 31/12/2003-1/4/2002 عملية خاصة بوروندي 10173

 SAP  نظام-برنامج الأغذية العالمي: المصدر

 

وم بعض المكاتب القطرية بتخطيط العمليات الجوية وسداد تكاليفها وتنفيذها بدعم في شكل مشورة وخبرة فنية                  -11 من وتق
ا              تعداد للطوارئ والتصدي له نقل والاس في إطار الهيكل التنظيمي المعتمد من المجلس    في روما  البرنامجمقر  في  مكتب ال

ام       ي ع يذي ف يكل،     . 2003التنف ذا اله ي إطار ه ود  وف إلى المسؤوليات عن إعداد التقارير الإدارية بشأن مختلف العمليات تع
الاستعداد للطوارئ والتصدي لها من النقل والإبلاغ التشغيلي لمكتب تسلسل بعض المسؤوليات عن    مع   ،المديرين القطريين 

 . 1وترد الإشارة إلى ذلك في الملحق .  والسلامة الجوية الجويالنقلوحدتي يضم طيران وحيد خلال قسم 

ن    -12 ن القطريي درك بوضوح أن المديري رية ت ية والقط ب الإقليم نا أن المكات ية، لاحظ مكتب زيارات الميدان ناء ال م وأث  ه
م ال   اءلون عن آل الأنشطة التشغيلية التي تجري داخل الحدود الوطنية للب  المسؤولون و  وحده ومن  ، التي يعملون بهالدانمس

 . من الناحية العملية باللامرآزية ثم فإن السلطة واتخاذ القرارات في إدارة العمليات الجوية تتسم

يا    ية شريان الحياة للسودان جسور        -لوآيشوآيو، آين ر عمل  جوي للأغذية في المواقع النائية في إسقاط جوية وعمليات ا توف
ي        ي السودان ف نطقة   الجنوب وأما المنطقة الشمالية الواقعة تحت سيطرة الحكومة السودانية . اضعة لسيطرة المتمردين   خالم

 .فتحصل على الخدمات من الخرطوم

ي منطقة بعيدة عن المكتب القطري في                    يا ف ن السودان وآين ى الحدود بي ة عل ة من لوآيشوآيو الواقع ية الجوي دار العمل وت
ي  ي مسؤوليات ا        . نيروب يدات ف زداد التعق لاغ عن إدارة الخط الجوي بسبب العمل مع شرآات طيران مستأجرة من             وت لإب

 قد ترك آل الاعتبارات التشغيلية البرنامجمكتبنا أن   لوتبين  . جنوب أفريقيا في السودان انطلاقا من إحدى القواعد في آينيا          
تعلق مثلا بالحوادث أو ال           للمشغل الجوي      ر رسمية ت ى تقاري ى الحصول عل دون السعي إل وإضافة إلى ذلك، تبين . وقائعب

ام         ل ي ق زيارة الت ناء ال نا أث ريل      مكتب ي أب ا ف ة سجلات بشأن اشتراك          2003نيسان   /به دم وجود أي برنامج  ع ع سلطات  ال  م
رغم من تحسن الأوضاع هناك منذ ذلك الحين                        ى ال ن عل ع المتعاقدي ية أو م ي الوطن وعلم مكتبنا أن مذآرة . الطيران المدن

ي تغطي     تفاهم الت في لوآي قد أبرمت في نيروبي، وأن ترتيبات التعاقد والتأمين آانت تتخذ من مهبط الطائرات  استخدام  ال
 .وهذه الترتيبات لا تدعم الإدارة الفعالة على المستوى المحلي. روما

ية ف                    -13 ة الغذائ يات المعون ات لعمل د الأهداف والغاي ية تحدي راحلها التخطيطية الأولية، يقوم المدير   وآجزء من عمل ي م
ريق القطري        يم   القطري والف واعتمد اتخاذ القرار بشأن أنسب وسيلة . مختلف وسائل النقل الممكنة لتحقيق هدف العملية بتقي

ثل البيئة التي                ل، م دد من العوام ى ع نقل عل التي تشملها البرنامج، وعدد المستفيدين وموقعهم، ونوع السلعة يتم فيها تنفيذ لل
لمة            ية المس ة الغذائ ة، وحجم المعون لة الأغذي ة، ومدى    /س مع مراعاة العوامل (تسليم المعونة الغذائية الاستعجال في   الموزع

وفي الحالات التي يعتبر فيها النقل الجوي .  من البنى القائمة اللازمة لعمليات التسليم     للبرنامج، والمتاح   )الموسمية والطارئة 
يلة لت     نظر مكتب           أنسب وس ية، ي ة الغذائ ليم المعون برنامج س ذه العوامل بمشورة من قسم الطيران التابع لشعبة النقل         ال ي ه  ف

 . ع وعدد الطائرات المطلوبةووالاستعداد للطوارئ والتصدي لها في روما لتحديد ن

تم تحديد الحاجة         -14 ا ي قطري، تقوم مجالس استعراض المشروعات الداخلية بفحص    المشروع على المستوى ال    إلىوحالم
الموظفين الفنيين الدوليين من ويرأس لجنة الاستعراض على المستوى القطري المدير القطري بدعم  . المقترحات داخل البلد  

. الإدارية لشؤونا ونائب المدير أو آبار موظفي البرامج ي والتوريد، وآبار موظف والإمدادالآخرين، بمن فيهم موظفو النقل      
برنامج ويعرض مكتب     ترحا ويطلب الموافقة عليه قبل عرضه على مجلس استعراض المشاريع   ال  المؤلف من الإقليمية مق

ر    نقل            الإقليمي المدي برامج القطرية وموظفي ال داد  وموظف ال ع مراعاة الأولويات الاستراتيجية     والإم ية، م  وموظف المال
يم          ي الإقل تمويل ف ر ال ترح            .ومدى تواف ية، يحال المشروع المق ذه العمل تهاء من ه د الان ى  وبع  المجلس التنفيذي في روما إل

ة النهائية عليه        يه والموافق نظر ف  الحصول على إلىوبعد موافقة المجلس على المشروع، يمكن للأمانة أن تبدأ في السعي        . لل
 .التمويل وتنفيذ المشروع

د تمول من خلال توجيه نداءات مباشرة للجهات المانحة لتغطية تكا       وتمول ا    -15 ة بطرق شتى، فهي ق يات الجوي يف للعمل
ا يفضي        ى محددة، مم تماد    إل يات الخاصة    وإنشاء  اع د تمول المشروعات من داخل برامج الطوارئ أو البرامج      .  العمل وق

ة   تدة للإغاث اشالمم امل لل والإنع ترداد الك ن الاس د تمول م ى  ل تكا، أو ق رة عل تعملي يف عن طريق فرض رسوم مباش مس
 .الطائرات

تعاقد     -16 برنامج وي ع عدد من مشغلي الخدمات الجوية لاستئجار الطائرات   ال بعقود لأجل مسمى، ويحدد في والموظفين  م
ادة عدد أدنى مضمون لساعات الطيران في العقد         أثناء مدة لمشغلي الخدمات الجوية دنيا ثابتة ويعني ذلك ضمان أسعار     . الع

د ريان العق ر . س تعهد ويوف رات الم وم  والطائ نما يق م، بي ي الدع رات وموظف ائدي الطائ برنامجق ي ال ن موظف  الإدارة بتعيي
 . والعمليات لإدارة العملية
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ا يتم دعم عقود الطائرات الرئيسية بعقود إضافي        -17 ة قصيرة الأجل للخدمات الجوية للمساعدة على تخفيف الضغط في آم
زحام ولإضفاء مرونة في التفاعل مع الطلب على الرغم من تكبد            ات ال  لبعض التكاليف الإضافية في تنفيذ تلك البرنامجأوق

ود  برنامج . العق ن يعملون في مواقع متعددة           وال ع متعهدي يا م تعاقد حال نواعا محددة من الطائرة  ويوفر مختلف المتعهدين أ. م
بات التشغيلية      ية المتطل ل وتنظيم وإدارة العمليات الجوية، لم يستطع     . لتلب ى طريقة تموي نظر إل  الالتزام بعملية البرنامجوبال

 .آكلالعالمية  هفي عملياتالحجم توريد آبيرة وموحدة لتحقيق وفورات 

 ةللعمليات الجوي المالية الإدارة
يل البيانات المتاحة في نظام شبكة              -18 نا بتحل ام مكتب لتحديد الموقف المالي لمختلف   ونظامه العالمي للمعلومات     البرنامجق

تمويل  ة ال تعلق بكفاي يما ي يما ف ة، ولاس يات الجوي دول . العمل دم الج يلا 2ويق م   تحل ددة ت يات مح ي عمل تمويل ف بات ال لمتطل
 .آل برنامجالتعهدات والإيرادات الفعلية في  مقابل فيعرضها للموافقة عليها 

 الإيرادات الفعلية مقارنة الميزانيات مع -عمليات الخدمات الجوية: 2الجدول 
 التعهدات  ميزانية العملية وصف المشروع  المشروع

 )بآلاف الدولارات(
 الإيرادات

 )بآلاف الدولارات(
 العجز

 )بآلاف الدولارات(
النسبة المئوية 

 )مع التقريب(عجز لل

  68% 793 380 625 1,173 )نقل الرآاب(غرب أفريقيا  10061

  3% 69 1,932 840 2,001 )الإقليمية(غرب أفريقيا  10061

  26% 6,333 17,701 26,237 24,034 أفغانستان 10163

  26% 1,502 4,233 4,555 5,735 )نقل الرآاب(أنغولا  10146

  * * * * )ةنقل الأغذي(أنغولا  10054

  34% 1,097 2,110 2,353 3,207 )المواد غير الغذائية(أنغولا  10149

  19% 181 789 1,040 970 )لوآي(الرآاب في السودان  10181

  32% 315 672 1,031 987 الخرطوم في السودان 10181

  40% 7,463 11,403 14,342 18,866 العراق 10272

راطية جمهورية الكونغو الديمق 10248
 )المنطقة الشرقية(

1,459 1,459 1,354 105 %7  

جمهورية الكونغو الديمقراطية  10117
 )المنطقة الشمالية(

1,984 1,432 1,384 600 %30  

جمهورية الكونغو الديمقراطية  10090
 )المساعدات الإنسانية(

1,967 264 235 1,732 %88  

  16% 312 1,614 1,248 1,926 بوروندي 10173

  92% 2,787 258 767 3,045 )الإقليمية(غرب أفريقيا  10061

 .الميزانية التي تعد على المستوى القطري ويعتمدها المجلس التنفيذي لاحقا= ميزانية العملية
 .المبالغ التي تتعهد الجهات المانحة بتقديمها للعملية= التعهدات
 .ها، عند الاقتضاء، الإيرادات من الرسوم المفروضة على المستعملينضاف إليتالتعهدات التي يتم الحصول عليها و= الإيرادات
 ).تاريخ الانتهاء من التقرير (2004آذار / مارس26الفرق بين ميزانية العملية والإيرادات في = العجز

 SAP لا يوجد أي تحليل لها في نظام -)10054.0( أنغولا –العملية الممتدة للإغاثة والإنعاش * 

يل وجود عجز في تمويل آل عملية، ويتراوح هذا العجز بين                  -19 ن التحل  في المائة من التمويل المطلوب لكل 92 و 3ويبي
 .2004آذار / مارس26عملية في 

نا أثناء استعرا      ضه للتمويل المقدم للعمليات الجوية الفعلية وجود عجز في تمويل العمليات الخاصة يبلغ في لاحظ مكتب
ي أي وقت 35المتوسط  توقعة ف ياجات الم ابل الاحت ي مق با ف ة تقري ي المائ درة .  ف ام ق كلة أم ذا العجز مش ويطرح ه
 .  وبطريقة اقتصادية وآمنة على تقديم المستوى المطلوب من المساعدات للبرامج الإنسانية بكفاءةالبرنامج

 

تمويل   -20 ذا ال ة ه دى آفاي يات وم ى العمل دم إل تمويل المق نا توقيت ال ير  . وبحث مكتب ود تأخ ن وج د م دات ولاب ن تعه بي
نقدية المقابلة      رادات ال تمويل والإي الذي يفصل بين تسجيل  الوقت المستغرق في تمويل عملية أفغانستان و3ويبين الجدول . ال
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نها            نقدية لكل م رادات ال تعهدات ووصول الإي ة آكل تعاني في العادة من وجود تأخير        . ال يات الجوي نا أن العمل ولاحظ مكتب
 .لحصول على الأموال المطلوبةوامدته ثلاثة أشهر بين التعهد 

 مثال-التعهداتبتوقيت الإيرادات بالمقارنة : 3الجدول 

 2003-2002هدات والإيرادات أثناء الفترة التع
 الربع الأول

2002 
 الربع الثاني

2002 
 الربع الثالث

2002 
 الربع الأخير

2002 
 الربع الأول

2003 
 الربع الثاني

 نيسان/أبريل
2003 

 الربع الثالث
 أيلول/سبتمبر
2003 

 الربع الأخير
آانون /ديسمبر
 2003 الأول

 الجهة المانحة

        

       1,576,440 1,936,317 الاتحاد الأوروبي

     792,864   983,284  الاتحاد الأوروبي

    2,045,929     2,428,147  الاتحاد الأوروبي

      492,126 451,264  ألمانيا

       1,426,703 1,428,571 المملكة المتحدة

         74,769   المملكة المتحدة
لم يتم الحصول 

 عليها

  420,693       420,659   المملكة المتحدة

     300,000     300,000 الولايات المتحدة 

     2,230,155 2,400,000   الولايات المتحدة 

      1,500,000 1,500,000  الولايات المتحدة 

      5,362 5,362  الولايات المتحدة 

      *10,330   الولايات المتحدة 

   
التعهدات *

      والإيرادات

         
  أفغانستان-10163مدة المشروع 

 

      

ي أنشطة          -21  الأخرى لمعالجة النقص في التمويل عن طريق تعديل عدد المستفيدين أو حجم سلة  البرنامجويوجد متسع ف
تعرض               دون أن ت ية ب يود الميزان ى ق ة للتغلب عل ية بأسرها للخطر      الأغذي تع الخدمات الجوية بنفس القدر من  .  العمل ولا تتم

 .ليب العملا ببحث آيفية التغلب على فترات التأخير في التمويل آجزء من استعراض أسالبرنامجالمرونة ويقوم 

ة محدودة في               -22 يف الخدمات الجوي ل أو تكي بر فرص تعدي عدد وينطبق ذلك أساسا على . عملية الواحدةالمتغيرات وتعت
ي خفض تكاليف عدم الطيران              ة، أو ف ة المقدم ى حجم الخدم ر عل ا يؤث ية، مم ي العمل رات المستخدمة ف  إلىوبالنظر . الطائ

رات، يمكن لنقص تمويل العمليات أن يؤثر                      ود الطائ ي عق ا ف اء به د من الوف ي لاب تة الت يف الثاب على مباشرة مستوى التكال
برنامج موظفي   وارد  م  ثل   ي، وه  ال يرة في معظم العمليات     تم يدة المتغ دم الطيران الوح ة ع ينطوي ذلك على آثار وقد . تكلف

 .آفاءة وفعالية الإدارة وضوابط السلامة الجويةضارة على 

تمويل، يتعين على الإدارة أن تبت فيما إن آا             -23 ي ال ي حالات العجز ف نت ستعدل المستوى المقرر للخدمة الجوية في وف
تمويل من مصادر أخرى للتغلب على العجز               يد توجيه ال ا أو تع ية م وفي البرامج التي يمثل فيها النقل الجوي جزءا لا . عمل

رونه ضروريا   ا ي تاحة حسب م وال الم ن فرصة تخصيص الأم ن القطريي تاح للمديري ة، ت ية الإغاث ن عمل تجزأ م ي . ي وف
ت التي يكون فيها النقل الجوي عملية خاصة منفصلة، يمكن للقيود المفروضة على إعادة توزيع التمويل أن تؤثر سلبا  الحالا

 .على نجاح برامج الإغاثة ذات الصلة

دود سحب ا    -24 اوز ح ات تج ي للمعلوم ه العالم برنامج ونظام بكة ال ي ش بي ف نظام المحاس يح ال ابل ولا يت ي مق وال ف لأم
تمدة    يات المع ن    . الميزان يد توجيهه على مستوى المكاتب القطرية          ل وتبي د أع ي معظم الحالات ق تمويل ف نا أن ال ومثال . مكتب

ة المخصصة لعملية ممتدة للإغاثة والإنعاش قد تستخدم لتمويل العمليات الجوية على أمل السداد عند           وال القائم ك أن الأم ذل
و      ى الأم ذه الممارسة العملية للتمويل التبادلي قد تكفل فعالية أنشطة المعونات الغذائية ودعم الالتزامات             . الالحصول عل وه

دم دقة السجلات المالية، مما قد يضلل مستعملي المعلومات الإدارية ويتسبب في عدم                 ى ع ؤدي أيضا إل نها ت التشغيلية، ولك
 . دقة التقارير المقدمة من الجهات المانحة بعد ذلك

و    -25 تطع موظف م يس برنامجول بب   ال ي بس تمويل التبادل ذا ال م ه امل حج ددوا بالك ود  أن يح دم وج وال   ع جلات للأم  س
 . في آثير من الحالات، باستثناء أنغولاالمستخدمة من مصادر أخرى
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يقة عن آل عملية في                   : أنغولا  يانات دق وم بإدخال ب ان المكتب القطري يق  شبكة البرنامج ونظامه العالمي للمعلومات وآان   آ
ة منفصلة        د استعراض المراجعة الخارجية لبيانات شبكة    . يحتفظ بسجلات إداري  ونظامه العالمي للمعلومات أن البرنامجوأآ

نفذ هناك و                               ي آانت ت ة والإنعاش الت تدة للإغاث ية المم ل من العمل ى تموي ي أنغولا آانت تحصل عل ة ف ية الجوي بلغ هذا العمل
ا يقرب من          تمويل م يف العملية الجوية          25ال ة من تكال ي المائ وأسفر هذا الدعم المتبادل عن تدني تقدير التكاليف المسجلة   .  ف

 .للعملية الخاصة وتسبب في نهاية المطاف في تدوين النفقات المتكبدة بحسب نوع البرامج في الكشوفات المالية

 

ن      -26 ة، تبي ة الجاري يات الجوي ية للعمل تعراض الإدارة المال ند اس بكة  لوع ام ش نا أن نظ برنامجمكتب ي ال ه العالم  ونظام
ية        املات المال يل المع امل لتفاص ر أو الش جيل المباش يات التس ي عمل تخدم ف ن يس م يك ات ل رادات  للمعلوم بطة بالإي المرت

ية، وجد م        . والمصروفات  زيارات الميدان ناء ال نا أن مختلف المكاتب القطرية تستعمل مجموعة متنوعة من البرامج      وأث كتب
ياتها الجوية           بة عمل وهذه الممارسة لا تعبر فقط عن انعزال واستقلال المكاتب القطرية،      . الحاسوبية المنفصلة لرصد ومراق

 . آكلالبرنامجولكنها قد تشكل أيضا خطرا يهدد اتساق تطبيق ضوابط الإدارة في 

ا     -27 ي المكاتب القطرية       آشف   آم راجعة ف . استعمال مجموعة متنوعة من النظم لقيد البيانات المالية  عن  استعراض الم
ذه النظم بين السجلات الورقية والبرامج الحاسوبية المتخصصة التي تعمل خارج نظام شبكة           ونظامه البرنامجوتراوحت ه

جيل  ات لتس ي للمعلوم ة العالم يات الجوي ترنة بالعمل ية المق املات المال م   .  المع تخدام نظ راء اس ر ج أ مخاط ن أن تنش ويمك
تلفة  ثلا      . مخ ن م د تبي ائدة من تقاسم التكاليف ومبيعات التذاآر في بعض        لفق رادات الع يق الإي نا سوء إدارة تسجيل وتوث مكتب

ي المكاتب القطرية          . المكاتب  تم ف املات ت ذه المع ى أن ه نظر إل إن ذلك يمثل       وبال نقدية، ف يود ال ا تخضع للق والفرعية وآله
 . في حالة عدم تطبيق ضوابط داخلية آافية لكفالة استيفاء قيد وحساب الإيراداتللبرنامجخطرا ماليا 

ن    ا يقرب من                       لتبي ى م د حصل عل يا ق ي آين نا أن المكتب القطري ف رسوم  دولار أمريكي شهريا من إيرادات 500 000مكتب
 فواتيروتم تسجيل ومعالجة .  المتحدة والمنظمات غير الحكومية الأمميران من لوآيشوآيو المفروضة على وآالات       عمليات الط 
يعات   وإيصالات    ة خارج شبكة         مب ية الجوي برنامج العمل ه    ال ي برنامج         العالمي  ونظام ية ف  للمعلومات باستخدام صحيفة جدول

 . )Excel (إآسيل

ك أحد جوانب ضعف            ثل ذل بة ويم يد وإدارة       المراق ي ق مدخلات البيانات لمراقبة  وجود ضوابط ملائمة   م نظرا لعد  الإيراداتف
نها تها وأم رنامج . ومعالج ي ب تخدمة ف بكة  إوالضوابط المس ي ش تخدمة ف يل ليست نفس الضوابط المس برنامجآس ه ال  ونظام

ات،    العالمي  ا شكل خطورة      للمعلوم دم        مم ي ع ة ف رادات    بالغ تيفاء الإي ود ضوابط على السجلات المحاسبية  بسبب عدم وج   اس
 . والمبالغ المودعة في الكشوفات المصرفيةلمطابقة الإيراداتولم تنفذ أي تسويات . الرئيسية في مهابط الطائرات الموزعة

 

ي أفغانستان    دولار أمريكي لكل راآب في مجموعة من المواقع، سواء 100 و50 نقدية تراوحت بين     إيرادات جرى تحصيل    ،ف
ي ال   ة         ف يات الجوي برنامج مكتب الرئيسي للعمل ي   لل ابول أو في أحد المكاتب الفرعية التي    إسلام أ  ف ي آ اد أو ف  العملية تخدمهاب

 . راآب80 000 تم نقلهم أآثر من ن، بلغ عدد الرآاب الذي2003-2002في الفترة و. نداخل أفغانستا

راجعة         ذي أجرته الم يا  وحدد الفحص ال ي   ابتدن ا ف ب  لغ رادات ة ضوابط مراق م تصرف تذاآر       . الإي ثلا ل ففي بعض الحالات م
 .أعداد الرآابمع الإيرادات لمطابقة ولم تبذل أي محاولة إيداع الإيرادات للرآاب وحدث تأخير آبير في 

آما . بةولاحظ مكتبنا عدم وجود أي دليل بشأن العمليات المالية لتحديد الإجراءات المالية ذات الصلة من أجل آفالة فعالية الرقا    
نا عدم وجود        للتسوية في الحالات التي قامت  ولم تكن تطبق أي إجراءات سليمة أي إجراءات ثابتة لاسترداد الديون   لاحظ مكتب

 .فيها المنظمات بدفع مبالغ إجمالية سلفا

يق ممارسات محلية متباينة وغير موحدة قد يشير إلى ضرورة تعدي         -28  ونظامه العالمي للمعلومات البرنامجل شبكة وتطب
 بديل لتفادي النهج المجزأ المتبع في قيد وحيدمن أجل تلبية احتياجات العمليات الجوية، أو النظر في استخدام نظام حاسوبي        

 . البيانات في بعض المواقع

أن     : 1التوصية     زز نوصي ب برنامج    يع بة   ال ال ية مراق ا       ل المال ة عموم يات الجوي ة       لعمل فاية وتوافر التمويل آمن أجل آفال
م   ية لدع ات المال ية المعلوم ة وموثوق ة دق يات ولكفال ة الإدارةللعمل ي الفعال لال ةللميزان ن خ م  م د ملائ كل موح د ش تحدي

 . العمليات الجويةللتسجيل المالي لكافة
يع       -29 ة التي تمت زياراته      وآانت جم يات الجوي من " قبل السفرالدفع " المراجعة تطبق أحد أشكال سياسة    في إطار ا  العمل

يف من الأطراف الأخرى            . ، جرى استرداد التكاليف الكاملة  للسودانوفيما يتعلق بعملية شريان الحياة      . أجل استرداد التكال
دم الكفاءة الناجم عن                تفادي ع اعد ل ى حجز المق ولا، فرضت رسوم محددة عل ي أفغانستان وأنغ استخدام طائرات بدون وف

 وعلى الرغم من انتهاج هذه السياسة، آشف استعراض مكتبنا للسجلات المالية، حيثما وجدت، بعض الديون الكبيرة . رآاب 
 . المستحقة
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ية شريان الحياة للسودان التي آانت تنفذ بميزانية بلغت        -30 ك أن عمل ثال ذل مريكي، سجلت أآثر من  مليون دولار أ17وم
ون مستحقة في          1.2 يون دولار أمريكي آدي  مليون دولار 0.5 أثاء زيارة فريق المراجعة، منها 2003حزيران / يونيو30 مل

تعلق   أمريكي    نظمات ت ة للأمم المتحدة      بم ونشأت هذه الحالة على الرغم من الاشتراط التشغيلي القاضي بأن يدفع     .  غير تابع
رحلات    ب  مستخدمو ال تم الحصول على معلومات آافية من   . قا مس م ي للمدينين  بما يتيح إجراء تحليل زمني شامل البرنامجول

راجعة على الرغم من أن الديون المستحقة منذ آخر مرة جرى فيها تحصيل رسوم مسبقة من العملاء هي آما              لأغراض الم
 .4يتضح من الجدول 

 حياة للسودانالمديونية الزمنية في عملية شريان ال: 4الجدول 
  دولار أمريكي 

 أقل من ثلاثة أشهر (1,108,123)  %88
  شهرا12 و 3بين  (69,884)  %5
  شهرا12أآثر من  (39,369)  %3

 (1,217,376)  
 غير معلوم (47,879)  %4

%100  (1,265,255)  

م         -31 م يق ا ل برنامج وم ون      ال إدارة الدي وفي هذه الحالات سيلزم استخدام . فثمة خطر واضح على سيولة العمليات الجوية   ب
 .الخدمات الجوية بشكل مستمرتشغيل  لتمويل هذا الدين الداخلي بالإضافة إلى دعم البرنامجالموارد النقدية في 

ية ب                نو: 2التوصية     ية السياسة والممارسة الحال برنامج فعال أن يستعرض ال أن فرض الرسوم، من أجل تحسين   شصي ب
در المستطاع من خطر تأثير الديون سلبا على                     يل ق ة والتقل يات الجوي ي العمل نقدية ف وال ال يف وتدفق الأم استرداد التكال

 .الخدمات المقدمة
ات     -32 برنا وب ي تتمتع بحضور عالمي واسع النطاق، الوآالة الرائدة في         مجال انية الت الات الإنس بر الوآ باره أحد أآ ، باعت

ة إلى مجتمع الهيئات الإنسانية التي تعمل في تلك البلدان                     ير الخدمات الجوي يه مسؤولية توف ع عل بلدان حيث تق ير من ال . آث
لاع بالمسؤولية الرئيسية في توفير الخدمات الجوية للهيئات الإنسانية     مع الأمم المتحدة مرآزيا حول الاضط      البرنامجواتفق  

تحدة آكل        م الم تابعة للأم زايد المخاطر والفرص، و           . ال ى ت تحدة إل م الم ة لتشمل الأم ؤدي توسيع الخدمات الجوي هو ما  وي
 .مة وغير ذلك من الضوابطيضفي مزيدا من الأهمية على الحاجة إلى الإدارة المالية الفعالة والضوابط المالية السلي

ناك حاليا      -33  الأمم المتحدة لشؤون أخرى تابعة للأمم المتحدة، وهي مفوضية إنسانيةأربع عمليات جوية تديرها وآالة    وه
تولى        ن، وسوف ي برنامج اللاجئي ي غرب أفريقيا وتنزانيا وجمهورية الكونغو ال        إدارة ال يات ف ذه العمل وشمالي ديمقراطية  ه

يا  داد ويجري   . آين وآالات الأمم المتحدة لصالح رة العمليات الجوية اومن المتصور أن تستند إد .  لعملية أخرى في تشاد    الإع
 . الخدمة وتكاليفهاالأخرى إلى الاتفاقات التقنية التي تشمل أحكاما تنص على مواصفات

يف سلفا استنادا     وسوق تحدد التك      -34 .  معدل ساعات الطيران وستغطي آل نفقات السلامة الجوية والإدارة التشغيلية إلىال
يجري      روع، س ن مش ثر م رات أآ يها الطائ م ف ي تدع الات الت ي الح جيلوف يران وستحص تس اعات الط ن ل س وم م  الرس

ك    ا لذل تعملين وفق د   . المس تم بع م ي رام ول ن   إب ات بي ذه الاتفاق برنامج  ه الات وال ال يل    .  الأخرى وآ ذا القب وتشغيل نظام من ه
 . شاملة وموثوقة لكفالة دقة قيد التكاليف وإسنادها، وهو نظام غير قائم بعدأساسيةسيتطلب نظم معلومات وبنى 

ات واضحة وشاملة مع الأطراف الأخرى المعنية قبل الشروع في تنفيذ                : 3التوصية     برنامج اتفاق برم ال أن ي  أينوصي ب
ة، وبخاصة آي يحدد بوض           أنشطة إض    يات الجوي ي إدارة العمل تزامات  ح وافية ف ية الواقعة على جميع الأطراف  الال المال
 . المعنيين

 الإدارة التشغيلية
تمام       -35 ؤوليتهم واه ن تنصب مس ن الذي ن المعنيي ن القطريي ى المديري ة عل يات الجوي ن إدارة العمل ؤولية ع ع المس هم تق

يذ        ى تنف التهم الرئيسي عل انية  رس وع الطائرات على مستوى المكاتب القطرية                 . الإنس دد ون ة وع م الخدم ي تقدي تم البت ف وي
تنادا    ى واس يها المشروع المقترح، آما يتم      إل ي يرتكز عل  موقع وعدد المستفيدين والبيئة التي سيتم فيها تحديد الفرضيات الت

 . تشغيل الطائرات
 . حجم الرآاب وشحنات البضائع التي نقلتها العمليات الجوية في فترة السنتينإلى 5ويشير الجدول   -36

 2003-2002النشاط التشغيلي في الفترة : 5الجدول 
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    2002   2003   

 الرآاب البلد
 البضائع 

 )لو غراميبالك(
ساعات 
 الرآاب الطيران

 البضائع 
 )بالكيلو غرام(

ساعات 
 الطيران

 1,562 392,179 23,351 6,444 38,126 57,586 أفغانستان

 9,404 24,864,867 19,777 16,722 75,659,000 26,132 أنغولا

 587 43,000 8,311 929 92,320 12,650 بوروندي

جمهورية الكونغو 
 * * *  271 * *  الديمقراطية

 883 5,950 2,840 858 14,900 4,840 غينيا

 2,330 1,946,177 5,617 * * *  عراقال

 * * * 571 37,300 3,259 سيراليون

 2,170 63,880 6,001 2,116 747 7,070 الصومال

 20,672 42,150,210 16,502 26,855 58,653,000 21,857 السودان

 37,608 69,466,263 82,399 54,766 134,495,393 133,394 المجموع الكلي

     لا توجد بيانات*   
 . إدارة اللوجستيات، روماالمقدمة مناستنادا إلى البيانات : المصدر

نا أثناء زياراته إلى الميدان، الحصول على بيانات آافية في أي موقع لتكوين رأي بشأن آيفية تفاوت           و  -37 م يستطع مكتب ل
دلات    على أن استعراض مراجعة العمليات أشار إلى أن .  والقدرة المتاحةالاستخدام بمرور الوقت بحسب عدد الطائرات     مع

داد ونوع الطائرات تبدو معقولة إذا أخذنا في الحسبان أن الطائرات المتاحة تحمل ما              رات المكاتب القطرية لأع يقارب تقدي
 . من لوآيشوآيو إلى السودان يبين معدلات استخدام الطائرات المتجهة6ولتوضيح ذلك فإن الجدول . طاقة حمولتها الكاملة

 2002معدلات استخدام الطائرات في السودان في عام : 6الجدول 
 نوع الطائرة Dakota C130's Twin Otter Buffalo Caravans المجموع

 عدد الطائرات 5 2 1 2 1 11
 عدد الرحلات الجوية في السنة 1,115 796 300 1,513 356 4,080
 عدد الرآاب في السنة 9,327 1,167 2,893 0 3,186 16,573
 في السنة) بالأطنان المترية(البضائع  628 6,142 298 25,018 1,035 33,121

  متوسط عدد الرآاب 8.37 1.47 9.64 0.00 8.95 
  الرآابسعة حمولة  9 36 16 0 33 
  معدل الاستخدام 93% %4 %60 %0 27 
       
       
  )بالأطنان(متوسط البضائع  0.56 7.72 0.99 16.54 2.91 
  )بالأطنان(البضائع سعة حمولة  0.8 7.5 1.1 16.2 3.2 
  معدل الاستخدام %70 %103 %90 %102 %91 
        

  

يرة ،                   -38 ية الكب تجارية والمال بطة بال   فضلا  وتواجه الإدارة مجموعة من المخاطر ال سلامة الجوية، عن المخاطر المرت
يها          ي يشغل ف برنامج جراء الظروف الت ة  ال ه الجوي بر  .  خدمات ي نوفم ي   /وف ، بلغت الخسائر في الأرواح 1999تشرين الثان

يجة حادث تحطم الطائرة في آوسوفو عشرين شخصا بالإضافة إلى ملايين الدولارات الأمريكية التي دفعت آتعويضات         نت
ير            ا من خلال مجموعة تداب يها أطراف عديدة وساهم      جرى تمويله الاحتياطي من  فيها بجزء البرنامج للتسوية اشترآت ف

ي  رها                 . المال ي يدي ة الت يات الجوي ن، تعرضت العمل ك الحي نذ ذل برنامج وم  لعدد من الحوادث الجوية على الرغم من عدم    ال
 .  وقوع خسائر في الأرواح

اد           -39 نا من ح ا يتضح ل آبيرة سواء على السمعة أو ث آوسوفو، فإن العمليات الجوية تنطوي بطبيعتها على مخاطر        وآم
ى النواحي     أن إذا أراد ذا أراد أن يحقق الأهداف المرجوة من العمليات الجوية وإ أن يتغلب عليها برنامجللينبغي والمالية  عل

ة الجهات المانحة        ى ثق افظ عل  بما في ذلك المسائل المرتبطة بالسلامة الجوية، يؤثر   على مخاطر التشغيل،  وعدم التغلب   . يح
ى  ى الإدارةبشكل مباشر عل ة وعل يات الجوي ية للعمل برنامج المال لال ي .  آك نا ببحث الطريقة الت ام مكتب ك ق تهجها ولذل ان
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برنامج  ي معالجة      ال بارات السلامة الجوية      ف مستقلة التي المستخلصة من عمليات الاستعراض الوالاستفادة من الدروس    اعت
 .أعقبت حادث آوسوفو

تقرير الذي أعده مكتب                     -40 ي الحادث وخلص ال يق ف ام بإجراء تحق د ق ا ق ي فرنس ي ف ام للطيران المدن تش الع ان المف وآ
 :التحقيقات إلى أن العوامل التالية قد ساهمت في وقوع الحادث

 الإجرائي؛افتقار العمل الجماعي إلى الانضباط  

 ترك الطائرة على المهبط وغفلة المراقب العسكري؛ 

ولا تميل إلى احترام على عقد التأجير اعتمادا آبيرا باعتباره شرآة جديدة تعتمد  للمستثمر الجوي الوضع الحرج  
 الإجراءات؛

 طاقم القيادة؛الكلل الذي أصاب  
 .توصيلةدم  نظام إنذار الاقتراب من الأرض أو عالقيام بالرحلة مع تعطل �

نظمة       -41 او وقامت م بر  الإيك ي نوفم ي   / ف  بإجراء استعراض لسلامة عمليات النقل الجوي التي يديرها  2000تشرين الثان
برنامج يه أن ال برنامج ولاحظت ف ي ظروف  ال ياته ف ري عمل زيد  يج ر ت يها المخاط ا ف ى م م  عل ادة معظ ي الع تصادفه ف

يات ال   تجارية   العمل ة ال ر     . جوي او وأوصى تقري  والتنظيمية لتعزيز مراقبة السلامة  الإجرائية بإجراء عدد من التغييرات      الإيك
 :الجوية، بما في ذلك

  وظيفة متخصصة للسلامة الجوية؛ إنشاء 

 استخدام دليل للنقل الجوي؛ 

مختلف اعتماد ائق الاعتماد وتسريع  للتحقق من صلاحية وثالبرنامجالجويين في مقر للمستثمرين  قاعدة بيانات إنشاء 
 الجويين؛ المستثمرين 

 .ةالماليالتغطية  للعمليات الجوية لكفالة آفاية ةالتأميني التغطية استعراض  �

براير     -42 ي ف يذي التزام    2001شباط   /وف ر التنف د المدي ص الذي على أن الفح.  بتحسين سلامة عملياته الجويةالبرنامج، أآ
ية وفي المقر أآد               زيارات الميدان ي ال نا ف ام بإجرائه مكتب  أنه في الوقت الذي أجريت فيه عملية المراجعة لم تكن قد اتخذت  ق

زيد من التفصيل في الملحق       إلا إجراءات محدودة      نة بم او المبي يذ توصيات الإيك ولم يتم التصدي على . بهذا التقريرل 2لتنف
 .  للعمليات الجوية وفعالية إدارة المتعهدينةالتأمينيالتغطية تعلقة بكفاية وجه الخصوص للتوصيات الم

يات           -43 يعة عمل ى طب نظر إل ة،  الخدمات  وبال تاج  الجوي برنامج يح يل منهجي للمخاطر      ال ى إجراء تحل من أجل تقدير    إل
ترنة      تملة   بالمسؤولية   المخاطر المق ى     المح ة عل ي      برنامجال الواقع ة الغطاء التأمين دم آفاي م يتمكن مكتبنا من   . إذا ثبت ع ول

ى إجراء تقدير       ة عل ى أدل وتبين مكتبنا أن الإدارة لم تقم رسميا بإجراء تقدير وتوثيق . الغطاء التأميني صلاحية الحصول عل
ان الغطاء التأميني المقدم من المتعهدين آافيا ويمكن الاعتماد عليه في تغطية     ا إن آ  البرنامجالمخاطر من ونقل  الخصوم لم

 .إلى المتعهد

ام       -44 ي ع يعة المستوى المعنية بالإدارة بوضع نهج يسير عليه        2003وف تحدة الرف م الم يام لجنة الأم د ق  في البرنامج، بع
انية، قامت شعبة            ة الإنس يات الجوي يع العمل بة جم نقل مراق تعداد للطوا  و  ال رئ والتصدي لها بإجراء استعراض داخلي  الاس

تقدم المحرز منذ عام       البرنامجلمدير التنفيذي أفادت فيه بأن إلى ا ا، قدمت الشعبة تقرير2003حزيران /وفي يونيو. 2001لل
ك الوقت نظاما فعالا للإدارة الجوية أو ثقافة تتعلق بالسلامة الجوية، حيث لم تنفذ التوصيات الصاد          م يطبق حتى ذل رة عن ل

 .منظمة الإيكاو

يذ التوصيات الواردة في تقرير                       : 4التوصية     ة تنف ة لكفال ة وفوري برنامج إجراءات فعال تخذ ال أن ي بشأن الإيكاو نوصي ب
تعاقد مع مقدمي الخدمات                  تعلقة بال تحديد معالجة المسائل الم ل بال ة، وأن يكف يات الجوي ي العمل تحسين إدارة السلامة ف

 . الالتزاماتغطاء التأمين أوبشأن آفاية ترتيبات واتخاذ يلا ملائما، الجوية المؤهلين تأه
ي أغسطس     -45 او بمتابعة تقريرها الصادر في نوفمبر           2001آب  /وف نظمة الإيك  عن طريق 2000تشرين الثاني   /، قامت م

ن يستخدمهم                ن التسعة الذي ن الجويي برنام إجراء استعراض للناقلي وخلص الاستعراض إلى أن جميع الناقلين الجويين     . جال
ي    تفاوتة ف ات م لوا بدرج د فش عة ق اء بالتس او  الوف نظمة الإيك بها م ي تتطل يا الت ير الدن ن  . المعاي او م ت الإيك د أن انته وبع

برنامج الاستعراض، واصل      تثمرين   استخدام  ال دة      المس ود جدي رام عق ن إب ن التسعة لحي و   . الجويي دأ موظف برن وب  في امجال
الجدد عن طريق زيارة مكتب آل متعهد في غضون سنة المستثمرين الجويين استعراض المعايير التي يطبقها آل واحد من        

او      غ   . من استعراض الإيك برنامج وأبل ة               ال بة السلامة الجوي رنامج لمراق ام بوضع ب ه ق نا أن ه     مكتب تم من خلال رصد تنفيذ  ي
ينات  تهاء   . التحس ه حتى وقت الان ى أن ا زال  عل ذا، م رنا ه ن تقري نقل الجوي   تم دم  التسع شرآات ال برنامج اخدماتهتق  لل

 .  بموجب عقود
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ه ينبغي             -46 رغم من أن ى ال ن     لوعل تثمرين الجويي ن التجاريلمس لطة التنظيمية      ي ة للس القواعد والأنظم تزام ب في دولهم  الال
ير الإ           ك بمعاي تزام من خلال ذل ي قد تنطوي عليها الأنظمة والممارسات الوطنية يمكن أن تسفر            والال روق الت إن الف او، ف يك

تزام        ير الال اوت معاي ك الاحتمال، قام موظفو        . عن تف ا لذل ، بالتعاون مع إدارة الأمم المتحدة البرنامجالنقل الجوي في  وتفادي
ظ السلام، بإعداد مشروع معايير الطيران للخدمات الجوية         يات حف  رسميا البرنامجولم يقر . في المنظمتين على السواءلعمل

 . متطلبات إلزاميةالميدانيون باعتبارها إرشادات أآثر منها الجويون نالمستثمروهذه المعايير وينظر إليها 

أن     : 5التوصية     ولوية، معايير طيران وإجراءات تشغيل متسقة وشاملة ومتناسبة  الأ على سبيل  البرنامج،   يعتمدنوصي ب
 .  معايير الإيكاو، وأن يتخذ الترتيبات الملائمة لكفالة الالتزام بهذه المعايير باستمرارمع

يما يخص التوظيف، فوضت خطة الإدارة التي اعتمدها المجلس التنفيذي في أآتوبر        -47  البرنامج 2003تشرين الأول /وف
مؤخرا شعبة الموارد قامت بإجرائها من خلال عملية  ذلك  البرنامجونفذ  . لإقليمي ا في تحسين قدرة الموظفين على المستوى     

ي  رية ف برنامجالبش ائف ال ي الوظ اءة ف ار الكف ال إط ارات المتخصصة  .  لإدخ ترف بالمه م يع تعراض ل ذا الاس ى أن ه عل
ثل موظفي الطيران وتصنيف هذه الوظائف في الإطار العام لموظف       نة، م ة لوظائف معي وقد يكون . ي النقل والإمدادالمطلوب

ة خطر      م    ثم ا ت ي الوظائف المتخصصة      من إذا م ن ف ن موظفي اء بالخصائص   تعيي ة للوف اءة  العام دم  . للكف  تلبية متطلبات ع
 . المهارات والخبرات التقنية في تلك الوظائف

تاحة وأشارت المعلومات       -48  من توصيات في العمليات القائمة قد يتطلب على   الإيكاوأصدرته   أن تنفيذ ما     إلىمكتبنا  ل الم
ي الطيران         ية متخصصين ف ر ثمان ى تقدي برامج     آوتشمل  . أدن م ال ية لدع  التي أقرها المجلس التنفيذي في والإدارةخر ميزان

توبر  ي     /أآ ل وظيفة     2003تشرين الثان  000لمقترحة ومقدارها وهذا العدد يقل آثيرا عن الميزانية ا .  واحدة فقط  إضافية تموي
ع  426 تمويل أرب ي ل ائف دولار أمريك ا و وظ ي روم تمويل ثلاث  450 600 ف رى ل ي أخ ن ة دولار أمريك ن موظفي  إقليميي

 .الإيكاو وهذا في حد ذاته أقل من الحد الأدنى الذي أوصت به منظمة ،للسلامة الجوية

بات التوظيف القا            : 6التوصية     برنامج ترتي أن يستعرض ال بط بها من اعتمادات الميزانية للعمليات       ئنوصي ب ا يرت ة وم م
بات المشار            ابل المتطل ي مق ة ف يها الجوي ي توصيات   إل او  ف برنامج من المستويات الملائمة      الإيك ة استفادة ال ك لكفال  وذل

 . اللازمة لسلامة إدارة العمليات الجويةالتقنيةللمهارات 
ن لموظف     -49 يل على إجراء أي تحليل منهجي للمخاطر قبل أو أثناء العمليات            وتبي دم وجود أي دل نا ع ولا تصنف . ي مكتب

العملية، ومن ثم لا تحدد أو تطبق ضوابط محددة    ) أو أثناء ( في آل موقع عند بداية       البرنامجيواجهها   يالمحددة الت المخاطر  
ذه المخاطر          دة ه يف من ح امل         . للتخف دون إجراء تصنيف آ ن من ذوي       وب د موظفي ى ي وذي صلة بالمخاطر التشغيلية عل

تعرض    ة ت لات الجوي لامة العم إن س يل المناسب ف برة والتأه تفاوتة بالخ ات م ردرج نظرة  للخط ى ال تقر الإدارة إل د تف  وق
 .الواضحة للمشاآل الفعلية والمحتملة

أن يضع البرنامج إجراءات منهجية لتقدير المخاطر وأن             : 7التوصية     تطبق هذه الإجراءات في آل عملية جوية    نوصي ب
ادة سلامة ظروف التشغيل في                         ى زي تها والعمل عل ة ومعالج تحديد مجالات المخاطر التشغيلية ومخاطر السلامة الجوي ل

 .البرنامج آكل
رها    -50 ي يدي ة الت رحلات الجوي بر ال برنامجوتع ية وتس ال دود الوطن ن الح ير م بلدان الكث تلف ال ن مخ ن م . تخدم متعهدي

ي بالنسبة للخدمات الجوية في                   ى وضوح مسؤوليات سلطات الطيران المدن ذه لا تساعد عل . البرنامجوظروف التشغيل ه
ق          ع، يواف ي معظم المواق برنامج وف ع الحكومة المضيفة وسلطات الطيران المحلية من أجل توضيح           ال اهم م رة تف ى مذآ  عل

يع الأطر      ك   . افمسؤوليات جم ل ذل التحليق في منطقة عملياته المحددة واستخدام مهابط ب البرنامج الترخيص القانوني ويكف
 .الطائرات المحلية، ومن ثم التقليل قدر المستطاع من مستوى الحماية القانونية للموظفين والرآاب والبضائع

أو ) أفغانستان(مكتبنا وجود حالات لمذآرات تفاهم انتهى تاريخها        لة، تبين   ومن خلال زيارات واستعراضات المراجع      -51
يها أصلا            يع عل تم التوق م ي  أن الإدارة الحالية البرنامجويعتقد . وأن النوايا الطيبة قد حلت محل الاتفاقات المكتوبة ) أنغولا (ل

  .المضيفة إطارا مؤسسيا وطنيا للطيران عمومافي أنغولا تسير على ما يرام وينبغي أن تظل قائمة إلى أن تضع الحكومة 
ن    ن دبي                  لتبي رآاب بي ل ال ة نق ة تشغيل خدم ادة جدول ة لإع ة آانت مطلوب ة الجوي تان أن الخدم تان وباآس اراتهم لأفغانس ناء زي نا أث مكتب

 .وآابول وإسلام أباد بسبب انقضاء مدة مذآرة التفاهم مع السلطات الباآستانية
ة الأصلي     وبين عشية وضحاها لم يعد في . ة تتجه يوميا من إسلام أباد إلى دبي عن طريق آابول وتعود عبر نفس الطريق           وآانت الخدم

ي مطار إسلام أباد الدولي بسبب انقضاء مدة مذآرة التفاهم مع السلطات الباآستانية          تظار ف رات الان ونتيجة ذلك، آان على . وسع الطائ
ا             ابول، مم ي مطار آ تظر ف رات أن تن غيلية بسبب الحاجة إلى إجراء رحلات جوية إضافية من وإلى مطار     الطائ يف التش  زاد من التكال

 . الإضافيةآابول في بداية ونهاية آل يوم، والحاجة إلى غطاء تأميني للانتظار في مطار آابول بسبب المخاطر الأمنية
 المناسب باستعراض وتمديد مذآرة التفاهم مع سلطات الطيران  قام في الوقتالبرنامجوربما أمكن تفادي هذه الزيادة في التكاليف لو أن 

 .المدني في باآستان
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د لا يكون سببا مباشرا لعرقلة تقديم الخدمات الجوية، ولكنه قد                     -52 ك الظروف ق ي تل ارية ف اهم س رة تف دم وجود مذآ وع
برنامج يعرض    ويتسبب في عدم التيقن من  ) لمخاطر المرتبطة بصلاحية الغطاء التأميني    مثل ا ( لمخاطر تشغيلية وقانونية     ال

 . استمرار الحصول على تسهيلات العمليات الجوية

أن    : 8التوصية   ية بش لطات الحكوم ع الس تفاهم م رات ال ل مذآ ة آ زيا لحال ا مرآ برنامج استعراض أن يجري ال نوصي ب
 . ت التي يجري تنفيذها حالياالعمليات الجوية لكفالة ملاءمتها لأنشطة العمليا

ليمة    -53 بة الس يا للمراق ي عنصرا أساس توى المحل ى المس ة عل يات الجوي يانات عن العمل ع الب د جم ك أن . ويع ثال ذل وم
ائع والحوادث تشكل جزءا من ممارسات الإيكاو الموصى بها وتسجل فيها الأحداث غير المفضية              ر الوق  للموت أثناء تقاري

ية    يات الروتين ليم للمعلومات واتخاذ الإجراءات الملائمة استجابة لذلك التحليل، فلن تكون       . العمل يل س تم إجراء تحل م ي ا ل وم
 .هناك قيمة أو فعالية آبيرة لعملية جمع البيانات

اراتهم للمكاتب القطرية وجو                54 ناء زي نا أث ، وتفاوت آبير في جودة تد أمثلة لعدم الاتساق في جمع البيانا      واآتشف مكتب
ائع          الحوادث والوق تعلقة ب ية الم ي تمت زياراتها لأغراض المراجعة         السجلات المحل يات الت ن العمل وفي السودان، حيث . بي

زيد على                 ا ي جل م املة، سُ يق ش يات توث بنا لم يعثر على على الرغم من أن مكت (2002 وواقعة في عام  ا حادث 90تجرى عمل
تظم للبيانات        يام الإدارة بإجراء استعراض من ى ق يل عل على أنه لم تسجل في أنغولا سوى ثمانية حوادث على مدى ). أي دل

ترة    ناير      17ف وبعد وصوله، بلغ .  قبل وصول موظف السلامة الجوية2003أيار  / حتى مايو  2002آانون الثاني   / شهرا من ي
 . حادثا في الشهر20متوسط عدد الحوادث المسجلة 

 مكتبنا أن وحدة اللوجستيات في روما لم تجمع أو لم تحصل بشكل منتظم على بيانات من المواقع الميدانية لدعم  لوتبين    -55
 سيتعذر وبدون جمع وتحليل البيانات على مستوى المنظمة   .  شامل أو منتظم على مستوى المنظمة      جدي بشكل  تحليل   إجراء 

 .معرفة آيفية إدارة المخاطر والسلامة بطريقة تختلف عن مجرد تدارك ما يقع من أحداث

يانات من أجل                      : 9التوصية     لاغ عن الأحداث وتقاسم الب يانات والإب ع الب ية لجم ه الداخل برنامج نظم زز ال أن يع نوصي ب
 .غيل والسلامة وتنفيذها وتطبيقها بفعاليةتسهيل التقييم الملائم على يد موظفين قادرين على تفسير ضوابط التش

 الاستنتاجات
وم     -56  حاليا بتشغيل خدمات جوية مهمة في ظل ظروف بالغة الصعوبة، ولكنه لا يطبق ضوابط ملائمة بشكل      البرنامجيق

اجعة، لم تنفذ التوصيات الصادرة عن منظمة  وحتى وقت إجراء المر   . متسق لإدارة المخاطر المقترنة بهذه العمليات الجوية       
بر          ي نوفم رها ف ي تقري او ف ي     /الإيك ذه الظروف، فإننا نرى أن         . 2000تشرين الثان ي ه  يضع نفسه أمام مخاطر البرنامجوف

ة وهو ما قد يؤثر بشكل آبير على مصداقيته لو أن حادثا آخر وقع وتسبب في خسائر في                تعلق بالسلامة الجوي يما ي يرة ف آب
 .لأرواحا

بات والمسؤوليات التشغيلية، ينبغي          -57 زايد الطل ع ت لزيادة   أن يحرص على إنشاء نظم آافية للمراقبة والرصدبرنامجوم
 . آكلالبرنامجتأآيد فعالية تشغيل وإدارة العمليات الجوية في 

 شكر وتقدير
 . من تعاون ومساعدة أثناء عملية المراجعةالبرنامجأعرب عن تقديري لما أبداه المدير التنفيذي وموظفو أود أن   -58

 
 السير جون بورن

 المراقب المالي والمراجع العام في المملكة المتحدة
 المراجع الخارجي
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، مدير مكتب النقل والاستعداد للطوارئ والتصدي لها
 .روما

نائب مدير شعبة النقل والاستعداد للطوارئ 
 والتصدي لها، روما

 رئيس وحدة السلامة الجوية، روما رئيس وحدة النقل الجوي، روما

 موظفو السلامة الجوية الإقليميون

 الرئيس القطري للنقل الجوي

 متعهدو الطائرات

 ديرون الإقليميونالم

 المديرون القطريون

الأولالملحق 

 هيكل الإدارة الجوية في برنامج الأغذية العالمي
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 الثانيالملحق 
 2000تشرين الثاني /نوفمبرتوصيات الاستعراض الذي أجرته منظمة الطيران المدني الدولي في 

 توصيات الإيكاو الإجراء المتخذ من البرنامج استنتاجات عملية المراجعة
وظيفة السلامة الجوية غير مستقلة عن     

 .موظف النقل أو المديرين القطريين
ن  برنامجعي ة  ال لامة الجوي ا للس  موظف

ى زيادة تعزيز         يذي عل ر التنف ووافق المدي
ة   يات الجوي دة العمل ي و. وح ف

مبر انون الأول /ديس توفى 2003آ  اس
ن مؤهلات العمل آمفتشين   ة موظفي أربع

 .معتمدين للسلامة الجوية

رنامج  -1 يها ب نطوي عل ي ي  من أجل إدارة مخاطر السلامة الت
ترف       أن يع نا نوصي ب اع فإن ي الاتس ذ ف ة الآخ يات الجوي العمل

 . بالحاجة إلى إنشاء وظيفة متخصصة للسلامة الجويةالبرنامج

ا نوصي                -2   ة فإن  ابمالبرنامج   عند إنشاء وظيفة للسلامة الجوي
 :يلي

ي     .لم تنفذ مذآرة القرار بعد رار ف رة ق ى مذآ يع عل م التوق ت
 .2003تموز /يوليو

بكر بشأن الهيكل الذي يفي على أفضل وجه       � رار م اتخاذ ق
  في توفير وظيفة للسلامة الجوية؛البرنامجباحتياجات 

قبل القريب ضمن   سيظل ذلك في المست      
 .التسلسل القيادي لخدمة النقل الجوي

ف   ات موظ دود اختصاص ي ح تظل ف س
 .النقل الجوي

ارج   � ع خ ة يق يفة السلامة الجوي يادة وظ ة أن تسلسل ق آفال
 القيادة في خدمات النقل الجوي؛ مستوى تسلسل

ن      م يك نتين، ل ترة الس م ف ي معظ ف
رية    ب القط ي المكات ون ف الموظف

 . ت السليمةيتمتعون بالمؤهلا

تعون     � .تأهيل موظفي الطيران في روما حاليا ن يتم ة بموظفي لامة الجوي ائف الس غل وظ ش
 بالمؤهلات الملائمة؛

رة قرار في يوليو          .لم تنفذ بعد مذآرة القرار ى مذآ يع عل تموز /التوق
2003. 

تمر   � امل ومس ي آ باط وظيف ى ارت يكل عل تواء اله ة اح آفال
 . يات القواعدبين المقر وبين الأقاليم وعمل

 
 

 .توزيع الدليل/لم يتم اعتماد

ام      ي ع يل ف روع دل ع مش م وض  2002ت
 .غير متاح/ولكنه لم يعتمد

 
 
 

 .غير متاحة/تم وضعها ولكنها لم تعتمد

 : عند إنشاء وظيفة السلامة الجوية فإننا نوصي بما يلي-3
ل   � ته لك تماده وإتاح ة واع يل بشأن السلامة الجوي وضع دل

نقل و   ي ال ب   موظف ر والمكات ي المق ة ف لامة الجوي الس
 .الإقليمية والقواعد

 .وضع واختبار خطة للاستجابة للطوارئ �

تماعات   تعقد اج زه وس يتم تعزي س
 .منتظمة

ث     -4 .تكوين فريق العمل المعني بالنقل الجوي أن يبح ة، نوصي ب لامة الجوي رنامج الس ي ب برنامج ف  ال
ر التآزر مع الوآالات الأخرى في مج          الات من قبيل   طرق تطوي

 .السلامة الجوية وتقييم المؤهلات المسبقة للمستثمرين الجويين
ذه       ل ه ى تموي ة عل تم الموافق م ت ل
 .الوظائف وإجراء تغييرات في الهيكل

ي   ة ف لامة الجوي ون للس يعين موظف س
 .المكاتب الإقليمية

ن -5 تثمرين الجويي ع المس برمة م ود الم ية إدارة العق ة فعال  لكفال
ير م   ن، نوصي           ولتوف ة للمستثمرين الجويي بة ملائم  البرنامجراق

نقل  ي ال ة ف ة متخصص اء خدم ى إنش ة إل ترف بالحاج أن يع ب
ب   ي المكات ر وف تيات داخل المق رة اللوجس ي إطار دائ الجوي ف

 .الإقليمية وعلى مستوى القواعد
البرنامج  عند إنشاء خدمة النقل الجوي المتخصصة، نوصي          -6  

 :بما يلي

 .لتوجيهات بعدلم تصدر ا
 
 

 .لم تأخذ خطة التدريب شكلا رسميا

تغطيها مذآرة القرار الصادرة عن المدير      
 .التنفيذي

 
 .تم وضع خطة تدريبية

نقل      • ائف ال ي وظ ا ف يلا ملائم ن تأه ن مؤهلي ن موظفي تعيي
 الجوي والسلامة الجوية؛

املا ومستمرا بين                 � يا آ باطا وظيف يم ارت ة تق ة أن الخدم آفال
 .يم وعمليات القواعدالمقر والأقال

يل      -7 غير متاح/تم وضعه ولكنه لم يعتمد .لم يصدر بعد تهاء من دل برنامج  نوصي بالان  بشأن النقل الجوي الذي ال
وينبغي تكميل المعايير   . يجري إعداده حاليا والموافقة عليه قريبا     

ية   غيل الإقليم يمات التش يل بتعل ي الدل واردة ف ة ال غيلية العام التش
 .والمحلية

ية      .تم إنجازه بة الوقائ رنامج المراق يذ ب ري تنف يج
تمد     ة ويع لامة الجوي تمرة للس المس
 .المتعهدون سلفا قبل حصولهم على عقد

تمرة   -8 ية المس بة الوقائ ي للمراق برنامج الحال تعزيز ال  نوصي ب
تثمرين    امل للمس ي آ غيلي وتقن يم تش ير تقي ة لتوف لامة الجوي للس

ن تهاء من . الجويي د الان نجاح شرطا للحصول ويع يم ب ذا التقي ه
 .البرنامجعلى عقد من 

ئ  -9 .لم يتم بعد إنشاء قاعدة البيانات .لم يتم إنشاؤها بعد أن ينش ي ب برنامج نوص تثمرين ال يانات للمس اعدة ب  ق
ن ف  تثمرين      يالجويي تماد المس ية اع ل إدارة عمل ن أج ر م  المق
 .الجويين
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 توصيات الإيكاو الإجراء المتخذ من البرنامج استنتاجات عملية المراجعة
ود  د لعق كل موح تماد ش يجري اع س

 .لقصيرة الأجلالإيجار ا
تثمرين  -10 . يستخدم عقد إيجار موحد ام للمس ار الع د الإيج ن عق تهاء م ي بالان  نوص

ن   ت ممك رب وق ي أق ن ف ذه   . الجويي ن ه د م تألف العق وسوف ي
 .  التقنية المحددةتالوثيقة، بالإضافة إلى المواصفا

تعرض -11 .لم تطرأ أي تطورات .لم يُنظر فيه بعد أن يس ي ب برنامج نوص ار ،ال ع سمس يق م  بالتنس
 .التأمين، متطلبات التغطية لكفالة آفايتها لكل الحوادث المحتملة

ى      .2003بدأ الاعتماد الرسمي أثناء عام  رات إل ل الطائ ول آ يا دخ بل حال يق
 .الخدمة رسميا

رهم       -12 ن يوف يادة الذي اقم الق راد ط رة وأف تزام الطائ ة ال  لكفال
يها في العقد،      المستثمر الجوي بكل المواصفات المن         صوص عل

ة      لامة الجوي وي والس نقل الج وم موظف ال أن يق نا نوصي ب فإن
تابع  برنامجال ن  لل تحقق م يش رسمي لل راء تفت ي " بإج بول ف الق
 ."الخدمة
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