(G
Lae9

allal)

World
Food
Programme

Programme
Alimentaire
Mondial

Programa
Mundial
de Alimentos

INFORME DE LA OFICINA DEL
INSPECTOR GENERAL (2000-2001)




WFP/EB.3/2002/5-F

Nota para la Junta Ejecutiva

El presente documento seremite a la Junta Ejecutiva para su examen.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta gque deseen formular alguna pregunta
de caracter técnico sobre este documento adirigirse a funcionario del PMA encargado de
la coordinacién del documento, que se indica a continuacion, a ser posible con un margen
de tiempo suficiente antes de la reunion de la Junta.

Oficial Encargado, Oficinade Servicios Sr. D. Nelson tel.: 066513-2045
de Supervision (OEDO):

Para cualquier informacion sobre el envio de documentos para la Junta Ejecutiva,
dirijanse a la Supervisora de la Dependencia de Servicios de Reuniones y Distribucién
(tel.: 066513-2328).
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Resumen

De conformidad con €l Articulo VI, parrafo 2) b) viii), del Estatuto del PMA, la Junta
recibe un informe bienal sobre inspecciones e investigaciones para su consideracion y
transmision ala Oficina de Servicios de Control Interno de las Naciones Unidas (OIOS),
segun lo dispuesto por la Junta en su decision 1996/EB.3/3. El presente informe es el
cuarto de la Oficinadel Inspector General y abarca el periodo comprendido entre enero de
2000 y diciembre de 2001.

En este documento:
» seresumen las investigaciones e inspecciones realizadas y la repercusion de éstas;

» seinformadée total de recuperaciones correspondiente a periodo, que asciende a méas
de 800.000 ddlares EE UU;

> sefacilitainformacion sobre € establecimiento de la Oficina de Servicios de
Supervision (OEDO); y

» seexpone lacooperacion con otros servicios de supervision y gobiernos hospedantes.

Proyecto de decision

La Junta formula sus observaciones sobre el informe de la OEDI (WFP/EB.3/2002/5-F),
las cuales, junto con € informe, se remitiran ala Oficinade Servicios de Control Interno
de las Naciones Unidas.
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INTRODUCCION

1.

El presente es &l cuarto informe de la Oficinadel Inspector General (OEDI) ala Junta
Ejecutivay abarca el periodo 2000-2001. En su examen del informe de la OEDI
correspondiente a 1998-1999, la Junta pidio que hubiese una continua reciprocidad de
actividades con otras dependencias de supervision del PMA, y en especial con la Oficina
de Auditoria Interna (OEDA) y con la Oficina de Servicios de Control Interno (OIOS) de
las Naciones Unidas. Insistio también en que debian funcionar en todo €l sistemade las
Naciones Unidas mecanismos eficaces en funcién de los costos paraimpedir €l
desperdicio, e fraude y la mala administracion.

La OEDI recibi6 una serie de denuncias alo largo del bienio. Se juzgd que 71 de esas
denuncias justificaban indagaciones y registro parareferenciaen e futuro. En
consecuencia, se presentaron a Director Ejecutivo informes sobre 18 investigaciones y
11 inspecciones |levadas a cabo en la Sede y sobre el terreno. Se visitaron a ese respecto
14 oficinas en los paises.

Las inspecciones e investigaciones de la OEDI permitieron descubrir pérdidas de
productos por valor de mas de 4.748.000 dolares EE UU durante el periodo abarcado por €l
informe. Las recuperaciones referentes a ese periodo alcanzaron en total més de
800.000 ddlares, y més del 80% de esas recuperaciones se refieren a alimentos perdidos,
desviados o robados. Més del 10% consisten en dinero en efectivo recuperado tras robos o
mala conducta del personal. El resto corresponde a la recuperacién de un vehiculo.

LA OEDI presentd 125 recomendaciones a personal gjecutivo durante el periodo
abarcado por el informe, 51 de las cuales derivan de investigaciones y 74 estan
relacionadas con inspecciones. Las recomendaciones abarcan una amplia gama de asuntos,
entre ellos ladisciplina del personal, 1as practicas administrativas, la gestion de almacenes,
laformulacion de directrices, la colaboracion con otras entidades de las Naciones Unidas,
lamejora de procedimientos y la recuperacion de alimentos desviados o robados. En los
informes de la OEDI se especifican las dependencias que deben aplicar tales
recomendaciones, que pueden ser oficinas en los paises, despachos regionales o
direcciones de la Sede.

C______________________________________________________________________
INVESTIGACIONES

5.

Lainvestigacion comienza con unadenuncia, dirigida ala OEDI, de posibles
irregularidades, como, por g emplo, infracciones de normas o disposiciones,
administracion deficiente, mala conducta, desperdicio de recursos, abuso de poder o
actuacionilegal. Lainvestigacion dela OEDI tiene por objeto comprobar si se ha cometido
un acto injusto o ilegal y, en caso de que se haya cometido, determinar quién es la persona
0 personas responsables, mediante la obtencion de pruebas a respecto. La OEDI observa
en susinvestigaciones el principio de las garantias procesales. Ese principio exige que la
investigacion se lleve a cabo con imparcialidad, con respecto tanto a la persona objeto de
investigacion como a PMA, y que se cumplan las normas y disposiciones pertinentes.

Las 18 investigaciones que llevé a cabo la OEDI en e periodo abarcado por este informe
serealizaron en la Sede y sobre € terreno. Los hechos investigados consistieron en:

» pérdidas de productos (véanse, en el Anexo, 10s casos més representativos);

» investigaciones resultantes de pérdidas de productos denunciadas anteriormente;
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» aegaciones de desviacion en gran escala de alimentos del PMA; en este caso la OEDI
no encontro pruebas de 1o alegado;

» aegaciones de précticas impropias y mala conducta del personal de las oficinas en los
paises; en dos de esos casos resultaron ser infundadas las alegaciones, pero en otros
tres resultaron bien fundadas y se adoptaron las medidas disciplinarias procedentes
contra el personal en cuestion. En uno de los casos, la OEDI recupero 4.000 dolares
EE UU pertenecientes al PMA que habian sido objeto de apropiacion indebida;

» utilizacion abusiva de Internet y del correo electronico; en 2000 el PMA dicté una
directiva sobre utilizacién de servicios de red y de Internet, y la utilizacion de esos
servicios por el persona debe estar en consonancia con las normas éticas de un
entorno de administracion civil internacional;

» acoso sexual; la OEDI hace notar que latoma de conciencia por el personal dela
politicadel PMA en materia de prevencién del acoso sexual haido en aumento en el
curso del periodo objeto de informe; esa cuestion forma parte de la capacitacion que se
imparte a personal en temas de seguridad;

» tomade rehenes (véase infra el epigrafe “ Colaboracion entre organismos’); y

» fraude o hurto de dinero en efectivo; en uno de los casos el fraude fue descubierto y la
Direccion de Finanzas intervino antes de que se produjesen pérdidas; en el otro caso se
recuperd latotalidad de lo perdido, que eran 100.000 ddlares, junto con las costas; la
OEDI y € persona delaoficinaen € pais fueron participes las | ecciones aprendidas
en estos casos en cuanto a seguridad de los cheques y demas instrumentos de pago.

7. El Programasancioné a cinco funcionarios en relacion con pérdidas de productos, y a
otros cinco, en relacion con los demas casos que se indican supra.

8. Lasinvestigaciones dela OEDI en casos de pérdida de productos sefidlaron ala atencién
del personal directivo del PMA lanecesidad de:

» mejorar lagestion logistica;

> intensificar la observancia de |las directrices del PMA en materia de administracion de
los aimentos;

» mejorar el seguimiento de los productos y atender con prontitud a las pérdidas;

» llevar acabo un seguimiento adecuado e impartir |a debida capacitacion al personal de
seguimiento;

» aumentar la responsabilidad de quienes responden de la pérdida de productos, ya se trate
de departamentos ministeriales, de asociados en la gjecucion o de funcionarios del
PMA;y

» adoptar todas |as medidas correctivas que sean necesarias paralograr el reembolso
completo de los productos perdidos.

C______________________________________________________________________
INSPECCIONES

9.  Trasunainspeccién dela OEDI se obtiene una evaluacion de las actividades en un
momento dado y se formulan unas recomendaciones inmediatas de medidas de
rectificacion. Dichainspeccion se orienta mas a los aspectos de gestion que alos de
sistema. No tiene la profundidad de una evaluacion ni el alcance de una auditoria, y no
aspira a abarcar todos |os aspectos de un programa. Por regla general, las inspecciones se
emprenden en respuesta a informacién sobre un problema concreto.
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10. Los 11 informes de inspeccion formulados durante el periodo de que se trata se
refirieron alo siguiente:

» oficinas en los paises (un informe correspondi6 a unainspeccion de continuidad, y una
de las inspecciones se emprendi 6 para elamente a una investigacion);

utilizacion de Internet y correo el ectronico;
préacticas de gestion y administrativas;
compras en unaoficinaen € pais; y

YV V V V

utilizacion de teléfonos moviles en la Sede.

11. Lasinspecciones de mayor entidad en las oficinas en |os paises comprenden las
siguientes:

Caso A

12. Laoficinaen e pais funcionaba con graves deficiencias en cuanto a compras, finanzas,
administracion, gestion de almacenes, seguimiento de las actividades de alimentos por
trabajo y desempefio de funciones de supervision. Lamoral del personal era baja.

13.  El Administrador Regional y €l Director en el Pais en funciones participaron en la
inspeccidn y se abordaron de inmediato muchos de |os problemas. Por gemplo, se
adoptaron medidas para reorganizar la oficinay redistribuir los funcionarios asignandol os
alos cometidos méas adecuados para sus respectivas competencias; no se renovaron |os
contratos de |os empleados cuyo desempefio habia sido deficiente.

14.  Fueron sancionados por €l PMA €l Director en € Paisy e Oficial Encargado.

Caso B

15. LaOEDI aprovecho la oportunidad de una mision en un pais parallevar a cabo una
misién de continuacién en un pais vecino. Se observé que se habia atendido ala mayor
parte de las conclusiones y las recomendaciones de la primerainspeccion (en las esferas de
gestion de caja, presupuestos, finanzas, vigjes, personal, transporte y logisticay
administracion de oficinas), pero se sefidlaron algunas cuestiones pendientes que requerian
ulteriores medidas de la oficina en €l pais. El Coordinador Residente de las Naciones
Unidas en el pais hizo saber ala OEDI que ya no se sefialaban a su atencién los problemas
gue habian dado lugar alainspeccion anterior, y que, en su opinién, laoficinaen el pais
gozaba ahora de una excelente reputacion.

C______________________________________________________________________
PRINCIPALES NOVEDADES DE LOS SERVICIOS DE SUPERVISION

16. El 1° de noviembre de 2001, €l Director Ejecutivo establecié una nueva Direccién de
Servicios de Supervision (OEDO), en la que se refundieron las actuaes oficinas de
Inspeccion e Investigacion (OEDI), Auditoria Interna (OEDA) y Evaluacion y
Seguimiento (OEDE). Esto tuvo por objeto aumentar la coordinacion y lasinergiaentre las
funciones de supervision.

17.  El Director de la OEDO desempefialafuncién primordia de Inspector General de
informar y rendir cuentas directamente al Director Ejecutivo, lo cua realzalaimportancia
de unamejor supervision y responsabilidad. La OEDO prestara asistenciaal Director
Ejecutivo en € gercicio de sus funciones de supervision interna. La OEDO funcionara con
independencia, bajo la autoridad del Director Ejecutivo y de conformidad con los mas altos
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niveles profesional es de supervision, ética e integridad. La Direccién esta facultada para
adoptar cuantas medidas juzgue necesarias para el desempefio de sus funciones con
respecto a evaluacion, seguimiento, auditoria interna e inspeccion e investigacion.

18.  Unamejorainmediata que resulté de lafusion de las oficinas de supervision ya
existentes fue el acusado aumento del intercambio cotidiano de informacion pertinente
entre las dependencias de la Direccién, |as cuales se comunican ahora mutuamente con
regularidad sus planes de trabgjo.

19. LaOEDO tiene asu cargo:

» laformulacion de estrategias generales de supervision y la provision de liderazgo para
Su gecucion;
» laprogramacion de las tareas de inspeccion y evaluacion através de sus diversas

dependencias de supervision y la puesta en comun de informacion entre esas
dependencias; y

» lapresentacion a Director Ejecutivo y alos comités pertinentes de |os resultados del
desempefio de esas funciones de supervision interna, junto con las respectivas
recomendaciones de mejoras.

C______________________________________________________________________
COLABORACION ENTRE ORGANISMOS

20. LaOEDI participd en las siguientes actividades de colaboracion entre organismos
durante el periodo abarcado por este informe:

» EIPMA, e UNICEF y laOficinadel Coordinador de Medidas de Seguridad de las
Naciones Unidas (UNSECOORD) llevaron a cabo una mision conjunta para examinar
un caso de retencion de rehenes en €l que se utilizé una aeronave de la Operacion
Supervivenciaen e Sudan (OLS). Las recomendaciones principales de ese examen se
refirieron alanecesidad de una meor comprobacion de laidentidad de |os pasgjeros
gue se embarcan en aeronaves de la OLS, la asignacion de un oficial de seguridad
internacional a ese respecto y unamejor preparaci on paraimprevistos en relacion con
incidentes de rehenes.

» Losfuncionarios dela Oficinadel Alto Comisionado de las Naciones Unidas paralos
refugiados (ACNUR) prestaron valiosa cooperacion ala OEDI en unainspeccion
realizada araiz de noticias de desviacion de alimentos.

» Interpol siguio facilitando ala OEDI servicios técnicos, durante el periodo abarcado
por este informe, por |o que respecta ala utilizacién abusiva de los recursos de Internet
y correo electrénico.

» LaOEDI realizo estudios por encargo de la Organizacion de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial (ONUDI), el Organismo Internacional de Energia Atdmica
(OIEA) y & Banco Mundial, y colaboré con la OIOS.

|
COLABORACION CON LA DCI

21. LaOEDI sigui6 colaborando con la Dependencia Comun de Inspeccidn de las Naciones
Unidas (DCI) durante este bienio. Formo parte de esa colaboracion laformulacion de
observaciones acercadel amplio informe de laDCI sobre € fortalecimiento de lafuncion
de investigaciones en €l sistema de organismos de las Naciones Unidas
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(WFP/EB.2/2001/8), que se presento a la Junta Ejecutiva en su segundo periodo de
sesiones ordinario de 2001.

C_______________________________________________________________________
PARTICIPACION DE LA OEDI EN REUNIONES Y CONFERENCIAS

22.  Conmiras a logro de sus objetivos de fortalecimiento de la capacidad y puestaen
comun de lo aprendido, la OEDI particip0 en varias conferencias y reuniones, a saber:

» lasegunda conferencia de investigadores de los organismos de las Naciones Unidas y
de instituciones financieras multilateral es, hospedada por la OEDI en Romaen junio
de 2000, que tuvo lugar inmediatamente después de lareunion anual de representantes
de los servicios de auditoria interna, hospedada también en Roma por la OEDA en
junio de 2000;

» laconferencia celebrada por Interpol en su sede, en Lyon, en septiembre de 2000,
como primera conferenciainternacional sobre cooperacién entre organismos de
gjecucion delaley e instituciones bancarias y financieras; y

» seminarios organizados por el PMA 'y por otros organismos internacionales. En €l
curso de los seminarios celebrados en el PMA, la OEDI presentd comunicaciones
sobre cuestiones que se planteaban con frecuencia.

C_________________________________________________________________________|
COLABORACION CON LOS GOBIERNOS HOSPEDANTES

23.  End curso delasinvestigaciones que llevd a cabo en los paises, e PMA sigui6
trabajando en estrecha colaboracion con | as respectivas autoridades nacionales. Durante €l
periodo abarcado por este informe, la OEDI actud juntamente con las autoridades
nacionales en muchos paises de Africa, Américadel Sur y Europa Oriental acercade
cuestiones que van desde el fraude con cheques hasta la desviacién de productos. Esa
cooperacion tiene por objeto contribuir al éxito final de las investigaciones, en especia
cuando se han cometido graves delitosy en lo relativo alos privilegios e inmunidades del
PMA.

. __________________________________________________________________________|
RETOS PARA EL FUTURO

24. LA OEDI siguio esforzandose por aumentar €l nivel de responsabilizacién dentro del
PMA. Tuvo y tendra efectos disuasivos la existencia de una oficina supervisoravisible, y,
en especial, lacreaciéon de unadireccion de supervision, 1o cual sirve para recordar que hay
gue cumplir las disposiciones. Los administradores atodos los niveles, en la Sede y sobre
el terreno, son conscientes de que sus tareas y su conducta serén vigiladas, evaluadas,
inspeccionadas e investigadas seglin sea necesario. La proporcion que representan las
recomendaciones aplicadas, asi como sus repercusiones e importancia, serén objeto de
minucioso examen por la OEDO en 2002 y 2003.
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ANEXO

Pais A

1. Laoficinaen € paisy uno de los mayores donantes denunciaron €l robo de 32 toneladas
de arroz del PMA. La OEDI llevé acabo unainvestigacion en laoficinaen e pais, en la
gue se puso de manifiesto que las operaciones del PMA en aquel paistenian ya
precedentes de pérdidas de productos causadas por robos y mala administracion. LA OEDI
comprobd que el valor de las pérdidas sufridas desde 1995 se cifraba en un total de més de
800.000 ddlares EE UU.

2. Lainvestigacién tuvo por consecuencia que el Gobierno reconociese deficiencias de
contabilidad y accediese areembolsar al PMA la cuantiatotal de la pérdida, que erade més
de 800.000 ddlares. Se han efectuado ya reembol sos parciales, que representan el 30 % del
valor delapérdida, y el saldo debe quedar pagado en 2003, con arreglo a un programa
acordado por el PMA y el Gobierno.

3. El ministerio competente mejoro la administracion de los productos mediante cambios
del personal superior de administracion, mejora de |os registros de almacén para ponerlos
en consonancia con las normas del PMA, realizacion de recuentos fisicos de |as existencias
y mejoras del seguimiento de los productos. El ministerio contrat6, ademas, a un abogado,
al que encarg6 el seguimiento de los casos de robo a partir de 1995.

4. ElI PMA sancioné ados de sus administradores de categoria superior por deficiencias de
responsabilidad en relacion con esas pérdidas.

Pais B

5. LaOEDI redizé unainvestigacion acerca de pérdidas de productos que ascendian a
1.154 toneladas y a un valor aproximado de 250.000 délares EE UU. Esas perdidas, entre
las que se cuentan mermas de almacén (250 toneladas), se debieron a entregas no
autorizadas de alimentos (782 toneladas) y robos (122 toneladas). La mayor parte de los
problemas procedieron de la escasa atencion prestada por la contraparte gubernamental al
plan de operaciones del proyecto. Altos funcionarios de la contraparte indicaron un
descuido general del control interno y falta de interés por corregir las dificultades. La
oficinaen €l pais dgjé sin adecuada vigilancia a uno de los proyectos, en € que se dio la
mayor parte de las pérdidas.

6. Lainvestigacion dela OEDI serealizd a mismo tiempo que unamision logistica. La
OEDI y lamision logistica facilitaron alos funcionarios gubernamental es una vision
genera de las mejoras que eran necesarias en materia de gestion de productos. Se indicaba
en esa vision la necesidad de una administracion conjunta de todo el proceso de circulacion
de los productos, la mejora de las condiciones de almacenamiento, lamejora del
seguimiento y una rendicion de informes completa. El Gobierno cooperd con €l PMA en la
aplicacion de esas medidas, y la oficinaen el pais proporcion6 después ala OEDI unalista
de las mejoras practicadas. Comprendian esas mejoras las rel ativas a medidas de control
interno, mayor capacitacion del personal, examen minucioso de los informes mensuales de
situacion de los alimentos, contratacion de més supervisores de la ayuda alimentariaanivel
de suboficina, y contratacion de guardal macenes que colaboren con los guardal macenes del
Gobierno para cerciorarse de que se sigan |os procedi mientos de administracion de
alimentos del PMA.

7. Laoficinaen e pais suspendié durante un afio, aproximadamente, €l proyecto en que se
habian dado las mayores pérdidas, que reanudo tras haber aplicado la contraparte
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gubernamental las nuevas medidas logisticas. Se despidio un funcionario del PMA por
desempefio deficiente en laadministracion del proyecto.

Pais C

8. ElI PMA sufrid una pérdida de 580 toneladas de cereal es, por un valor aproximado de
198.000 ddlares EE UU, por haber sido defraudado por una empresa de molienda
contratada para convertir ese cereal en harina. Una denuncia alas autoridades judiciales y a
unainvestigacion de la OEDI condujeron alaincautacion de parte de los cereales y una
recuperacion por valor de 2.000 ddlares, aproximadamente. La OEDI encontro
considerables deficiencias de control interno, que habian originado la oportunidad para el
fraude cometido. Figuraban entre esas deficiencias un proceso de compras defectuoso, la
ausencia de distribucion de cometidos y lafalta de vigilancia satisfactoria de |os servicios
de molienda por parte del personal de la suboficina. La oficinaen el pais adopté medidas
paraintensificar la supervision de la suboficina, y el PMA yano emplea a administrador
de la suboficina.

9. Lasautoridadesjudiciales siguen el proceso contra el duefio de la empresa de molienda.

Pais D

10. A lolargo de un periodo de 19 meses tuvo lugar la desviacion de 6.761 toneladas de
harina de trigo, valoradas en 3,5 millones de dolares EE UU. Esa harina estaba destinada a
los refugiados y a otros grupos vulnerables, pero se desvié a un programa de comidas
ligeras en las escuel as, que quedaba fuera del ambito de laasistenciadel PMA. La
desviacion se descubrio en e curso de una comprobacion realizada por el personal de
seguimiento del PMA. Laoficinaen €l pais suspendio inmediatamente todas las
distribuciones de alimentos que llevaba a cabo la entidad asociada en lagecucion y pidié
que el Gobierno realizase unainvestigacion exhaustiva.

11. Lainvestigacion del Gobierno comprobd que la desviacion habia sido efectuada por la
entidad asociada en la gjecucion con e PMA, mediante un sistema de cartas de porte
falsas.

12. A consecuencia de laintervencion de la OEDI, se reembolsaron al PMA 5.261 toneladas
de harina en dos entregas, una de 700 toneladas en 2001 y otra de 4.561 toneladas en 2002,
y laoficinaen el pais adopté medidas de seguimiento con respecto alas 1.500 toneladas
restantes. El PMA retuvo mas de 500.000 ddlares EE UU de desembolsos a la entidad
asociada en la gjecucion, mientras ésta no accediese areembolsar latotalidad de la
cantidad desviada, asi como al gjuste de los pagos de transporte terrestre, almacenamiento
y manipulacion.

13. Enunacartadirigidaal Secretario General de la entidad asociada en la gecucion, la
Directora Ejecutivadel PMA hizo notar ese grave abuso de confianza. Fueron retirados de
laoficinalocal funcionarios directivos de la entidad asociada en la gjecucion, y las oficinas
centrales de dicha entidad adoptaron medidas para reestructurar y establecer unos controles
internos satisfactorios.

14. El PMA sancion6 a uno de sus funcionarios por deficiente criterio gerencial ante esa
desviacion.

Pais E

15. Los pormenores de esta pérdida se pusieron en conocimiento de la Junta Ejecutivaen e
informe anterior de la OEDI, relativo a1998 y 1999, dado que las pérdidas se habian
detectado inicialmente en 1999. Lainvestigacion de la OEDI tuvo lugar en 2000. El
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Gobierno se comprometié areembolsar al PMA el importe de 1.750.000 délares EE UU en
gue se habiavalorado la pérdida, firmo un acuerdo en 2001 y se establecio un plan de
reembol sos. Los reembolsos debian comenzar en 2002, pero €l Gobierno efectud en 2001
un reembol so por adelantado de productos por valor de méas de 70.000 ddlares. El proyecto
se habia suspendido en tanto no se iniciasen los reembol sos.

16.  El organismo de gestion del proyecto de la contraparte se hareorganizado, y se han
retirado de sus funciones |os funcionarios sospechosos de responsabilidad por la
desviacion de productos del PMA. El seguimiento se ha sometido aexameny se ha
reforzado con mas visitas alos amacenes y alas oficinas sobre €l terreno. Se ha mejorado
la dotacion de personal de laoficinaen € pais, y se han establecido dos suboficinas como
medida encaminada a mejorar lalogistica, lagestion y e seguimiento de los productos.
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