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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento seremite ala Junta Ejecutiva para su examen.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de caracter técnico sobre este documento a dirigirse a los funcionarios del PMA
encargados de la coordinacion del documento, que se indican a continuacién, de ser
posible con un margen de tiempo suficiente antes de la reunion de la Junta.

Inspector Genera y Director, Mr A. Khan tel.:066513—-2029
Direccion de Servicios de Supervision:

Para cuaquier informacion sobre €l envio de documentos para la Junta Ejecutiva,
sirvase dirigirse a la Sra. C. Panlilio, Auxiliar Administrativa de la Dependencia de
Servicios de Conferencias (tel.: 066513—-2645).
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RESUMEN

De conformidad con e Articulo VI, parrafo 2 (b) (viii) del Estatuto del PMA, la Junta recibe
un informe biena del Inspector Genera para su examen y transmisién a la Oficina de
Servicios de Supervision Interna de las Naciones Unidas, segin lo dispuesto en la decision
WFP/EB.3/96/3 de la Junta. Este es & séptimo informe del Inspector General y abarca e
periodo comprendido entre enero de 2006 y diciembre de 2007. De acuerdo con las
enmiendas a Estatuto del PMA, en €l futuro los informes del Inspector General ala Junta se
presentardn anual mente.

En este documento:

>

se presenta una sinopsis de la Direccion de Servicios de Supervision, su estrategia, las
normas por las que se rige su funcionamiento, la disponibilidad de recursos, las
actividades, la garantiade la calidad y |a retroinformacién de las partes interesadas;

se resumen las actividades de auditoria, investigacion e inspeccion, asi como las
dificultades que hayan podido surgir en € marco de esa labor y la respuesta de la
direcciéon del PMA atales dificultades;

se notifica un nimero total de pérdidas de 1,24 millones de ddlares EE.UU. y un
monto en concepto de recuperaciones de fondos y activos de 856.043 ddlares durante
el bienio;

se informa sobre las tendencias, segun pidio la Junta;

se brinda informacién sobre el seguimiento de las iniciativas relativas a la aplicacion
de las mejores préacticas,

se describe la cooperacion con otras dependencias de supervision y gobiernos
anfitriones;

se ofrece unaresefia preliminar de la labor en 2008; y

se facilita una lista de auditorias e inspecciones, asi como un resumen de las
investigaciones de casos de fraude real o presunto |levadas a cabo durante el bienio.
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PROYECTO DE DECISION®

La Junta toma nota del “Informe del Inspector General” (WFP/EB.A/2008/6-F/1) y
decide transmitirlo, junto con sus observaciones, a la Oficina de Servicios de
Supervision Interna de las Naciones Unidas.

" Se trata de un proyecto de decision. Si se desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase
remitirse a documento “Decisiones y recomendaciones del periodo de sesiones anua de 2008 de la Junta
Ejecutiva” (WFP/EB.A/2008/16) que se publicaal finalizar el periodo de sesiones.
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INTRODUCCION

1.

La Oficina del Inspector Genera
se establecio en 1994 y e primer
informe que presenté ala Junta fue
en 1996. En 2001 se unificaron
todas las funciones de

supervisionl, que pasaron a quedar
comprendidas en una Direccion de
Servicios de Supervision (OSD)
encabezada por €  Inspector
Genera y un Director. En 2003, la

El cometido de la OSD es proporcionar a Director Ejecutivo una
garantia independiente y objetivay unos servicios de investigacion
y consultoria que permitan mejorar las operaciones del PMA y
acrecentar su impacto. La OSD cumple su cometido mediante
servicios de auditoria interna, inspecciones, investigaciones y otros
tipos de servicios de asesoramiento. (Circular No: ED2005/007 del

La OSD lleva a cabo su funcion de auditoria conforme a las
Normas para la Préctica Profesional de la Auditoria Interna
publicadas por €l Instituto de Auditores Internos, y su funcién de
investigacion de conformidad con las Normas uniformes para la
investigacion  aprobadas por la Cuarta Conferencia de
Investigadores Internacionales de las Organizaciones de las

Naciones Unidas y las Instituciones Financieras Multilaterales
celebrada en Bruselas en abril de 2003.

funcion de evaluacion se
encomend6 a la Direccion de
Gestion Basada en los Resultados (OEDR) que acababa de crearse. Tras la incorporacion
de la gestion basada en | os resultados en 2007, la Oficina de Evaluacion (OEDE) paso a ser
una oficina independiente. En 2005, el Director Ejecutivo aprobé la Carta de la OSD, que
se transmitié a la Junta en un anexo del Informe del Inspector General correspondiente al
bienio 20042005,

El presente informe comprende & bienio 2006-2007, y es el séptimo informe presentado
por & Inspector General a la Junta. De conformidad con las enmiendas a Estatuto del
PMA, en € futuro los informes del Inspector General se presentarén ala Junta anual mente.

ESTRATEGIA

3.

La estrategia de supervision para €l bienio se concibio con € fin de aumentar la eficacia
del PMA en materia de gestion de riesgos, control y sistema de gobierno por los siguientes
medios: i) contribuyendo a desarrollo normativo e institucional; ii) proporcionando una
garantia independiente mediante auditorias internas, y iii) prestando servicios de
inspeccion e investigacion independientes. Ello incluy6 la adopcién de medidas eficaces
destinadas a reducir el riesgo de fraude, corrupcion y mala gestion; una solida evaluacion
de los riesgos; una orientacion a cliente, y consultas con la Direccion. La estrategia se
armonizé con €l Plan Estratégico del PMA para 2006-2009. En su elaboracion y gecucion
se tuvieron en cuenta los Objetivos Estratégicos, |os Objetivos de Gestion y 10s riesgos y
las deficiencias sefialados en e Plan Estratégico y e Plan de Gestién®. Las actividades se
refirieron a Objetivo de Gestion 6.

El objetivo de la estrategia de auditoria interna era proporcionar garantias anuales
mediante |a auditoria de distintas funciones basandose en los riesgos. Por consiguiente, se
realizd una evaluacion de los riesgos y se clasificaron procesos pertenecientes a seis
esferas funcionales no relacionadas con la tecnologia de la informacion (TI) por nivel de
riesgo. Los procesos que entrafiaban un riesgo elevado se sometieron a una auditoria anual;
los que suponian un riesgo medio se auditaron en ciclos bienales, y 1os que comportaban
un riesgo bajo, en ciclos trienales. Estos procesos se pusieron a prueba en la Sede y sobre

! Oficina de Auditoria Interna (OSDA), Oficina de Inspeccion e Investigacidn (OSDI) y Oficina de Evaluacion

(OEDE).

2 \WFP/EB.A/2006/6-F1, parr. 39 pag. 13.
3 WFP/EB.A/2005/5-A.
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el terreno. El ensayo sobre €l terreno se basd en una evaluacion de los riesgos de las
oficinas en los paises. Los procesos relativos a la Tl se dividieron en cuatro esferas
funcionaesy se clasificaron también en funcion de los riesgos. Para ellos se aplicd un plan
de auditoria acelerado. Las emergencias en gran escala e imprevistas y las nuevas
iniciativas se abordaron segun la rapidez con que se habian observado los fendmenos,
evaluado los riesgos, redizado las auditorias, facilitado la informacién pertinente y
aplicado las recomendaciones. El marco esta concebido de formatal que haya una garantia
razonable.

5. Las inspecciones complementaron la labor de las funciones de auditoria interna e
investigacion. Por lo tanto, las oficinas y suboficinas sobre € terreno que era improbable
auditar en un determinado afio, o de las cuales se habian recibido varias quejas, fueron
objeto de inspecciones selectivas.

6. Las investigaciones se redlizaron siguiendo un proceso de seleccion basado en los
riesgos gque cada caso planteaba parael PMA.

RECURSOS

7. La asignacion de recursos a la OSD se enmarca en € proceso presupuestario bienal
ordinario del PMA, vy las asignaciones finales se incluyen en e Plan de Gestion. En €l
Cuadro 1 se presentala asignacion ala OSD para el bienio 2006—2007 en comparacion con
los bienios anteriores:

CUADRO 1: RECURSOS DE LA OSD

2002-2003 20042005 2006—-2007

Fondo del presupuesto administrativo
y de apoyo a los programas (AAP)

(en millones de dolares) 3373 5 586 9706
Personal profesional 11 16 20
Personal de servicios generales 7 8 10
Total del personal de la OSD 18 24 30

8. Aungue ha habido un aumento constante de los recursos de la OSD de un bienio a otro,
la funcion de supervisién en € PMA sigue estando a la zaga si se la compara con la de
otras entidades de las Naciones Unidas de tamafio semgante. En € informe de la
Dependencia Comun de Inspeccion (DCI) titulado “Carencias en la supervision dentro del
sistema de las Naciones Unidas’ #, se compara |a asignacion presupuestaria correspondiente
alas funciones de supervision en todas las entidades de las Naciones Unidas en porcentaje
de sus respectivos programas de trabajo y, en € caso del PMA, la funcién de supervision
se describe como “por debajo delaescaa’.

9. LaOficina de Auditoria Interna (OSDA) tenia 14 auditores profesionales internos, con
alguna de las siguientes especializaciones. contador colegiado, auditor interno, contador
publico, contador asociado, auditor de sistemas de informacion o ingeniero informético.

10. La Oficina de Inspeccion e Investigacion (OSDI) estaba compuesta de cinco
funcionarios profesionales, de los cuales dos eran abogados. Todo e persona profesional

4 JIU/REP/2006/2.
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estaba debidamente calificado, y tres tenian calificaciones en uno o més de los siguientes
rubros: inspector de fraudes, auditor interno, y asesor fiscal.

11. Para que e personal se mantuviera actualizado en materia de competencias,
conocimientos y especiaizacion, la OSD asegurd la participacion anual de todos los
funcionarios en cursos de capacitacion o conferencias celebrados fuera de la Sede.

ACTIVIDAD

12. En & Cuadro 2 se presenta una comparacion de las actividades de la OSD durante
2006—-2007 y los dos bienios anteriores. En e Anexo | figura una lista de las auditorias e
inspecciones llevadas a cabo durante 2006—2007.

CUADRO 2: ACTIVIDADES DE LA OSD

Auditoria interna Investigacion Inspecciones
Servicios de
Terreno Sede Tl | asesoramiento
2002-2003 24 9 2 185 77 6
2004-2005 62 13 1 255 150 7
2006—-2007 49 10 6 159 139 7
GARANTIA DE CALIDAD

13. Tras €l examen externo de la OSD realizado en 2003 por los contadores colegiados
Bentley—Jennison, €l Instituto de Auditores Internos Ilevé a cabo en 2006 una evaluacion
de la calidad de la funcion de auditoria interna. En esa evaluacion se constatd que, en
lineas generaes, la OSDA cumplia las normas del Instituto (calificacién més alta) y se
formularon 11 recomendaciones sobre mejoras a la OSDA vy dos a la direccién. Todas las
recomendaciones dirigidas a la OSDA se han cumplido. En un examen de la funcion de
investigacion realizado en 2007—2008 por expertos homdélogos del Banco Interamericano
de Desarrollo y la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) se formularon
varias recomendaciones estratégicas y operacionales encaminadas a mejorar los
procedimientos de investigacion, y se dgé constancia de la satisfaccion de los
examinadores en cuanto a cumplimiento por parte de la OSDI de las Normas uniformes
para la investigacion®. Con respecto a un caso importante investigado por la OSDI, en €l
examen se sefialaba que los examinadores habian llegado a la conclusion de gue la OSDI
estaba en condiciones de intervenir eficiente y eficazmente ante problemas importantes, y
de que su labor de investigacion podia servir de base para la aplicacion de medidas
disciplinarias y penales.

14. La OSDA y la OSDI aplican procedimientos internos eficaces en materia de garantia de
calidad.

® “Normas uniformes para la investigacion”, aprobadas por la Cuarta Conferencia de Investigadores

Internacionales, 2003.
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PERCEPCION DEL CLIENTE

15. Para evaluar sus propios resultados, la OSD ha introducido un sistema de “cuadro de
mando integral”, que permite efectuar las evaluaciones desde perspectivas internas,
financieras y del cliente. Para conocer la perspectiva del cliente se utilizan encuestas de
retroinformacion destinadas a captar su grado de satisfaccion al final de una auditoria o
inspeccion. Cada encuesta consiste en 20 preguntas relativas a cinco esferas clave de la
labor realizada, alas que los encuestados deben contestar dando una puntuacion de 1 a 5,
en donde e 1 representa “para nada satisfecho” y e 5 “sumamente satisfecho”. La
puntuacion media para la OSD fue de 4,3, que equivale a “satisfecho”. En € Cuadro 3 se
presentan las puntuaciones correspondientes a las esferas principales. La OSD usa los
resultados de la encuesta para determinar y aplicar medidas de mayor valor afiadido, y asi
mejorar continuamente la prestacion de sus servicios.

CUADRO 3: INFORME DE LA OSD RELATIVO AL CUESTIONARIO SOBRE EL
NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE, 2006-2007

Auditoria | Inspeccion Investigacién Promedio

Alcance 4,05 4.4 3,9 4,1
Proceso 3,95 4.4 No disponible 4,2
Comunicacion 4,15 49 5 4.7
Informes de las constataciones y

recomendaciones 3,7 45 No disponible 4,1
Personal 4,2 4,9 4,2 4.4
Promedio 4,01 4,6 4,4 4,3

Sistema de puntuacion (1-5):

1 — Para nada satisfecho/a 2 — Insatisfecho/a 3 — Algo satisfecho/a 4 — Satisfecho/a 5 — Muy
satisfecho/a

PANORAMA GENERAL DE LOS RESULTADOS DE LA SUPERVISION

16. Ladireccion y los 6rganos rectores tienen la responsabilidad de los procesos del PMA en
materia de gestion de riesgos, control y sistema de gobierno. La OSD ofrece a la Directora
Ejecutiva una garantia independiente y objetiva sobre |a eficacia de estos procesos para
acanzar los objetivos del PMA de conformidad con sus politicas, normas y reglamentos.

17. Teniendo en cuenta i) las mgoras introducidas en las directrices normativas; ii) €
aumento de las capacidades de intervencién en caso de emergencias; iii) e mejoramiento
de los procesos de compra, la gestion financieray e sistema electronico de pagos; iv) el
establecimiento de un sistema de proteccién contra posibles represalias por denuncias de
irregularidades; y v) la evaluacion de los procesos de control vigentes mediante la
realizacion de auditorias durante € bienio, la funcion de auditoria interna llegd a la
conclusion de que e PMA era una organizacion que presentaba un nivel de riesgo medio y
brindaba garantias moderadas de alcanzar sus objetivos de conformidad con sus politicas,
normas y reglamentos. A este respecto, se sefiald que e PMA: i) trabgjaba en entornos
muy inseguros e inestables, en los que los riesgos para la seguridad del personal limitaban
la posibilidad de supervisar las actividades; ii) no contaba con suficientes informes de los
asociados cooperantes; iii) estaba en un proceso de cambios importantes y compleos,
como & nuevo modelo operativo, las Normas internacionales de contabilidad del sector
publico (NICSP) y e Sistema Mundia y Red de Informacion del PMA (WINGS) Il; iv) se
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enfrentaba a retos persistentes en las intervenciones ante emergencias; v) afrontaba
problemas relacionados con la movilizacion de recursos; y vi) no tenia un marco de control
interno adoptado oficialmente.

18. Durante 2006-2007, la auditoria interna formulé 1.597 recomendaciones sobre los
procesos relacionados con la Tl y los no relacionados con esta tecnologia. EI mayor
nimero de cuestiones auditadas durante el afio se refirié ala esfera funciona de la gestion
de operaciones y programas, que también atragjo € mayor nimero de cuestiones que
presentaban un riesgo elevado, a lo que siguieron las esferas funcionales de la gestiéon e
informacion financieras y los servicios de apoyo (véase e Anexo Il1). Segun los informes,
de las 966 recomendaciones que debian aplicarse durante 2006-2007, las oficinas
responsables aplicaron 690 (6 71%). La OSD sigue aplicando las recomendaciones
restantes.

19. Durante 2006-2007 se llevaron a cabo siete inspecciones de oficinas en |os paises, cinco
de las cuales se centraban en esferas en las que € nimero de reclamaciones recibidas
indicaban un riesgo elevado de maa gestién o posible malversacion. En genera, las
inspecciones corroboraron las constataciones de la auditoria de que la gestion de
operaciones y programas era la esfera en la que se concentraba € mayor niumero de
observaciones.

20. En 2006-2007 se registraron 389 nuevas reclamaciones, de las cuales 139 se convirtieron
en casos. En comparaciéon con 2004-2005, hubo una sensible disminucion de casos en las
categorias de hostigamiento, acoso sexual y abuso de poder, y desvio de alimentos, pero
aumentaron los casos de fraude y robo (véase el Anexo I11). Una investigacion importante
tuvo por objeto un fraude financiero cometido en & Despacho Regional de Johannesburgo
(AfricaMeridional) (en ese momento, ODJ) (véanse los péarrafos 52 a57). Lainvestigacion
destaco la existencia de controles insuficientes en las esferas funcionales de la gestiéon de
operaciones y programas y de la gestion financiera.

21. Lafuncién de inspecciones e investigaciones dio pie a 482 recomendaciones durante el
bienio, de las cuales se han aplicado 412 (el 85%).

DIFICULTADES IMPORTANTES DE LA DIRECCION

Intervenciones de emergencia

22.  ElI PMA vy las Naciones Unidas se concentraron en aumentar su capacidad de respuesta
en casos de emergencia humanitaria. Durante 2006, la funcion de auditoria interna
examino la intervencién del PMA con ocasion del terremoto en el Pakistén. En 2005 se
habia realizado una auditoria semejante de la intervencion del PMA con ocasion de la
crisis provocada por € tsunami asi@tico. La auditoria relativa a Pakistén sefialé varios
aspectos positivos, tales como la aprobacion de |as operaciones en e momento oportuno, la
entrega anticipada de fondos, |las encuestas de evaluacion temprana, una mejor orientacion
de laayuda, e establecimiento de un Centro Conjunto de Logistica de las Naciones Unidas
(UNJLC) y e desempefio de un papel protagdnico en dos modulos de accion agrupada.
Entre las diversas difi cultades sefial adas, tanto anteriores como nuevas, cabe sefialar:

» una estructura de gestion inadecuada y un apoyo insuficiente para hacer frente a las
emergencias;

» sistemas inadecuados en materia de gestion de productos y presentacion de informes;
» incumplimiento de las normas en algunas transacciones de compra;
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» fatade orientacion en la gestion de los servicios de apoyo interinstitucionales; y
» deficiencias en €l sistema de médul os de accién agrupada.

23. En 2006, e PMA dio agunos pasos para meorar su capacidad de respuesta ante
emergencias. El 20 de marzo de 2006 se publicé una directiva relativa a protocolo de
puesta en marcha de las intervenciones de la Organizacion en caso de emergencias, y se
cred en Roma e puesto de Coordinador de Emergencias. Se establecié también una
estructura oficial, que incluia al Grupo de trabajo de respuesta rapida —presidido por €
Coordinador de Emergencias— y subgrupos de trabajo para la asignacion del personal. El
PMA estableci6 asimismo unared de depositos de suministros de asistencia humanitaria de
las Naciones Unidas (UNHRD), que prest6 servicios gratuitos o en régimen de
recuperacion de costos a organismos de las Naciones Unidas, organizaciones
internacionales, organizaciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales
(ONG). ElI PMA dirigié los médulos de accidon agrupada de logistica, tecnologia de la
informacién y las comunicaciones (TIC), y nutricion.

24. Lacapacidad de respuesta del PMA en casos de emergencia se puso a prueba durante la
intervencién a raiz de la crisis del Libano, en julio y agosto de 2006, que fue objeto de
auditoria en 2007. La OSDA detect6 algunos problemas recurrentes tales como estructuras
inadecuadas en materia de mando y control, gestion de productos y presentacion de
informes, asi como procesos interinstitucional es.

Gestion de operaciones y programas

25. En e Plan Estratégico para 2006-2009 se indicaba que e PMA no se halaba alin en
condiciones de dar pruebas solidas y sisteméticas de los resultados logrados. El
seguimiento y evaluacion (SyE) de la eficacia tiene que seguir megjorando. Durante €
bienio, la OSDA hizo € seguimiento de los procesos de gestién de las operaciones y
programas mediante cuatro auditorias de la Sede, 31 auditorias sobre €l terreno y siete
inspecciones. También se examind la gestion de programas respecto de algunas
investigaciones. De las 415 recomendaciones que debian aplicarse, 21 se referian a
situaciones de riesgo elevado, 179 a situaciones de riesgo medio y 215 a situaciones de

riesgo bao.

= Problemas recurrentes

26. Las condiciones reinantes en materia de seguridad en algunas operaciones importantes
del PMA no permiten més que un seguimiento muy limitado de sus actividades. Ello
aumento los riesgos de desvio de los alimentos, con la posibilidad de que no los recibieran
los “verdaderos beneficiarios’.

27. Fatoé informacion oportuna y exacta de parte de algunos asociados cooperantes
gubernamentales y no gubernamentales que distribuian alimentos en nombre del PMA.
Debido a€llo, € PMA corrio € riesgo de presentar informes normalizados sobre proyectos
y otras rendiciones de cuentas no fidedignos.

28. EI PMA no contd con un sistema de informacidon integrado que facilitara la
administracion de todos los procesos de gestion de programas, 1o cua dio lugar a una
proliferacion de sistemas de registro de datos y a pérdidas de tiempo para conciliar los
datos; y también afect6 alarendicion de informes sobre las distribuciones. El problema se
complico por la falta de una base de datos institucionales de SyE que permitiera hacer un
seguimiento de los efectos y adoptar medidas correctivas. La OSDA ha recomendado de
manera insistente que se elaborara un sistema institucional, lo cua fue cumplido en cierta
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medida por medio del proyecto sobre e enfoque comuin de seguimiento y evaluacion
(CMEA), que se esta vinculando con e sistema WINGS 1.

29. ElI PMA sigue los movimientos de los aimentos a través del Sistema de andlisis,
procesamiento y seguimiento de productos (COMPAS), del cua introdujo una version
perfeccionada —COMPAS |l— en 2004. Las auditorias de la OSDA detectaron
deficiencias en e funcionamiento de los sistemas de seguimiento de los productos del
PMA, tales como rendiciones de informes insuficientes, retrasos en la actualizacion,
incoherencias en los datos y falta de deteccidn de las pérdidas. El uso de COMPAS en las
fases iniciales de las emergencias fue deficiente, y €l personal de emergencia tuvo que
depender principamente de hojas de cllculo Excel para seguir € movimiento de los
productos.

30. Para no interrumpir € suministro y satisfacer las necesidades de emergencia, e PMA
recurrid regularmente a la realizacion de préstamos o empréstitos de productos de otras
operaciones de emergencia (OEM), operaciones prolongadas de socorro y recuperacion
(OPSR) y proyectos. Dichos préstamos y empréstitos llevan apargjados diversos
problemas, tales como la inexactitud de los registros, la necesidad de cubrir costos
conexos, € cumplimiento de las condiciones impuestas por los donantes, y e debido
tratamiento contable.

= Problemas nuevos

31. A causa de la evolucion de la labor del PMA, en la esfera funcional de la gestion de
programas surgieron problemas nuevos durante el bienio. Entre ellos cabe mencionar los
relacionados con las operaciones del Servicio Aéreo Humanitario de las Naciones Unidas
(UNHAYS) en un pais, y con la nueva Oficina del PMA de Apoyo sobre e Terreno y en
Emergencias (FESO).

32. De las 415 recomendaciones que debian aplicarse en 2006-2007 en la esfera de la
gestion de operaciones y programas, la Direccion ha aplicado 298 (el 72%). La OSDA
sigue supervisando la aplicacion de las recomendaciones restantes.

Gestion e informacion financieras

33. El PMA contaba con una estructura descentralizada, con operaciones en 77 oficinas en
los paises, 6 despachos regionaes y 12 oficinas de enlace. La informacién financiera se
recogia en WINGS. El sistema electronico de pagos se introdujo en 53 oficinas en los
paises y despachos regionales. En e bienio, se auditaron los procesos de gestion y
presentacion de informes financieros en 46 oficinas sobre € terreno y dos dependencias de
la Sede. De las 319 recomendaciones de auditoria que debian aplicarse en 2006—2007, dos
se referian a situaciones de riesgo elevado, 132 a situaciones de riesgo medio y 185 a
Situaciones de riesgo bajo.

= Problemas recurrentes

34. Lainvestigacion ddl fraude financiero de dos funcionarios de finanzas del ODJindico la
existencia de deficiencias en el deslinde de responsabilidades, la conciliacion de pagos en
el sistema electrénico de pagos y WINGS, la conciliacion de las cuentas bancarias y los
controles del sistema electronico de pagos. Las auditorias de la OSDA durante € bienio
siguieron encontrando deficiencias semeantes en la gestion e informacion financieras. A
raiz del fraude financiero en el ODJ, la Direccién introdujo tres mejoras importantes: i) la
centralizacion de las fichas de referencia del vendedor; ii) € uso de preformatos en el
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sistema €electronico de pagos, V iii) la puntuaidad e integridad de las conciliaciones
bancarias.

= Problemas nuevos

35. En 2007, la OSDA examinO la aplicacion de las NICSP en  PMA y formuld
recomendaciones para garantizar que e PMA cumpla dichas normas en la fecha prevista.
Sefial 6 también aspectos de las normas cuya interpretacién requeria ulteriores aclaraciones.

36. Hubo 319 recomendaciones de auditoria que debian aplicarse durante 2006-2007 en la
esfera funcional de la gestion e informacion financieras, de las cuales se han aplicado 243
(el 76%). La OSDA sigue supervisando la aplicacion de las recomendaciones. Tras la
investigacion del ODJ se formularon 27 recomendaciones sobre gestion y controles,
relativas en su mayor parte ala gestion financieray el sistema electronico de pagos, de las
cuales se han aplicado 18 (el 67%) y 8 estén en curso de aplicacion.

Movilizacion de recursos

37. El PMA es una organizaciéon de financiacion voluntaria. Como resultado de ello, la
movilizacion de fondos para atender a las necesidades es un objetivo de gestion
importante. En el Plan Estratégico para 2006—2009 se sefida que la falta de financiacion
del PMA constituye un riesgo considerable, y se indica que aunque el PMA ha empezado a
diversificar su base de recursos, sigue dependiendo financieramente de los recursos
provenientes de un namero relativamente pequefio de donantes. La OSDA examind la
movilizacion de recursos, los enlaces externos y las asociaciones en una auditoria de la
Sede y 12 auditorias sobre €l terreno. Hubo diez recomendaciones de auditoria que debian
aplicarse: tres de riesgo elevado, dos de riesgo medio, y cinco de riesgo bajo.

38. Las cuestiones relacionadas con la recuperacion total de costos, referidas en € informe
bienal del Inspector General para 2004—2005, siguieron siendo un problema para el PMA.
En mayo de 2006, e Departamento de Movilizacion de Fondos y de Comunicaciones (FD)
publicd una directiva y ofrecié orientaciones para enfocar de una manera més estructurada
el objetivo de larecuperacion total de costos en los casos en |os que los productos donados
por un gobierno anfitrion para su utilizaciéon en € pais no fueran producidos en el pais ni
importados comercialmente. Sigui6 faltando orientacion en materia de valoracion de las
contribuciones de productos y Servicios en especie.

39. En 2006, en una auditoria de la Direccién de Movilizacion de Fondos del Sector Privado
(FDP) llevada a cabo por la OSDA se destacO la necesidad de: i) una estrategia de
movilizacion de fondos del sector privado que se gustara a Plan Estratégico; ii) la
formalizacion de politicas y directrices através de circulares y directivas; iii) la aclaracion
de las relaciones de rendicion de cuentas y la estructura de la FDP; iv) la seleccion de los
donantes del sector privado, y V) la creacién de un sistema de informacion institucional
para la movilizacién de fondos del sector privado. La Direccion convino en aplicar las
recomendaciones. La nueva estrategia relativa a la movilizacion de fondos del sector
privado fue aprobada por la Junta en su primer periodo de sesiones ordinario de 2008.

40. Hubo diez recomendaciones que debian aplicarse durante 2006-2007, de las cuales se
aplicaron ocho.

Servicios de apoyo

41. Los servicios de apoyo se examinaron a través de 32 auditorias sobre € terreno y 5
auditorias de la Sede; debian aplicarse 133 recomendaciones de auditoria, de las cuales 3
eran de riesgo elevado, 41 de riesgo medio y 89 de riesgo bajo.
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42. En e Plan Estratégico dd PMA para 2006-2009 se identifica como un riesgo la
cobertura de persona y retencion del mismo en entornos de trabajo estresantes. EI Objetivo
de Gestidn 2 del Plan de Gestion para 2006-2007 es. “Ser el empleador elegido por un
personal competente decidido a acabar con el hambre”. La OSDA examind los procesos de
contratacion, reasignacion y promocion en una auditoria realizada en 2006, en la que se
confirmé gue los recursos humanos del PMA seguian siendo una esfera de riesgo elevado.
En el examen se indicaba la necesidad de:

» un plan estratégico de recursos humanos aprobado;
> un manual sobre recursos humanos;

» mayor puntualidad en el envio de persona en las fases iniciales de una emergencia
importante;

» mayor transparenciay coherencia en |os procesos de contratacién y promocion;
» cumplimiento de los calendarios de evaluacion de | os resultados; y
» ocupacion rgpida de las vacantes de personal critico.

43. La Direccion de Recursos Humanos (ADH) comenzd a armonizar las funciones de
recursos humanos con €l Plan Estratégico. Se prevé presentar a la Junta una estrategia de
recursos humanos conforme a Plan Estratégico para 2008—-2011 con miras a su aprobacion
en 2008.

44. La OSDA también examind los procesos de medicion de resultados y presentacion de
informes durante €l bienio y formul6 varias recomendaciones para mejorarlos, incluido €l
establecimiento de un marco bien definido de medicion de resultados y presentacion de
informes.

45.  Hubo 133 recomendaciones que debian aplicarse durante 2006-2007, de las cuales se
aplicaron 85 (el 64%).

Tecnologia de la informacion

46. Durante € bienio, se realizaron cinco auditorias funcionales de los procesos de Tl y
hubo 78 recomendaciones pendientes de aplicacion. De éstas, 29 estaban relacionadas con
cuestiones de riesgo bajo, 44 con cuestiones de riesgo medio y cinco con cuestiones de
riesgo elevado. Entre las esferas examinadas cabe sefialar el sistema electrénico de pagos,
el sistema de movilizacion de recursos, COMPAS, e sistema de recursos humanos
PASPort para el persona local, y lapreparacion de WINGS 1.

47. LaOSDA examiné € sistema electronico de pagos en la Sede y en cuatro oficinas sobre
el terreno. A raiz de la investigacion del fraude financiero en € ODJ, la direccién se
empefio en: i) reforzar los controles relacionados con € sistema electronico de pagos,
incluida una gran disponibilidad de servicios de internet y de acceso a servicios de apoyo
en las oficinas sobre €l terreno; ii) confeccionar una detallada lista de referencia de
seguridad para las oficinas sobre € terreno, y iii) poner en funcionamiento una biblioteca
preconfigurada. La auditoria constaté que € sistema electronico de pagos era un proceso
gue entrafiaba un riesgo elevado y presentaba algunas de las deficiencias sefialadas en el
fraude en el ODJ:

» controles materiales y |6gicos de seguridad deficientes respecto de las funciones del
sistema;

» falta de la debida separacion de las redes del sistema: en las oficinas sobre € terreno
los usuarios pudieron acceder a otras redes, servidores, sitios Web y sistemas;
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» control insuficiente de la creacién de usuarios y las requisitos de acceso de éstos;

» supervision insuficiente de los procesos del sistema: los usuarios no verificaron los
accesos alas transacciones y alas actividades del sistema; y

» funcionamiento ineficaz de la biblioteca precongifurada en agunas oficinas en los
paises y despachos regionales.

48. La Direccion informa de que ha abordado las deficiencias y aplicado los cambios
recomendados en & 31% de las recomendaciones formul adas en las auditorias.

49. En e examen de los procesos de desarrollo de WINGS |11 readlizado por la OSD se
definieron esferas que han de mejorar a fin de que se pueda cumplir con el plazo de enero
de 2009 fijado para su entrada en funcionamiento.

50. Hubo 78 recomendaciones gque debian aplicarse durante 2006-2007, de las cuaes se
aplicaron 49 (el 63%).

INVESTIGACIONES IMPORTANTES

51. Durante 2006—-2007 se registraron 139 nuevas investigaciones, 42 casos se arrastraron
de 2004—2005. De los 181 casos procesados, se cerraron 127. De los casos registrados
durante el bienio, 29 se referian a asuntos tales como hostigamiento, acoso sexual, abuso
de poder y solicitudes de reembolso fraudulentas; 5 estaban relacionados con explotacion y
abuso sexuales y 67 con fraudes y pérdidas de productos. A continuacion se examinan
algunos de | os casos mas importantes; en e Anexo IV se presenta un resumen de |os casos
relacionados con fraudes reales y presuntos comunicados al Auditor Externo.

Fraude financiero - Despacho Regional de Johannesburgo (Africa
Meridional)

52. El 21 de octubre de 2005, € Director Regional del ODJ se puso en contacto con la OSDI
para solicitar asistencia en la investigacion de un fraude financiero de 1,2 millones de
ddlares. El Director Regiona informd de que un contratista de transporte se habia puesto
en contacto con el ODJ en relacion con una facturaimpagada que, segdn una investigacion
preliminar, parecia pagada a la cuenta bancaria de un proveedor no registrado en el PMA.
En una investigacion ulterior se comprob6 que a esa empresa, que pertenecia a un auxiliar
de finanzas del ODJ, se habian efectuado 12 pagos. En lainvestigacion, la OSDI determind
que se habian transferido otros 3,3 millones de dolares a otra empresa no registrada en el
PMA, de propiedad de un oficia de finanzas nacional del ODJ. La OSDI constatd otros
dos pagos por un total de 1,16 millones de ddlares a una empresa que tampoco estaba
registrada en e PMA, pero de propiedad del mismo oficia de finanzas nacional. Jamés €l
PMA habia adjudicado un contrato a ninguna de las tres empresas, ni constaba la cesion de
una empresaregistrada afavor de otras empresas.

53.  Un examen de la gestion financiera en e ODJ revel6 que su sistema electronico de
pagos no se conectaba automaticamente con WINGS. Como consecuencia, habia una
persona encargada de introducir los detalles de los pagos en el sistema, y dos oficiales
independientes autorizados para efectuar 1os pagos usando sus respectivos numeros de
identificacion personal. El auxiliar de finanzas era la persona encargada de introducir los
datos. El oficia de finanzas nacional no estaba autorizado a efectuar pagos, pero en
ausencia del oficial de finanzas regional tenia acceso al nimero de identificacion personal
de a menos dos autorizadores independientes de manera que podia efectuar los pagos.
Aprovechando esta situacion, € oficid de finanzas y e auxiliar de finanzas se
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54,

55.

56.

57.

confabularon para entrar en € sistemay efectuar pagos a si mismos con cargo a las cuentas
del ODJ.

En &l examen de las transacciones del sistema WINGS del ODJ llevado a cabo por la
OSDI se descubrio que, para encubrir el fraude, se habia redizado una serie de
contrapartidas de pagos y liquidaciones cruzadas de los pagos fraudulentos contra
obligaciones vélidas. Estas transacciones eran realizadas por el auxiliar de finanzas, €
oficial de finanzas nacional o los funcionarios que dependian de ellos. Se utiliz6 una serie
de pagos efectuados en 2003 de facturas pendientes con contratistas de transporte para
facilitar un segundo pago mediante la utilizacion de facturas ya asentadas. Otros servicios
de WINGS tales como los comprobantes del libro diario y las facturas de cuentas por pagar
se utilizaron indebidamente con objeto de cobrar un proyecto directamente y facilitar pagos
dobles.

La OSDI llegé a la conclusion de que los dos funcionarios de finanzas habian
confabulado para defraudar al PMA por vaor de 6 millones de dolares, y que € factor que
habia permitido el fraude era la insuficiencia de controles internos, problema sefialado en
auditorias anteriores. Ademés, hubo un error en los controles de los contratos con los
transportistas, concretamente, unaincapacidad de documentar adecuadamente |os contratos
logisticos en las primeras fases de la intervencion de emergencia, que dio lugar a “pagos
anticipados’ y sent6 las bases para € fraude. Otra manifestacion del mismo error fue la
decision arbitral por laque el PMA tuvo que pagar 3 millones de délares a un transportista.

Los dos funcionarios del PMA involucrados en el fraude fueron acusados por la policia
sudafricana y estan sujetos a un proceso judicial. Sus activos personales, incluidas las
cuentas bancarias, fueron secuestrados y, en caso de que se llegue a una condena, es
posible que e PMA recupere la mayor parte. El valor de los activos secuestrados supera
los 5 millones de dolares.

La OSDI formul6 27 recomendaciones relativas a los controles internos y 10 sobre la
actuacion del personal. La Direccion ha declarado que se aplicaron 18 recomendaciones
relativas a control interno y 7 recomendaciones relativas a personal; 8 recomendaciones
relativas a control interno y 3 recomendaciones relativas a personal estdn en curso de
aplicaciéon. En € caso de las recomendaciones sobre el control interno no aplicadas, la
Direccidén manifiesta que se estédn aplicando controles compensatorios. Con la sancion de
miembros del personal se ha hecho sentir a personal del PMA en general y alos directores
en particular que la obligacion de rendir cuentas es un pilar importante del sistema de
gobierno del PMA.

Actividad no autorizada de comercio y exportacion de oro — Republica
Democratica del Congo

58.

59.

La OSDI recibié una reclamacion escrita de un traficante de oro contra un miembro del
personal en la Republica Democrética del Congo. La reclamacién habia sido enviada a
PMA por conducto de la Oficina del Representante Especial del Secretario General. Se
alegaba que & demandante habia presentado demanda a la policia de minas para recuperar
el dinero que e funcionario y un socio le debian en el marco de una empresa de comercio y
exportacion de oro emprendida al final de 2006. Segiin el demandante, el funcionario habia
presentado a sabiendas acusaciones falsas y sobornado a los oficiales de la Oficina del
Fiscal, que llevaron asu arresto y detencién en la Prision Central.

La investigacion determind que e funcionario y su supuesto socio estaban involucrados
en una actividad no autorizada de comercio y exportacion de oro. Se apurd, ademas, que €l
funcionario no habia notificado debidamente a los oficiaes de las Naciones Unidas su
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implicacion en actuaciones policiades y judiciales, entre ellas, la participacion en dos
interrogatorios y la firma de una deposicién durante las horas de trabagjo en e PMA. La
OSDI consider6 que la actuacién del funcionario en el comercio ilegal de oro 'y € posterior
intento de desviar las pesquisas era inaceptable y perjudicaba € buen nombre de las
Naciones Unidas y del PMA. La OSDI constaté también que € hecho de no haber
informado a los oficiales de las Naciones Unidas de las actuaciones penales en las que
estaba involucrado lesionaba sus propios intereses, los de su plantilla 'y, posiblemente, los
de otros miembros del persona de las Naciones Unidas. EIl PMA despidio a funcionario.

Pérdida de productos — el Sudan

60. El Director del PMA en & Sudan pidi6 asistencia a la OSDI a raiz del descubrimiento
por parte de la oficina en e pais de que ciertos transportistas habian reenvasado
53 toneladas de aimentos del PMA por un valor de 15.000 dolares en Jartum y
81 toneladas por un valor de 23.000 dolares en Nyala, donde ademas se habia sobornado e
intentado sobornar a funcionarios del PMA. Un transportista y un miembro del persona
del PMA fueron arrestados por la policia durante una operacién en la que el persona de
seguridad de la oficinaen €l pais colaboré con la policia

61. Las constataciones de la OSDI indican falas importantes en los controles logisticos
durante la intervencion en la emergencia de Darfur. Esas carencias permitieron a los
transportistas contravenir los requisitos contractuales efectuando trasbordos y entregas
tardias. Esta pérdida de control a un nivel superior se reprodujo en las oficinas de zona, en
las que, debido a la inexactitud de los datos de COMPAS, ni siquiera pudieron aplicarse
algunas medidas logisticas basicas, como la conciliacion de existencias. Este factor
contribuyd a la sustitucion generdizada de aimentos del PMA por parte de los
transportistas y alas cuantiosas pérdidas sufridas por el PMA.

62. En e transporte desde los puntos de origen hasta Jartum y El Obeid los transportistas
utilizaron camiones de larga distancia para efectuar los trasbordos no autorizados de
aimentos y después camiones de distancias cortas para llegar a Darfur. La oficina en €
pais no contaba con un sistema oficial de seguimiento de los alimentos trasbordados. Si a
ello se afladen los atrasos en €l sistema COMPAS, se llega ala conclusion de que en 2004
la oficina en €l pais no estaba en condiciones de utilizar ese sistema para hacer €l debido
seguimiento de las entregas a Darfur. Por supuesto, |os transportistas estaban a corriente
de esta omision de seguimiento de los productos y aprovecharon la circunstancia para
descargar y almacenar los aimentos en sus propios almacenes y volver a mandar sus
camiones para cargar méas alimentos, con lo que aumentaba su capacidad de transporte, |os
resultados aparentes y los pagos anticipados que recibian; €l personal de seguridad de la
oficinaen @ pais y la OSDI encontraron 10.000 toneladas de alimentos en tres almacenes
de los transportistas. La OSDI constatd que a menos siete transportistas realizaban
transbordos no autorizados.

63. Sblo en El Geneina la OSDI encontré 1.300 toneladas de alimentos sustituidos, pero
éstas no eran sino la parte visible de un volumen de 30.000 toneladas. es probable que la
cantidad real de los alimentos sustituidos fuera mucho mayor. Con toda probabilidad los
transportistas recogieron |os alimentos en los amacenes del PMA en Jartum, los vendieron
en el mercado de la ciudad y, después, compraron otros alimentos en Darfur —en parte
provenientes de distribuciones anteriores del PMA— vy los entregaron a PMA en esa
region como s se tratara de los alimentos cargados inicialmente en Jartum. En Jartum y
Darfur se abrieron 13 casos policiales contra transportistas por sustitucién de alimentos.

64. LaOSDI y € personal de seguridad de la oficinaen € pais colaboraron con la policia en
El Geneina para arrestar @ miembro del personal del PMA que, sobornado por los



WFP/EB.A/2008/6-F/1

17

transportistas, se encargaba de imprimir las érdenes fraudulentas de expedicion del PMA.
El funcionario manipulabatambién el asiento de 6rdenes de expedicion en COMPAS como
S se hubieran recibido los alimentos.

65. La OSDI emitié 46 recomendaciones, de las cuales se han aplicado 42 (el 91%); cuatro
no fueron aplicadas por la dependencia responsable. La Direccion ha informado de que se
han establecido mecanismos de control para mantener aladireccion de la oficinaen €l pais
en alerta ante cualquier retraso injustificado que se produzca en lallegada de los alimentos
al destino previsto.

Desvio de 1.348 toneladas de productos del PMA - Tayikistan

66. En octubre de 2006, un miembro del persona nacional informé a la direccion de la
oficinaen €l pais que un funcionario habia desviado una cantidad importante de alimentos
durante su distribucion en abril/mayo de 2006. La oficina en € pais llevé a cabo un
examen inicia que arrojé pruebas que confirmaban la denuncia. Durante ese periodo, €l
miembro del personal se habia ausentado de sus funciones sin autorizacion.

67. Lainvestigacion de la OSDI constatd que la oficina en el pais habia pedido y aprobado
aimentos para 125.591 beneficiarios de la ayuda aimentaria destinada a grupos
vulnerables distribuida por la suboficina en abril/mayo de 2006, y que se habian enviado
4.556 toneladas del almacén del PMA. El informe final sobre la distribucion y la orden de
expedicion presentados para € pago ala oficina en € pais indicaban que los alimentos se
habian transportado a los destinos previstos en € plan inicial. Sin embargo, un examen de
los informes sobre las distribuciones conservados en la suboficina y no enviados a la
oficinaen € paisindicaba que € tota de alimentos recibidos en los lugares de distribucién
era de 3.261toneladas para sdlo 94.325 beneficiarios. Un examen de la orden de
expedicion y una verificacion de las firmas con los supervisores de la ayuda alimentaria
para grupos vulnerables reveld la existencia de firmas fasificadas en los recibos de un
nimero considerable de drdenes de expedicion presentados a la oficina en € pais. Durante
la verificacion de las firmas con los supervisores resultd asimismo evidente que debian
haberse emitido otras Ordenes de expedicion para explicar las diferencias entre las
cantidades efectivamente recibidas por los supervisores y las indicadas en las 6rdenes de
expedicion presentadas para el pago.

68. La OSDI llegb ala conclusion de que e desvio se habia producido por iniciativa del
miembro del persona y de que con é habia colaborado otro funcionario que, a peticion
suya, habia preparado informes falsos sobre la distribucién. La OSDI determind, ademés,
que e primer funcionario habia desviado personalmente varios convoyes de camiones
hacia una panaderia, donde se habian vendido los alimentos. Como consecuencia de la
actuacion de ambos funcionarios, € PMA sufrié una pérdida de 590.051 ddlares, incluido
el valor de 1.348toneladas de alimentos. La OSDI constaté también que € mismo
funcionario anteriormente habia desviado 28 toneladas de alimentos por un vaor de
11.197 ddlares. EI miembro del personal fue despedido por abandono del puesto y en su
expediente se dgjd constancia de las conclusiones de la investigacion. El contrato del
colega que habia colaborado en la preparacion de informes falsos no se renovd cuando
expiré € plazo. La OSDI recomend6 también al PMA que examinara la posibilidad de
hacer procesar penalmente al miembro del personal, eliminara de su lista de contratistas a
la empresa de transporte en cuestion y recuperara €l costo del transporte.

69. La OSDI detect6 asmismo que habia habido carencias en la supervision de la
suboficina. Para mejorar los controles internos, recomendd que la oficina del PMA en
Tayikistan velara por que:
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» se compartieran a nivel de los gobiernos central y local las peticiones de alimentos
aprobadas para asegurar € control y la coordinacion, de ta manera que los
representantes de los beneficiarios ante € gobierno tuvieran ideas claras sobre la
cantidad de alimentos que éstos deberian recibir;

» se revisara en la oficina en e pais la conciliacion entre los informes sobre
distribucionesy envios realizados por la suboficina; y

» la dependencia de logistica participara en las distribuciones ali donde no existiera
personal permanente del PMA.

70. LaOSDI formul6 seis recomendaciones, todas ellas aplicadas.

Explotacion y abuso sexuales — Liberia

71.  El 5 de mayo de 2006 se inform6 a PMA de que araiz de un taller sobre explotacion y
abuso sexuales organizado por Save the Children del Reino Unido, un corresponsa de la
British Broadcasting Corporation (BBC) en Liberia habia entrevistado a dos beneficiarias
gue denunciaban haber sido obligadas a conceder prestaciones sexuales a cambio de
aimentos. El 8 de mayo de 2006, en un informe de la BBC sobre explotacién y abuso
sexuales en Liberia se citaban las conclusiones del informe de Save the Children del Reino
Unido, incluidas las entrevistas con las dos beneficiarias que declaraban haber sido
obligadas a mantener relaciones sexuales con trabgadores del PMA a cambio de
alimentos.

72.  La OSDI consiguio localizar y entrevistar a las dos beneficiarias que habian formulado
sus denuncias ante la BBC. Una de €llas, persona desplazada internamente de 20 afios de
edad, informo de que en 2005 habia sido victima de “sexo por alimentos’ en una ocasion.
La otra, una repatriada de 30 afios de edad, habl6 de varios casos ocurridos entre 2003 y
2004. A ambas mujeres se les mostraron fotografias de los empleados del PMA que
podrian haber sido los responsables de los hechos denunciados. Ninguna de las dos logré
identificar a los responsables. La OSDI constaté que en €l caso de la primera beneficiaria
todo hacia pensar que € responsable podia haber sido con mucha probabilidad algun
funcionario de una ONG asociada cooperante. En € caso de la segunda beneficiaria, habia
indicios de que los responsables habian sido conductores empleados por las empresas de
transporte contratadas por e PMA. En ambos casos, las mujeres habian recibido dinero a
cambio de las prestaciones sexuales, creyendo que tal vez no recibirian alimentos si no
aceptaban mantener relaciones sexuales.

73. La OSDI llegbé a la conclusién de que aunque no habia pruebas suficientes de la
participacion de empleados del PMA, las mujeres estaban convencidas de que las personas
con las cuales habian tenido relaciones sexuales eran miembros del personal del PMA. Los
responsables distribuian aimentos del PMA, llegaban en vehiculos que ostentaban el
simbolo del PMA 'y utilizaban ropa con distintivos del PMA. La OSDI sefial 6 que dado que
la labor del PMA suponia un contacto con los beneficiarios durante la distribucion de los
alimentos, los individuos que participan en la distribucién estén expuestos a ser asociados
con comportamientos incorrectos relacionados con las transacciones, cuyo caldo de cultivo
es la desigualdad en materia de poder y la necesidad de beneficios materiales. Los riesgos
que corre la reputacion del PMA, por consiguiente, dependen no solo de la conducta de su
personal y de |los asociados cooperantes, sino también de la de todos los que intervienen en
la cadena del suministro de alimentos en los campamentos, con inclusion de los
conductores y otras personas que se identifican con los alimentos del PMA.

74.  La OSDI formulé 16 recomendaciones, de las cuaes se han aplicado diez (el 63%). La
Direccion hainformado de que todas las oficinas en los paises y los despachos regionales
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habian solicitado que en los contratos de transporte se incluyera una clausula que
garantizarala prevencion de laexplotacion y € abuso sexuales, y que ese requisito se habia
incorporado en el manual de transporte.

Explotacion y abuso sexuales

75.  Un miembro del personal internacional informd de que oficiales gubernamentales lo
habian acusado de haber mantenido una relacion con una menor y de que é los habia
sobornado con 1.500 ddlares para que ignoraran la denuncia. El funcionario informé
asimismo de que habia recibido amenazas de muerte. Posteriormente, el miembro del
personal: i) hizo caso omiso de la instruccion del Director Adjunto en e pais de que
notificara al respecto alaoficinaen € pais; i) abandoné su lugar de destino un dia antes de
sus vacaciones oficiaes, y iii) entré en un pais vecino sin permiso. El funcionario ignoro
las instrucciones del oficia de seguridad sobre € terreno de reunirse con los oficiales,
aclarar la finalidad de la reunion e informar a los directivos superiores de la oficina en €l
pais.

76. La investigacion de la OSDI determiné que habia pruebas de que e miembro del
persona habia tenido una relacion sexual con una menor, que también era beneficiaria de
la asistencia del PMA. La OSDI lleg6 a la conclusién de que e miembro del personal
habia contravenido las disposiciones del Secretario General sobre explotacion sexua y
habia abandonado su puesto un dia antes de sus vacaciones anuaes. La OSDI lo considerd
insubordinado por haberse mostrado renuente a cumplir las tareas encomendadas, a no
responder a teléfono aun cuando sabia (0 deberia haber sabido) que era e Director
Adjunto en e Pais quien lo buscaba para darle instrucciones, y al cruzar en auto la frontera
con un pais vecino sin permiso. La OSDI constatd que € miembro del personal se habia
mostrado muchas veces evasivo Yy reacio a colaborar, y que habia formulado declaraciones
fal sas durante su entrevista con la OSDI.

77.  El funcionario fue despedido sumariamente. Las seis recomendaciones se aplicaron.

Violacion de la politica del PMA en materia de proteccion de los
denunciantes de irregularidades y reclamacion por conflicto de intereses

78.  Un miembro del personal destituido sumariamente por e PMA en marzo de 2007
presentd posteriormente una reclamacion por haber sido objeto de represalia. La esencia de
su reclamacién era que en 2002 habia informado sobre irregularidades en relacién con un
contrato en unaoficinaen € pais.

79. La investigacion de la OSDI determind que aunque € miembro del persona habia
informado de irregularidades en 2002, no habia relacion alguna entre la reclamacién que
habia presentado en ese afio y los cargos disciplinarios que determinaron su destitucion en
2007. La OSDI examiné la posibilidad de que hubiera habido una conspiracién, como
habia denunciado e funcionario, pero no encontré6 nada que lo demostrara. La OSDI
determind que habia pruebas claras y convincentes de que la Direccion le habria impuesto
la misma medida disciplinaria, independientemente de la denuncia que é habia presentado
en 2002. Estas conclusiones fueron puestas en conocimiento del funcionario.

Violacion de la politica del PMA en materia de proteccion de los
denunciantes de irregularidades

80. Un miembro del persona denuncié que como consecuencia de su participacion en una
actividad protegida se habian adoptado contra é una medida disciplinariay otras medidas.
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El funcionario pidié que € Inspector Genera investigara su denuncia en € marco de la
politicadel PMA en materia de proteccion de los denunciantes de irregularidades.

81. Enlainvestigacion se llegb ala conclusion de gque las pruebas no avalaban la denuncia
del funcionario de que la medida disciplinaria le hubiera sido impuesta por la Direccion
como represalia por su participacion en una actividad protegida, ni existian pruebas que
abonaran su denuncia de represalia. Estas conclusiones fueron puestas en conocimiento del
funcionario.

RESPUESTA DE LA DIRECCION

Aplicacion de las recomendaciones

82. En 2005, la OSDA estableciéo un sistema de seguimiento de la aplicacion de sus
recomendaciones. La aplicacion de las recomendaciones incumbe a la Direccién, y su
seguimiento permite ala OSDA calibrar € nivel de respuesta de la Direccion, ademés de
ser un elemento importante de la opinion de seguridad manifestada a la Directora
Ejecutiva. Al final de 2007, € 68% de las 5.873 recomendaciones de auditoria registradas
en € sistema se habia concluido; € 8% estaba en curso y € 24% se mantenia abierto. De
las 81 recomendaciones que no se consideraron aplicadas, 3 se refieren a situaciones de
riesgo elevado, 25 a situaciones de riesgo medio y 53 a situaciones de riesgo bgo. Otras
1.068 recomendaciones han estado en espera de aplicacion durante mas de un afio; de ellas,
33 estén relacionadas con cuestiones de riesgo elevado. Con respecto a las auditorias
realizadas en 2006-2007, se formularon 1.597 recomendaciones, de las cuaes todas, salvo
648, estan en curso de aplicacion. Entre las recomendaciones que se considerd que no se
habian aplicado figura una relacionada con una cuestion de riesgo elevado. Durante
2006--2007 debian aplicarse 966 recomendaciones, de las cuales las oficinas responsables
notificaron que se habian aplicado 690 (el 71%).

Estado de las recomendaciones de auditoria que deben aplicarse en 2006-2007

Aplicadas parcialmente
47
5%

Sin aplicar En curso de aplicacion
31 198
3% 20%

Aplicadas
690
72%
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83. La funcién de investigacion formulé 319 recomendaciones, de las cuaes se habian
aplicado 265 (el 83%); el resto esta pendiente.

84. Lafuncion de inspeccién formul6 163 recomendaciones, de las cuales se informo de que
147 (el 90%) se habian aplicado; un 10% esta pendiente.

Sanciones contra el personal

85. Las sanciones contra € personal recomendadas  como  medidas
administrativas/disciplinarias a raiz de una investigacién contribuyen a garantizar una
conducta apropiada, ya que transmiten a todo e personal e mensgje claro de que no se
tolerardn comportamientos insatisfactorios. De los 106 funcionarios contra los cuales se
presentaron informes en el bienio, e PMA sancioné a 87°. De éstos, 4 fueron sancionados
por informes emitidos en 2005, 41 por informes emitidos en 2006 y 42 por informes
emitidos en 2007. El personal sancionado comprende 20 funcionarios internacionales y
voluntarios de las Naciones Unidas, 66 funcionarios nacionales, incluidos los titulares de
contratos de servicios y acuerdos de servicios especiales, y una persona que no es miembro
del personal.

Pérdidas y recuperaciones

86. Durante e bienio se documentd una pérdida de 1,2 millones de dolares. En € curso del
periodo examinado se recuperaron 860.000 ddlares. La mayor parte de esta suma procede
de Camboya, donde, debido a la persistencia de la Direccion, e PMA esta logrando
gradual mente recuperar todas las pérdidas.

TENDENCIAS

87. La gestién de operaciones y programas continué atrayendo e mayor nimero de
recomendaciones de auditoria (415) que deben aplicarse en € bienio 20062007 y el
mayor nimero de recomendaciones rel acionadas con situaciones de riesgo elevado (21). Le
sigue la esfera funcionad de la gestion e informacion financieras, con
319 recomendaciones, de las cuaes sdlo dos se referian a situaciones de riesgo elevado.
Estas dos esferas funcionales atraen € 76% de las observaciones (véase e Anexo |l),
resultado que concuerda con e de los informes del bienio anterior, y representan las
esferas funcionales de mayor envergadura del PMA. El hecho de que haya habido sblo
cuatro observaciones de riesgo elevado en la gestion e informacion financieras indica que
los controles en |a esfera de la gestién financiera han mejorado.

88. Los problemas planteados por las auditorias se clasifican en funcion de cinco causas
subyacentes. i) observancia; ii) error; iii) orientacion; iv) directrices; y V) recursos. En
consonancia con informes anteriores, la categoria de observancia sigue siendo el principal
motivo por € que se formulan las recomendaciones de auditoriaz € numero de
recomendaciones pendientes de aplicacion es de 513 (un 53%), de las cuaes
14 corresponden a situaciones de riesgo elevado (véase € Anexo V). En € Informe del
Inspector General para 2004-2005 (WFP/EB.A/2006/6-F1, parrafo 39, pagina 13) se
sefialaba que: “... esto se debe primordiamente a la labor del PMA en situaciones de
urgencia, cuando se gerce méas presion sobre € cumplimiento de las normas y los
procedimientos prescritos. Es importante que la direccién examine s las normas,
reglamentos y procedimientos vigentes convienen a las situaciones de urgencia De lo

®En estacifraseind uyen medidas administrativas y disciplinarias.
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contrario, habrén de concebirse normas, reglamentos y procedimientos mas redistas y
aplicables, procurando siempre mantener los controles adecuados.” Nuestra labor en la
crisis provocada por € terremoto en Asia meridional indicd que seguia siendo necesario
estar atentos a esta recomendacion. Otra labor de auditoria llevada a cabo en 2006-2007 no
se referia especificamente a una situacion de emergencia. Los problemas de inobservancia
planteados en esa ocasion podrian indicar deficiencias en el dmbito de los controles
generales. La categoria de la orientacion —227 recomendaciones— Yy la de las directrices
—96 recomendaciones— son las otras categorias mas importantes después de la de
observancia

89. Hubo un aumento en el nimero de las reclamaciones registradas, de 182 en 2004-2005 a
389 en 2006-2007. Sin embargo, € numero de las reclamaciones que derivaron en
investigaciones se mantuvo constante: en 2006-2007 se registraron 139 investigaciones
nuevas en comparacion con 150 en 2004-2005. De las reclamaciones recibidas, € 31% se
hizo por medio del nimero de consulta telefonica confidencial del PMA. La mayor parte
de las reclamaciones fueron remitidas por las oficinas en los paises. En comparacion con
2004-2005, hubo wuna disminucion significativa del nimero de casos de
hostigamiento/acoso sexual, abuso de poder y desvio de alimentos; pero aumentaron los
casos de solicitudes de reembolso fraudulentas y robos. El nimero de casos parece que se
esta estabilizando en torno a 70 nuevas investigaciones por afio, después del nivel maximo
alcanzado en 2004.

MEJORES PRACTICAS

90. La OSD fue la precursora de la gestion de los riesgos institucionales en el PMA. La
politica a respecto fue aprobada por la Junta en 2005. En 2006, la responsabilidad de
incorporar la gestion de los riesgos institucionales en el PMA paso de la OSD ala OEDR
y, en breve, ala Oficina de Gestion del Proceso de Cambio (OEDCM). Se publicd una
guiaen lamateriay se cred un sitio Web a respecto en laintranet. Se actualizoé € perfil de
los riesgos institucionales y la OSDA prestd apoyo a las oficinas que lo solicitaron parala
realizacion de talleres sobre gestion de riesgos. EI PMA no deberia perder impulso en lo
gue se refiere a esta mejor practica, a pesar de los cambios en la Direccién y del debate en
curso sobre |os recursos del presupuesto administrativo y de apoyo alos programas (AAP).
Desde 2006, la OSDA ha estado auditando la gestion de los riesgos institucionales como
un proceso.

91. La OSD contribuy6 a elaborar la politica del PMA en materia de proteccién de los
denunciantes de irregularidades emitida en una circular del Director Ejecutivo de
noviembre de 2006, y posteriormente enmendada a fin de armonizarla con € boletin del
Secretario General ST/SGB/2005/21, en €l que se establece €l marco deontoldgico de las
Naciones Unidas. EIl PMA establecié también una Oficina de Deontologia. Durante €l
bienio, laOSD concluyd tres investigaciones de reclamaciones de represalia por denuncias;
sobre dos de ellas se informaen los parrafos 78 a 81.

92. Segun € pérafo 6 del Articulo VII del Estatuto del PMA, € persona del PMA se
administra de conformidad con e Estatuto y & Reglamento del Persona de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura 'y la Alimentacion (FAO) y con
las normas especiales que pueda establecer €l Director Ejecutivo de acuerdo con €
Secretario General y € Director General. La OSD habiainstado ala Direccién a afiadir una
norma especial en el Reglamento del Persona que obligara a los directores a revelar los
conflictos de intereses y presentar informes financieros. EI Reglamento del Personal de la
FAO sufrié modificaciones desde entonces. La Oficina de Deontologia del PMA esta
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ultimando una politica sobre informacion financieray conflicto de intereses que entrara en
vigor apartir de 2008.

93. Durante 2006, la OSD colabord con la Direccién de Recursos Humanos (ADH) para
concebir una politica institucional sobre hostigamiento, acoso sexual y abuso de poder. La
politica, emitida en febrero de 2007, prevé que toda la labor de investigacion concerniente
areclamaciones formales sea llevada a cabo por |a OSDI.

94. Los mecanismos de supervision y gobierno en e PMA fueron objeto de diversos
examenes en 2006. La DCI realizd un estudio del sistema de las Naciones Unidas y en
abril de 2006 publico € informe “Carencias en la supervision dentro del sistema de las
Naciones Unidas’. La Asamblea General encarg6 la realizacion de un examen globa del
sistema de gobierno y la supervision dentro de las Naciones Unidas, los fondos, los
programas Y |os organismos especializados, que se publico en junio de 2006. La Junta esta
examinando |os asuntos derivados de dichos informes.

95. Durante 2006, la OSD emprendié un sistema de auditoria y seguimiento continuos.
Tomando como base el marco del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO) y utilizando herramientas de Tl, mediante este sistema se
generardn informes gque sefialen las deficiencias en materia de control y las transacciones
gue planteen un riesgo elevado en las plataformas interfuncionales y los sistemas de
informacion. Los ocho modulos de este sistema relativos a las adquisiciones ya estén
terminados y se han aplicado en agunas auditorias realizadas en 2006 y 2007. La OSD
pondra los informes del sistema de auditoria y seguimiento continuos a disposicion de las
dependencias operacionales del PMA con fines de seguimiento interno.

96. A fines de 2006, la OSD hahilitdé un sitio Web sobre transparencia y rendicion de
cuentas internas para dar al personal referencias féciles de encontrar sobre estas cuestiones
y sobre las medidas adoptadas por e PMA para garantizar |a aplicacion de las mejores
précticas a respecto. La OSD publico también el Manual de investigaciones del PMA, que
se distribuy6 atodas | as oficinas en los paises y |10s despachos regional es.

COORDINACION CON LOS AUDITORES EXTERNOS Y OTROS
ORGANISMOS DE SUPERVISION

97. En 2004, e PMA volvié aconstituir el Comité de Auditoria con tres auditores externos y
dos internos; uno de los auditores externos es también presidente del comité. EI mandato
del Comité de Auditoria fue establecido por e Director Ejecutivo en 2005, siguiendo
recomendaciones del Comité. La OSD ha entregado a Comité informes sobre auditorias e
investigaciones cada tres meses, el Comité recibe también todos los informes sobre las
auditorias internas. La OSDA ha sacado provecho de las opiniones del Comité de
Auditoria sobre sus planes estratégicos y de trabajo. EI Comité ha dado seguimiento a
investigaciones importantes realizadas por la OSDI. En 2007 se modificé la composicién
del Comité afin de que quedara integrado solo por miembros externos.

98. Durante 2006-2007 se mantuvo un contacto regular con el Auditor Externo del PMA, a
saber, la Oficina Nacional de Auditoria del Reino Unido, ala que la OSDA transmitio su
estrategia en materia de auditoria y su plan de trabajo. Asimismo, la OSDI comunicé los
resultados de |as investigaciones al Auditor Externo.

99. La OSDA es miembro del grupo de trabajo del Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (GNUD), que trata cuestiones rel acionadas con la armonizacion de las practicas
de auditoria y elabora estrategias para auditar oficinas conjuntas, fondos fiduciarios de

donantes multiples y operaciones, tales como las intervenciones del sistema de las
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Naciones Unidas en emergencias complgas. El grupo de trabgjo del GNUD ha preparado
un sistema de calificacion para las informes de auditoria y ha logrado un entendimiento
sobre la manera de auditar |os fondos fiduciarios de donantes mdiltiples.

100. LaOSD participd en las reuniones anual es de representantes de los servicios de auditoria
interna del sistema de las Naciones Unidas y de las instituciones financieras multilaterales,
asi como en la Conferencia de Investigadores Internacionales de las Organizaciones de las
Naciones Unidas y las Instituciones Financieras Multilaterales. Ha creado una asociacion
de trabajo con la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF).

101. La OSD prest6é apoyo a la labor del Mediador, cuyo cargo fue creado a principio del
bienio, y ha entablado contactos semejantes con € Oficial de Deontologia, nombrado a
fines de 2007. Ha habido intercambios de informacién e ideas oficiales y oficiosos. Se cred
asimismo una relacion de trabajo con la OEDE. El Inspector General es miembro del
Comité de Evaluacion Interna recientemente constituido.

RESENA PRELIMINAR DE LA LABOR EN 2008

102. En vistadel incremento de lalabor de la OSD en materia de seguridad e investigaciones
y de la cuantia de los recursos disponibles en e bienio 2008-2009, deberia haber una
disminucion en actividades tales como servicios de asesoramiento e inspecciones. Al
mismo tiempo, la auditoria interna emprenderia durante el bienio més auditorias internas
sobre la utilizacion de los recursos, y la OSDI aplicaria todas las recomendaciones del
examen de homdlogos.

103. La OSD estaria dispuesta a apoyar a la Direccion en la preparacion de politicas y
procedimientos que mejoren e sistema de gobierno, lo cual podriaincluir la preparacion y
aplicacion de politicas y marcos contra e fraude y la corrupcion en el PMA. La Junta de
los Jefes Ejecutivos hainiciado un didlogo entre las entidades de las Naciones Unidas para
establecer pautas de referencia respecto de los principios establecidos en la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Corrupcion. En su calidad de centro coordinador del PMA,
laOSD continuara este proceso.
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ANEXO |
Auditorias e Inspecciones en 2006-2007
Auditorias sobre el terreno en 2006 Auditorias sobre el terreno en 2007
1 |ODPC - Despacho Regional para América Latina 1 |ODD - Despacho Regional para Africa occidental
y el Caribe (Sierra Leona, Guinea Bissau, Republica
2 |Haiti Centroafrlc?na)
3 |Bolivia 2 |Republica Arabe Siria, Armenia
4 | El Salvador 3 |FEtiopia
5 | Afganistan 4 |Dubai
6 |Pakistan 5 |lran
- Py - 6 |India
7 | ODK — Despacho Regional para Africa oriental y
central 7 |Malawi, Mozambique, Zambia
8 | Niger 8 | Afganistan
Sudan 9 | Zimbabwe
10 | Etiopia 10 | Cabo Verde (Auditoria conjunta de las Naciones
11 | ODJ — Despacho Regional para Africa Meridional Unidas)
12 | sri Lanka 11 | Chad
13 | ODD — Despacho Regional para Africa occidental 12 |Kenya
14 | Céte d'Ivoire 13 | Sudan
14 | Bangladesh
15 | Mauritania g
- 15 | Angola
16 | Burkina Faso
- - 16 | Republica Democratica del Congo
17 | ODB — Despacho Regional para Asia —
17 | ODJ — Despacho Regional para Africa Meridional
18 | Bangladesh
19 | Kenya Auditoria funcional de actividades distintas de la TI
20 | Cuba en la Sede
21 | Peru 1 |PDPR - Medicion de Resultados y Presentacion
22 |Uganda de Informes
23 | ODC — Despacho Regional para Oriente Medio, 2 |OED - Gastos
Asia Central y Europa Oriental 3 |CFO - Progresos en la aplicacién de las NICSP
24 |Indonesia 4 | ODTP - Compra de alimentos
25 | FDDJ - Oficina de Enlace en el Japon 5 | ADMP - Compra de productos no alimentarios
26 | ODTS — Servicio de Transporte Maritimo 6 |CFOB - Gestion del presupuesto
(Indonesia)
Auditoria funcional de la Tl en 2007
Auditoria de la Sede en 2006 -
1 |ODS - Sistema de Recursos Humanos para el
1 |ADH - Procesos de contratacion, redistribucion y Personal Local (PASSPort)
romocion - - -
P 2 |CFO - Sistema electrénico de pagos (Republica
FDP - Movilizacion de fondos del sector privado Unida de Tanzanfa, Zimbabwe, Sudafrica)
ODTS - Servicio de Transporte Maritimo 3 | ADI - Procesos de comunicacién de la tecnologia
ODTL — Servicios de Transporte Aéreo de la informacion
Auditoria de los servicios de TIC en 2006 Inspeccién en 2007
1 | CFOTI/ADI - Sistema electronico de pagos 1 |Bukavu, Republica Democratica del Congo
2 | ADI —Apoyo y procesos en las aplicaciones del 2 _|Pakistan
sistema de movilizacién de recursos, el 3 |Republica Unida de Tanzania
COMPAS, y el Programa de Gestion Electronica de 4 | Lubumbashi, Republica Democratica del Congo
Registros !
5 |Somalia
Inspeccion en 2006
1 Republica Democratica Popular Lao
2 Filipinas
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ANEXO I

AUDITORIAS FUNCIONALES DE PROCESOS EN LA SEDE

Y EN LAS OFICINAS EN LOS PAISES, 2006 y 2007

Numero de oficinas

Numero de observaciones de las auditorias

Funcién
Sede Terreno Riesgo Riesgo Riesgo Total
elevado medio bajo
Sistema de gobierno 6 10 2 29 28 59
Gestion de riesgos 0 10 0 14 8 22
Actividades de control
Gestion e informacién 2 46 4 199 230 433
financieras
Gestion de operaciones y 4 31 18 341 216 575
programas
Servicios de apoyo 5 32 7 120 98 225
Movilizacién de recursos, 1 12 2 34 18 54
contactos externos y
asociaciones
Total 33 737 598 1 368
AUDITORIAS FUNCIONALES DE LA TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION, 2006 y 2007
Ndmero de oficinas ) )
Numero de observaciones de las auditorias
Funcién
Sede Terreno Riesgo Riesgo Riesgo
- ; Total
elevado medio bajo
Sistema de gobierno 1 1 1 4 6 11
Gestion de riesgos 1 1 0 2 0 2
Adquisicion y ejecucion 1 1 0 21 8 29
de un sistema de
informacion y Tl
Ejecucion y apoyo en 4 7 2 13 14 29
materia de sistema de
informacion y Tl
Seguimiento y 4 5 1 12 10 23
seguridad en materia de
sistema de informacion
y Tl
Controles de las 5 8 1 13 6 20
aplicaciones
Total 5 65 44 114
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ANEXO Il
RECLAMACIONES Y CASOS REGISTRADOS POR BIENIO

Bienio 2002-2003 2004-2005 2006-2007
Tipo de casos Casos Rﬁ?cl)irg:_ Casos Rﬁ?cl)irg:_ Casos
Hostigamiento, acoso sexual y abuso 17 71 45 95 28
de poder
Explotacién sexual 1 5 6 9 6
Conflicto de intereses/soborno 14 9 13 10 6
Desvio de alimentos 11 15 27 49 25
Fraude - 28 - 34 14
Fraude financiero 3 5 11 9 7
Compras fraudulentas - 9 14 24 10
Solicitudes de reembolso fraudulentas 7 1 2 16 11
Robos 4 6 13 29 20
TIC - 9 - 18 5
Mala administracion 7 7 8 4 1
Varios 5 14 9 41 5
Represalia/proteccion de - - - 5 1
denunciantes
Consulta 8 3 2 46 -

Total 77 182 150 389 139

Nota: El registro de las reclamaciones en forma independiente de las investigaciones comenz6 en 2005.
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ANEXO IV

CASOS DE FRAUDE REAL Y PRESUNTO EN 2006-2007

Fecha

Region

Caso No.

Descripcion del caso

Julio 2005

ODD

407/05

Un miembro del personal no habia pagado mas de 17.500 dolares de
llamadas telefonicas personales. Con posterioridad pago las llamadas
privadas (no registrado en 2005 porque el caso estaba en curso).

Febrero
2006

ODK

02/06

Se descubrié que un miembro del personal no habia depositado el dinero
obtenido de la venta de sacos vacios ni de las llamadas telefénicas
personales. Las pérdidas se estimaron en 13.000 délares, de los cuales se
han recuperado hasta ahora 8.000; la oficina en el pais esta recuperando los
5.000 ddlares restantes.

Febrero
2006

ODJ

05/06

Una funcionaria nacional de Suiza entré en el PMA cuando todavia estaba
empleada oficialmente por la FAO; posteriormente se confirmé que habia
venido al PMA durante su licencia oficial de maternidad. En consecuencia,
recibia todos los meses dos sueldos, uno del PMA y otro de la FAO. Se
pidi6é una recuperacion. Es posible que, en connivencia con los proveedores,
la misma funcionaria haya realizado compras fraudulentas. El PMA pagd6
13.685 dolares de mas por compras de productos no alimentarios, que no
fue posible recuperar porque el supuesto responsable ya no formaba parte
del personal del PMA.

Marzo 2006

OoDB

08/06

Entre otras malversaciones financieras, un miembro del personal no habia
depositado pagos de llamadas telefonicas personales, y habia recaudado
dietas en efectivo y no las habia dado a los destinatarios previstos. Las
pérdidas se estimaron en 2.508 doélares, de los cuales se recuperaron 850.

Marzo 2006

ODJ

09/06

El caso se registr6 en 2006 cuando la oficina en el pais solicit autorizacion
para cancelar la pérdida de 3.891 dolares en efectivo que se habia
producido en marzo de 2005. Los fondos se enviaron por valija diploméatica
€como pago a un contratista de transporte por los servicios prestados; no
obstante, no habia recibos y el funcionario responsable habia sido
despedido antes de que se descubriera la pérdida.

Marzo 2006

OoDB

12/06

Un miembro del personal admitié que habia falsificado recibos de efectivo
para gastos menores de lo que resultaba que habia robado 1.268 dolares.
La oficina en el pais recuper6 del funcionario 340 dolares y esta tratando de
recuperar mas fondos.

Abril 2006

ODJ

19/06

Una interrupcion en los controles de las compras y en la supervision de la
gestién derivd en una serie de consecuencias: i) una gran parte de la flota
de camiones del PMA no era apta para la circulacién; ii) no pudo
confirmarse la entrega del 90% del combustible; iii) en un caso se pagé dos
veces el combustible, por un valor total de 9.000 ddlares; iv) no se pudo
verificar la entrega de 19.000 délares de piezas de repuesto; y v) se pagaron
12.000 dolares a la empresa por un servicio no prestado. La pérdida total
verificable se estimé en 23.692 dolares.

Mayo 2006

OoDB

25/06

Una empresa de transportes sustituy6 con trigo local de calidad inferior al
menos 188 toneladas de trigo importado y las entreg6 al PMA. La diferencia
entre el valor del costo, seguro y flete (CIF) y el valor de mercado de los
alimentos desviados se establecié en 23.124 ddlares.

Junio 2006

ODB

27/06

Se cobré un cheque falsificado de 2.700 ddlares con fondos de la cuenta de
la oficina en el pais. El banco cubrié la pérdida y se recuperaron los fondos.

Junio 2006

ODJ

30/06

El caso se abri6 en junio de 2006. La oficina en el pais informo a la OSDI de
gue tendria que haber recibido de su proveedor varios teléfonos moviles
nuevos, pero éstos no pudieron ser contabilizados. La investigacion
determind que no habian podido contabilizarse al menos 67 teléfonos
méviles con un valor de 30.000 ddlares.
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Fecha Regién Caso No. Descripcion del caso

Junio 2006 ODB 31/06 Se robaron 800 ddlares pagados por un vuelo de UNHAS. Una investigacion
determin6 que también habia ocurrido otro caso semejante en el que se
perdieron 1.500 ddlares. El funcionario responsable reembolsé las pérdidas.

Julio 2006 OoDJ 34/06 Un miembro del personal sobornaba a cambio de contratos. Se descubri6é un
intento fallido de defraudar al PMA en méas de 36.000 délares; no se
produjeron pérdidas.

Julio 2006 ODJ 37/06 Debido en parte a la mala administracion se produjeron robos y la pérdida
de piezas de repuesto destinadas a la flota de camiones del PMA por un
valor de 21.000 dolares.

Septiembre OoDJ 42/06 Se rob6 un cheque que se habia anulado pero no destruido de la oficina del
2006 PMA, y se falsificaron las firmas. El cheque, por 335,77 ddlares, se cobrd en
un negocio local. El banco lo pagé, pero lo reembolsé totalmente al PMA.
Septiembre ODK 52/06 Un miembro del personal present6 a Van Breda recibos falsos/alterados con
2006 la intencién de recibir el correspondiente reembolso. Se recomendo la
recuperacion del dinero (189,13 doélares) con cargo al ex funcionario.
Noviembre ODB 59/06 Algunos oficiales del Gobierno se apropiaron indebidamente de
2006 3.012 toneladas de alimentos del PMA. La investigacion identifico a los

responsables, y el PMA recuper6 28 toneladas de alimentos, por un valor de
9.514 ddlares.

Noviembre ODB 59.01/06 | Un funcionario del Gobierno se apropi6 indebidamente de 10 toneladas de
2006 alimentos por un valor de 2.691 délares destinados a actividades de APT.

Los alimentos se devolvieron al PMA. No se fundamentaron las denuncias

de participacion de un miembro del personal del PMA por falta de pruebas.

Noviembre ODJ 60/06 Un miembro del personal utilizé teléfonos del PMA para efectuar llamadas
2006 personales que no reembolsd, de lo que resulté una pérdida de
1.490 dolares. Se recomendé la recuperacion del dinero.
Noviembre ODJ 62/06 El caso se registr6 en noviembre de 2006, cuando la oficina en el pais pidi6
2006 autorizacion para cancelar 4.281 ddlares que no se habian pagado al

contratista de transporte, como se habia pedido en noviembre de 2004. La
pérdida sali6 a la luz recién en noviembre de 2005, cuando el contratista
presento la correspondiente factura.

Diciembre oDC 64/06 Un miembro del personal, en connivencia con una empresa de transporte,
2006 desvi6 1.384 toneladas de alimentos del PMA. Otro miembro del personal
falsificé las fechas de distribucion para facilitar el encubrimiento del desvio.
Las pérdidas totales para el PMA fueron de 590.051 doélares. El PMA

recuper6 15.138 délares de la empresa de transporte.

Enero 2007 ODK 02/07 En diversas sucursales bancarias se presentaron cuatro cheques falsos del
PMA para ser cobrados. El monto total de los cheques era de

5.153.423 chelines kenianos (82.785 ddlares). La investigacion del banco
determind que en los cheques falsos se usaban nimeros de cheques
genuinos cobrados recientemente. El banco reembolsé totalmente al PMA 'y
la policia keniana arresto a varios funcionarios no pertenecientes al PMA.

Enero 2007 ODD 1/07 Desapareci6é un sobre con 3.900 délares de efectivo en transito, enviado por
valija diploméatica desde la oficina en el pais a una suboficina.

Enero 2007 ODD 4/07 Robo de cuatro teléfonos satelitales y otras siete tarjetas SIM. La pérdida
total, incluidas las llamadas telefénicas, fue de 20.966 doélares. Tras la
investigacion se llegé a la conclusion de que el responsable era un guardian
no perteneciente a la plantilla del PMA. Se recuperaron 16.221 ddlares.

Febrero ODK 07/07 Robo de combustible por un valor de 43.000 délares de los tanques

2007 colocados en un complejo del PMA. Se sorprendi6 in fraganti a varios
guardias de una empresa de seguridad contratados por el PMA, los cuales
admitieron que en diversas ocasiones habian robado combustible por un
valor total de 2.834 dolares.
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Fecha

Region

Caso No.

Descripcion del caso

Febrero
2007

ODB

8/07

En febrero de 2007 tuvo lugar una apropiacion indebida de 30 cajas de
aceite vegetal (por un valor CIF de 521 délares) en el almacén del PMA. La
investigacion no encontrd pruebas concluyentes para atribuir la
responsabilidad del robo.

Febrero
2007

ODK

9/07

Un miembro del personal presentd gastos de seguridad exagerados por los
que se le pagaron 1.350 dolares mas de los que le correspondian. Se
recomendé la recuperacién del dinero con cargo al funcionario.

Febrero
2007

ODK

9.1/07

Un miembro del personal cobro6 a sabiendas 950 délares mas de lo que le
correspondia por gastos de seguridad sin presentar los recibos
correspondientes. Se recomendo la recuperacion del dinero con cargo al
funcionario.

Febrero
2007

ODD

11/07

Cuatro funcionarios del PMA intentaron desviar alimentos del PMA por un
valor de 1.000 délares. La investigacion llegé a la conclusién de que también
habia participado en el desvio de alimentos del PMA un supervisor asociado
cooperante.

Marzo 2007

OoDC

15/07

Diversos coordinadores desviaron un total de 26.849 toneladas de
alimentos, con la participacion de un miembro del personal del PMA que
acepto sobornos. Las pérdidas para el PMA fueron de 4.200 délares. Se
recomendd una recuperacion.

Marzo 2007

ODK

16/07

Seis personas no identificadas asaltaron los locales del PMA y robaron
485 dolares en efectivo de la caja fuerte, una cdmara digital de 400 doélares
y un teléfono Thuraya de 1.050 doélares. La caja fuerte y otros muebles
sufrieron dafios durante el incidente. Las pérdidas totales para el PMA
fueron de 3.356 dolares.

Abril 2007

ODD

21/07

Un miembro del personal intenté desviar alimentos del PMA falsificando la
firma en los formularios de entrega de los alimentos y en la orden de
expedicion. Los alimentos desviados, por un valor de 1.927 ddlares, se
recuperaron y devolvieron al almacén del PMA.

Abril 2007

ODD

22/07

Un asociado cooperante intentd desviar alimentos del PMA por un valor de
1.537 ddlares. La policia confisc6 los alimentos. Se recomendo la
recuperacion.

Abril 2007

ODK

24/07

Un miembro del personal cometi6 un fraude relacionado con los
comprobantes de combustible del PMA. Las acciones fraudulentas
provocaron pérdidas para el PMA, cuyo valor total no pudo cuantificarse a
causa de las deficiencias en los registros.

Abril 2007

ODK

26/07

En 2006, seis miembros del personal estuvieron involucrados en el robo de
39.760 litros de combustible, por un valor de 39.446 ddlares. El combustible
servia para el funcionamiento de generadores de la oficina en el pais. Se
recomendé la recuperacion con cargo a los funcionarios.

Julio 2007

ODD

34/07

Un miembro del personal del PMA particip6 en el robo de 55,9 litros de
combustible por un valor de 46 délares. Se recomendd la recuperacion con
cargo al funcionario.

Agosto
2007

ODK

37/07

Un miembro del personal presentdé comprobantes de gastos médicos falsos
por un total de 1.019 ddlares. Se recomendo la recuperacion con cargo al
funcionario.
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ANEXO V

CATEGORIAS DE LAS RECOMENDACIONES DE LAS AUDITORIAS!
Y GRAVEDAD DE LOS RIESGOS, 2006-2007

Auditorias funcionales, en la Sede y en las oficinas locales

Tipo de recomendacion Rli)easjgo Riesgo medio 551%% Total
Observancia 273 190 10 473
Error 46 26 1 73
Orientacion 119 89 3 211
Directrices 39 40 5 84
Recursos 27 17 12 56

Total 504 362 31 897

Auditorias funcionales de los servicios de tecnologia
de lainformacion

Tipo de recomendacion RLeasjgo Riesgo medio Rie?g\?;do Total
Observancia 11 25 4 40

Error
Orientacion 6 9 1 16

Directrices 3 9 12

Recursos 1 1

Total 21 43 5 69

! Se refiere alas recomendaciones de |as auditorias que tenian que aplicarse en el bienio 2006—2007.
WFP

/- N
AN V74
.
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SIGLAS UTILIZADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO

AAP
ADH
ADI
ADMP
APT
CFO
CFOB
CFOT
CIF
CMEA
COMPAS
COSO
DCI
FAO
FD
FDP
FESO
GNUD
NICSP
ODB
oDC

ODD
ODJ
ODK
ODP
ODS
ODTS
ODTL
ODTP
OED
OEDCM
OEDE
OEDR

(Presupuesto) administrativo y de apoyo alos programas

Direccion de Recursos Humanos

Direccion de Tecnologia de la Informacién y de las Comunicaciones
Subdireccién de Compra de Bienesy Servicios

Alimentos por trabajo

Direccion de Servicios Financieros

Oficina de Presupuesto y Planificacion Financiera

Oficinade Tesoreriay Pagos

Costo, seguro y flete

Enfoque comin de seguimiento y evaluacion

Sistema de andlisis y gestion del movimiento de los productos
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
Dependencia Comun de Inspeccion

Organizacion de las Naciones Unidas parala Agriculturay la Alimentacién
Departamento de Movilizacion de Fondos y de Comunicaciones
Direccion de Relaciones con los Donantes del Sector Privado
Oficinadel PMA de Apoyo sobre el Terreno y en Emergencias
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Normas internacional es de contabilidad del sector publico

Despacho Regional de Bangkok (Asia)

Despacho Regional de ElI Cairo (Oriente Medio, Asia Central y Europa
Oriental)

Despacho Regional de Dakar (Africa Occidental)
Despacho Regional de Johannesburgo (Africa Meridional)
Despacho Regional de Kampala (Africa Oriental y Central)
Despacho Regional de Ciudad de Panama (AméricaLatinay e Caribe)
Despacho Regional parael Sudéan

Servicio de Transporte Maritimo

Servicio de Logistica

Servicio de Compra de Alimentos

Oficinadel Director Ejecutivo

Dependencia de Gestion del Proceso de Cambio

Oficinade Evaluacion

Direccion de Gestion Basada en |os Resultados
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OEM
OLAF
ONG
OPSR
OSsD
OSDA
OSDI

PASSport
SyE

T

TIC
UNHAS
UNHRD
UNJLC
WINGS

F-EBA2008-8009S.doc

Operacién de emergencia

Oficina Europea de Lucha contra el Fraude

Organizacion no gubernamental

Operacion prolongada de socorro y recuperacion

Oficinadel Inspector General y Direccion de Servicios de Supervision
Oficinade Auditoria Interna

Oficina de Inspeccion e Investigacion

Sistema de nébmina del personal de contratacion local

Seguimiento y evaluacion

Tecnologia de lainformacion

Tecnologiade lainformacion y las comunicaciones

Servicio Aéreo Humanitario de las Naciones Unidas

Depdsito de suministros de asistencia humanitaria de las Naciones Unidas
Centro Conjunto de Logistica de las Naciones Unidas

Sistema Mundia y Red de Informacién del PMA



