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 مذكرة للمجلس التنفيذي
 

 

 

 نظرلمقدمة للمجلس التنفيذي ل الوثيقةهذه 

سئلة فنيةلديهم قد تكون تدعو الأمانة أعضاء المجلس الذين  برنامج  الاتصال بموظفي إلى تتعلق بمحتوى هذه الوثيقة أ

 المجلس التنفيذي بفترة كافية. دورةقبل ابتداء  ذلكأن يتم  ويفضلأدناه،  المذكورينالأغذية العالمي 

 :مدير شعبة اللوجستيات W. Herbinger السيد  2547-066513هاتف: 

منسق شبكة مستودعات الأمم المتحدة للاستجابة  P. Honnorat السيد  2302-066513هاتف: 

 :للحالات الإنسانية

 (.2645-066513للاستفسار عن توفر وثائق المجلس التنفيذي، يرجى الاتصال بوحدة خدمات المؤتمرات )هاتف:  
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 مشروع القـرار
 

 

مسييتودع  ي عنالخارج مراجع الحسيياباترد الإدارة على التوصيييات الواردة في تقرير " ةعلما بالوثيقيحيط المجلس التنفيذي 

 (.WFP/EB.A/2014/6-H/1/Add.1) "الإنسانيةالأمم المتحدة للاستجابة للحالات 

  

                                                      
ورة.هذا مشروع قرار، وللاطلاع على القرار النهائي الذي اعتمده المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الد 
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 مقدمة

هذه الوثيقة رد الأمانة على التوصييييييات الواردة في "تقرير مراجع الحسيييييابات الخارجي عن مسيييييتودع الأمم تعرض   -1

 (.WFP/EB.A/2014/6-H/1للحالات الإنسانية" ) للاستجابة المتحدة

سانية )مستودع الأمم المتحدة( بإنجازات مستودع الأمم المتحدة للاستجابة للحالات الإ البرنامجتعترف إدارة و  -2 اً عمدن

لاسييييييتعداد لحالات ال وار  الخاصيييييية با البرنامجبالنسييييييبة لاسييييييتراتيجية  أهمية تزايدبدوره الذي يلمجتمع الإنسيييييياني، ول

 والاستجابة لها.

ن التي ستساعد على تحسي ابتوصياتهتحدة والأولى لمستودع الأمم الم الخارجية بهذه المراجعة البرنامجوترحب إدارة   -3

 ةثمسيييتودع الأمم المتحدة على مدى ال لا ت ورواسيييتدامتل المالية ال ويلة الأجل. وقد لمسيييتودع ل التشيييييلية الفعالية كفاءةال

مستودع وحيد إلى برنامج عالمي للاستعداد لحالات ال وار  والاستجابة لها من أجل دعم المجتمع  نعشر عاما الماضية م

بالحاجة إلى اسييييتعراض عمليات مسييييتودع الأمم المتحدة وبروتوكولاتل وتحليلها  البرنامجإدارة  وتقرالإنسيييياني الأوسييييع. 

 ومواءمتها لكي تتلاءم مع المت لبات المتييرة.

 فوفة المرفقة الردود المحددة على التوصيات.وترد في المص  -4
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 عن مستودع الأمم المتحدة للاستجابة للحالات الإنسانيةالخارجي الحسابات مراجع على التوصيات الواردة في تقرير  البرنامجإدارة رد 

 آخر موعد للتنفيذ البرنامجإدارة رد  جهة التنفيذ الخارجي مراجع الحساباتتوصيات 

"الوفاء باليرض"، يمكن أن يعتمد مستودع الأمم من أجل )أ(:  0التوصية 

المتحدة استراتيجية أك ر استباقية في التصدي لحالات ال وار  عن طريق 

المناصرة بحيث يركز المستخدمون/الشركاء الحاليون والمحتملون على 

الحاجة إلى الاستجابة، وكذلك تحديد زمن هذه الاستجابة وطبيعتها، بناء 

 ة المستفادة.على الدروس الماضي

 

 

 شعبة اللوجستيات

 

 

 

 مستودع الأمم المتحدة

 موافقة.

الخاصة بمستودع الأمم المتحدة ودوره التنسيقي في  المناصرةجهود  البرنامجسيعزز 

المسييبق، مع مراعاة عدم تكرار جهود ايليات المشييتركة  خزينهاتوزيع المخزونات وت

 سيينادإ بالفعل وعلى سييبيل الم ال، تم؛ المتحدةوكالات الأمم  وغيرها من بين الوكالات

إلى مكتب تنسيييييق الشييييؤون  الإنسييييانيةالاسييييتجابة  مجال تنسيييييق إدارة المعلومات في

 الإنسانية ومجموعة اللوجستيات.

 رفع كفاءة( 2لمعلومات؛ )ا( إنشيييياء وحدة لإدارة 1يلي: ) ما توسييييعتشييييمل أنشيييي ة ال

 ؛الرؤية الموقع الشيييبكي لمسيييتودع الأمم المتحدة بيرض تقاسيييم المعلومات ووضيييو 

( وضييييع إجراءات تشييييييلية موحدة لمسييييتودع الأمم المتحدة تشييييمل الدعوة لتوحيد 3)

 مجموعة إلىعمليات الشيييحن عن طريق توجيل نداءات عالمية وثنائية إلى الشيييركاء و

 اللوجستيات.

 

 2015عام من  الأول الفصل

يلزم أن يكون لمستودع الأمم المتحدة وظيفة إبلاغ نظمية )ب(:  0التوصية 

لمعرفة الدعم التشييلي الذي يقدمل في الوقت الحقيقي لمختلف حالات 

ال وار ، ولتقييم أدائل، وليكون بم ابة نظام لمعلومات الإدارة من أجل 

صة. تخلإجراء تحليل لجودة خدماتل من حيث التكلفة مقابل الفوائد المس

وهذا من شأنل أيضا أن يسهل تسليط الضوء بشكل أفضل على الجهات 

 المانحة وتعريف مختلف أصحاب المصلحة بدوره.

 

 

 شعبة اللوجستيات

 

 

 

 مستودع الأمم المتحدة

 موافقة.

شييبكة برنامج الأغذية العالمي –الأمم المتحدة حاليا نظما مؤسييسييية مسييتودع يسييتخدم 

ولكن التكييامييل بين عمليييات  –)وينجز( ونظييام سيييييييياب ونظييامييل العييالمي للمعلومييات 

المبيعات الخاصة بالمستودع والإدارة المؤسسية للأغذية/الأصول ستعمل على تحسين 

 وقدرات الإبلاغ الخاصة بالشبكة. القدرات التشييلية 

الشييفرة ت وير نظم  (2لجمع البيانات؛ ) مؤتمتةال( تحديد الأدوات 1تشييمل الأنشيي ة: )

مسييييتودع الأمم المتحدة في الت بيقات إيجاد حلول توافقية لنماذج خاصيييية بو العمودية،

استيلال برامج الإبلاغ القائمة لتسهيل توحيد المعلومات وزيادة تحليل  (3المركزية؛ )

 الشفافية والأداء التشييلي.الأعمال التجارية، وتحسين القدرة على الإبلاغ، وزيادة 

 

 2015عام من  ال اني الفصل
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 عن مستودع الأمم المتحدة للاستجابة للحالات الإنسانيةالخارجي الحسابات مراجع على التوصيات الواردة في تقرير  البرنامجإدارة رد 

 آخر موعد للتنفيذ البرنامجإدارة رد  جهة التنفيذ الخارجي مراجع الحساباتتوصيات 

ينبيي أن يواصل مستودع الأمم المتحدة جهوده الحالية )أ(:  4التوصية 

لجمع الأموال والسعي لدى الجهات المانحة للحصول على تمويل غير 

 مخصص.

 

 

 شعبة اللوجستيات

 

 

إدارة خدمات الشراكة 

مستودع الأمم  /والحوكمة

 المتحدة

 

  مستودع الأمم المتحدة

 موافقة.

يمكن التنبؤ بل ومتعدد غير مشييييييروط و بصييييييورة مسييييييتمرة تمويلا البرنامجيلتمس 

لدعم كافة جوانب عملياتل، بما في ذلك الخدمات اللوجسييييتية الاسييييتراتيجية  السيييينوات

 الأمم المتحدة.مستودع المشتركة التي يقدمها للمجتمع الإنساني الأعرض، م ل 

اسييييتراتيجية منقحة الحوكمة والشييييراكة  خدمات وإدارةالأمم المتحدة مسييييتودع يضييييع 

جهة مقترحات مو، بما في ذلك لجمع الأموال تتواءم مع الأولوية الاسييتراتيجية للشييبكة

( زيادة 1 ويلة الأجل للشييبكة عن طريق التماس ما يلي: )اللتحسييين الاسييتدامة المالية 

 ؛ من جهات مانحة مسيييييتهدفة/مختارة/حكومية غير المشيييييروطة المسييييياهمات النقدية 

( شييييراكات متعددة السيييينوات لزيادة فر  الحصييييول على مصييييادر دخل منتظمة 2)

( زيادة الشييييييراكات الاسييييييتراتيجية مع الق اع 3ويمكن التنبؤ بها، وتحديد قيمتها؛ )

لجهات إيجاد قاعدة أعرض من ا( 4الدعم العيني؛ ) تقديم الخا ، بما في ذلك من أجل

 ( تنويع الخدمات لزيادة توليد الدخل من مستخدمي الشبكة. 5المانحة؛ )

 

 2114 من عامالرابع  الفصل

على مستودع الأمم المتحدة أن يبحث عن بدائل توفِّر )ب(:  4التوصية 

 مصادر تمويل مضمونة، استنادا إلى خ ة إنمائية طويلة الأجل.

 

 

 شعبة اللوجستيات

الشراكة إدارة خدمات 

مستودع الأمم  /والحوكمة

 المتحدة

 

 موافقة.

 .ين أولويات مستودع الأمم المتحدةيعد ضمان الاستدامة المالية ال ويلة الأجل من ب

حديد تبالإضيافة إلى الأنشي ة المضي لع بها كجزء من الاسيتراتيجية الجديدة الخاصية ب

 ما يلي: توسييييييعال )أ(، تشييييييمل أنشيييييي ة2الموارد والمذكورة في الرد على التوصييييييية 

موحدة للإغاثة الإنسيييانية، ودعم إدارة  معدات( تنويع الخدمات، بما في ذلك ت وير 1)

بية دورات تدري خزين المسييييبق، وت وير وتنظيمفي مناطق الت عمليات الشييييحن توحيد

على اللوجسييتيات الإنسييانية في مرافق مسييتودع الأمم المتحدة، والاعتراف بالمسييتودع 

 ة؛لجماعة الأوروبيمكتب الشييييؤون الإنسييييانية التابع للت الإنسييييانية كمركز للمشييييتريا

زيادة الأنش ة المدرة للدخل عن طريق تدابير تحسين الكفاءة من أجل شراء مواد ( 2)

 

 2015عام من  ال اني الفصل
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 عن مستودع الأمم المتحدة للاستجابة للحالات الإنسانيةالخارجي الحسابات مراجع على التوصيات الواردة في تقرير  البرنامجإدارة رد 

 آخر موعد للتنفيذ البرنامجإدارة رد  جهة التنفيذ الخارجي مراجع الحساباتتوصيات 

  ؛وإداراتهاومناولة المخزونات ، الإمدادالإغاثة، والتعاقد على خدمات خاصيية بسييلسييلة 

ين الشييبكة، وتحسيي موظفي هيكل ملاك ( تعظيم التكاليف الجارية عن طريق ترشيييد3)

المحلية والإقليمية للحصييييييول على دعم من موارد  البرنامجالشييييييراكات مع مكاتب 

ورة بصيييي محورالتسييييهيلات والتكاليف المرتب ة بها في كل  وفيرخارجية، وضييييمان ت

 عينية/بدون تكلفة بالنسبة للحكومات المضيفة.

ينبيي وضع استراتيجية لتمويل محور لاس بالماس بعد )أ(:  3التوصية 

 انتهاء فترة التزام الجهات المانحة.

 

 

دع مستو/شعبة اللوجستيات

  الأمم المتحدة

 موافقة.

لاس  سيتم تحليل صلاحية مشروع الإسبانيةوالسل ات  البرنامجتمشيا مع الاتفاق بين 

بييالميياس، وفعيياليتييل من حيييث التكلفيية، واسييييييتييدامتييل خلال العييامين ال يياني والرابع من 

 .وستحدد استراتيجية للتمويل ،المشروع

 

 حسب المخ ط

يمكن أيضا إنشاء محاور جديدة، إذا اقتضى الأمر، بيية )ب(:  3التوصية 

 .استراتيجي للتمويل المقبلتحقيق أهداف أوسع للشبكة، يدعمها تخ يط 

 

دع مستو/شعبة اللوجستيات

 الأمم المتحدة

مسييتودعات الأمم المتحدة رهنا بدراسيية الجدوى التي سيييكون أي توسييع فخر في شييبكة 

تتناول البنية التحتية للوجسيييييتيات، والقرب من المناطق المعرضييييية للكوار ، وكفاءة 

المشيييروع. وسيييتتضييي  هذه  دعم لمواصيييلة القدرة الحكومية وفعاليتها من حيث التكلفة

 شبكة مستودعات الأمم المتحدة.ايير في الاستراتيجية القادمة لالمع

 جاري التنفيذ

يلزم وجود نظام للرصد الدقيق للحسابات المدينة وتحصيل )أ(:  2التوصية 

 الأتعاب المستحقة في الوقت المناسب.

 

 

  مستودع الأمم المتحدة

 موافقة.

، انخفضييت بدرجة كبيرة الرسييوم المسييتحقة الحسييابات المدينةبعد إدخال نظام رصييد 

بالنسيييييبة للعملاء الداخليين والخارجيين على حد سيييييواء مع نهاية  والحسيييييابات المدينة

 .2113السنة المالية 

 

 نفُذت التوصية
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 عن مستودع الأمم المتحدة للاستجابة للحالات الإنسانيةالخارجي الحسابات مراجع على التوصيات الواردة في تقرير  البرنامجإدارة رد 

 آخر موعد للتنفيذ البرنامجإدارة رد  جهة التنفيذ الخارجي مراجع الحساباتتوصيات 

ينبيي استعراض فترات التأخير الإجرائية في استيفاء )ب(:  2التوصية 

، والحد منها، مع تحديد إشعارات المديناستمارات تأكيد الخدمة وإرسال 

 واض  لخ وط المساءلة، من أجل تحسين عملياتل وكفاءة خدماتل.

 

 

 مستودع الأمم المتحدة

 موافقة.

تم تنفيذ حل مؤقت لرصيييييد إصيييييدار إشيييييعارات المدين بمجرد تلقى اسيييييتمارات تأكيد 

 المؤقت. الإجراءيحل محل هذا ل المؤتمترصد الالخدمة. وسيتم ت وير نظام 

أسُييييييندت إلى مديري مسييييييتودع الأمم المتحدة مهمة اعتماد إشييييييعارات المدين لزيادة 

 كفاءة الخدمات التي تقدمها المحاور.عن المساءلة 

 

 2015عام من  ال الث الفصل

ينبيي إجراء تسوية للأصول ال ابتة بين قاعدة بيانات )ج(:  2التوصية 

ونظامل العالمي  البرنامج إدارة الأصول وسجل إدارة الأصول في شبكة

أيضا أثناء  البرنامجللمعلومات على أساس الأولوية، على نحو ما أكده 

 .2112مراجعة الكشوف المالية لعام 

 

 مستودع الأمم المتحدة

  موافقة.

تمت م ابقة الأصيييول ال ابتة بين قاعدة بيانات إدارة الأصيييول وسيييجل إدارة الأصيييول 

مسيييييتودع الأمم بالنسيييييبة لجميع محاور  ونظامل العالمي للمعلومات البرنامج شيييييبكةو

 شهريةالر تقاريالالمتحدة. وتشمل التقارير المالية العادية المتقاسمة على ن اق الشبكة 

 عن الإقفال المالي.  الدنيا

 

 نفُذت التوصية

يمكن أن يقُنع مستودع الأمم المتحدة شركاءه بإجراء رصد )أ(:  5التوصية 

منتظم لمخزوناتهم الموجودة في المحاور وسحب الأصناف الفائضة والتي 

انتهت صلاحياتها وتشيل حيزا. ومن الواجب اتخاذ التدابير اللازمة وفقاً 

 لإجراءات التشييل الموحدة كلما اقتضى الأمر ذلك.

 

 

  مستودع الأمم المتحدة

 موافقة.

أثيرت هذه المسيييألة مع شيييركاء مسيييتودع الأمم المتحدة في الاجتماع العام للمسيييتودع 

أوضيييي  أن المسييييتودع ليس مرفق تخزين طويل الأجل  والذي 2113المعقود في عام 

ولكنل وسييييلة اسيييتعداد لحالات ال وار  والاسيييتجابة لها حيث يعد تناوب المخزونات 

 أمرا ضروريا.

لاستكمال وإنفاذ الإجراءات التشييلية الموحدة لمستودع الأمم المتحدة، يقوم المستودع 

بتكاليف التخزين بالنسييييبة الفواتير الخاصيييية  إصييييداربإضييييفاء طابع مؤسييييسييييي على 

 للمخزونات التي لا يتم تناوبها.

 

 2014 من عام ال الث الفصل
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 عن مستودع الأمم المتحدة للاستجابة للحالات الإنسانيةالخارجي الحسابات مراجع على التوصيات الواردة في تقرير  البرنامجإدارة رد 

 آخر موعد للتنفيذ البرنامجإدارة رد  جهة التنفيذ الخارجي مراجع الحساباتتوصيات 

يجوز لمستودع الأمم المتحدة وضع سياسة لتخصيص )ب(:  5التوصية 

علامات  أوالمساحات للشركاء في المحاور على أساس بعض المعايير 

 القياس حسب مقتضى الحال.

 

 

 مستودع الأمم المتحدة

 موافقة.

سييييعالج هذا الموضيييوع مع الشيييركاء في الاجتماع القادم لمسيييتودع الأمم المتحدة بيية 

 لتخزين في كل محور.اتحديد معايير لتخصيص حيز 

( إعادة تنظيم حيز 1حيز المخازن، بما في ذلك: )هلت بالفعل أنش ة لتسهيل إدارة استُ 

لمخازن من أجل دعم تنفيذ جرد ا( 2المخازن في برنديزي لتعظيم القدرة التخزينية؛ )

نظام التوحيد القياسي للمخزونات  إدخال( 3نظام الشفرة العمودية على ن اق الشبكة؛ )

 .والاقتراضمن أجل زيادة القدرة على الإقراض 

 

 2015 من عام ال الث الفصل

نظرا لأن مخزونات الاستجابة المؤسسية تتسم بأهمية )ج(:  5التوصية 

استراتيجية، فإن على مستودع الأمم المتحدة أن يعمل بصورة وثيقة مع 

لاستعراض فوائض هذه المخزونات، واتخاذ التدابير المناسبة  البرنامج

 بشأنها، وتجديدها.

 

 

مستودع الأمم 

 الشعب المعنية/المتحدة

 موافقة.

كجزء من برنامج تحسيييين التأهب لحالات ال وار  والاسيييتجابة لها، يتولى مسيييتودع 

الأمم المتحدة تسييهيل اسييتعراض مخزونات الاسييتجابة المؤسييسييية المخزونة مسييبقا في 

( التوحيد القياسييييي 2( توافر مخزونات كافية ومناسييييبة؛ )1الشييييبكة لضييييمان ما يلي: )

( زيادة القدرة على 4ة لتحديد المصييييادر؛ )( فليات مرنة ومبتكر3؛ )الإغاثةلأصييييناف 

 الاقتراض والإقراض بين شركاء مستودع الأمم المتحدة.

 

 2014عام من  الرابع الفصل

على مستودع الأمم المتحدة أن يعمل بصورة نش ة مع )د(:  5التوصية 

من أجل الشروع باتخاذ إجراءات بشأن  للبرنامجدائرة النقل الجوي التابعة 

 . بدون أية فائدة الأصناف الخاصة بها والمحتفظ بها في المحور

 

مستودع الأمم 

 دائرة النقل الجوي/المتحدة

 موافقة.

 هل إجراء لتسهيل التخلص من الأصناف البالية التابعة لدائرة النقل الجوي.استُ 

 

 2014عام من  ال الث الفصل
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 عن مستودع الأمم المتحدة للاستجابة للحالات الإنسانيةالخارجي الحسابات مراجع على التوصيات الواردة في تقرير  البرنامجإدارة رد 

 آخر موعد للتنفيذ البرنامجإدارة رد  جهة التنفيذ الخارجي مراجع الحساباتتوصيات 

أن يراجع بصورة دورية سياسة شراء  البرنامجعلى )أ(:  6التوصية 

العالي ال اقة وتخزينل المسبق في محاور مستودع الأمم  تالبسكوي

المتحدة، وأن يراعي مدى تقبلل في صفوف المستفيدين المستهدفين، 

والردود الواردة من المكاتب الق رية، ومدى أهميتل في الوقت الحاضر 

 والمستقبل.

 

 

شعبة الاستعداد لحالات 

شعبة الميزانية /ال وار 

 شعبة المشتريات/والبرمجة

 موافقة.

اجة تخفيض الحلإمكانية اسييييتخدام اتفاقات الخدمة ال ويلة الأجل  البرنامجيسييييتعرض 

 إلى شراء مخزونات وتخزينها المسبق في مستودعات الأمم المتحدة.

لاستعداد لحالات ال وار  والاستجابة من خلال أنش تل الخاصة با البرنامجسيواصل 

ت القرارااليذائية من أجل الاسييتجابات الفورية. وهذا سييي ري  السييلاللها اسييتعراض 

سبة للحالات التي تعتبر ضمن تصورات الاستعداد وعمليات  الخاصة بالمنتجات المنا

 التخ يط.

 

 2015  من عام  الأول الفصل

ة استباقي أيضاعلى محاور مستودع الأمم المتحدة أن تظل )ب(:  6التوصية 

وجميع الشركاء على استخدام الأصناف اليذائية  البرنامج إدارةفي حض 

 الموجودة في محاوره على أفضل وجل قبل انتهاء صلاحيتها.

 

 مستودع الأمم المتحدة

  موافقة.

منتظمة عن تواريخ انتهاء صيييلاحية  إشيييعاراتتلقى اء كوالشييير البرنامجسييييواصيييل 

 الأصناف اليذائية المخزونة في مستودعات الأمم المتحدة.

 

 نفُذت التوصية

مزيد من الشفافية والسرعة في شراء  إلىهناك حاجة : 7التوصية 

الأصناف. ويلزم التصدي لنقص أعداد الأفراد المدربين في هذا المجال 

 عن طريق بناء القدرات المناسبة.

 

 

 مستودع الأمم المتحدة

 

 شعبة المشتريات

 موافقة.

يلزم تحسيييييين شيييييراء مواد الإغاثة. ويسيييييت مر مسيييييتودع الأمم المتحدة في الموظفين، 

 والتدريب التقني والترخيص عن طريق الأمم المتحدة.

سييييواصيييل مسيييتودع الأمم المتحدة التعاون مع شيييعبة المشيييتريات لوضيييع اسيييتراتيجية 

جديدة لتحديد المصادر وزيادة عدد الاتفاقات ال ويلة الأجل بالنسبة للأصناف التي يتم 

تناوبها بصييييييورة أك ر تكرارا. وسييييييتختبر أنشيييييي ة الشييييييراء مبادرات لت وير تحليل 

 لبيئة.الملائمة لوى التكنولوجيات المبتكرة الأسواق، والبحث والت وير، والحصول عل

 

 2015عام من  الأول الفصل
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 عن مستودع الأمم المتحدة للاستجابة للحالات الإنسانيةالخارجي الحسابات مراجع على التوصيات الواردة في تقرير  البرنامجإدارة رد 

 آخر موعد للتنفيذ البرنامجإدارة رد  جهة التنفيذ الخارجي مراجع الحساباتتوصيات 

ينبيي تعزيز الالتزام بالإجراءات التشييلية الموحدة عند )أ(:  8التوصية 

 السعي لتسليم الخدمات.

 

 

 مستودع الأمم المتحدة

 

 شعبة تكنولوجيا المعلومات

 موافقة.

 عمل، يمسيييييتوى المحاور. وعلى سيييييبيل الم الخذ بالفعل إجراء لزيادة الامت ال على ات  

 تقاسم التقرير المالي السنوي على تحسين رصد تقديم الخدمات.

يعمل مسيييتودع الأمم المتحدة وشيييعبة تكنولوجيا المعلومات لإدخال الت بيق القائم على 

 شبكة الويب من أجل تحسين تحليل البيانات والإبلاغ عنها ومراقبتها.

 

 2015م عامن  ال اني الفصل

التحسينات المتوخاة للنظام من  إجراءمن الضروري )ب(:  8التوصية 

 المبيعات. وتسويةأجل تسهيل تتبع تسليم الخدمات 

 

 

 مستودع الأمم المتحدة

 

 شعبة تكنولوجيا المعلومات

 موافقة.

تحسييييين رصيييييد تقديم الخدمات عن طريق التقارير الشيييييهرية لضيييييمان إبلاغ المحاور 

 المعلقة.والتصدي للحالات 

)أ( على 8سييعمل اسيتحدا  الت بيق القائم على شيبكة الويب والمذكور تحت التوصيية 

 .تسهيل تنفيذ هذه التوصية

 

 2015عام من  الأول الفصل

استعراض لملاك الموظفين في جميع المحاور  إجراءيلزم : 9التوصية 

زمني محدد، ووضع توصيف رسمي لجميع الوظائف على  إطارضمن 

الفور، كما أن تحديد معايير لبيان مبررات الأعداد الصحيحة من موظفي 

 المخازن في كل محور يت لب الاهتمام.

 

 

 مستودع الأمم المتحدة

 

 شعبة الموارد البشرية

 موافقة.

تعديل هيكل ملاك لاك الموظفين. وسيييتم ماسييتعراض ل 2114اسييتهل في مارس/فذار 

 الموظفين وتوصيف الوظائف تماشيا مع نتائج الاستعراض.

لاك موظفي مسييتودع الأمم المتحدة بصييورة منتظمة بالاقتران مع يجري اسييتعراض م

 خ ة العمل السنوية وتنفيذ الميزانية.

 

 2014 من عام ال الث الفصل
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 عن مستودع الأمم المتحدة للاستجابة للحالات الإنسانيةالخارجي الحسابات مراجع على التوصيات الواردة في تقرير  البرنامجإدارة رد 

 آخر موعد للتنفيذ البرنامجإدارة رد  جهة التنفيذ الخارجي مراجع الحساباتتوصيات 

ينبيي على سبيل الأولوية إصدار أمر توجيهي مشترك بشأن : 01التوصية 

 المناولة والإبلاغ بالنسبة للحساب الخا . إجراءات

 

 

إدارة تسيير الموارد 

إدارة خدمات /والمساءلة

 العمليات

 موافقة.

تم اسيييتكمال التوجيل المشيييترك بشيييأن إجراءات الإدارة والمحاسيييبة والإبلاغ بالنسيييبة 

لشيييبكة مسيييتودعات الأمم المتحدة مع شيييعبة المالية والخزانة، وسييييصيييدر التوجيل من 

ال اني من  الفصيييلجانب إدارة تسييييير الموارد والمسييياءلة وإدارة خدمات العمليات في 

 .2114عام 

 

 2014عام من  ال اني الفصل

على مستودع الأمم المتحدة أن يضع نظاما مشتركا للإبلاغ : 00التوصية 

زمني محدد من أجل معايير أفضل للإبلاغ  إطارعلى ن اق الشبكة، ضمن 

 .الإدارةونظام مفيد لمعلومات 

 

 

  مستودع الأمم المتحدة

 موافقة.

الإبلاغ، ومواءمتهييا مع  وأدواتبييالحيياجيية إلى تحسييييييين التقييارير  البرنااامجيعترف 

احتياجات مسيييتودع الأمم المتحدة. وسيييتتصيييدى الأنشييي ة المشيييار إليها في الرد على 

 )ب( لهذه التوصية أيضا.1التوصية 

إدخال سلسلة من مؤشرات الأداء الرئيسية ملية الإبلاغ على ن اق الشبكة بستتحسن ع

الأمم المتحدة وفي القابلة للقياس، وهذا سيييييينعكس في خ ة عمل شيييييبكة مسيييييتودعات 

 التقارير الموحدة.

 

 2014عام من  الرابع الفصل

يجب أن يتفاعل مستودع الأمم المتحدة بصورة وثيقة مع : 04التوصية 

جميع المستخدمين والشركاء لفهم شواغلهم وتزويدهم بخدمات اقتصادية 

 وكفؤة تبعا لذلك.

 

 

 مستودع الأمم المتحدة

 موافقة.

استقصاء شامل للمستخدمين استعدادا للاجتماع العام لمستودع ، أجُري 2113في عام 

الأمم المتحدة. وسييييييتكرر هذا الاسيييييتقصييييياء من أجل توفير أسييييياس لدورات عمل في 

 الاجتماعات العامة القادمة لمستودع الأمم المتحدة.

سيييتمر تعزيز وظيفة خدمة عملاء مسيييتودع الأمم المتحدة عن طريق إعادة الهيكلة يسييي

 والتدريب.

 

 2015عام من  ال اني الفصل
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