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 مذآرة للمجلس التنفيذي
 

 

 

  نظرل مقدمة للمجلس التنفيذي لالوثيقةهذه 

 الاتѧصال بمѧوظفي    إلѧى  تتعلѧق بمحتѧوى هѧذه الوثيقѧة        أسѧئلة فنيѧة   لѧديهم   قѧد تكѧون     تدعو الأمانѧة أعѧضاء المجلѧس الѧذين          

 . المجلس التنفيذي بفترة آافيةدورة قبل ابتداء ذلك أن يتم ويفضل أدناه، المذآورينبرنامج الأغذية العالمي 

 :مدير مكتب المراجع الخارجي D. Brewitt: السيد  7256 7798 20 (44) +: رقم الهاتف

 :المراجع الخارجي R. Clark: السيد  2577-066513: رقم الهاتف

 تتعلѧق بإرسѧال   أسѧئلة  إن آانѧت لѧديكم   ،المؤتمراتوحدة خدمات ل المساعد الإداري ،I. Carpitella  بالسيدة الاتصاليمكنكم

 .(2645-066513): الوثائق المتعلقة بأعمال المجلس التنفيذي وذلك على الهاتف رقم

  
  



  

 

الخارجي إلى الإدارةتقرير المراجع   
  

 برنامج الأغذية العالمي

  

يقدِّم المكتب الوطني لمراجعة الحسابات الذي يرأسه 

المراقب المالي والمراجع العام للمملكة المتحدة، خدمات 

  .المراجعة الخارجية لبرنامج الأغذية العالمي

للنظام وفقاً والمراجع الخارجي معيَّن من المجلس التنفيذي 

وبالإضافة إلى التصديق على حسابات برنامج . ليالما

الأغذية العالمي بموجب المادة الرابعة عشرة من النظام 

المجلس التنفيذي مخول في إطار ولايته بإبلاغ فإنه  المالي

مدى آفاءة الإجراءات المالية ونظام المحاسبة وإجراءات ب

والإدارة المراقبة المالية الداخلية والإجراءات العامة للتنظيم 

  .برنامجلل

هو توفير ضمانات مستقلة مراجعة العملية والهدف من 

للمجلس التنفيذي؛ وتعزيز الإدارة المالية والتسيير في 

 البرنامجبرنامج الأغذية العالمي ودعم الأهداف التي يعمل 

  .على تحقيقها

 في عملية إعداد البرنامج لكشوف مالية التقريرويسهم 

لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وذلك لتمتثل 

بتلخيص الدروس المستفادة من استعراضنا للكشوف المؤقتة 

 – الثاني آانون/التي تغطي فترة الأشهر التسعة يناير

  .2008أيلول /سبتمبر

  

 
  :للمزيد من المعلومات يمكن الاتصال بالسيد

Damian Brewitt 
  المكتب الوطني لمراجعة الحسابات

157-197 Buckingham Palace Road,
Victoria, London, SW1W 9SP  

  7256 7798 20(0)44+: رقم الهاتف

damian.brewitt@nao.gsi.gov.uk :كترونيالإلالبريد 

 

التخطيط الاستراتيجي والإبلاغ في مكتب قطري 

2009تشرين الثاني / أوغندا، نوفمبر-للبرنامج

الفقرات  المحتويات

  1  الملخص والاستنتاجات الرئيسية

  8  الخلفية والنطاق

  13  مراعاة الأهداف الاستراتيجية في الاستراتيجية القطرية

  20  المشروعاتتصميم 

لأشخاصاتوجيه المعونة الغذائية إلى في آيف تيسر الاستراتيجية القطرية 

  30  الأشد ضعفا

  34  إدارة المخاطر في الاستراتيجية القطرية

  38  قياس الأداء في عمليات أوغندا

  42  قة البيانات الواردة في التقاريرد

 

 
 

 

  :المرجع  2009آانون الأول /ديسمبر
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   أوغندا– للبرنامج التخطيط الاستراتيجي والإبلاغ في مكتب قطري

  2009تشرين الثاني /نوفمبر

  الملخص والاستنتاجات الرئيسية

 مليѧون طѧن   3.9 بلѧداً وزَّع فيهѧا   78 عمليѧات فѧي   2008فѧي عѧام    ) البرنامج(أجرى برنامج الأغذية العالمي       -1

وفѧي ظѧل   . )1( مليار دولار أمريكѧي 3.7ها  مليون مستفيد بتكلفة مقدرا    100متري من الأغذية على أآثر من       

 توجيѧه عملياتѧه نحѧو تحقيѧق الأولويѧات التѧي       البرنѧامج هذه المهمة المعقدة والمحفوفة بالتحديات، يتعيَّن على     

ويمكِّن ذلك الدول الأعѧضاء مѧن تحديѧد         . تفق عليها المانحون، وهي الأولويات المحدَّدة في البرامج القطرية        أ

  . ومخرجاته وأهدافه الاستراتيجية المتفق عليهاامجالبرنالصلة بين موارد 

 مهمته في الحد مѧن الجѧوع والتخفيѧف مѧن حدتѧه فѧإن عليѧه أن يخطѧط تدخلاتѧه بفعاليѧة                         البرنامجولكي يحقق     -2

 المتاحѧة  على أسѧاس تقѧديرات دقيقѧة للاحتياجѧات والطلبѧات الغذائيѧة ومواءمѧة تلѧك الاحتياجѧات مѧع المѧوارد                

ويتطلѧب النجѧاح فѧي ذلѧك تخطيطѧاً فعѧالاً باسѧتخدام آليѧات تتكامѧل مѧع خطѧط               . لتحقيق الأهѧداف الاسѧتراتيجية    

  .الحكومات والوآالات الأخرى وتمنح الثقة في تحديد وإثبات النجاح أمام المانحين والدول الأعضاء

التي رآَّزت بشكل آبير على الإدارة المالية فإن الغѧرض مѧن هѧذا التقريѧر هѧو                  واستناداً إلى تقاريرنا السابقة       -3

النظѧѧر فѧѧي الطريقѧѧة التѧѧي تحѧѧدِّد بهѧѧا العمليѧѧات الميدانيѧѧة خططهѧѧا وتѧѧصممها لتحقيѧѧق الأهѧѧداف الاسѧѧتراتيجية؛    

اتѧب  وبعد النظر فѧي جميѧع المك      . وآيفية تسهيل تلك الخطط لاستهداف الفئات الضعيفة؛ وطريقة قياس الأداء         

، اخترنѧѧا المكتѧѧب البرنѧѧامج مليѧѧون دولار أمريكѧѧي وبعѧѧد التباحѧѧث مѧѧع مѧѧوظفي  100التѧѧي تزيѧѧد نفقاتهѧѧا علѧѧى 

والمكتѧѧب القطѧѧري فѧѧي أوغنѧѧدا هѧѧو أول مكتѧѧب قطѧѧري يعѧѧد اسѧѧتراتيجية، بالإضѧѧافة إلѧѧى . القطѧѧري فѧѧي أوغنѧѧدا

 13يجѧѧري إعѧѧداد  مكتѧѧب الѧѧسودان الѧѧذي انتهѧѧى مѧѧن وضѧѧع اسѧѧتراتيجية أثنѧѧاء إجرائنѧѧا هѧѧذا الاسѧѧتعراض، و       

  . أن يضع آل بلد استراتيجية قطرية في غضون ثلاث أو أربع سنواتالبرنامجويتوقع . استراتيجية أخرى

ويتبѧѧيَّن مѧѧن استعراضѧѧنا أن اسѧѧتراتيجية أوغنѧѧدا تѧѧسير وفقѧѧاً لإطѧѧار منطقѧѧي يѧѧشجع أصѧѧحاب المѧѧصلحة علѧѧى       -4

عالجة القضايا العامة بالاشتراك مع الحكومة والوآالات الدولية ووآالات      المشارآة في إعداد خطة متسقة لم     

وهѧѧذا التعѧѧاون الوثيѧѧق قلѧѧل مѧѧن خطѧѧر الازدواجيѧѧة مѧѧع الهيئѧѧات الأخѧѧرى وفقѧѧا   . المعونѧѧة الأخѧѧرى فѧѧي أوغنѧѧدا

وعلى الѧرغم مѧن بعѧض التѧداخل فѧي العمليѧات القائمѧة لتوثيѧق الأنѧشطة                   . لسياسة الأمم المتحدة لتوحيد الأداء    

القطرية بوثائق البرنامج القطري فإن الاستراتيجية القطرية تتيح فرصة لѧربط أنѧشطة المѧشروعات بأنѧشطة             

وحѧѧدَّد المكتѧѧب القطѧѧري فѧѧي أوغنѧѧدا ثѧѧلاث أولويѧѧات واضѧѧحة متوائمѧѧة مѧѧع الأهѧѧداف الاسѧѧتراتيجية    . المنظمѧѧة

                                                      
  .WFP/EB.A/2009/4: 2008 تقرير الأداء السنوي لعام  )1(
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 فѧي تѧسريع   البرنѧامج ن ينظѧر  وبѧالنظر إلѧى الفوائѧد الناشѧئة عѧن الاسѧتراتيجيات القطريѧة، ينبغѧي أ                . للبرنامج

على أن ثمة مجال لإدخال بعض التحسينات علѧى النمѧوذج الحѧالي      . وتيرة برنامج تنفيذ سائر الاستراتيجيات    

بتخصيص نفقات المشروعات للمجѧالات ذات الأولويѧة والأهѧداف الاسѧتراتيجية لتحديѧد تكلفѧة التنفيѧذ بѧشكل                    

ا يمكѧѧѧن للمجلѧѧѧس التنفيѧѧѧذي النظѧѧѧر فيمѧѧѧا إن آѧѧѧان سѧѧѧيقنع   آمѧѧѧ. أفѧѧѧضل وتيѧѧѧسير الإدارة القائمѧѧѧة علѧѧѧى النتѧѧѧائج 

  .بالاستراتيجيات القطرية بدلاً من البرامج القطرية للحد من الازدواجية

وفيما يتعلق بتوجيه المعونة الغذائية إلى الأشخاص الأشد ضعفاً، تبيَّن لنا أنه أجريت تقديرات للأمن الغذائي   -5

وآانѧѧت هѧѧذه العمليѧѧات  .  والتغذيѧѧة واسѧѧتخدمت هѧѧذه التقѧѧديرات فѧѧي توجيѧѧه عمليѧѧات توزيѧѧع الأغذيѧѧة   والѧѧصحة

وروعيѧت هѧذه   . ملائمة، وتم إطلاع الحكومѧة والجهѧات المانحѧة علѧى مѧا توصѧلت إليѧه التقѧديرات مѧن نتѧائج                     

لا المعلومѧѧات ومѧѧا دار مѧѧن مناقѧѧشات مѧѧع أصѧѧحاب المѧѧصلحة فѧѧي تѧѧصميم المѧѧشروعات وباتѧѧت تѧѧشكل جѧѧزءاً  

وآان الفريق القطري في أوغندا منتبهاً للمخاطر، وفعالاً في إدارة مخاطر من قبيل        . يتجزأ من الاستراتيجية  

واتѧѧسمت إدارة المخѧѧاطر بقѧѧدرتها الكبيѧѧرة علѧѧى الاسѧѧتجابة الѧѧسريعة فѧѧي ظѧѧل غيѧѧاب عمليѧѧات . نقѧѧص التمويѧѧل

يѧة وسѧيلة لتوثيѧق المخѧاطر التѧشغيلية      وينبغي أن تتيح الاسѧتراتيجية القطر     . منهجية وراسخة لإدارة المخاطر   

الرئيسية التي يمكن أن تؤثر على تنفيذ الأهداف الاستراتيجية، وتوفر تفاصيل عن الاستراتيجيات المقترحѧة             

وسѧѧوف يبنѧѧي ذلѧѧك الثقѧѧة لѧѧدى الѧѧدول الأعѧѧضاء والمѧѧانحين ويѧѧسهل للمقѧѧر تحѧѧسين رصѧѧد  . للحѧѧد مѧѧن المخѧѧاطر

 .المخاطر

بيانѧات ملائمѧة عѧن الأداء التѧشغيلي علѧى مѧستوى        فقد تبين لنا من الاستعراض أنه آان يجѧري جمѧع     وأخيراً  -6

. وضوح الأهداف والأولويات المحددة في الاستراتيجية القطرية    بفضل   المشروعات للإبلاغ عن الإنجازات   

مѧѧسائل تتعلѧѧق  فقѧѧد حѧѧددنا  وبالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك  . علѧѧى أننѧѧا نѧѧرى أن هنѧѧاك حاجѧѧة لتحѧѧسين عمليѧѧات التحقѧѧق     

وبѧالنظر  . الإبلاغ عن المستفيدين الذين قد يحѧصل بعѧضهم علѧى أآثѧر مѧن خدمѧة                بالتعاريف التي يستند إليها     

إلى أهمية قياس الأداء، يتعيَّن إيلاء مزيد من الاهتمام لعمليѧات التحقѧق المرآزيѧة لѧضمان البيانѧات التѧي يѧتم                

  .ديد المستفيدينالإبلاغ عنها، ويتعيَّن الترآيز على تح

-- ---- ---------- ---- ---------- ---- ----------  

  مقدمة

برنامج الأغذية العالمي مكلَّف في إطار ولايته المحفوفة بالتحديات، بالحد من الفقر الغذائي في جميع أنحѧاء              -7

وسѧعياً نحѧو تحقيѧق ذلѧك،     . متزايѧدة فѧي عملياتѧه    العالم باسѧتخدام مѧوارد محѧدودة لتلبيѧة الطلبѧات والتوقعѧات ال             

 التѧѧي تحѧѧدِّد للمنظمѧѧة أهѧѧدافها    2013-2008 علѧѧى الخطѧѧة الاسѧѧتراتيجية   للبرنѧѧامجوافѧѧق المجلѧѧس التنفيѧѧذي   

ويѧѧوفِّر ذلѧѧك محѧѧاور للترآيѧѧز، ويѧѧساعد   .  المتاحѧѧة مѧѧن المѧѧانحين وأولوياتهѧѧا لكفالѧѧة أفѧѧضل اسѧѧتعمال للمѧѧوارد  
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.  فعالية المنظمة في استعمال الموارد على أساس الأولويѧات المتفѧق عليهѧا    المجلس التنفيذي على تحديد مدى    

 توجيѧѧه عملياتѧѧه نحѧѧو تنفيѧѧذ تلѧѧك الأهѧѧداف الاسѧѧتراتيجية وفقѧѧاً للѧѧشروط المحѧѧددة مѧѧن     البرنѧѧامجويتعѧѧيَّن علѧѧى 

   .المانحين

 الخلفية والنطاق

.  لإدارة البرنѧامج   البرنѧامج ارجي بشكل آبير على النُظم المستخدمة في        رآَّزت التقارير السابقة للمراجع الخ      -8

وعلى الرغم من أننا أبلغنا الإدارة عن العمليات الميدانية آجѧزء مѧن برنѧامج زيارتنѧا فѧإن الغѧرض مѧن ذلѧك                        

ولѧѧم نرفѧѧع إلѧѧى المجلѧѧس التنفيѧѧذي مѧѧن قبѧѧل تقѧѧارير عѧѧن العمليѧѧات التѧѧي تѧѧسير عليهѧѧا المكاتѧѧب   . هѧѧو دعѧѧم رأينѧѧا

 وتحوله الاستراتيجي نحو المساعدة الغذائية وتنفيذ البرنامجوبعد وضع خطة . ميدانية في تخطيط عملياتهاال

سياسة لإعداد خطط اسѧتراتيجية قطريѧة، رأينѧا أن الوقѧت قѧد بѧات ملائمѧاً للنظѧر فѧي الطѧرق التѧي تѧوائم بهѧا                          

وهدفنا من ذلك هѧو إبѧلاغ       . الإبلاغ عنها العمليات الميدانية برامجها القطرية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية و       

المجلس التنفيذي بهذه العملية وإلقاء الضوء على طرق تحقيق ذلѧك، وتحديѧد الممارسѧات الѧسليمة ومجѧالات                   

 .ولا يتناول هذا التقرير فعالية البرامج ذاتها. التحسين

وعند . ية قطرية تكون قد عالجت مسألة المواءمة الاستراتيجيةولكي نحقق هذا الهدف، سعينا إلى تحديد عمل  -9

اختيѧѧار البلѧѧد، أدرآنѧѧا مѧѧدى التفѧѧاوت الكبيѧѧر فѧѧي حجѧѧم وتعقѧѧد العمليѧѧات، وهѧѧو مѧѧا يعكѧѧس عوامѧѧل مѧѧن قبيѧѧل          

وآانѧѧت تنفѧѧَّذ وقѧѧت إجѧѧراء الاسѧѧتعراض اسѧѧتراتيجيات قطريѧѧة فѧѧي أوغنѧѧدا  . الاحتياجѧѧات والظѧѧروف التѧѧشغيلية

  . استراتيجية قطرية أخرى13 والسودان، ويجري وضع

  2008 مليون دولار عام 100نشر الاستراتيجية القطرية إلى البلدان التي تجاوزت نفقاتها المباشرة مبلغ : 1المستند 

النفقات المباشرة للبرنѧامج فѧي       البلد

  بملايين الدولارات2008عام 

التѧѧѧѧاريخ المزمѧѧѧѧع لإعѧѧѧѧداد  

 الاستراتيجية القطرية
 2009 836 السودان
 2010 287 إثيوبيا

  بدون تاريخ 205 أفغانستان

  بدون تاريخ 182 آينا

  بدون تاريخ 178 الصومال

 2010 166 زمبابوي
 2009 117 أوغندا

 بدون تاريخ 101 جمهورية الكونغو الديمقراطية
  .الاستراتيجيات القطريةتوسيع تحليل المراجع الخارجي لتقرير الأداء السنوي، وبرنامج : المصدر

  

 يمكѧѧن إخѧѧضاعها للمراجعѧѧة   وبعѧѧد هѧѧذا التحليѧѧل، ناقѧѧشنا قائمتنѧѧا المختѧѧصرة التѧѧي حѧѧددنا فيهѧѧا البلѧѧدان التѧѧي          -10

لقѧѧد آلَّفѧѧت العمليѧѧات فѧѧي  و. بالاشѧѧتراك مѧѧع مѧѧدير الإدارة العامѧѧة فѧѧي البѧѧرامج، واخترنѧѧا أوغنѧѧدا للاسѧѧتعراض  
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وآѧان  .  مليѧون مѧستفيد   2.4 ووصѧلت إلѧى زهѧاء        2008 مليون دولار أمريكي في عѧام        117أوغندا أآثر من    

راتيجية قطريѧة مرتبطѧة بالخطѧة الاسѧتراتيجية          فѧي أوغنѧدا هѧو أول مѧن يѧضع اسѧت             للبرنѧامج الفريق القطري   

واسѧتخدمت هѧذه الاسѧتراتيجية فѧي إثѧراء وصѧياغة البرنѧامج القطѧري لأوغنѧدا الѧذي وافقѧت عليѧه                       . للبرنامج

  .الدول الأعضاء بعد ذلك، وهو ما أتاح لنا فرصة للنظر في أثر هذا النهج الجديد

 في أوغندا وفقا لمنهجية شملت مقابلات مع آبار الموظفين في المقر، ونائب مدير المكتب               وقد أجرينا عملنا    -11

الإقليمي المتمرآز في أوغندا، وموظفي المكتب القطري في آمبالا والمكاتѧب الفرعيѧة فѧي غولѧو وآوتيѧدو،                

رينѧا مقѧابلات مѧع      آما أج . واقترن ذلك بزيارات إلى عينة من المشروعات التي تديرها تلك المكاتب الفرعية           

  :ويرآز تقريرنا على ما يلي. ويتضمن الملحق تحليلاً لهذه المنهجية. المانحين الرئيسيين لبرنامج أوغندا

  ؛للبرنامجفي الخطة الاستراتيجية آيفية مراعاة الاستراتيجية القطرية للأولويات المحددة 

 آيفية توجيه المعونة الغذائية إلى الأشخاص الأشد ضعفاً؛ 

 ة تقييم الأداءآيفي.  

ونحѧن ممتنѧون لهѧم      .  فѧي أوغنѧدا    للبرنѧامج واستعنا في عملنا بموظفي العمليѧات فѧي المقѧر والفريѧق القطѧري                 -12

  . على ما أسدوه إلينا من مساعدة آبيرة في أثناء الاستعراض وما أبدوه من تعليقات بناءة

  لاستراتيجية القطريةمراعاة الأهداف الاستراتيجية في ا

  إعداد الاستراتيجية القطرية

 إيѧذاناً بѧالتحول مѧن       )2( التي وافق عليها المجلѧس التنفيѧذي       2013-2008 للبرنامجآانت الخطة الاستراتيجية      -13

 الجوع علѧى الأجѧل   الترآيز على المعونة الغذائية نحو الترآيز على المساعدة الغذائية لتوفير حلول لتحديات   

 لوضع استراتيجيات قطرية تحѧدِّد     )3( في نفس الوقت على سياسة     للبرنامجووافقت المديرة التنفيذية    . الأطول

بوضوح أآبر آيفية ارتباط أولويات المكاتب القطرية بأهداف المنظمة والطريقة التي تلبѧي بهѧا الاحتياجѧات                 

مواءمة المشروعات مع أعمѧال وآѧالات الأمѧم المتحѧدة           والغرض من هذه الاستراتيجيات هو زيادة       . المحلية

ويعكѧѧس هѧѧذا الإطѧѧار . ووآѧѧالات المعونѧѧة الأخѧѧرى، وبخاصѧѧة إطѧѧار عمѧѧل الأمѧѧم المتحѧѧدة للمѧѧساعدة الإنمائيѧѧة 

. استراتيجية الحكومية الوطنيѧة للحѧد مѧن الفقѧر، وعمѧل وآѧالات الأمѧم المتحѧدة الأخѧرى والѧشرآاء فѧي البلѧد                         

القطرية تساعد على الربط بوضوح بين الأهداف المحدَّدة فѧي الخطѧة الاسѧتراتيجية              وبذلك فإن الاستراتيجية    

 مѧѧن آѧѧل بلѧѧد أن يجهѧѧز فѧѧي  البرنѧѧامجويتوقѧѧع . للمنظمѧѧة والأولويѧѧات القطريѧѧة المحليѧѧة والمѧѧشروعات الفرديѧѧة 

                                                      
)2( WFP/EB.A/2008/5-A/Rev.1 -2008حزيران / يونيو .  
)3( http://one.wfp.org/eb/docs/2009/wfp/194066-1.pdf.  
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مائيѧة  غضون ثلاث أو أربع سنوات استراتيجية قطرية ترتبط بتنقيح إطار عمل الأمم المتحѧدة للمѧساعدة الإن                

 .للبلد

) 2008 مليѧون دولار أمريكѧي فѧي عѧام           117ما يقرب مѧن     (ويتسم البرنامج القطري لأوغندا بحجمه الكبير         -14

واستجاب المكتѧب القطѧري     . ويغطي مجموعة من التدخلات تشمل المعونة الإنسانية والمشروعات الإنمائية        

وارتبطت هذه العمليѧة بتنقѧيح إطѧار     . نفيذي وطلب إعداد أول استراتيجية قطرية     في أوغندا لمبادرة المدير الت    

 الخطوات الرئيسية المتخذة في أوغندا لوضѧع        2ويوجز المستند   . عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية للبلد     

  .الاستراتيجية

  ندا في أوغللبرنامج الخطوات الرئيسية لإعداد الاستراتيجية القطرية :2المستند 

 تحليѧѧل الѧѧدروس المѧѧستفادة مѧѧن التѧѧدخلات الѧѧسابقة، واسѧѧتعراض الأنѧѧشطة     :المرحلѧѧة التحѧѧضيرية   - 1

  .الجارية وخيارات التوجه الاستراتيجي

  :المرحلة التشاورية بما في ذلك مساهمة آل من  - 2

 حكومة أوغندا لكفالة المواءمة مع الأولويات الوطنية؛ −

 لاتساق مع إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية؛الشرآاء في الأمم المتحدة لكفالة ا −

  لتعزيز الملكية والفهم؛البرنامجموظفي  −

  لكفالة الاتساق مع القضايا الإقليمية واستراتيجية المنظمة؛البرنامجالمكتب الإقليمي ومقر  −

 ؛المانحون −

سفر الأنѧѧشطة  لا تѧѧللتأآيѧѧد علѧѧى أن غيѧѧر الحكوميѧѧة الأخѧѧرى العاملѧѧة فѧѧي أوغنѧѧدا    المنظمѧѧات  −

 .المزمعة عن ازدواجية الجهود

جنѧѧѧة  فѧѧѧي أوغنѧѧѧدا ول للبرنѧѧѧامجموافقѧѧѧة الإدارة العليѧѧѧا فѧѧѧي المكتѧѧѧب القطѧѧѧري   : المرحلѧѧѧة النهائيѧѧѧة 

  . الاستعراض الاستراتيجي في المقر

  .، أوغنداالبرنامج :المصدر  

وأجѧѧرى المكتѧѧب القطѧѧري أثنѧѧاء إعѧѧداد الاسѧѧتراتيجية مѧѧشاورات مѧѧع أصѧѧحاب المѧѧصلحة لكفالѧѧة الاتѧѧساق مѧѧع      -15

آراء المنظمѧѧات غيѧѧر  ، و)4(الخطѧѧط الإنمائيѧѧة لحكومѧѧة أوغنѧѧدا ومѧѧع إطѧѧار عمѧѧل الأمѧѧم للمѧѧساعدة الإنمائيѧѧة        

وآѧѧان الغѧѧرض مѧѧن إشѧѧراك أصѧѧحاب المѧѧصلحة الآخѧѧرين فѧѧي التخطѧѧيط هѧѧو . الحكوميѧѧة المحليѧѧة والمѧѧستفيدين

تحقيق أقصى قدر من الكفѧاءة فѧي مѧساهمات الهيئѧات الأخѧرى والمѧساعدة علѧى معالجѧة القѧضايا العامѧة فѧي                         

ة القطرية مع الخطة الشاملة لإطار عمل      وقد لمسنا أدلة من استعراضنا تدل على تكامل الاستراتيجي        . أوغندا

الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية لأوغندا، وأنه قد أجريت مشاورات مفصلة بشأن الاستراتيجية، لا سيما مع            

                                                      
)4( www.undp.or.ug/download.php%f=UNDAF%202006-11%2OUganda.pdf.  
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وآѧѧالات الأمѧѧم المتحѧѧدة الأخѧѧرى العاملѧѧة فѧѧي البلѧѧد، مثѧѧل منظمѧѧة الأغذيѧѧة والزراعѧѧة، ومنظمѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة  

ليѧѧة المحѧѧسَّنة علѧѧى الحѧѧد مѧѧن مخѧѧاطر التѧѧداخل والازدواجيѧѧة وفقѧѧاً لѧѧسياسة الأمѧѧم  وسѧѧاعدت هѧѧذه العم. للطفولѧѧة

  .المتحدة لتوحيد الأداء

.  وتحѧѧدد ثѧѧلاث أولويѧѧات تѧѧشغيلية فѧѧي أوغنѧѧدا2014 حتѧѧى عѧѧام 2009وتغطѧѧي الاسѧѧتراتيجية الفتѧѧرة مѧѧن عѧѧام   -16

ت الأولوية من خلال عملية طوارئ منفѧصلة وعمليѧة ممتѧدة    ويعالج أول مجال من مجالا). 3انظر المستند   (

منفصلة للإغاثة والإنعاش فضلاً عن إعادة مواءمة جوانب آثيرة في العملية الممتدة للإغاثة والإنعاش التѧي             

وترآѧِّز الاسѧتراتيجية القطريѧة أساسѧاً علѧى المجѧالين            . 2009نيѧسان   /وافق عليها المجلس التنفيذي في أبريѧل      

وبعѧد الانتهѧاء   . الثالث من هذه المجالات، وهي الأمن الغذائي والتغѧذوي، والزراعѧة ودعѧم الأسѧواق       الثاني و 

 في أوغندا باستعراض وتنقيح حافظة مشروعاته لمواءمتها مѧع          البرنامجمن وضع الاستراتيجية، قام مكتب      

  .البرنامج القطري لأوغنداوروعيت بعد ذلك هذه الأولويات الاستراتيجية في . الأولويات البرامجية المحددة

  أولويات الاستراتيجية القطرية لأوغندا: 3المستند 

  العمل الإنساني في حالات الطوارئ : الأولوية الأولى للبرنامج في أوغندا

لا توجد أي وفيات ناجمة عن الجوع الحاد، وحماية الأصѧول الإنتاجيѧة للأسѧر               : 2014الهدف الأول بحلول عام     

  ن انعدام الأمن الغذائي والتغذوي ضد الجفاف والفيضانات والصدمات الأخرىالأآثر معاناة م

  ) للبرنامج1الهدف الاستراتيجي (

  الأمن الغذائي والتغذوي: الأولوية الثانية للبرنامج في أوغندا

تحѧѧول معظѧѧم الأسѧѧر الناهѧѧضة مѧѧن الѧѧصراع نحѧѧو الإنتѧѧاج الѧѧصافي للأغذيѧѧة،   : 2014الهѧѧدف الثѧѧاني بحلѧѧول عѧѧام 

  فيض معدل الجوع المزمن بين الأطفال بمقدار الخمسوتخ

  )للبرنامج 4 و3 و2 الأهداف الاستراتيجية(

  الزراعة ودعم الأسواق: الأولوية الثالثة للبرنامج في أوغندا

 مليѧون دولار سѧنوياً مѧن        100قѧدرة المѧزارعين والتجѧار علѧى بيѧع أآثѧر مѧن               : 2014الهدف الثالѧث بحلѧول عѧام        

  .للبرنامجمحلياً الأغذية المنتجة 

  )للبرنامج 5الهدف الاستراتيجي (

  . الاستراتيجية القطرية لأوغندا:المصدر
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وعلѧى الѧرغم مѧن الإشѧارة        . وتشمل الاستراتيجية القطرية جميع العمليات المنفذة في البلد ضمن إطѧار مѧنظم              -17

 وتناولهѧѧا فѧѧي جلѧѧسات إحاطѧѧة غيѧѧر )5(2009ء الѧѧسنوي لعѧѧام إلѧѧى الاسѧѧتراتيجية القطريѧѧة فѧѧي اسѧѧتعراض الأدا

واتѧضح لنѧا مѧن خѧلال استعراضѧنا أن المكتѧب             . رسمية للمجلس فإن المجلѧس التنفيѧذي لѧم ينظѧر فيهѧا رسѧمياً              

القطري في أوغندا يعكف حالياً على إعداد وثيقتين لمشروعين آخرين بالإضافة إلى الاستراتيجية القطريѧة،               

ليѧة ممتѧدة للإغاثѧة والإنعѧاش للتѧصدي للأولويѧة الأولѧى؛ وبرنѧامج قطѧري للتѧصدي                    هما عملية طوارئ وعم   

تѧشرين الثѧاني    /للأولويتين الثانية والثالثة اللتين نقحهما المجلѧس التنفيѧذي ونظѧر فيهمѧا آخѧر مѧرة فѧي نѧوفمبر                    

وتنطѧѧوي هѧѧاتين الѧѧوثيقتين علѧѧى بعѧѧض جوانѧѧب القѧѧصور والتѧѧداخل، وثمѧѧة مجѧѧال أمѧѧام المجلѧѧس         . )6(2009

  . تنفيذي للنظر فيما إن آانت الاستراتيجية القطرية وحدها آافية لتلبية احتياجاته من المعلوماتال

ومن المهم عنѧد إعѧداد اسѧتراتيجية واضѧحة تكѧوين صѧورة آاملѧة عѧن تكѧاليف تحقيѧق الأهѧداف والأولويѧات                            -18

المطلوبѧѧة ويѧѧساعد فѧѧي نهايѧѧة المطѧѧاف علѧѧى قيѧѧاس التكѧѧاليف  المحѧѧددة لأن ذلѧѧك يѧѧوفِّر وسѧѧيلة لتحديѧѧد المѧѧوارد  

وعلى الرغم من تقدير تكاليف المشروعات الفردية فѧي برنѧامج أوغنѧدا فѧإن الاسѧتراتيجية لا                  . النهائية للتنفيذ 

ولا . تحدِّد تكلفة تنفيذ الأهداف الاستراتيجية لأن بعض المشروعات تѧدعم تنفيѧذ أآثѧر مѧن هѧدف اسѧتراتيجي                   

 تقѧدير تكѧاليف تحقيѧق    البرنѧامج  آليѧة مرآزيѧة لتيѧسير تخѧصيص التكѧاليف، وبالتѧالي يتعѧذر علѧى               توجد حاليѧاً  

وقد نظرنا فѧي تقريرنѧا الѧسابق عѧن فوائѧد اعتمѧاد المعѧايير المحاسѧبية الدوليѧة                    . الأهداف الاستراتيجية العامة  

تقѧارير الѧسابقة أهميѧة الإدارة    للقطاع العام في ترتيبات مواءمة التكاليف مع الأهداف المعتمѧدة وحѧددنا فѧي ال        

ونحѧن نعتѧرف بѧأن عمليѧات مواءمѧة التكѧاليف مѧع         . القائمة على النتائج التي تربط التكاليف بحѧصائل محѧدَّدة         

الأهѧѧѧداف ينبغѧѧѧي ألاّ تكѧѧѧون مفرطѧѧѧة فѧѧѧي التعقيѧѧѧد وأن تѧѧѧدعم الأعمѧѧѧال وألاّ تѧѧѧشكِّل عائقѧѧѧاً أمѧѧѧام مرونѧѧѧة تنفيѧѧѧذ    

رية أن يحفِّز تطوير الإدارة القائمة على النتائج على المѧستوى           ويمكن لوضع استراتيجيات قط   . المشروعات

. المحلѧѧي فѧѧي ظѧѧل افتقѧѧار الاسѧѧتراتيجية حاليѧѧاً للمعلومѧѧات اللازمѧѧة لѧѧربط اسѧѧتعمال المѧѧوارد بمنجѧѧزات محѧѧددة  

 .ويرتبط ذلك بالنقاط المثارة في تقارير المراجعة الخارجية الأخرى

 وآانѧت ترآѧز فѧي البدايѧة         2009لتخصيص الاستراتيجي للمѧوارد هѧي لجنѧة إداريѧة أنѧشئت فѧي عѧام                 ولجنة ا   -19

أساساً على تخصيص الموارد على المستوى القطري من ميزانية المعونѧة المتعѧددة الأطѧراف التѧي تتѧراوح                    

دير وتѧѧضم اللجنѧѧة نѧѧواب المѧѧ  .  مليѧѧون دولار أمريكѧѧي سѧѧنوياً 300 و250فѧѧي مجموعهѧѧا بѧѧين مѧѧا يقѧѧرب مѧѧن    

، من بين أهداف أخرى، للترآيز على المشروعات ذات         وتستعمل اللجنة مواردها  . التنفيذي وآبار الموظفين  

 أمѧوال الطѧوارئ     التي تلѧتمس  الأولوية، ومساعدة المشروعات التي تعاني عجزاً في التمويل، والمشروعات          

. الأفѧضليات المعروفѧة لѧدى المѧانحين       المرآزية؛ والحالات التي تنشأ فيها الحاجة إلى تمويѧل عاجѧل؛ وتلبيѧة              

                                                      
  . من تقرير الأداء السنوي260الفقرة  )5(
)6( WFP/EB.2/2009/8.  
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ومѧن المحѧاور   . وتجاوزت الطلبات المقدمة إلى اللجنة بشأن الحصول على مساعدة الموارد المتاحة للتوزيع       

الرئيسية التي ترآز عليها اللجنة ضѧرورة تحديѧد التѧدخلات الفعالѧة مѧن حيѧث التكلفѧة التѧي يمكѧن تخѧصيص                         

طريѧѧة مرآѧѧَّزة أن يѧѧساعد علѧѧى تѧѧوفير هѧѧذه المعلومѧѧات لأنهѧѧا تحѧѧدِّد ويمكѧѧن لوضѧѧع اسѧѧتراتيجية ق. المѧѧوارد لهѧѧا

  .الأولويات بوضوح أآبر وتتيح للجنة آلية فعالة لتحديد أوجه تخصيص الموارد الشحيحة

  تصميم المشروعات

 تѧدعمها   البرنѧامج عمليѧات   على خلاف الكثير من الهيئѧات الدوليѧة الأخѧرى فѧي منظومѧة الأمѧم المتحѧدة فѧإن                       -20

وينبغѧѧي عنѧѧد تѧѧصميم المѧѧشروعات مراعѧѧاة الѧѧشروط المحѧѧدَّدة مѧѧن المѧѧانحين أو   . التبرعѧѧات الطوعيѧѧة وحѧѧدها

الأحكѧѧام التѧѧي قѧѧد تѧѧشمل تحديѧѧد المѧѧشروع الѧѧذي سѧѧيجري تمويلѧѧه، أو المتطلبѧѧات المحѧѧددة للѧѧشراء، أو توقيѧѧت   

 اسѧѧتخدام التمويѧѧل، مثѧѧل توجيѧѧه عمليѧѧات    آمѧѧا قѧѧد يبѧѧدي المѧѧانحون تفѧѧضيلات بخѧѧصوص   . اسѧѧتخدام المѧѧوارد 

الѧذي يحѧدِّد المجѧالات     )WINGS II( 2  ونجѧز  اشѧتراطات المѧانحين فѧي نظѧام    البرنامجويسجل . الطوارئ

وعلى الرغم من أن الاشتراطات قد تقلل من مرونة المكتѧب           . التي يرآِّز عليها الاستعراض ورصد الامتثال     

 والمѧانحين أن ذلѧك لѧم يѧسبب أي           البرنѧامج شات مѧع مѧوظفي       في أوغندا فقد تبيَّن من المناق      للبرنامجالقطري  

  .مشاآل تشغيلية تذآر

 تحديد أولويѧات    على في إطار إعداد الاستراتيجية مكتب أوغندا        البرنامجوساعدت المشاورات التي أجراها       -21

يجة وضع الاسѧتراتيجية فقѧد تبѧيَّن لنѧا أن     ونت. المانحين وبناء توافق عام في الآراء حول تصميم المشروعات   

أهداف المشروعات لم تتغيَّر ولكن أساليب التنفيذ أو المدخلات المطلوبѧة روعيѧت فيهѧا أفѧضليات المѧانحين،            

وذلك مثلاً في الحالات التي آانت تفضِّل فيها الجهات المانحة تقديم سѧلع عينيѧة بѧدلاً مѧن التبѧرع بمѧساهمات                       

  .نقدية

 فѧѧѧي أوغنѧѧѧدا اسѧѧѧتدامة للبرنѧѧѧامجوفѧѧѧي إطѧѧѧار تѧѧѧصميم المѧѧѧشروعات وتخطيطهѧѧѧا، يراعѧѧѧي المكتѧѧѧب القطѧѧѧري     -22

المشروعات، أي ما إذا آان يمكن نقل المسؤولية عنها إلѧى الحكومѧة أو شѧرآاء التنفيѧذ المناسѧبين الآخѧرين؛                      

. ؛ أو تطويرهѧا إلѧى مѧشروع جديѧد         لهѧا اعѧي   وما إذا آان يمكن إقفالهѧا بѧدون أن يتѧسبب ذلѧك فѧي أي آثѧار لا د                   

وأآدنا مѧن خѧلال استعراضѧنا أن قѧضايا الاسѧتدامة قѧد روعيѧت فѧي تѧصميم المѧشروعات وتѧم اسѧتيعابها فѧي                            

 .الاستراتيجية

 يمولهѧѧا المѧѧانحون علѧѧى أسѧѧاس طѧѧوعي فقѧѧد طلبنѧѧا مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن    البرنѧѧامجوبѧѧالنظر إلѧѧى أن مѧѧشروعات   -23

إبѧداء أي تعليقѧات تكѧون لѧديهم         ) اليابان والولايات المتحدة والمملكѧة المتحѧدة      (المانحين الرئيسيين في أوغندا     

ن فيمѧѧا يتعلѧѧق بوضѧѧع الاسѧѧتراتيجية   وآѧѧان المѧѧانحون إيجѧѧابيي . المѧѧشروعاتبѧѧشأن عمليѧѧة التخطѧѧيط وتحديѧѧد   

اسѧѧتيعاب أفѧѧضلياتهم، مثѧѧل قبولѧѧه  أثبѧѧت مرونتѧѧه فѧѧي البرنѧѧامجوعلمنѧѧا مѧѧنهم أن . القطريѧѧة والبرنѧѧامج القطѧѧري
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 فѧي أوغنѧدا     البرنѧامج ويѧدرك المѧانحون أن تحѧول        . مساهمات في شكل سلع غذائية بدلاً من مѧساهمات نقديѧة          

من المعونة الغذائية نحو الزراعة ودعم الأسواق سيتطلب في المستقبل تغييراً في الطريقة التي يمولѧون بهѧا                

  . عملياته

وأآد الفحص الذي أجريناه أن الشروط قد تم توثيقها في اتفاقات التمويل واقتنعنا من خلال الاختبارات التѧي                    -24

وأعرب المانحون الѧذين تكلمنѧا معهѧم عѧن      .  لديه ضوابط لرصد الامتثال لتلك الشروط      البرنامجأجريناها أن   

نهѧم لا يتوقعѧون فѧرض شѧروط إضѧافية فѧي       رضائهم عن الوفاء بشروطهم المرتبطة بأوغنѧدا وأشѧاروا إلѧى أ     

وذآѧر لنѧا المѧانحون أنهѧم يرحبѧون بتلقѧي            . التحول الاستراتيجي مѧن المعونѧة الغذائيѧة إلѧى المѧساعدة الغذائيѧة             

مزيد من المعلومات عن آيفية استخدام أموالهم في التدخلات غير الغذائية وأنهم يدرآون أن التمويѧل المقѧدَّم        

 نحѧو إيجѧاد سѧُبل     البرنѧامج وفѧي ظѧل اتجѧاه       . ي العادة على المعونة الغذائيѧة وحѧدها        آان يرآز ف   البرنامجإلى  

جديѧѧدة للتѧѧصدي للجѧѧوع، مثѧѧل المѧѧساعدة الغذائيѧѧة، فѧѧإن عليѧѧه أن يѧѧضمن قدرتѧѧه علѧѧى تحديѧѧد التكѧѧاليف وقيѧѧاس  

  يتعѧѧيَّن عليѧѧه أن يѧѧضمن الوصѧѧول إلѧѧى البرنѧѧامجويѧѧرى المѧѧانحون أن . النجѧѧاح فѧѧي تنفيѧѧذ التѧѧدخلات المزمعѧѧة 

  .مختلف قنوات التمويل المحتملة نتيجة تغيُّر مجالات الترآيز

 ليѧѧست  البرنѧѧامجوتبѧѧيَّن مѧѧن مناقѧѧشاتنا مѧѧع المѧѧوظفين فѧѧي أوغنѧѧدا أن هياآѧѧل الميزنѧѧة المرآزيѧѧة والتمويѧѧل فѧѧي    -25

فقد جرت العادة على احتѧساب ميزانيѧة        . موجهة بشكل جيد نحو تجهيز مشروعات مبتكرة للمساعدة الغذائية        

وبعѧد استكѧشاف المكتѧب القطѧري فѧي أوغنѧدا       . تشغيل البرنامج القطري على أسѧاس آميѧة الأغذيѧة الموزَّعѧة     

أشѧѧكال جديѧѧدة مѧѧن التѧѧدخلات غيѧѧر الغذائيѧѧة مثѧѧل القѧѧسائم، بѧѧات واضѧѧحاً عѧѧدم وجѧѧود أي آليѧѧة محѧѧددة لرصѧѧد      

وتѧستند حاليѧاً مخصѧصات التمويѧل العامѧة      . امة لتلك المشروعاتاعتمادات في الميزانية لتمويل التكاليف الع    

وقد يقلل ذلك من التمويل المتاح للمكاتب القطرية التѧي تѧرى أن التѧدخلات غيѧر          . إلى آمية الأغذية الموزَّعة   

ونحѧѧن نѧѧدرك أن المنهجيѧѧة الحاليѧѧة يجѧѧري بحثهѧѧا آجѧѧزء مѧѧن    . الغذائيѧѧة هѧѧي أنѧѧسب طريقѧѧة لتحقيѧѧق الأهѧѧداف  

ѧѧتعراض الإطѧѧة  اسѧѧوارد آافيѧѧدبير مѧѧة تѧѧة لكفالѧѧسقة وملائمѧѧة متѧѧشاء آليѧѧزم إنѧѧان يلѧѧر، وإن آѧѧي المقѧѧالي فѧѧار الم

  .للمشروعات غير الغذائية

وبعد الانتهѧاء مѧن وضѧع الاسѧتراتيجية القطريѧة، أجѧرى الفريѧق القطѧري فѧي أوغنѧدا وموظفѧو المقѧر عمليѧة                      -26

  : وحدَّدت هذه العملية فوائد شملتلاستخلاص الدروس المستفادة،

  في أوغندا؛البرنامجزيادة التماسك والاتساق بين مختلف مشروعات  

  وسياسات واستراتيجيات حكومة أوغندا؛للبرنامجزيادة التواؤم مع آل من الخطة الاستراتيجية  

                   عѧد ومѧي البلѧة فѧرى العاملѧم      تحسين التكامل مع وآالات الأمم المتحدة والوآالات الأخѧل الأمѧار عمѧإط

 المتحدة للمساعدة الإنمائية؛
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             وظفيѧشرآاء ومѧة والѧدى الحكومѧامج بلورة فهم واضح لѧدا          البرنѧي أوغنѧري فѧب القطѧات المكتѧلتوجه 

 وأسباب تلك التوجهات وما يسعى إلى تحقيقه؛

 إعادة تحديد نطاق بعض المشروعات لكفالة الترآيز على الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.  

مѧѧن الخبѧرة المكتѧسبة فѧي أوغنѧѧدا وفѧي غيرهѧا مѧن البلѧѧدان علѧى وضѧع مѧѧذآرة         وسѧاعدت الѧدروس المѧستفادة      -27

وتتفѧق زياراتنѧا الميدانيѧة ومناقѧشاتنا واستعراضѧاتنا للوثѧائق مѧع تلѧك                . توجيهية للبلدان التѧي تعѧد اسѧتراتيجية       

طرية لأوغندا تمثِّل تحسناً واضحاً فѧي التخطѧيط التѧشغيلي    ونرى أن عملية وضع استراتيجية ق   . الاستنتاجات

  .4 وأهدافه حسب ما هو مبيَّن بإيجاز في المستند البرنامجويمكن ربطها بوضوح أآثر مع استراتيجية 

   بتحديد المشروعات والأنشطةللبرنامجربط الخطة الاستراتيجية :  في أوغنداللبرنامجالمكتب القطري  :4المستند 

طة الاستراتيجية الخ -  1

 للبرنامج

 إنقاذ الأرواح في حالات الطوارئ والحد من سوء التغذية الحاد الناجم عن :الهدف 

 مستويات الطوارئمن الصدمات إلى أقل 

 استهداف - العمل الإنساني في حالات الطوارئ: في أوغنداللبرنامجالأولوية الأولى   الاستراتيجية القطرية -  2

  . يمكنهم تلبية احتياجاتهم الغذائية والتغذوية الأساسيةالأشخاص الذين لا

لا توجد أي وفيات ناجمة عن الجوع الحاد، وحماية : 2014الهدف الأول بحلول عام 

الأصول الإنتاجية للأسر الأآثر معاناة من انعدام الأمن الغذائي والتغذوي ضد الجفاف 

  .والفيضانات والصدمات الأخرى

  .2009 إنقاذ الأرواح في آارامويا حتى موسم حصاد :عملية الطوارئ   وثائق المشروعات-  3

  

دعم اللاجئين والمشردين داخلياً الذين يعانون بشدة من : العملية الممتدة للإغاثة والإنعاش

  .هشاشة الأوضاع

  

 .دعم المبادرات التي تقودها الحكومة للتصدي للجوع في أوغندا: البرنامج القطري

  .من المراجع الخارجيتحليل : المصدر

ووفѧَّر  . ويتطلب وضع استراتيجيات قطرية عدداً آبيراً من الموظفين ووقتاً هائلاً، لا سيما من آبار المѧدراء                 -28

 دولار أمريكѧي لتغطيѧة تكѧاليف الأعمѧال التحѧضيرية بالإضѧافة إلѧى إسѧهامات                  25 000المقر ما يقѧرب مѧن       

.  تقيѧيم أثѧر نجѧاح الاسѧتراتيجيات القطريѧة     للبرنѧامج ومѧن المهѧم    . من الموظفين لѧم تحѧدَّد تمامѧاً       آثيرة إضافية   

وتѧѧشير . وأحѧѧد مؤشѧѧرات ذلѧѧك هѧѧو أثѧѧر الاسѧѧتراتيجية علѧѧى اسѧѧتعداد المѧѧانحين لتمويѧѧل المѧѧشروعات المقترحѧѧة

 في 45يع تمويل إلا الأدلة المستمدة من أوغندا إلى أن المكتب القطري قبل وضع الاستراتيجية لم يكن يستط

وبعد إعادة ترآيز المشروعات بما يتفق مع المجالات ذات الأولوية، تتوقع إدارة . المائة من أنشطته المقررة
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 أن تغطѧي التزامѧات المѧانحين فѧي الوقѧت المناسѧب آѧل البرنѧامج المقتѧرح علѧى الѧرغم مѧن أن هѧذا                             البرنامج

 .البرنامج أوسع مما تم الإعلان عنه من قبل

ويوفر نهج التخطѧيط المتجѧه مѧن القمѧة إلѧى القاعѧدة صѧورة أوضѧح للمѧانحين عѧن الطريقѧة التѧي سѧتدعم بهѧا                     -29

آمѧѧا يѧѧوفر ذلѧѧك الѧѧنهج . تبرعѧѧاتهم الأهѧѧداف الاسѧѧتراتيجية للمنظمѧѧة، ويعѧѧزز المѧѧساءلة عѧѧن اسѧѧتعمال المѧѧوارد 

علѧى أن الاسѧتراتيجيات القطريѧة ستتحѧسَّن        .  أآبѧر  فرصة لإثبات الاتساق فѧي تѧصميم المѧشروعات بوضѧوح          

أآثر إذا شملت معلومات عن التكلفة للمساعدة على الترآيز على تكلفة آل مجال من مجالات الأولوية وآѧل                  

وعلى ضوء تلك الفوائد، ينبغي النظѧر فѧي التوسѧع فѧي الوقѧت الأنѧسب فѧي إعѧداد                . هدف من أهداف المنظمة   

 وبѧين تنفيѧذ برامجѧه       للبرنامج من المواءمة بوضوح بين الأهداف الاستراتيجية        استراتيجيات قطرية للتمكين  

  .على المستوى التشغيلي

  آيف تيسر الاستراتيجية القطرية توجيه المعونة الغذائية إلى الأشخاص الأشد ضعفاً

  الحصول على تقدير للاحتياجات واستخدامه

ولѧذلك يجѧب   .  في أوغندا على الحاجة إلى التصدي للجѧوع المѧزمن    للبرنامجلمكتب القطري   ترآِّز أولويات ا    -30

أن يحدَّد في تѧصميم الاسѧتراتيجية القطريѧة نطѧاق ومѧدى الجѧوع حتѧى يتѧسنى تخطѧيط اسѧتراتيجيات مناسѧبة                         

لѧك مѧن     في أوغندا على أدلة تتعلѧق بالأسѧر الѧضعيفة وذ           للبرنامجوحصل المكتب القطري    . لمعالجة المشكلة 

وينفѧَّذ  . خلال تحليلات الأمن الغذائي والتقѧديرات الѧصحية والتغذويѧة التѧي اسѧتخدمت لوضѧع برنѧامج العمѧل                    

استعراض شامل آل ثلاثة أو خمسة أعوام للمساعدة علѧى تѧصنيف فئѧات الѧسكان بحѧسب وضѧعهم التغѧذوي                      

تѧشرين  / فѧي نѧوفمبر  )7(ضѧاع وأُجѧري التحليѧل الѧشامل للأمѧن الغѧذائي وهѧشاشة الأو      . من أجل توجيه المعونѧة    

  : لتحديد عدد من الحقائق الرئيسية2008الثاني 

  عدد الأشخاص الضعفاء أو الذين يعانون انعدام الأمن الغذائي؛ 

 الأشخاص المتضررون من هشاشة الأوضاع أو انعدام الأمن الغذائي؛ 

 ائي؛الأماآن التي يوجد فيها الأشخاص الضعفاء أو الذين يعانون انعدام الأمن الغذ 

 الأسباب الكامنة وراء انعدام الأمن الغذائي والتغذوي والمخاطر التي تهدده؛ 

 آثار التدخلات في مجال الأمن الغذائي.  

                                                      
)7( analysis-vulnerability-and-security-food-comprehensive-uganda/content/org.wfp.www://http.  
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وعرضت المعلومات التي تم جمعها على الحكومة والمانحين لتمكينهم من إبداء ملاحظاتهم وتعليقاتهم علѧى      -31

وزوَّدت هѧذه البيانѧات   . نتاجات، وهѧي تѧشكل الأسѧاس لمناقѧشة واعيѧة لتѧصميم المѧشروعات              المنهجية والاسѧت  

 . في أوغندا بمعلومات أساسية تمكنه من رصد وتقييم مدى تحقق الأهداف بمرور الوقتالبرنامجمكتب 

 علѧى تقѧديرات تغذويѧة    البرنѧامج ، يѧشرف  وبالإضافة إلى التحليل الشامل للأمѧن الغѧذائي وهѧشاشة الأوضѧاع            -32

ويѧساعد  . وصحية أصغر آل سنتين واستعراضات مخصصة لتكميل قاعدة الأدلة المتعلقة بالفئѧات الѧضعيفة              

ومثѧال ذلѧك أن   . ذلك على رصد اتجاهات سوء التغذية، ويمكن أن يعزِّز قاعدة الأدلة فѧي التѧدخلات الجاريѧة           

عѧن مقاطعѧة آوتيѧدو أشѧار إلѧى ارتفѧاع معѧدل سѧوء التغذيѧة الحѧاد                     )8(2009نيѧسان   /تقريراً خاصاً فѧي أبريѧل     

 . العام؛ واستطاع المكتب القطري الاستجابة عن طريق زيادة الأغذية الموزَّعة في هذه المنطقة

ات وتمويѧل    مع الحكومѧة والمѧانحين علѧى تѧصميم المѧشروع           البرنامجوبعد تحديد الاحتياجات، عمل موظفو        -33

وأآد استعراضنا أن بيانات الأداء في المشروعات القائمة والسابقة اسѧتخدمت لإثѧراء             . الاحتياجات التشغيلية 

 PRoMISوأُدرجت البيانات المتعلقة بالاحتياجات في نظام . تصميمات المشروعات الجديدة والتأثير عليها

، للتمكين من )الإقليمي للجنوب الأفريقيوهو نظام معلومات مخصص لإدارة المشروعات وضعه المكتب (

وعمѧѧل هѧѧذا النظѧѧام بѧѧالتوازي مѧѧع النظѧѧام  . الإبѧѧلاغ عѧѧن الأداء الفعلѧѧي مقابѧѧل الاحتياجѧѧات المتوقعѧѧة للمѧѧشروع 

 2فѧѧѧي ونجѧѧѧز  الѧѧѧذي يجѧѧѧري حاليѧѧѧاً اسѧѧѧتبداله تѧѧѧدريجياً بوحѧѧѧدة إدارة المѧѧѧشروعات   البرنѧѧѧامجالمѧѧѧستخدم فѧѧѧي 

)WINGS II.(  

  اتيجية القطريةإدارة المخاطر في الاستر

حѧѧصول الѧѧسكان الѧѧضعفاء علѧѧى المعونѧѧة لѧѧضمان ينبغѧѧي إدراج عنѧѧصر لإدارة المخѧѧاطر فѧѧي أي خطѧѧة فعالѧѧة   -34

قة في إطار المѧشروعات الفرديѧة وفقѧاً لعمليѧة     وعلى الرغم من أن مخاطر المشروعات الفردية موثَّ   . الغذائية

ننا لم نتمكن من تحديد أدلة موثقة تثبت إجراء تقييم منتظم أو رسمي أو منهجѧي  الموافقة على المشروعات فإ  

وعلى الرغم من النظر في المخاطر أثناء إعѧداد الاسѧتراتيجية فقѧد آѧان هنѧاك مجѧال للتحѧسين فѧي           . للمخاطر

وغنѧدا   فѧي أ  البرنѧامج وأعѧد مكتѧب     . الكشف عن تلك المخاطر وتوفير الأدلة التي يستند إليها الرصد الجѧاري           

تقديم الأغذية في الوقѧت المناسѧب؛ والѧسلامة والأمѧن؛           ب تتعلقسجلاً بأربعة مخاطر على المستوى القطري،       

ويتيح وضع استراتيجية تحديد المخاطر التѧشغيلية العامѧة         . ودقة قوائم المستفيدين؛ وتشغيل النظام الحاسوبي     

ك الشفافية في المخاطر التشغيلية ويزيد من ثقة       ويعزِّز ذل . للبرنامجفي سياق الأهداف الاستراتيجية الأوسع      

  .المانحين في طريقة إدارة تلك المخاطر

                                                      
  ).2009نيسان /أبريل(آوتيدو، برنامج الأغذية العالمي، : التقدير التغذوي والصحي )8(
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وينبغѧѧي أن تѧѧشمل سѧѧجلات المخѧѧاطر تقѧѧديراً لاحتمѧѧالات المخѧѧاطر التѧѧشغيلية وأثرهѧѧا؛ وسѧѧجلاً بѧѧالإجراءات        -35

مويѧل برنѧامج أوغنѧدا ظѧل غيѧر مؤآѧد لفتѧرة مѧن            ومثѧال ذلѧك أن ت     . التخفيѧف مѧن تلѧك المخѧاطر       /المتخذة للحѧد  

.  التخفيѧѧفتالѧزمن، ولاحظنѧا أن خطѧط المѧشروعات لѧم تѧشمل أي تقيѧيم شѧامل لهѧذا الخطѧر أو لاسѧتراتيجيا           

  .وآان يمكن إدراج هذا التقييم في عملية التخطيط ومراعاته في الاستراتيجية

مѧѧن خѧѧلال الاشѧѧتراك المتواصѧѧل فѧѧي الأنѧѧشطة التѧѧشغيلية، ينتبѧѧه الموظفѧѧون     وعلѧѧى مѧѧستوى المѧѧشروعات، و   -36

وقد شهدنا أدلة على ذلك عندما قام مكتѧب  . للمخاطر التي تقيِّد أنشطة المشروعات ويعدلون نهجهم تبعاً لذلك       

  لتحديѧد وتوثيѧق   2008تѧشرين الثѧاني     / فѧي أوغنѧدا بإيفѧاد فريѧق فѧي بعثѧة إلѧى آارامويѧا فѧي نѧوفمبر                    البرنامج

إجراءات التخفيف مѧن المخѧاطر علѧى الآجѧال القѧصيرة والمتوسѧطة والطويلѧة، بمѧا فѧي ذلѧك مخѧاطر الأمѧن                         

 .والسلامة المتصلة ببرنامج التوزيع

ومع ذلك لا توجد حتى الآن عملية منهجية وراسخة لإدارة المخاطر، وهو ما علَّقت عليѧه تقѧارير المراجعѧة                      -37

وينبغѧѧي وضѧѧع عمليѧѧات مرآزيѧѧة للتѧѧشجيع علѧѧى اتبѧѧاع نهѧѧج منѧѧسق فѧѧي إدارة المخѧѧاطر       . رجيѧѧة الѧѧسابقة الخا

وسوف يساعد ذلك على إدماج المبѧادئ العامѧة لإدارة المخѧاطر التѧي يمكѧن                . وتحديدها على آافة المستويات   

رة المنظمѧة علѧى   ويمكѧن لѧضعف إدارة المخѧاطر أن يهѧدِّد قѧد         . التدرج في اسѧتخدامها فѧي الأنѧشطة التѧشغيلية         

وينبغѧѧي أن تبѧѧرز الاسѧѧتراتيجية القطريѧѧة    . تحقيѧѧق الأهѧѧداف الاسѧѧتراتيجية ويقѧѧوض تنفيѧѧذ البѧѧرامج القطريѧѧة     

 بهѧѧذه المѧѧشكلة وأنѧѧشأ شѧѧُعبة البرنѧѧامجواعتѧѧرف . المخѧѧاطر الرئيѧѧسية واسѧѧتراتيجيات الحѧѧد مѧѧن تلѧѧك المخѧѧاطر 

عمليات تقدير المخاطر وإدارتهѧا فѧي المنظمѧة    مرآزية لإدارة الأداء والمساءلة وأسند إليها مسؤولية تحسين       

  . بما يتفق مع أفضل الممارسات المعمول بها في هذا الصدد2010في عام 

  قياس الأداء في عمليات أوغندا

ة فѧي   بѧشكل أعѧم مѧن تقѧدير فعاليѧة تنفيѧذ الأهѧداف المحѧدد        والبرنѧامج قيѧاس الأداء يمكѧن المكتѧب القطѧري     إن   -38

آما تѧوفِّر بيانѧات الأداء أدلѧة لتقريѧر الѧسياسات            . الاستراتيجية القطرية المعتمدة وقياس مدى تحقيق الأهداف      

 .ومعلومات عن فعالية أساليب التنفيذ التي يمكن الاستعانة بها في تصميم المشروعات المقبلة

فيد الѧѧذي يعѧѧرَّف بأنѧѧه الѧѧشخص المѧѧستهدف الѧѧذي يحѧѧصل علѧѧى أغذيѧѧة    والمقيѧѧاس الرئيѧѧسي لѧѧلأداء هѧѧو المѧѧست   -39

ويبلѧغ العѧدد    .  فѧي أي وقѧت خѧلال فتѧرة الإبѧلاغ           البرنѧامج  في إطѧار واحѧد علѧى الأقѧل مѧن تѧدخلات               البرنامج

 مليѧون مѧستفيد، ومѧن مѧشروعات الأمѧن           1.9المتوقع للمستفيدين من الأعمال الإنسانية في حالات الطوارئ         
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 شѧѧخص مѧѧن المتوقѧѧع أن يѧѧستفيدوا مѧѧن   211 000، بالإضѧѧافة إلѧѧى )9( مѧѧستفيد361 000ي الغѧѧذائي والتغѧѧذو

  .أنشطة الزراعة ودعم الأسواق

وتѧѧشكِّل البيانѧѧات . وتُعѧѧد تقѧѧارير رصѧѧد المѧѧشروعات والتقѧѧارير المرحليѧѧة شѧѧهرياً وتقѧѧدَّم إلѧѧى المѧѧدير القطѧѧري    -40

صائل المتحققة جزءاً من تقارير المشروعات التѧي تقѧدَّم سѧنوياً إلѧى المѧانحين،          المتعلقة بعدد المستفيدين والح   

ويضاف إلى ذلك مѧا قѧد   . وقد تستكمل ببيانات عن الأداء من البلدان الأخرى آجزء من تقرير الأداء السنوي       

غ ويعكѧѧس إطѧѧار الإبѧѧلا  . تجريѧѧه الѧѧشُعبة المرآزيѧѧة لخѧѧدمات الرقابѧѧة ووحѧѧدة التقيѧѧيم مѧѧن اسѧѧتعراض لѧѧلأداء       

 فѧي أوغنѧدا     البرنѧامج ويѧستفيد مكتѧب     . المعلومات المطلوبة للمجلس التنفيذي والمѧدراء التنفيѧذيين والمѧانحين         

أثنѧѧاء تقѧѧديم بيانѧѧات الأداء المطلوبѧѧة علѧѧى مѧѧستوى المѧѧشروعات وعلѧѧى المѧѧستوى القطѧѧري مѧѧن المعلومѧѧات        

طلبات البيانات ويكفل الاتساق ويبسط ذلك الاستجابة لمعظم . المشروعاتالمودعة في نظام معلومات إدارة 

ومن الممارسة السليمة النظر دورياً في طبيعة وتѧواتر التقѧارير، وهنѧاك مجѧال لتѧشجيع       . بين مختلف العوائد  

وطلѧب بعѧض المѧانحين عѧدداً أآبѧر آثيѧراً مѧن              . بعض المانحين على النظر في ترشيد عمليات تقديم التقارير        

      ѧشروعات      التقارير المرحلية التي تضيف أعباء إضѧرق المѧى فѧستند     . افية علѧضمن المѧار     5ويتѧا لإطѧمخطط 

  .الإبلاغ

  ترتيبات الإبلاغ عن المشروعات :5المستند 

 المحتويات المعتادة التواتر الوثيقة

بيانѧѧѧات آميѧѧѧة عѧѧѧن المѧѧѧستفيدين وعѧѧѧدد الأطنѧѧѧان؛ والقѧѧѧضايا الرئيѧѧѧسية،     أسبوعياً وشهرياً  تقارير الحالة
 وطلبات الدعم

بيانѧѧѧات آميѧѧѧة عѧѧѧن المѧѧѧستفيدين وعѧѧѧدد الأطنѧѧѧان؛ والمѧѧѧوارد؛ والقѧѧѧضايا    شهرياً موجز تنفيذي 
 التشغيلية الرئيسية؛ وآخر التطورات

الإحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصاءات التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشغيلية 
 الرئيسية

احتياجات التمويل والنقص فѧي التمويѧل؛ وأعѧداد المѧستفيدين؛ والأرقѧام               شهرياً
 المتعلقة بالمشتريات المحلية والنفقات

 بيانات آمية عن المستفيدين وعدد الأطنان شهرياً المكتب الإقليمي

التقѧѧѧѧѧѧѧارير الموحѧѧѧѧѧѧѧَّدة عѧѧѧѧѧѧѧѧن   
 المشروعات للمانحين

 معلومات مالية وتشغيلية عن أداء المشروعات سنوياً 

بيانات آمية عن المستفيدين وعدد الأطنان؛ والأغذيѧة الموزَّعѧة بحѧسب             سنوياً تقرير الأداء السنوي
 رية والاستراتيجية؛ والتحليل الماليفئات البرامج، والأهداف القط

مخصѧѧصة لكѧѧل حالѧѧة   شًعبة خدمات الرقابة
 على حدة

 تقييم الضوابط المالية والتشغيلية 

مخصѧѧصة لكѧѧل حالѧѧة   وحدة التقييم
 على حدة

 بيانات عن أداء المشروعات

  . في أوغنداللبرنامجالمكتب القطري : المصدر

                                                      
)9( WFP/EB.2/2009/8 -2009تشرين الثاني / نوفمبر.  
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وترتَّب وتفѧسَّر فѧي آثيѧر    تجمع  عن أن البيانات اللازمة لدعم تلك العوائد    امجنالبرتحقيقاتنا في مقر    وآشفت    -41

 نظѧام ونجѧز   وسوف يتيح تجهيز الوحدة النموذجية لإدارة المѧشروعات فѧي    . الاقتضاءعند  من الأحيان يدوياً    

2) WINGS II ( ة  "الفرصة لإنشاء نقطة معلومات واحدة بما يتماشى مع مشروعѧد للحقيقѧي  "وجه واحѧف 

علѧى  . وسوف ييسر ذلك مزيداً من الاتساق وفعالية تكاليف الإبلاغ عѧن بيانѧات الأداء ذات الѧصلة           . البرنامج

، آما لاحظنا، يتعذر عليه توزيѧع التكѧاليف المتكبѧدة علѧى المѧشروعات بѧين الأولويѧات وأهѧداف         البرنامجأن  

  .تكوين صورة آاملة عن تكلفة تنفيذ الأولويات المحددةومما يخفف من أثر ذلك . المنظمة بسبب تداخلها

  دقة البيانات الواردة في التقارير

 عدداً من الآليات لضمان دقة الأرقام التѧي تتѧضمنها التقѧارير عѧن المѧستفيدين والإنجѧازات         البرنامجيستخدم    -42

وهѧѧو أحѧѧد المتطلبѧѧات التѧѧشغيلية التѧѧي    (فѧѧي نقѧѧاط التوزيѧѧع  وتѧѧشمل تلѧѧك الآليѧѧات التحقѧѧق   . الأخѧѧرى المتحققѧѧة 

جانѧب  ورصد الشكاوى في حالة عدم تسلم الحѧصص الغذائيѧة، وإجѧراء اسѧتعراض مѧن         ) البرنامجيشترطها  

  .الموظفين المتمرسين في فرق المشروعات ومن الجهات المانحة

 معقولѧة، وإن آѧان استعراضѧنا قѧد     البرنѧامج  بالأداء التѧشغيلي التѧي يجمعهѧا    ونرى أن أنواع البيانات المتعلقة   -43

وتبيَّن لنا عدم وجود أي عمليѧة للاحتفѧاظ بأدلѧة تثبѧت     . آشف عن بعض جوانب الضعف في دقة تلك البيانات  

زة وتبيَّن لنѧا مѧن فحѧصنا للبيانѧات التѧي بحѧو      . التحقق من دقة البيانات أو إخضاعها لإجراءات ضمان الجودة 

وهذه الاسѧتنتاجات تؤيѧد مكتѧب       . 6المكتب القطري وجود العديد من جوانب القصور آما يتضح من المستند            

 بوجѧود خلѧل فѧي دقѧة قيѧد البيانѧات والتحقѧق               )10(2008آانون الأول   /المراجعة الداخلية الذي أفاد في ديسمبر     

. البرنѧامج  مراقبѧة مѧن مѧوظفي    منها؛ آما سلَّط مكتب المراجعة الداخليѧة الѧضوء علѧى توزيѧع الأغذيѧة بѧدون           

وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أننѧѧا نعتѧѧرف بتعقѧѧد الحѧѧصول علѧѧى البيانѧѧات فѧѧي تلѧѧك البيئѧѧة المحفوفѧѧة بالتحѧѧديات فѧѧإن علѧѧى 

 أن يحسَّن عملية التحقق مѧن البيانѧات حتѧى يمكنѧه الحѧصول علѧى معلومѧات دقيقѧة يقѧيم الأداء علѧى             البرنامج

  .أساسها

                                                      
  ).2008آانون الأول /، ديسمبرAR/08/21( في أوغندا البرنامجالمراجعة الوظيفية لعمليات : ب المراجعة الداخلية مكت )10(
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   بيانات المشروعات المبلغ عنهاأمثلة لجوانب القصور في :6المستند 

  .2009تشرين الأول /أآتوبر: آوتيدو، أوغندا: الأعمال الميدانية للمكتب الوطني لمراجعة الحسابات: المصدر

ين وأخبرنا راصѧدو الأغذيѧة فѧي المكتبѧ    . وعلمنا أن رصد تنفيذ المشروعات يتحدَّد بناءً على مستوى الموارد      -44

الفرعيين في غولو وآوتيدو اللذين قمنا بزيارتهمѧا أنهѧم يفتقѧرون إلѧى القѧدرة علѧى رصѧد شѧرآائهم المنفѧذين                        

ومثѧال ذلѧك أن     . حسب التوصيات، ولذلك لم يتمكنوا من الحصول علѧى ضѧمانات بѧشأن نѧواتج المѧشروعات                

 أن تخѧضع لمراقبѧة مѧن     تنص على أن جميع التوزيعات العامة للأغذيѧة يجѧب  البرنامجتوجيهات الرصد في   

 شѧهرياً ولا    117على أن هذا الشرط يتعذَّر تحقيقه حيث يبلغ عدد عمليات توزيع الأغذية             . البرنامجموظفي  

وتبيَّن من مناقѧشاتنا مѧع      . يوجد سوى موظف واحد مسؤول عن رصد التوزيع العام للأغذية في مكتب غولو            

  .أنه يجري العمل على إدخال تحسينات في النظامآبار الموظفين في أوغندا أن هذه المسألة مفهومة و

آما حدَّد تحليلنا لعملية الإبلاغ عن الأداء مسائل تتعلق بمعѧايير تحديѧد المѧستفيدين التѧي ترآѧز علѧى المعونѧة                  -45

م حالياً فѧي أوغنѧدا يقѧدِّر    الغذائية بدلاً من الترآيز على تدخلات المساعدة الغذائية الأوسع والتعريف المستخد        

ويمكѧن لѧشخص واحѧد أن يحѧصل     . البرنѧامج بالفعل عدد التدخلات الغذائية وليس عدد الأفراد الذين يѧدعمهم   

وأبѧرزت  . على معونѧة غذائيѧة فѧي عѧدة أنѧواع مختلفѧة مѧن التѧدخلات ويمكѧن احتѧسابه مѧستفيداً فѧي آѧل حالѧة                         

ت التѧѧي يمكѧѧن أن تنطѧѧوي علѧѧى إمكانيѧѧة ازدواجيѧѧة     زياراتنѧѧا إلѧѧى مواقѧѧع المѧѧشروعات مجѧѧالين مѧѧن المجѧѧالا    

  : الحساب

 ثبت عدد الحصص الغذائية المنزلية لم نتمكن من الحصول على أي أدلة ت: نامج التغذية المدرسية في آوتيدوبر

  في المائة خلال الفصل الدراسي80التي تحصل عليها الفتيات اللاتي تبلغ نسبة مواظبتهن على الدراسة 
 

 آان هناك فرق لم تتم تسويته في عدد المستفيدين الذين أبلغ : مشروع صحة وتغذية الأم والطفل في آوتيدو

 :الإبلاغ عن حصوله على حصص غذائيةعنهم المرآز الصحي، والعدد الذي تم 
 

 الفرق تقرير أرصدة الأغذية تقرير المرآز الصحي  

 تموز/يوليو 40 462 422 الفتيات

 50 377 327 الأولاد

 آب/أغسطس 15 - 62 77 الحوامل

 32 233 201 بعد الولادةالنساء 
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                صصѧى حѧصل علѧذ أن يحѧا للتلميѧالمقاطعات التي تنفذ فيها تدخلات متعددة، مثل غولو التي يمكن فيه

 غذائية في المدرسة وفي إطار التوزيع العام للأغذية؛

           ا      المستفيدون الذين يمكنهم الوصول إلى الخدمات في مناسبات متعددة قد يحسѧبون أآثر من مرة تبعاً لم

إن آان تعريف المستفيد يفسَّر بأنه عدد مرات تقديم خدمات المشروع أو ما إذا آان يقتѧصر علѧى عѧدد                     

  . الأشخاص الذين يمكنهم الحصول على الخدمة

 عن المستفيدين لمعالجة مشاآل      على إعادة النظر في التعاريف المستخدمة في إبلاغه        البرنامجونحن نشجع     -46

القياس المرتبطѧة بѧالتطورات المѧستجدة فѧي المѧساعدة الغذائيѧة؛ وفѧي الحѧالات التѧي قѧد تنѧشأ فيهѧا ازدواجيѧة                           

وفي هذا . وسوف يتيح ذلك مقياساً متسقاً ومتفقاً عليه مع الدول الأعضاء   . بسبب واحد أو أآثر من التدخلات     

 أيѧѧضاً مجموعѧѧة موحѧѧَّدة مѧѧن إجѧѧراءات التحقѧѧق مѧѧن البيانѧѧات التѧѧي ينبغѧѧي    أن يحѧѧدِّدللبرنѧѧامجالѧѧسياق، ينبغѧѧي 

  .للمكاتب القطرية اتباعها لكفالة الاتساق وإتاحة مزيد من الثقة في البيانات المبلغ عنها

  

  :نوصي البرنامج بما يلي

طنѧان   تحديد مقياس ملائم لنواتج المعونة غيѧر الغذائيѧة والتحѧول عѧن اسѧتعمال آميѧة الأغذيѧة بالأ                    -

  المترية آأساس لتخصيص التمويل العام للمشروعات عند الاقتضاء؛ 

تحديد الجѧدول الزمنѧي لتنفيѧذ الاسѧتراتيجيات القطريѧة فѧي البلѧدان المرسѧلة الكبيѧرة ذات                     التعجيل ب  -

الأولوية العليا والنظر فيمѧا إذا آѧان ينبغѧي للمجلѧس التنفيѧذي أن يرآѧز علѧى الاسѧتراتيجية القطريѧة                       

   البرامج القطرية للحد من الازدواجية؛بدلاً من

 إدراج معلومات محسَّنة عن التكاليف للتمكѧين مѧن بلѧورة فهѧم أفѧضل للتكѧاليف المرتبطѧة بتحقيѧق                      -

وهѧѧذا التوزيѧѧع للتكѧѧاليف   . الأهѧѧداف الاسѧѧتراتيجية للمѧѧساعدة علѧѧى تحديѧѧد مقيѧѧاس لفعاليѧѧة التكلفѧѧة       

عن فوائد تطبيق المعايير المحاسѧبية الدوليѧة        سيستخدم على نطاق أوسع آما هو محدَّد في تقريرنا          

للقطѧѧاع العѧѧѧام فѧѧѧي تحѧѧѧول البرنѧѧامج نحѧѧѧو تنفيѧѧѧذ الإدارة القائمѧѧѧة علѧѧى النتѧѧѧائج وتيѧѧѧسير عمѧѧѧل لجنѧѧѧة    

  التخصيص الاستراتيجي للموارد؛
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 تѧشمل الاسѧتراتيجيات القطريѧة المخѧاطر          بحيѧث   إنشاء عمليات مرآزية للتحليل المنهجي للمخاطر      -

ئيسية التي قد تѧؤثر علѧى تحقيѧق الأهѧداف، وتحديѧد الاسѧتراتيجيات المقѧررة للحѧد مѧن                     التشغيلية الر 

وعѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك، ينبغѧѧي اسѧѧتعمال العمليѧѧة لѧѧضمان فهѧѧم المخѧѧاطر المحليѧѧة علѧѧى        . تلѧѧك المخѧѧاطر 

  المستوى المرآزي؛

ئѧد  لتلافي إمكانية ازدواجية الحѧساب وضѧمان مراعѧاة الفوا         " المستفيد" النظر في تحسين تعريف      -

  الناشئة عن تنفيذ مشروعات للمعونة غير الغذائية، من قبيل الزراعة ودعم الأسواق؛

 تحديد منهجيات فعالة من حيث التكلفة ومتسقة وموثوقة لقياس عدد المستفيدين الذين تѧساعدهم    -

 .المشروعات والتحقق من ذلك العدد
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  المنهجية: الملحق

  .نهجية التي يستخدمها المراجع الخارجي في هذا الاستعراض الجوانب الرئيسية للمالملحقيوجز هذا 

 الغرض الأسلوب

مقѧѧابلات شѧѧبه منѧѧسقة مѧѧع  

 فѧѧѧѧي  البرنѧѧѧѧامجمѧѧѧѧوظفي 

 المقر

لتحديد تقسيم المسؤولية والتفاعل بين المقر والمكتب القطري وتحديد المستوى العام للرقابة والمѧساءلة              

  .من المقر على العمليات في أوغندا

  :مدير الإدارة العامة، والموظفين من الإدارات التالية/ت مع نائب المدير التنفيذيأُجريت مقابلا

 المراجعة الداخلية 

 تحليل الأمن الغذائي 

 دائرة البرمجة 

 فرع إعداد التقارير عن العمليات وتحليلها 

 دائرة تصميم البرامج 

 مكتب الاتصال التشغيلي 

 العلاقات مع المانحين 

 مكتب التقييم 

 ة الأداء والمساءلةشُعبة إدار 

مقѧѧابلات شѧѧبه منѧѧسقة مѧѧع  

نائѧѧѧѧѧѧب مѧѧѧѧѧѧدير المكتѧѧѧѧѧѧب   

 الإقليمي

 .للتأآد من دور المكتب الإقليمي في تحديد الأهداف وتصميم المشروعات وتقييم الأداء

مقѧѧابلات شѧѧبه منѧѧسقة مѧѧع  

مѧѧوظفي المكتѧѧب القطѧѧري 

 فѧѧѧѧѧѧي آمبѧѧѧѧѧѧالا للبرنѧѧѧѧѧѧامج

 بأوغندا

هѧѧل المعونѧѧة الغذائيѧѧة : المطѧѧروحين مѧѧن المراجعѧѧةلين الرئيѧѧسيين اللحѧѧصول علѧѧى معلومѧѧات عѧѧن الѧѧسؤ 

وأُجريѧت مقѧابلات مѧع      .  قادر على تقيѧيم أدائѧه بدقѧة        البرنامج؛ وهل   موجَّهة إلى الأشخاص الأشد ضعفاً    

  :المدير القطري ونائب المدير وموظفي الفرق التالية

 الرصد والتقييم 

 التقييم 

 البرامج 

 العلاقات المانحة 

 المالية 

 ضاع ورسم خرائطهاتحليل هشاشة الأو 
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مقѧѧابلات شѧѧبه منѧѧسقة مѧѧع  

 للبرنامجالجهات المانحة 

قمنѧѧا بزيѧѧارة ممثلѧѧين مѧѧن الوآالѧѧة الأمريكيѧѧة للتنميѧѧة الدوليѧѧة وإدارة التنميѧѧة الدوليѧѧة فѧѧي المملكѧѧة المتحѧѧدة  

 ودورهѧا فѧي تحديѧد الأهѧداف القطريѧѧة     البرنѧامج وحكومѧة اليابѧان للتأآѧد مѧن مѧستوى مراقبتهѧا لأنѧѧشطة       

 العملياتوحافظة 

زيѧѧѧѧѧارات ميدانيѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى   

المكاتѧѧѧѧѧب الفرعيѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي  

 أوغندا ومواقع التدخلات

 فѧѧي غولѧѧو وآوتيѧѧدو لفهѧѧم الطريقѧѧة التѧѧي يѧѧستخدمها     للبرنѧѧامجأجرينѧѧا زيѧѧارات إلѧѧى المكاتѧѧب الفرعيѧѧة    

. الموظفون الميѧدانيون فѧي رصѧد الأنѧشطة التѧشغيلية وتحديѧد آيفيѧة الحѧصول علѧى الѧضمانات المقدَّمѧة             

واختѧار المكتѧب الفرعѧي المѧشروعات        . للبرنѧامج ل هذه الزيѧارات رصѧد أربعѧة تѧدخلات           ولاحظنا خلا 

  :التالية لتمثيل مجموعة من المشروعات الجارية

  ًالتوزيع العام للأغذية في مخيم تل غولو للمشردين داخليا 

 التغذية العلاجية في مستشفى سانت ماري في غولو 

 ات الإنمائية لأبرشية آارامويا في آوتيدوصحة وتغذية الأم والطفل في عيادة الخدم 

 الغذاء مقابل التعليم في مدرسة مريم أم الرب التبشيرية في آوتيدو 

اسѧѧتعراض ملفѧѧات وثѧѧائق  

 فѧѧѧѧѧѧي المقѧѧѧѧѧѧر  البرنѧѧѧѧѧѧامج

والمكتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب القطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧري 

 والمكاتب الفرعية

   ѧѧى أدلѧѧصول علѧѧة والحѧѧات النوعيѧѧصادر البيانѧѧن مѧѧتنتاجاتنا مѧѧد اسѧѧائق لتأآيѧѧتعراض الوثѧѧا باسѧѧن قمنѧѧة ع

تسلسل المسؤولية عن توجيه المѧشروعات مѧن المقѧر إلѧى تѧدخلات المѧشروعات والإبѧلاغ عѧن بيانѧات                       

 المشروعات من التدخلات إلى المقر
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