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 وظائف الرقابة 

 لاتخّاذ قرار 

 . )https://executiveboard.wfp.org(على الإنترنت  البرنامجوثائق المجلس التنفيذي متاحة على موقع 

 (2025-2022)تقر ر موجز عن تقييم خارطة الطر ق الاستراتيجية لسلسلة الإمداد ف  البرنامج 

 

 موجز تنفي ي

توجيه  الطريق في    خارطةتقييم مساهمة    2025-2022للفترة    البرنامج في    سلسلة الإمدادل  الطريق الاستراتيجية  خارطةتقييم    غطى

قيادة الاستجابة لحالات في البرنامج وكفاءتها؛ ونتائجها من حيث العمل الذي يقوم به  ؛البرنامج الاستراتيجي لسلسلة الإمداد في  الاتجاه

عوامل  من    الطريق مدعومة  خارطةالطموحات التي تقوم عليها    كانت  فالطوارئ وتعزيز النظم الوطنية وتقديم الخدمات للشركاء؛ وكي

والشراكات والأدلة والتكنولوجيا والتمويل. وأجُري التقييم من أجل دعم المساءلة والتعلم ومن أجل    عاملونال  –   الاستراتيجية  التمكين

 الخاصة به في ضوء التغييرات المؤسسية والسياقية. الإمدادالاستراتيجي لسلسلة  الاتجاهبشأن  البرنامجتوجيه قرارات 

ف مع المبادرات الناشئة التكيّ  حيتيما ب، لبرنامجا في الإمدادسلسلة ذات صلة بتطلعات  حددتالطريق قد  خارطةوخلص التقييم إلى أن 

اعتمادها في الميدان. وبالنظر إلى حجم التغيير في المشهد الإنساني، من    الطريق قيّد  خارطةالمحدود ل  نشر، غير أن الوالسياقات المتنوعة

  الطريق. خارطةفإن هناك حاجة الآن إلى تحديث استراتيجي ل

تغييرات تنظيمية بهدف تعزيز   تفعيلوالاستثمارات المؤسسية في الأدوات والمنصات والنظم،    تحفيز  فيالطريق    خارطةوساعدت  

ال والمساهمات  الداخلية  وبرامجيةالكفاءة  داخل  ،  لكن.  الأخرى  والنظم  الوظائف  مع  التكامل  من  المزيد  لتحقيق  فرص  هناك  تزال  لا 

مواكبة  ،  البرنامج  التوظيف  المتزايدة على  لولم تكن مستويات  ولم  الإمدادموظفي سلسلة  لطلبات  ب  تتحقق.  المتعلقة  إيجاد  الطموحات 

 مستوى التمويل.في تخفيضات ال  إلىمؤخرا  يعزى ذلكالتمويل المستدام بالكامل، و
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في  الإمداوتمكنت سلسلة   وفقا  البرنامج  د  والنقد،  بالغذاء  إلى الأشخاص الأكثر ضعفا  والتفضيلات.  من تعزيز وصولها  للاحتياجات 

كما تحسنت سلامة   .2022و   2018بين عاميْ  تقريبا  المستفيدين    الوصول إلى ضعف عدد في  الآليات    من   واسعة ت مجموعة  وساهم

 المرتبطة بجودة الأغذية.  انخفاض الحوادث كما يتضح منالأغذية وجودتها،  

بناء   البرنامج ساهم   المحلية عبر  دعم سلاسل الإمداد  الوطنية من خلال  النظم  في  خبرات  الفي تعزيز  وتقديم  التقنية  سلسلة الإمداد، 

وتنفيذ الحكومات،  إلى  التقنية  ال  المساعدة  المشتريات  والإقليميةسياسة  المحلية  الرغم من هذه الإنجازات،  لكن. وغذائية  أدت ، وعلى 

وعمليات سلسلة البرنامج وغياب التكامل بين برامج  ، في أطر الإبلاغ ثغراتوال ، التوقعات وتغير  ، توجيهات وتدبير المواردمحدودية ال

  الوطنية. تعزيز النظمفي لها المساهمات التي قدمتها سلسلة الإمداد التابعة  إظهارقدرة المنظمة على إعاقة الإمداد إلى 

تقديم الخدمات   النمو في ويؤكدالمجتمع الإنساني الدولي.  ضمن شريك مفضلك مكانتهالبرنامج الفترة التي يشملها التقييم، عزز  خلالو

دور سلسلة ،  البرنامج   الشركاء عن   استمرار ارتفاع مستويات رضا إلى جانب  والخدمات المقدمة عند الطلب،    المكلف بهاالمشتركة  

  بالإمكانات اللازمة لأمم المتحدة  لإصلاح الحالية والمستقبلية في امبادرات ا  تتمتعوالإمداد في تمكين العمليات الإنسانية العالمية ودعمها.  

 من أجل تقديم الخدمات المشتركة.  سلسلة الإمدادالمتاحة لفرص ال  نطاق توسيعل

في  تحسينات    لبرنامجافي  وقد حققت سلسلة الإمداد   للقياس  منذ عام    التكلفة  من حيث  كفاءةالقابلة  والجودة  التوقيت  .  2019وحسن 

، وإدارة الممرات  بالسلفعوامل متعددة في مكاسب الكفاءة، بما في ذلك عمليات الشراء المحسنة، والتوسع في آليات التمويل وساهمت 

التكلفة  تقليلأحدثت النظم الوطنية القوية الأثر الأكبر على وقبل كل شيء،  لكن البلدان، والاستثمارات في الحلول التقنية. بينالمشتركة 

 التحويلات.في وفورات الو

الشاملة   الأولويات  مع  متزايد    ،للبرنامج وتماشيا  بشكل  الاعتبار  إيلاء  الجنساني  مسائللتم  البيئية  المنظور  والاستدامة  في   والحماية 

اعتبارات    تضمينتم بذل الجهود بهدف  البيئية. كما    الحصائلوساهم التركيز على الاستدامة البيئية في تحسين  .  عمليات سلسلة الإمداد

 الإنجازات. وإثباتفي ضمان الممارسة المتسقة  ثغراتالحماية في عمليات سلسلة الإمداد، غير أنه لا تزال هناك و نظور الجنسانيالم

تعزيز  ؛ والبرنامجلنظم والعمليات على نطاق لالداخلي  تساقويقدم التقييم أربع توصيات: تحديث استراتيجية سلسلة الإمداد؛ وتعزيز الا

تعزيز آليات التنفيذ لدعم استراتيجية سلسلة الإمداد المحدثة ومبادرة  ؛ ومواءمة و80الخارجي مع تفعيل مبادرة الأمم المتحدة    لاتساقا

 . 80الأمم المتحدة 

 

 *شروع القرارم

عن   الموجز  بالتقرير  علما  المجلس  في    خارطة تقييم  يحيط  الإمداد  لسلسلة  الاستراتيجية  (  2025- 2022)  البرنامج الطريق 

(WFP/EB.1/2026/6-C/1( ورد الإدارة عليه )WFP/EB.1/2026/6-C/1/Add.1 .) 

 

 

 ة. ذا مشروع قرار، وللاطلاع على القرار النهائي المعتمد من المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدوره *
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  قدمة ال 

 س ات التقييم 

  البرنامجفي    الطريق الاستراتيجية لسلسلة الإمداد  خارطةلإجراء تقييم استراتيجي مستقل    للبرنامج التابع    كلفّ مكتب التقييم -1

 . البرنامجفي . ويعد هذا التقييم الأول المكرس لعمليات سلسلة الإمداد 2025-2022 للفترة

نظرا إلى أهميتها المحورية في تحقيق ولاية وذلك   1، البرنامج   فيسلسلة الإمداد  وأداء  بتموضع    تتعلقأدلة    وسعى التقييم إلى -2

 الطريق.  خارطة التغييرات الداخلية والخارجية الكبيرة التي حدثت منذ وضع  في ما يتعلق ب  –  وعلى وجه الخصوص  –  البرنامج

العالمي،  التقييم    واتسم الممتدة من عام  وبنطاقه  الفترة  التي2025إلى عام    2019غطى  الفترة    خارطة تغطيها    ، حيث شمل 

 ، وتنفيذ سياسة المشتريات الغذائية المحلية والإقليمية2022- 2017استراتيجية سلسلة الإمداد السابقة للفترة  الطريق الحالية، و

 . 2019لعام 

تنتقل المنظمة إلى فترة   حينفي  ،  على حد سواء  هفي  المصلحةوالمساءلة لأصحاب    للبرنامج  التعلموهدف التقييم إلى توفير   -3

 : وقيّم ما يلي على وجه التحديداستراتيجية جديدة. 

  ولايته؛ ب الوفاء من  البرنامج الطريق في تمكين سلسلة الإمداد في  خارطةأهمية 

  من حيث حسن توقيت عملياته وتكاليفها؛  البرنامجكفاءة سلسلة الإمداد في 

  الطريق؛ خارطةالطموحات التي تقوم عليها من حيث النتائج التي تحققت 

  .العوامل التي تمكن أو تقيد قدرة سلسلة الإمداد على تحقيق أهدافها الاستراتيجية 

منهجية -4 التقييم  النظرية    مختلطة  وطبّق  التعلم من خلال  قائمة على  التي يمكن   تقييمركزت على  والجوانب  الناجعة    الجوانب 

 الاستراتيجية التالية لسلسلة الإمداد. الأداةتعزيزها. واقترح توصيات لتوجيه وضع 

عملية واسعة النطاق لجمع البيانات ، أجرى التقييم  البرنامجفي  وبغية تكوين فهم بشأن تنوع البيئات التي تعمل فيها سلسلة الإمداد   -5

من مقدمي المعلومات الرئيسيين واعتمد على بيانات   250(، حيث أجرى مقابلات مع ما يزيد على  1شخصيا وعن بعد )الشكل  

لفريق الأمم المتحدة  مبادئ التوجيهية الأخلاقية  سلسلة الإمداد من المستويات القطرية والإقليمية والمؤسسية. والتزم التقييم بال

  عند تصميمه وإجرائه. والشمول نظور الجنسانيبالمالمبادئ المتعلقة  وجرت مراعاة، المعني بالتقييم

 

 الشحن وتقديم الخدمات على نطاق العمليات القطرية والإقليمية والعالمية. الطيران و لوجستيات ووال  المشتريات" في هذا التقرير إلى  لبرنامجا  في   تشير "سلسلة الإمداد 1
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 : البلدان ال شاركة ف  التقييم 1لشكل ا

 . = مقابلات عن بعد؛ الأحمر = استعراض الوثائق  زيارات شخصية؛ الأخضر  = الأزرق المفتاح:

 . في الأمم المتحدة العالم يطةخرمكتب التقييم بالاستناد إلى  إعداد تفصيلي من توضيح المصدر:

 

 السياق

 السياق الخارج 

من الأشخاص حول العالم،    كثيربالنسبة لل  أكثر صعوبة  ةفي السنوات الأخيرالعيش  كسب  لقد أضحى الوصول إلى الغذاء وسبل   -6

النزاعات وانعدام الأمن وتغير   تصاعدويؤدي   السياسي والكوارث الطبيعية والصدمات الاقتصادية.  اليقينعدم  حالة  نتيجة لذلك  و

. وفي الوقت  إلى زيادة تفاقم انعدام الأمن الغذائي والجوعفضلا عن ارتفاع أسعار الأغذية،    ،عدم الاستقرار الاقتصاديالمناخ و

مع بيئة التمويل المقيدة، وذلك في أعقاب التخفيضات الكبيرة في التمويل    على التكيّف  القطاع الإنساني والإنمائي  عملينفسه،  

أمرا في الوقت المناسب للأشخاص والمجتمعات المحلية الأكثر احتياجا  الكافي  تقديم الدعم الإنساني والإنمائي    وأصبحالمتاح.  

 . صعبا بشكل متزايد

. وتشكل المبادرة حزمة شاملة  2025في مارس/آذار    80الأمم المتحدة    الأمين العام للأمم المتحدة مبادرة   أطلقوفي هذا السياق،   -7

 الميثاق  هي تشملو 2في ولايات وهياكل كيانات الأمم المتحدة.   ؤتجزمن الإصلاحات التي تهدف إلى زيادة الكفاءة والحد من ال

لوكالات  ا  فيسلاسل الإمداد    تكاملوالذي يهدف، في جزء منه، إلى    للوكالات الإنسانية التابعة للأمم المتحدة  الإنساني الجديد

لمبادرة الأمم   3، أصدر الأمين العام تقريرا بشأن مسار العمل 2025. وفي سبتمبر/أيلول البرنامجالإنسانية الرئيسية، بما فيها 

سلسلة الإمداد التابعة للأمم المتحدة اللازمة  إجراءات  البرامج"، حيث حدد    تنظيم"تغيير الهياكل وإعادة    بعنوان  ،80المتحدة  

. وعلى الرغم من أن هذا "ضمن إطار واحدمن أجل "جعل سلاسل الإمداد تعمل    التدريجي لسلاسل الإمداد  تحقيق التكاملل

نحو   تتجهبينما    البرنامج مع هذه الطموحات، فإنها تظل مرجعا مهما لوظيفة سلسلة الإمداد في    البرنامج   تواؤمالتقييم لم يقيّم  

 3المستقبل. 

 

 ؟"80"ما هي مبادرة الأمم المتحدة . 2025. المتحدةالأمم   2

 "تحقيق المنجزات. متحدون من أجل إحداث تحولات جذرية . 2025الأمم المتحدة.  3

https://www.un.org/un80-initiative/en/news/what-un80-initiative
https://www.un.org/un80-initiative/en/news/report-shifting-paradigms-united-deliver#:~:text=Shifting%20Paradigms%3A%20United%20to%20Deliver%20is%20a%20progress%20report%20by,across%20the%20United%20Nations%20system.
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 السياق الداخل 

يساهم في الاستجابة الإنسانية الجماعية  تحتية العالمية لسلاسل الإمداد الإنسانية. وهو  دورا حاسما في البنية ال  البرنامجيؤدي   -8

، المشتريات  خدماتوفير  من خلال المشاركة في اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، وقيادة مجموعة اللوجستيات العالمية، وت

أثناء حالات الطوارئ. كما أنه يساهم، عند الحاجة،  واللوجستيات، وغيرها من الخدمات اللازمة لتسليم الأغذية والنقد والسلع  

ويضطلع بأنشطة  4لحبوب، نقل امبادرة البحر الأسود ل  الخبرات العالمية والخبرة الميدانية، مثل  ستفيد منفي المبادرات التي ت

 القدرات للحكومات والشركاء الآخرين.  تعزيز

  الموارد   د تدبيرزالعمليات سلسلة الإمداد والمساعدة بالتوجهات الخارجية. وبشكل عام،    البرنامج  في   موارداللقد تأثر تدبير   -9

مليار   9.8إلى    صليل  تراجعيقبل أن    2022مليار دولار أمريكي في عام    14.2، حيث وصل إلى  2023حتى بداية عام    باطراد

 كان على سلسلة الإمداد أن تتطور.في هذه البيئة المتغيرة،  تتمكن من التموضعلكي و. 2024دولار أمريكي في عام  

 2025- 2022الطر ق الاستراتيجية لسلسلة الإمداد للفترة   خارطة

 5البرنامج من جانب وظيفة سلسلة الإمداد في    2025-2022الطريق الاستراتيجية لسلسلة الإمداد للفترة    خارطةجرى وضع   -10

 الطريق على ثلاث   خارطة. وتنطوي  2025-2022للفترة    للبرنامجتماشيا مع الأهداف التي عبرت عنها الخطة الاستراتيجية  

. وتحدد خمسة  المعززة  التنفيذخدمات وال  حلولالنظم الوطنية؛ و  عزيزدعم تركائز استراتيجية: القيادة في حالات الطوارئ؛ و

  خارطة ، تحدد  2وفي إطار الركيزة    (.2والشراكات والتكنولوجيا والابتكار والتمويل والأدلة )الشكل    لعاملونا  :عوامل تمكين

العيش، وزيادة  كسب على أنها المدخل الرئيسي للمساهمة في تحسين سبل    سياسة المشتريات الغذائية المحلية والإقليمية  الطريق

 سلاسل الإمداد المحلية. وتقويةالإنتاج المحلي، 

 الركائز الاستراتيجية وعوامل الت كين  – 2025-2022الطر ق الاستراتيجية لسلسلة الإمداد للفترة  خارطة :2الشكل 

 . مكتب التقييم المصدر:

 ف  البرنامج  تطور سلسلة الإمداد 

التغطية  . و2015في عام    مستقل  وظيفي كمجال    لبرنامجافي  شعبة سلسلة الإمداد    تم تأسيس -11 التخطيط لتحقيق  لكامل عملية 

عمليات ، تم دمج  البرنامج دعم ولاية  من أجل  وظيفة سلسلة الإمداد    تحسين مكانةل، ووتسليمهالمساعدات  ا  وتدبير مواردالشامل،  

   . 2017( في وظيفة واحدة في عام  التنفيذ)الإمداد( واللوجستيات )  الشراء

في    تتكون،  2025عام    واعتبارا من -12 وال  منالبرنامج  وظيفة سلسلة الإمداد  والطيران  واللوجستيات  وتقديم المشتريات  شحن 

خدمة نقل جوي تزود المجتمع   وهي  –والخطوط الجوية الإنسانية للأمم المتحدة    الخدمات، التي تشمل الخدمات المكلف بها،

لإدارة  ومجموعة اللوجستيات، التي تقدم الدعم    –الإنساني العالمي بإمكانية الوصول إلى المناطق التي يتعذر الوصول إليها  

 مستودع الأمم المتحدة للاستجابة  . وبالإضافة إلى إدارةالبرنامج  هي بقيادة ، والمفاجئة  والنزاعات  المعلومات في حالات الطوارئ

 

 .2024ية لعام التقرير العالمي عن الأزمات الغذائ .2024الأمن الغذائي والشبكة العالمية لمكافحة الأزمات الغذائية. معلومات  شبكة 4

 . 2025التنفيذ اعتبارا من عام يشير مصطلح "وظيفة سلسلة الإمداد" إلى شعبة سلسلة الإمداد و  5

 الركيزة  الركيزة  الركيزة 

الأدلةالتمويلرالتكنولوجيا والابتكاالشراكاتعاملونال

القيادة في حالات الطوارئ

ةتعزيز النظم الوطني

سياسة مشتريات الأغذية 

المحلية والإقليمية

  نفيذوالتحلول الخدمات 

المعززة

عوامل التمكين

https://www.fsinplatform.org/report/global-report-food-crises-2024/
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 في حالات الطوارئالإمدادات    لشراء وتخزين ونقلالمخصصة  الذي يعد شبكة عالمية من المراكز اللوجستية  ،  الإنسانية  للحالات

 (. 3تقديم الخدمات عند الطلب للشركاء )الشكل بمسؤولية الوظيفة أيضا  تضطلع هذه، للمجتمع الإنساني الدولي

   : ال جالات الرئيسية لسلسلة الإمداد ف  البرنامج3الشكل 

 . مكتب التقييم المصدر:

والضمان   التنفيذمكوني بين  تحقيق التكامل، قامت شعبة سلسلة الإمداد ب2024في عام السابق،  وبالاستناد إلى التكامل الوظيفي -13

النقد، وإدارة الهوية، وإدارة الشركاء المتعاونين، ومرفق  في ما يتعلق ببما في ذلك    – لشاملة  ادارة  الإالعمليات القائمة على 

وجرى استحداث وظيفة سلسلة الإمداد والتنفيذ.    كفي عملياتها، بحيث أصبحت وفقا لذل  –  والخدمات المقدمة عند الطلب 6، لسلعل

  في والتسليم" المراحل الأولية" في التي تضم التخطيط ، الإمداد من البداية إلى النهايةهذا التغيير من أجل تعزيز نموذج سلسلة  

كما تمت إضافة وحدات مكرسة للاستدامة البيئية والابتكار والبحوث والتنمية إلى هذه الوظيفة من أجل معالجة  7". الميل الأخير"

 الأولويات المؤسسية. 

واحد" العالمي  المقر  النموذج "  ، باعتماد2025، في أوائل عام  البرنامجالموارد، قام  تدبير  وفي بيئة تشهد انخفاضا في    وبالتالي، -14

بناء الدعم المقدم للعمليات الميدانية. والمؤسسي وتوضيح خطوط المساءلة من أجل تحسين    تساقوبدأ بتنفيذه بهدف تعزيز الا 

حيث من المزمع إجراء المزيد من التعديلات في عام    ،البرنامج الإمداد في    ةهيكل وتكوين سلسليتواصل التطور في    عليه،

 (. 4)الشكل  2026

  تطور سلسلة الإمداد ف  البرنامج  :4 الشكل

 . مكتب التقييم المصدر:

 

رئيس الشؤون المالية وشعبة   الاستجابة بشكل أسرع لحالات الطوارئ. وتجري إدارته من جانب للبرنامجتيح ت بالسلفيعد مرفق الإدارة الشاملة للسلع آلية تمويل  6

   ، وتخطيط المبيعات والعمليات.المخزونات، وإدارة مدادالإ سلسلة الإمداد والتنفيذ، المسؤولة عن توقع الطلب، وتخطيط  

 لم يتم تقييم نتائج هذه الجهود بعد.  7

الخطوط الجوية 

ةالإنسانية للأمم المتحد

مستودعات الأمم 

المتحدة للاستجابة 

الإنسانيةللحالات 

مجموعة 

اللوجستيات

الخدمات عند الطلب 

الو ائ  ا ساسية

ت
ما
خد
ال
م 
د 
تق

مداد
لإ
ة ا

سل
سل
ة 
 يف

و

للأشخاص المتضررين والسلع والخدمات لدعم العمليات الإنسانية العالمية غذيةالأ را    ال شتر ات

الأكثر ملاءمة  المفضلة تحويلالمساعدات الإنسانية عبر طريقة ال    ا دعم   اللوجستيات

التي تستخدم أنسب  توصيل السلع باستخدام النقل البحري لتقديم مساعدات إنسانية كبيرة الحجم، بالعمل مع شركات الشحن  الش ن

 وسيلة للنقل البحري

 لبرنامجلنقل الركاب والبضائع لللمنظمات الإنسانية والإنمائية في حالات الطوارئ الإنسانية، خدمات النقل الجوي   الطيران

 وشركائه 

التخطيط

إدارة الموردين

الميزانية والامتثال

سلامة الأغذية وجودتها

دعم الأعمال

و ائ  الدعم

مرفق الإدارة الشاملة 

للسلع

 ا
 ب
 
كل 
 
ال
ت 

ما
خد
ال

البحث والإعداد

الاستدامة البيئية

2015

إنشاء سلسلة الإمداد 
 لمستقوظيفي  جالكم

كجزء من مبادرة 
 للغرض ئمةملا 

2017

 دمج وظيفتي
  الإمداد المشتريات 

 فيذنالت واللوجستيات 

         

إدراج سلسلة الإمداد 
 في الجانب البرامجي

من إطار النتائج 
المؤسسية

2024

 شعبة سلسلةإنشاء 
مع  نفيذالإمداد والت
  ذنفيالت يإدماج مكون

والضمان

2025

المقر  تنفيذ نموذج 
 العالمي الواحد
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 الرؤى الرئيسية ال نبثقة عن التقييم 

  ع ل سلسلة الإمداد ف  البرنامج؟   2025- 2022الطر ق الاستراتيجية لسلسلة الإمداد للفترة   خارطة كي  وج ت  

قيادي عالمي   دور  من دور تشغيلي إلى،  البرنامجفي    الإمدادتطور سلسلة  بذات صلة  و  واضحة  تطلعات  عن  الطريق  ةطارخ   عبرتلقد  

  على الصعيد  اعتمادها من  د  الطريق قيّ  خارطةالمحدود ل  تعميمالفي المنظومة الإنسانية الدولية. ومع ذلك، فإن    وشراكة استراتيجية

 المطالب على سلسلة الإمداد في ضوء الزيادة الحالية في الأزمات الإنسانية وفجوات التمويل. كما تغيرتالمؤسسي، 

 علىارتفاعا نسبيا في التمويل وزيادة في التعقيدات والتقلبات،    أثناء فترة شهدت  ، التي تم وضعها الطريق  خارطة  لقد عملت -15

وذلك  ،  2025- 2022للفترة    نصت عليها الخطة الاستراتيجية للمنظمةمع تلك التي    البرنامج في    الإمدادأهداف سلسة  مواءمة  

  البرنامج سلسلة الإمداد في    وظيفة  وضع مالطريق    خارطةحددت  و  .2022-2017بالاستناد إلى استراتيجية سلسلة الإمداد للفترة  

على   ركيز على تنفيذ ولايته، مع التالبرنامج  مساعدة  ما يتعلق بفي  واستراتيجي    استباقيو  سريع الحركةعامل تمكين    بوصفها

أبعد من وظيفتها التشغيلية   إلى ما هوالمساهمة الاستراتيجية لهذه الوظيفة  رفع مستوى  ، وفي الوقت المناسبو  بكفاءةابة  الاستج

على مساهمات    ركزتفي تقديم الخدمات، فإنها    الطريق على الدور المحوري لهذه الوظيفة  خارطة . وفي حين حافظت  الراسخة

تغطيها  لفترة التي  ا  خلالالوطنية وتقديم الخدمات إلى المجتمع الإنساني الدولي الأوسع. و  تعزيز النظمعمليات سلسلة الإمداد في  

مكانته البارزة في بيئة تشهد زيادة في تواتر حالات في حالات الطوارئ  البرنامج  الطريق، استعاد الطلب على استجابة    خارطة

 الطوارئ. 

الذي عبرت عنه    تجاه الا  وكان -16 المبادرات   واسعاالطريق    خارطةالاستراتيجي  مع  بالتكيف  للسماح لسلسلة الإمداد  بما يكفي 

الطريق   خارطةمن اعتماد    واضحة للتنفيذ والنشر حدّ خطة    عدم وجود  غير أن.  للبرنامجالناشئة ومع البيئات التشغيلية المتنوعة  

من ترجمة    الطريق حدّ   خارطةلتنفيذ  اللازمة  غياب الأدوات العملية    على مستوى المكاتب القطرية. وبالإضافة إلى ذلك، فإن

 إلى أفعال على المستوى الميداني.  طموحاتها

 الطر ق؟  خارطةمن أجل دعم أهداف  كي  تطورت نظم البرنامج وهياكله وموارده  

 المنصات والإبلاغ

الاستثمارات المؤسسية والتغييرات التنظيمية التي تهدف إلى تعزيز الكفاءة الداخلية والمساهمات    تحفيزفي  الطريق    خارطةاعدت  س

 .بشكل أكبر ها نوتحقيق التكامل بي  الوظائف والنظم لتوحيدسانحة  فرصالزال ت، لا لكن. وبرامجيةال

الطريق نحو زيادة الكفاءة الداخلية وتعزيز   خارطةكانت متوائمة مع تطلعات    للبرنامجلترتيبات المؤسسية  اخلص التقييم إلى أن   -17

المع  الروابط   وبرامجيةالمساهمات  تنفيذ  .  دعم  استثمر    خارطةبغية  مجموعة    البرنامجالطريق،  المنصات    واسعةفي  من 

في سلسلة  من أجل دعم عملية صنع القرار القائمة على الأدلة    ووضوحهاالبيانات وجودتها    توافر  لتحسينوالأدوات الرقمية  

بسطت   قد  التكنولوجيا  في  الاستثمارات  هذه  أن  إلى  التقييم  وخلص  له.  التابعة  ودعمت    أعباءالإمداد  أكثر العمل  عمليات 

 ن.والموظف  الذي يضطلع بهعمل  ال  أعباء  وحجمالمساعدة،    وتقديماستراتيجية، مما أدى إلى تحقيق الكفاءة في تسجيل المستفيدين،  

 هاية نمن البداية إلى ال   شاملة  ةعمليتحقيق  بعد  ولا تدعم    تتسم بالتجزؤ  محددة، فإن قائمة الحلول  ثغراتلوجود    في حين لاو  ،لكنو -18

المقدم على المستوى المؤسسي أو على مستوى   رشادالإ  فإن  ،جوهرية  توجيهات  وجودوعلى الرغم من    لعمليات سلسلة الإمداد.

  . كان محدوداالقيمة المضافة  التكاليف والتوقيتات والجودة والمخاطر و  اعتبارات  تحقيق التوازن بينالمكاتب القطرية بشأن كيفية  

الكفاءة من حيث التكلفة، وسرعة التنفيذ، تحقيق  ، مثل  متنافسةوقد تكون  وكثيرا ما تواجه المكاتب القطرية أولويات متعددة،  

على نطاق   عدم الاتساق  وقد أدى.  برامجيةحصائل الفي ال، والمساهمات  للبرنامجتقليل البصمة الكربونية  وإدارة المخاطر، و

اختناقات. وأفادت المكاتب القطرية بأن الحلول   وإلى إحداثل البيني،  التشغيقابلية  و   النظم  تكاملالأدوات إلى ظهور تحديات في  

جميع المعلومات، وعمليات الموافقة المعقدة، وحالات التأخير،  التكنولوجية المؤسسية لم تلب دائما احتياجاتها التشغيلية بسبب ت

مثل   –وأدى ذلك إلى قيام المكاتب القطرية في بعض الأحيان بإنتاج أدوات تلائم احتياجاتها الخاصة تخفيف المخاطر.   وتدابير

تتطلب يؤدي إلى ظهور تحديات    مما   –المؤسسية    مبادئ التوجيهيةلا تتوافق مع الو  لدالبب  خاصة تشغيلية    Excel  برنامججداول  

  .استجابة مابعد مطابقة السجلات يدويا 
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القرارو -19 في عملية صنع  بفعل  أيضا    استخدام الأدلة  المعلومات؛  مقيد  من  القطرية  والمكاتب  المقر  في احتياجات  الاختلافات 

مساهمات سلسلة    . ومع ذلك، أصبحتالمؤسسية  مؤشرات الأداء الرئيسية  التي تنطوي عليها  القيودوتجزؤ النظم الداخلية؛ و

فعلى سبيل المثال،    الطريق.  خارطةالفترة التي تغطيها    خلالالإمداد في تصميم الخطط الاستراتيجية القطرية أكثر وضوحا  

الإمداد الوطنية، والمساعدة التقنية من أجل تحسين شبكات    سلالمساهمات في تحسين سلاتشير الخطط الاستراتيجية القطرية إلى  

تحسينات سلسلة الإمداد  في المبادرات التي تقودها الحكومات، و  الإمداد، ومساهمة خبرات سلسلة  توزيع الأغذيةولوجستيات  

الضعيفة.   المحلية  المجتمعات  تدعم  إلى سلاسل  التي  الاهتمام  من  المزيد  إيلاء  من  الرغم  الخطط   الإمدادوعلى  في تصميم 

أو مساهمتها أو أثرها من حيث   الإمدادفإن آليات الإبلاغ لم تعبر بشكل كامل عن دور عمليات سلسلة  الاستراتيجية القطرية،  

 أداء المكاتب القطرية. 

 العاملون

لوظيفة   وموسعةمتنوعة   عاملةوجود قوة  يتطلبان الإمدادموظفي سلسلة  المعلقة على وتزايد التوقعاتالطريق  خارطةاتساع نطاق إن 

 تتطور أو تتوسع بشكل متناسب. سلسلة الإمداد. ومع ذلك، فإن مستويات التوظيف لم 

محوريا في ضمان   -20 دورا  الإمداد  سلسلة  موظفو  الإيؤدي  سلسلة  عمليات  في  سير  أن حل    البرنامج مداد  وتبيّن  بشكل سلس. 

تغلب على النظم المجزأة، والحفاظ على الذاكرة  والتنسيق كانت جوانب ضرورية لل ينالمستمر تصال والتواصلالمشكلات والا

 نظم إدارة المعلومات، وتكييف النظم مع البيئات المتنوعة. ضعفالمؤسسية في مواجهة 

كفاءات   التي تتطلبموظفي سلسلة الإمداد،    على  المعلقةالتوقعات    زادت من  الطريق  خارطةتقوم عليها  الطموحات التي    إن -21

البر والتكامل  الرقمية،  المنصات  في  النظملت  مجياجديدة  الطلب. الوطني  عزيز  عند  والمقدمة  المشتركة  الخدمات  وتسويق   ة، 

زاد عدد  ، 2019 . ومنذ عام والواسعة النطاقمواصفات المتغيرة الليعبر عن  قد تطور في سلسلة الإمداد   القوة العاملة إن تشكيل 

وظيفة   443إلى    265في المائة، من    67بنسبة    –مهارات برمجية وتشغيلية    تطلبالتي ت   –الوظائف المتعلقة بسلسلة الإمداد  

عام   بنسبة  2024في  زاد  حيث  نسبيا،  مستقرا  التقليدية  اللوجستية  الوظائف  على  الطلب  ظل  حين  في  فقط،    4،  المائة   في 

. ومع ذلك، فإن التحولات الأخيرة في البيئات الإنسانية 2024وظيفة في عام    3  100إلى    2019وظيفة في عام    2  972من  

 جية.مجددت الحاجة إلى الخبرات التقنية القوية في اللوجستيات والمشتريات، فضلا عن المهارات البر

عند    مستقرة  البرنامجإجمالي القوة العاملة في   من  من حيث نسبتها ظلت وظائف سلسلة الإمداد،  وعلى الرغم من تزايد الطلب -22

  البرنامج في المائة من الموارد الإنسانية في    73، في حين تدير سلسلة الإمداد  المنظمة  نمو  على الرغم منفي المائة،    20حوالي  

 8(.5)الشكل 

 

 . 2024- 2019للفترة  للبرنامجتقارير الأداء السنوي  8
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 : مو فو سلسلة الإمداد كنسبة من  ج ال  القوة ال املة ف  البرنامج5الشكل 

 

 . المصدر: بيانات شعبة الموارد البشرية

الوطنيون   -23 الموظفون  أهمية    80ويشكل  يؤكد  مما  الإمداد،  سلسلة  في  العاملة  القوة  من  المائة  القدرات في  وتطوير   التدريب 

الطويل جانبا رئيسيا لبناء الشراكات الفعالة، في حين  المدىعلى الوطنيون الموظفون  يشكلعلى المستوى القطري. وغالبا ما 

نشرهم يتم  الذين  الموظفون  يفتقر  ما  أو    كثيرا  المفاجئة  الاستجابات  القائمة  الأثناء  العلاقات  إلى  النطاق  مع    لازمةالواسعة 

   .ة بكفاء سلسلة الإمدادتنفيذ أو القطاع الخاص أو الشركاء المتعاونين من أجل  الوطنية الحكومات

 التمويل 

الموارد من خلال الاستثمار في الخدمات المقدمة عند الطلب، وزيادة استخدام  تدبير  جرى دعم الجهود الرامية إلى ضمان استدامة  

ك، فإن الطموحات التي تسعى إلى زيادة التمويل المرن لم تتحقق بشكل كامل بسبب التخفيضات الأخيرة في . ومع ذلبالسلفالتمويل  

 التمويل.

 

توسيع نطاق الخدمات    اللازمة لدعم  التحتية والآلياتفي البنى    البرنامجتمويل إضافي وأكثر مرونة، استثمر    استجابة للحاجة إلى -24

الطلب عند  التمويل    والمعززة المقدمة  إلى  بالسلفوآليات  ذلك  وأدى  منذ  .  الطلب  عند  المقدمة  الخدمات  قيمة  في   زيادات 

زيادة    2019عام   التمويل  وإمكانية  لتوفير  الرئيسيتين  الآليتين  أن  من  الرغم  وعلى  الخدمات.    خارطة تسبقان    بالسلفتقديم 

العامين    ، وإن كان ذلك بمعدلات متفاوتة بين2024إلى عام    2018قد زاد من عام الطريق، فإن تدبير الموارد لهاتين الآليتين  

 (.6)الشكل 

الموارد من   ولا يزال تدبير لقد زاد استخدام التمويل المقدم من المؤسسات المالية الدولية والقطاع الخاص لدعم تقديم الخدمات. -25

الا بالمتسالصناديق  مقارنة  منخفضا نسبيا  ولكنه تضاعف من عام    صادر ئمانية    بينيمما   9، 2024إلى عام    2020الأخرى، 

 ج وتنويع العلاقات مع القطاع الخاص والشركاء غير التقليديين. ونض

 

 

  مستلزمات أو ال  لقاحات، مثل تسليم المحددة  تقديم خدمات   فرصةلتخصيص ذلك  يتم  و  ،الحكومات الوطنية  من خلال  ئمانية ستتدبير موارد الصناديق الا   عادة ما يتم9

 الصحية في البلدان المستهدفة. 
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 ئ انية لدعم تقد م الخدمات ستوال ناد ق الا ،: تدبير ال وارد من ال ؤسسات ال الية الدولية، والقطاع الخاص 6 الشكل

 .2025-2019وخطط الإدارة للفترة  2024-2019تقارير الأداء السنوية للفترة المصدر: 

تسبب في إحداث الخاصة به، مما حد من المرونة و الإمدادوسلسلة  للبرنامجالموارد المالية المتاحة  انخفضت، 2022منذ عام  -26

المبادرات.   في  وتأخيرات  التمويل  في  التقلبات  فجوات  من  الرغم  البرامج مالواردة  المخصصات    فيوعلى  دعم  ميزانية  ن 

مليون دولار أمريكي في   26إلى    2019مليون دولار أمريكي في عام    18.3، فإنها ارتفعت من  والإدارة لشعبة سلسلة الإمداد 

كنسب.  2024عام   المرن  التمويل  ارتفع  عام    ةكما  حتى  مطرد  بشكل  التمويل  إجمالي  وصل  2023من  عندما   ، 

 . 2024في المائة في عام  11في المائة، قبل أن ينخفض إلى  13إلى 

الطموحات   -27 من  الرغم  إلىوعلى  تسعى  فإن معظم  التمويل  ال  التي   إذ    –لا يزال قصير الأجل  البرنامج    في  تمويلالمستدام، 

أو إجراء مما يحد من قدرة المكاتب القطرية على بناء مخزونات استراتيجية،    –عامين    لأقل منهي    في المائة من المنح  71  أن

مسبقة الأجل.    ،مشتريات  طويلة  عقود  تأمين  التمويل   ماحجأمحدودية    ودفعتأو  الإمدادوظيفة   10ومرونة   التنفيذ و  سلسلة 

 إلى أن هذا الأمر   2024من أجل دعم المبادرات الداخلية. وأشار تقرير الأداء السنوي لعام    وليإلى الاعتماد على التمويل الأ

التي تم  المجالات المواضيعية أو الجغرافية  على تعتمد  غير مترابطةويؤدي إلى بذل جهود يهدد استمرارية المبادرات الحاسمة 

  11.من أجلهاالتمويل  الحصول على

 الطر ق؟  خارطةحات  ماذا حققت سلسلة الإمداد ف  البرنامج من حيث ط و 

 القيادة في حالات الطوارئ والأزمات الممتدة  :1الركيزة 

وآليات الاستجابة    البنية التحتية لسلسلة الإمداد بفي مجال الاستجابة في حالات الطوارئ كانت مدعومة    ستمرة الم  البرنامج إن قيادة  

 والنقد.  لأغذية، مما عزز قدرته على الوصول إلى الأشخاص الأكثر ضعفا با التابعة له السريعة

خلال تسعى إلى تعزيز قدرة سلسلة الإمداد على الوصول إلى الأشخاص الأكثر ضعفا من    الطريق طموحات   خارطة   حددت -28

 حالات  مليون شخص في وضع  87إلى  البرنامج  جانب الحفاظ على جودة المساعدة المقدمة. ووصل    إلى  للتنفيذأنسب نموذج  

عام   في  حوالي  ،  2018الطوارئ  إلى  وصل  حتى  الرقم  هذا  عام    160وارتفع  بحلول  أنه  2022مليون  غير     انخفض ، 

 

  بيانات بشأن التمويل الداخلي الذي تم تلقيه لتنفيذ المبادرات.لم يكن لدى فريق التقييم إمكانية الوصول إلى  10

 (. A/Rev.1-WFP/EB.A/2025/4) "2024"تقرير الأداء السنوي لعام   باء، – سادسا الملحق 11
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عام    90إلى   في  بيئة  .  2024مليون  في  من  حتى  المنظمة  تمكنت  التمويل،  وتخفيضات  الطوارئ  تعقيد حالات  بتزايد  تتسم 

 12. 2024يوما واحدا في عام   تبلغ ةمتوسطفترة في غضون الاستجابة إلى الأزمات المفاجئة 

وشمل ذلك التحويلات القائمة   إلى الأشخاص المتضررين.  واسع النطاقال  الوصولالمبتكرة    التنفيذوأساليب    ودعم تكييف البرامج -29

الإلكترونية المدفوعة    الحصص الغذائيةبطاقات  تحميل  ، مثل  الأغذيةهج المعدلة لتوزيع  والنُ   والقابلة للتوسيع  المختلطة  على النقد

البرنامج  هذه التكيفات قدرة    ظهرالرموز. وتالمحمولة القائمة على    جهزة، والتوصيل إلى المنازل، ونظم الأعلى دفعات  مسبقا

تحقيق  البرنامج  كان على  ، وبالنظر إلى قيود التمويل،  لكنمتنوعة. وسياقات  في    المتغيرةعلى الاستجابة بشكل مرن للاحتياجات  

  نتائج ت هذه المفاضلة أحيانا إلى  التوازن بين عدد المستفيدين الذين يساعدهم مقابل حجم وتواتر التحويلات التي يقدمها. وأد

 13لأمن الغذائي. في امتباينة 

تنفيذ مرنة مصممة خصيصا لتناسب الاحتياجات   أساليببشكل متزايد تطوير واستخدام  البرنامج  سلسلة الإمداد في   تلقد دعم -30

 غذية العينية أو القسائم  مثل الأ  –وغالبا ما تجري المكاتب القطرية دراسات لتحديد الطريقة الأنسب   14والتفضيلات المحلية.

على ذلك إقامة شراكات مع المخابز لتوصيل الوجبات   ةوتشمل الأمثلويجري تكييف سلسلة الإمداد بناء على ذلك.    –أو النقد  

في عام    (19  –خلال جائحة فيروس كورونا )كوفيد    غذيةتوصيل الألتحويل القسائم إلى  المتاجر الكبرىالساخنة، والتعاون مع  

توزيع استجابة للظروف المتغيرة، مثل الانتقال من عمليات الوجبات المدرسية إلى    الطرائق   بتبديل  الوظيفةهذه    وقامت.  2019

ويتم تيسيرها من خلال تدابير    ،لأسواق والتمويل والتكنولوجيااتقييمات  بالتحولات    هذه  وتسترشدالمنزلية.  الحصص الغذائية  

. كما أدت التغييرات التنظيمية الأخيرة إلى تحسين التنسيق  مخزوناتالاستعداد مثل الاتفاقات مع الموردين والتخزين المسبق لل

بينوالداخلي،   أنو  سلسة الإمداد  شعبتي  لا سيما  هناك  البرامج، غير  الشركاء    ثغراته لا تزال  وإدارة  الشامل  التخطيط  في 

 .تصال والتواصلوالا

من أجل الوصول إلى الأشخاص الأكثر ضعفا من خلال الاستفادة من التكنولوجيا والحلول الرقمية؛ وتكييف  البرنامج  عمل   -31

وتعزيز  التنفيذ  وأساليباللوجستيات   الوصول؛  من  تحد  التي  القيود  على  والمشاركة    للتغلب  المحلية؛  والقدرات   الشراكات 

 في المفاوضات من أجل تحسين الوصول إلى الأشخاص الضعفاء المعزولين بسبب النزاعات. 

  ا وجودته  الأغذية سلامة    آليات  صرامة  مع تزايدالطريق،    خارطةالفترة التي تغطيها    خلالوتحسنت سلامة الأغذية وجودتها   -32

بسلامة الأغذية وجودتها،    ة متعلق  ة حادث  925البرنامج  ، سجل  2025و   2020. وبين عامي  مقدمةالتي تضمن جودة الأغذية ال

   الأغذية وجودتها وقد انخفض عدد حوادث سلامة  إلى المستفيدين.    الأغذية  في المائة منها قبل وصول   80أكثر من  تم تحديد  

على مدار   بشكل تناسبي وزعةم) 2025في عام  80أقل من وصل إلى مستوى متدن إلى  2022في عام  238ذروة بلغت من 

 (.7)الشكل  (العام كاملا

 

 (.A/Rev.1-WFP/EB.A/2025/4) "2024تقرير الأداء السنوي لعام "  12

البرنامج  اضطر  من انعدام الأمن الغذائي. ومع ذلك،    "طارئة "  مستويات إلى  مليون شخص    44.4ـ  يقدر ب  وصول ماب  2025لعام   للبرنامج  التوقعات العالمية  ادت أف 13

   عدد المستفيدين الحاصلين على المساعدة.كبير في  تقليلمع  ،وتقليص برامجه في العمليات الرئيسية الحصص الغذائيةإلى خفض 

 (. A-WFP/EB.A/2025/5) "سياسة إضفاء الطابع المحلي" 14

https://www.wfp.org/publications/annual-performance-report
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000166802
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 : حوادث سلامة ا    ة وجودت ا السنو ة 7الشكل 

 .مجموعة بيانات حوادث سلامة الأغذية وجودتها  ،DOTSنظام  :المصدر

 

 الوطنية  تعزيز النظمدعم : 2الركيزة 

الوطنية من خلال دعم سلاسل الإمداد المحلية وبناء    تعزيز النظممن أجل    البرنامج سلسلة الإمداد في    موضع  الطريق  خارطة  حددت

، بتعزيز الأهداف 2019لعام  ت الغذائية المحلية والإقليمية، من خلال سياسة المشتريا البرنامج. وقام سلسلة الإمدادالتقنية في خبرات ال

الصغيرة  برامجيةال الحيازات  أصحاب  المزارعين  دعم  مثل  أدت    وتعزيز،  ذلك،  ومع  الغذائية.  القيمة    التوجيهات  محدوديةسلاسل 

عمليات  ات التي تقدمها  المساهم  إظهار  علىالبرنامج  قدرة    إعاقةفي أطر الإبلاغ إلى    تثغراتغير التوقعات والتدبير الموارد و  وانخفاض

 الوطنية. تعزيز النظمسلسلة الإمداد الخاصة به في 

الطريق إلى دعم النظم الوطنية وتنفيذ سياسة المشتريات الغذائية المحلية والإقليمية من أجل دعم سلاسل الإمداد   خارطةهدفت  -33

أغذية آمنة ومغذية، وتعزز الأسواق، وتعزز قدرة الجهات الفاعلة المحلية على تحمل الوطنية القادرة على الصمود والتي تقدم  

 الصدمات. 

من هذه    كثيرمجموعة متنوعة من النُهج، لم يتم التعبير عن الوعلى الرغم من أن سلسلة الإمداد تدعم النظم الوطنية من خلال   -34

 15. تأثيرهاالقدرة على قياس  مدى  و وضوحها، مما حد من  الإبلاغ على المستوى القطري أو الإبلاغ المؤسسي  المساهمات في

 بعض التحديات.وجود ، ومجالاتال من  عددإحراز تقدم في إلى التقييم  أشارومع ذلك، فقد 

والتكنولوجيات   في مجال السياسات  الوطنية من خلال التدريب والمشورة  تعزيز النظموعملت سلسلة الإمداد وجهود التنفيذ على   -35

عمليات   تعزيزشملت الإنجازات المحددة التي حددها التقييم  و 16الجديدة ودعم البنى التحتية بهدف تحسين سلاسل الإمداد الوطنية.

، مع التركيز على جودة الأغذية وسلامتها؛ وتوسيع الأسواق الشراء الحكومية؛ وتحسين إدارة مخزونات الحبوب الاستراتيجية

من   تقوية الأغذية  المحلية؛ وتطوير  المشتريات  كما ساعدت  المحلية من خلال  الخاص.  القطاع  سلسلة الإمداد  وظيفة  جانب 

مناطق التجميع ووحدات وقدرة سلسلة الإمداد من خلال دعم المستودعات و  على تعزيز اللوجستيات الخاصة بالحكومات  والتنفيذ

 

 الخروج. بشأن إحاطة الزيارة القطرية لنيبال،  15

 . 2025لعام  الإنسانيةللحالات  لمستودع الأمم المتحدة للاستجابة  مشروع التقرير السنوي 16
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المتنقلة.  يقودها   17التخزين  التي  اللوجستيات،  مجموعة  ساهمت  على  ،  البرنامجكما  القائم  الاستعداد  المعلومات  تجميع  في 

 18والأدوات الرقمية.

وعرض القيمة والآليات  للمشتريات المحلية والإقليمية المحلية والإقليمية الإطار المفاهيمي سياسة المشتريات الغذائية وعززت -36

 ، مما حسّن الوصول إلى الأغذية والخدمات ذات الصلة، وأسعارها وتوافرها وجودتها. وجرىالخاصة بها  المؤسسية والحوافز

  البرنامج مشتريات    زيادةوهي تهدف إلى  الوطنية،    تعزيز النظممساهمة في  لل  الطريق،  لخارطة  2الركيزة  هذه السياسة في  إدراج  

من خلال تحقيق التوازن بين اعتبارات الكفاءة من حيث التكلفة    لأصحاب الحيازات الصغيرة  صِرةالمحلية والإقليمية والمنا

 وأهداف البرامج. 

آلية تسمح   -37 السياسة  هذه  إلىبنسبة    شراء  أسعاربواستحدثت  المائة    20  تصل  الوارداتسعر    فوق في  تم ل  تكافؤ  التي  لأغذية 

  تم ،  كجزء من عملية تنفيذهاومن المزارعين أصحاب الحيازات الصغيرة.  من خلال المشتريات المحلية، بما في ذلك    شراؤها

  19تحليل سلسلة القيمة ونماذج العقود الجديدة التي تدعم توسيع النطاق. إعدادخلالها  جرىبلدا،  11تجريب هذه السياسة في 

نسبة تتراوح   مستقرة، حيث شكلت  لبرنامجباالمحلية والإقليمية الخاصة    يةائغذالمشتريات  الظلت  ومنذ أن تم تنفيذ هذه السياسة،   -38

البرنامج   وصل إنفاق مطلقة،القيمة ال ومن حيثغير أنه،  (. 8المنظمة )الشكل مشتريات في المائة من إجمالي  65إلى  50بين 

 مليار دولار أمريكي   1.6إلى    2020مليون دولار أمريكي في عام    787، من  الضعفإلى أكثر من    على المشتريات المحلية

 20المائة في القيمة التي تم ضخها في الاقتصادات المحلية. في  103 بنسبة، مما يمثل زيادة 2022في عام  

 2024-2019نوع ال شتر ات، للفترة   سببتوز ع حجم ا    ة : 8 الشكل

(  2024- 2019)متوسط التوزيع الإقليمي للفترة    مشتريات سلسلة الإمداد  دائرةمشتريات    على   نفاقالإ : بيانات بشأن تحليل  المصدر

 . البرنامجفي تحليلات 

بناء علاقات طويلة الأجل مع الموردين والناقلين   عبرفي تعزيز الاقتصادات المحلية    البرنامج ساهم  ،  السياسة  من خلال هذهو -39

إلى حد ما  لقد تحقق  و  معايير سلامة الغذاء.  يحسّنالأعمال التجارية الصغيرة وعلى    بالنفع  من شأنه أن يعود، مما  الوطنيين

تطوير الأسواق المحلية والإقليمية وتيسير الروابط بين المزارعين أصحاب  باستخدام قوته الشرائية للتأثير على  البرنامج  طموح  

 

 (. A/2-WFP/EB.1/2025/7) طوارئ"لالاستعداد ل بشأنالبرنامج تقييم سياسة  "تقرير موجز عن 17

وبشكل  الوقت المناسبفي  بحيث تتمفي حالات الطوارئ  اتالنظم والبيانات وقدرات التحليل التي تمكن الاستجابإلى  المعلومات   تجميعالاستعداد القائم على يشير  18

 فعال وقائم على الأدلة. 

 (. 2023-2021الغذائية المحلية والإقليمية في شرق أفريقيا ) في إطار سياسة المشترياتتقييم البرامج التجريبية . 2024. البرنامج 19

 تحديث بشأن تنفيذ سياسة المشتريات الغذائية المحلية والإقليمية. . 3202. البرنامج 20
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أن التركيز على المشتريات   تبيّنعلى سبيل المثال،  ففي شرق أفريقيا وأمريكا الوسطى،  .  الحيازات الصغيرة والموردين المحليين

تبيّن أن إدماج المشتريات . وبالإضافة إلى ذلك، سنوياالمئات من فرص العمل  وأوجدقد أدى إلى تحسين النظم الغذائية المحلية 

التسليم بالنسبة للمزارعين أصحاب الحيازات الصغيرة وتحسين   مهلقد أدى إلى تقليل    مرفق الإدارة الشاملة للسلعالمحلية في  

 21بشكل عام. البرنامج  سلسلة الإمداد في سرعة استجابة

   2024- 2019، للفترة  : ال شتر ات من ال زارعين أص اب ال يازات ال غيرة9لشكل ا

 )النسبة ال ئو ة من  ج ال  ال شتر ات(

 .2024-2020للفترة    للبرنامج : تقارير الأداء السنوية  المصدر 

وكان ذلك مدعوما بالدعم البرامجي ، 2019لقد زادت المشتريات من المزارعين أصحاب الحيازات الصغيرة تدريجيا منذ عام   -40

في عقود الموردين تنص على شراء نسبة معينة من السلع من المزارعين أصحاب الحيازات   دراج بنودالمقدم للمزارعين وإ

عيش المزارعين كسب  التي تدعم سبل البرنامج  بين برامج    رابطا منهجيا  لم يجد فريق التقييم(. ومع ذلك،  9الصغيرة )الشكل  

 .شراءوفرص ال

تحديات تشغيلية وهيكلية، بما في ذلك تنفيذ سياسة المشتريات الغذائية المحلية والإقليمية   واجهوعلى الرغم من هذه الإنجازات،   -41

  بشكلمتوائمة  دائما    البرنامجفي  لم تكن العمليات الإدارية والشرائية  . ومن الناحية التشغيلية،  في تدبير الموارد والتنظيم  ثغراتال

اللازم    جيد المال  إلى رأس  يفتقرون  ما  كثيرا  الذين  الصغيرة،  الحيازات  للمزارعين أصحاب  العملية    لتحمل مع الاحتياجات 

ومن الناحية الهيكلية، خلص التقييم إلى أن تنفيذ السياسة قد تأثر    .البرنامج التكاليف، أو القدرات التقنية اللازمة لإدارة عمليات  

بين سلسلة الإمداد ووحدات البرامج في    لمسؤولياتعدم وضوح توزيع اب  بعيدا عنالمكاتب القطرية. ووعدم اتساق التنسيق 

التجريبية الأول قيودا بسبب  يةالمرحلة  السياسة  هذه  تنفيذ  واجه  قدرة  ،  من  مما حدّ  المكرسة،  والمالية  البشرية  الموارد  غياب 

 على تفعيل هذه السياسة بشكل كامل. البرنامج 

 

 (. 2023-2021لمشتريات الغذائية المحلية والإقليمية في شرق أفريقيا )ا في إطار سياسة تقييم البرامج التجريبية. 2024. لبرنامجا 21
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 الشريك المفضل : 3الركيزة 

مبادرات   تمتع وت.  الدولي  ضمن المجتمع الإنساني  لتقديم الخدمات اللوجستية وخدمات سلسلة الإمداد   شريك مفضلكمكانته  البرنامج  عزز  

من أجل لبرنامج  ا  فيسلسلة الإمداد  المتاحة لفرص  ال  نطاق  لتوسيع  ات اللازمةالإمكانبالإصلاح الحالية والمستقبلية في الأمم المتحدة  

 .تقديم الخدمات المشتركة

 "شريكا مفضلا" للمجتمع الإنساني الدولي من خلال تقديمالبرنامج    يصبح بأن    المتمثلالطريق عن الطموح    خارطةعبّرت   -42

وتطوير الآليات التي تدعم الخدمات  22الخطوط الجوية الإنسانية للأمم المتحدة ومجموعة اللوجستيات،  -الخدمات المكلف بها  

 المشتركة، وتوسيع نطاق تقديم الخدمات عند الطلب لتشمل الوكالات والحكومات. 

 الخدمات ال قدمة لل جت ع الإنسان  

كعامل  البرنامج  وضع  تم  فيثقة واحترام الشركاء على المستوى العالمي. وساعد ذلك  البرنامج  اكتسبت الخدمات التي يقدمها   -43

 23لنظم فضلا عن كونه مقدما للخدمات. ل حاسم وأساسيتمكين 

في المائة من طلبات الشركاء على الخدمات المكلف بها وقدم خدمات متعلقة بالمجموعات   100البرنامج ى لبّ، 2024وفي عام   -44

التشغيلية،    56في   الكفاءة  تكلفةبلدا. وتحسنت  انخفضت  في  حيث  بنسبة    كل راكب  المتحدة  الجوية الإنسانية للأمم   الخطوط 

المرتفعة باستمرار   امعدلات الرض  يتضح منوتم الحفاظ على جودة الخدمات، كما   24. 2024و   2023في المائة بين عامي    2.5

وبلغ في المائة عن الخطوط الجوية الإنسانية للأمم المتحدة.    95  تزيد على  بنسبة  االرض، بما في ذلك  ستطلاعات الرأيفي ا

الخطوط    قامت، عندما  2021و   2020في عامي    19-الاستجابة لجائحة كوفيدالخدمات المكلف بها ذروته أثناء  جميع  تقديم  

 والإجلاء المرتبطة بالاستجابة للجائحة. ركاببعمليات نقل ال الجوية الإنسانية للأمم المتحدة

.  حالات الطوارئالإنسانية لعدد قياسي من الطلبات المقدمة من الشركاء في    للحالات  الأمم المتحدة للاستجابة  واستجاب مستودع -45

مستودع الأمم    أدار  2024. وفي عام  19-أثناء الاستجابة لجائحة كوفيد  2020وبلغت طلبات الحصول على دعم ذروتها في عام  

في اليمن  المعونة بلدا، حيث قدم، على سبيل المثال،  95شريكا في    34  صالحشحنة ل 559 المتحدة للاستجابة للحالات الإنسانية

و   الطوارئ  وإمدادات أفغانستان  التغذية في  قطاع غزة ومخزونات  للشركاء  الالمياه ومجموعات  في  والصحة   نظافة الصحية 

 في السودان وأوكرانيا. 

، دعمت المجموعة  2019الارتفاع. ففي عام  في  ،  البرنامج، بقيادة  واستمرت طلبات الحصول على خدمات مجموعة اللوجستيات -46

التنسيق   ، حيث تحول التركيز من تسليم المنتجات إلى طلبات2024بلدا في عام  45زادت لتصبح والتي بلدا،  20عمليات في ال

  وإدارة المعلومات.

 الخدمات ال شتركة 

مشتركة، وتقييمات اللوجستيات  ال  بدعم خدمات سلسلة الإمداد التي تشمل منصاتالبرنامج  الطريق، التزم    خارطةوفي إطار   -47

 دائرةتم إنشاء  ترتيبات المشتريات المجمعة، والبنى التحتية المشتركة. وقد  النقد التعاونية، و  تسليمالاحتياجات المشتركة، وآليات  

  توحيد أنشطة تقديم الخدمات وتكاملها وتنسيقها.لضمان  البرنامجالإنسانية داخل  اتاللوجستي

  وزيادة منصات الخدمات المشتركة مع الشركاء للمساعدة في تعزيز التنسيق وتحسين الكفاءة    البرنامجوفي هذا السياق، عزز   -48

التركيز على    إلى أقصى حد  الفعالية الممتدة. وقد أصبح  الطوارئ والأزمات  المشتركة محوريا  أثناء حالات  الخدمات  تقديم 

منصة متكاملة    طيدالرامية إلى تو  ناشئةالتي يقودها الأمين العام والجهود ال  80في مبادرة الأمم المتحدة  البرنامج  لمساهمة  

 25. المشتركة سلسلة الإمداددمة إطار مفاهيمي لخ وفيرلمنظومة الأمم المتحدة وت

 

 . 2025- 2022الطريق الاستراتيجية للفترة   خارطةالإنسانية كخدمة مكلف بها في للحالات مستودع الأمم المتحدة للاستجابة  تم إدراج  22

 .  19-لجائحة كوفيدالبرنامج تقييم استجابة . 2022. البرنامج 23

 عاما. 20: تيسير الاستجابة الإنسانية العالمية على مدى 2024الاستعراض السنوي للخطوط الجوية الإنسانية للأمم المتحدة لعام . 2025. البرنامج 24

 لسلسلة إمداد مشتركة.  عرض القيمة نحو تحقيق. 2025مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية.  25

https://www.wfp.org/publications/evaluation-wfps-response-covid-19-pandemic
https://www.wfp.org/publications/unhas-annual-review
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 الخدمات ال قدمة عند الطلب 

التي  البرنامج  توسع   -49 الطلب  عند  المقدمة  الخدمات  عمليات  في  كبير  حد  القائمة   يضطلعإلى  بالحلول  الشركاء  لدعم   بها 

وظيفة للخدمات المقدمة عند الطلب، ومنصة  البرنامج  استحدث  النقد والحلول اللوجستية. وبغية تعزيز التنفيذ،  وعلى الأغذية  

تشكل  بلدان،  ال  عدد قليل منلخدمات، ومجموعة بيانات مركزية. ويتركز الطلب في  اب  وقائمة سوق مشتركة لإدارة الطلبات،  

، وهي تشمل لبنان ودولة فلسطين وغواتيمالا  البرنامج  للخدمات التي يقدمها القيمة الإجماليةمن  في المائة   60مجتمعة أكثر من 

 وإثيوبيا.

أنو -50 يقدمها    رغم  التي  بالأزمات،  البرنامج  الخدمات  الأساس  في  مدفوعة  هي  الطلب  الحكومات    فإنهاعند  أيضا   دعمت 

ما بين الشركاء.    مما يدل على مرونة المنظمة وأهميتها الاستراتيجية في تعزيز الكفاءة التشغيلية والتنسيق في  ،التنمية  قاتاسيفي  

الاحتياجات التقلبات في    مقيّدة بسببالخدمات المقدمة عند الطلب  في  توسع  المن الشركاء، فإن قابلية  وعلى الرغم من الطلب  

 ف ومحدودية رصد الأداء. يلاالتوظيف وعدم وضوح نماذج استرداد التك فجواتو من الخدمات

 سلسلة الإمداد ف  البرنامج كفا ت ا  أ  رت كي   

حديات  اتجاهات الكفاءة والت اعتمدت مكاسب كفاءة قابلة للقياس. ومع ذلك،   البرنامجفي  عمليات سلسلة الإمداد  أظهرت  2019منذ عام 

 على الظروف التشغيلية والوطنية.

تحسينات قابلة للقياس في الكفاءة من حيث التكلفة وحسن التوقيت والجودة منذ عام    البرنامجحققت عمليات سلسلة الإمداد في   -51

مرفق  مثل    –  بالسلفتوسيع نطاق آليات التمويل  فقد مكّن    . وساهمت عوامل متعددة في مكاسب كفاءة سلسلة الإمداد.2019

للسلع، وحساب الاستجابة   الشاملة  لقراض  الإو  العاجلةالإدارة  البلدان    –  لمشروعاتالداخلي  بين  المشتركة  الممرات  وإدارة 

والتخزين المسبق   المشترياتتسريع  و  بشكل أكبر  إجراء التخطيط الاستباقي  لأمم المتحدة للاستجابة للحالات الإنسانيةومستودع ا

 للبضائع.

  ، 2022على الرغم من ارتفاع أسعار الأغذية على مستوى العالم والزيادات الحادة في التكاليف في عام    :ال شتر ات ال  سنة -52

 وذلك   –التكلفة لكل طن متري    من حيث  –المشتريات    في مجالنشطته  لأالكفاءة من حيث التكلفة  من تحسين  البرنامج    تمكن

لوحدة  ل  أقل  تكاليف  يوفر باستمرار  املة للسلعشتبيّن أن تدبير الموارد من خلال مرفق الإدارة المن خلال تحسين تدبير الموارد. و

.  2024إلى عام    2019دولارا أمريكيا لكل طن متري من عام    66، حيث بلغ متوسط الوفورات  المباشرة  بعمليات الشراءمقارنة  

الومع مرور الوقت،    تكاليف المشتريات التقليدية من    أعلى باستمرار  كونهاللمشتريات الإقليمية من    مقارنةتحولت التكاليف 

)الشكل   والدولية  المحلية  القنوات  مشتريات  مع  التقارب  إلى10إلى  يشير  مما  الاستراتيجية    (،  القرارات  من  المزيد   اتخاذ 

مرفق الإدارة الشاملة للسلع المكاتب القطرية التي قامت بشراء الأغذية من خلال    فإن. وبالإضافة إلى ذلك،  المكاتب القطرية  في

مرفق الإدارة   عبرالزمنية قنوات الشراء الأخرى، حيث انخفض متوسط المهل   مقارنة باستخدامإمداداتها بشكل أسرع  استلمت

 26القنوات الأخرى.  عبريوما  143بـ يوما مقارنة  49الشاملة للسلع ليصل إلى 

 

 (. C/1/Rev.1-WFP/EB.A/2025/6)  ("2024ديسمبر/كانون الأول    31  –يناير/كانون الثاني    1)  البرنامجتقرير عن استخدام آليات التمويل الاستراتيجي في  " 26

https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000166280
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  ع لية الشرا  وال شتر اتنوع   ب سبلكل طن متري  ا    ة : تكالي  10الشكل 

 . 2024، ديسمبر/كانون الأول مشتريات سلسلة الإمداد  دائرةتحليل الإنفاق على مشتريات  المصدر:

دولارا أمريكيا لكل    20الأغذية قد ارتفعت بمتوسط قدره    نقلفي حين أن تكاليف    واسع:  الكفا ة من حيث التكلفة على نطاق -53

متري   عام  طن  عام    2019من  شهد  ، 2024إلى  التكلفة    إجمالي  فقد  حيث  من  الأغذيةالكفاءة  الصغيرة    لنقل  العمليات  في 

ينطبق بشكل هذا  مع مرور الوقت. و  تحسنا  الأغذية لكل طن متري،  نقلعلى أساس تكاليف    قاس، التي توالمتوسطة والكبيرة

في البرنامج  وحيث استثمر    ،طويل الأجلال  حضوروفورات الحجم والمن  البرنامج  حيث يستفيد    الكبيرةالعمليات    خاص على

   (.11تعزيز القدرات الوطنية )الشكل 

   سب حجم الاستجابةب نقل ا    ةل السنو ة : التكالي  11الشكل 

 . مشتريات سلسلة الإمداد  دائرةتحليل الإنفاق على مشتريات : المصدر

تطور تكلفة الطن ال تري للسلع الغ ائية الرئيسية

بحسب نوع المشتريات الشراء نوع عمليةبحسب 
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y = 343  35.8 x, R2 = 0.36 y = 554  14.2 x, R2 = 0.07

عمليات صغيرة جدا عمليات صغيرة    
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تكاليف ويرجع ذلك أساسا إلى زيادة الهشة،  سياقاتتكون تكاليف سلسلة الإمداد أعلى في الاستجابات لحالات الطوارئ وفي ال -54

الشركاء المتعاونون   ارتفاع التكاليف التشغيلية التي يتكبدهانقل الأغذية والسلع على المستوى الدولي وداخل البلدان المتأثرة، و

حيث يكون الوصول أصعب والتحديات التشغيلية لارتفاع  اإلى  . وفي هذه الحالات، تميل تكاليف سلسلة الإمداد  البرنامج  مع

سهل تحقيق مكاسب الكفاءة من خلال ي ، حتى في ظل هذه الظروف،القطري حضورالحفاظ على ال أكبر. وخلص التقييم إلى أن

عوامل من قبيل تحسين ممارسات تدبير الموارد، وتحسين العلاقات مع الناقلين والبائعين. كما تبين أن تكاليف سلسلة الإمداد  

    ذلك بسبب التكاليف الثابتة المتعلقة بإدارة سلسلة الإمداد.يكون ح أن الصغيرة جدا، ويرج البرنامجعمليات  عالية فيتكون 

هذه الفترة. وغالبا ما   خلال العينية    الغذائية  تكاليف نقل وتوزيع التبرعات  ارتفعتالتبرعات ال ينية:    نقلالتكالي  ال رتبطة ب -55

التبرعات العينية إدارة   قة الضيقة، مثل تلك المتعل  توقيتات التوزيعالإشعارات القصيرة و  بسبب  مدادالإسلسلة  معقدة لتتطلب 

ما  انتهاء  بتواريخ   وغالبا  الأغذية.  الأولوية  أعطتصلاحية  القطرية  المخزونات    المكاتب  صلاحيتها لتوزيع  تنتهي   التي 

إلى اختناقات    في بعض الأحيانيؤدي    أن ذلك  تبينو  المخزونات الأخرى بدون استخدام،  أدى إلى تركمما  ،  في تواريخ أبكر

التبرعات   واضحة عن تدعم إعطاء صورة  أن غياب آلية مؤسسية  في التخزين وزيادة تكاليف النقل. وخلص فريق التقييم إلى  

  مع إضافية، مثل تلك المتعلقة بالتعاقد    نفقاتتكبد  جعل هذه التبرعات تتسبب في بعض الأحيان بالعينية على الأجل الطويل،  

 مستودعات إضافية وتعديل جداول التوزيع.

الوقت:  انخفاض -56 النقد ة مع مرور  الت و لات  كلما    تكالي   أنه  إلى  التقييم  القطري  مدة   تطالخلص  العمليات  للنقد   ةاستخدام 

وانخفضت .  جدا  ، ويستثنى من ذلك العمليات الكبيرةأكثر كفاءة من حيث التكلفة  التحويلات النقديةأصبحت  ،  كطريقة للتحويل

 للعمليات   2024  إلى عام  2019في المائة من عام    1.7  بنسبة قدرها إجمالي تكاليف التحويلات النقدية  إلى  التحويل  تكاليف  نسبة  

مقدمي الخدمات المالية،  من  تكاليف  ال جلية بشكل خاص في انخفاض    ةكانت مكاسب الكفاءالصغيرة والمتوسطة والكبيرة. و

 مع مقدمي الخدمات مع مرور الوقت.  توطيد العلاقات يعود إلىويرجح أن ذلك 

التسليم  الغ ائية:  السلع  خسائر -57 بعد  ما  في تخفيف خسائر  القطرية تحسينات مستمرة  المكاتب  بين  . ويعزىشهدت معظم    ما 

مثل تلك في إثيوبيا وجنوب السودان    –  البرنامجعمليات  أكبر  إلى    العالمية  الخسائر السنوية  جميع   في المائة من  93إلى    80

الخسائر   بشأنالتقرير    يشيرو 27. 2024و   2019ارتفاعات حادة في خسائر السلع الغذائية في عامي    التي شهدت  –والسودان  

 كطل سلسلة الإمداد، بما في ذلعسرقة على أنها عوامل تؤدي إلى الخسائر، إلى جانب تالمدنية وال  ضطراباتلااإلى  العالمية  

 .لفترات طويلةوالتخزين  نقلفي مكان المنشأ وعدم كفاية الالمشاكل 

الأغذية من المستودعات إلى الشركاء    لتوصيللقد تحسنت المهل الزمنية، التي تقُاس بعدد الأيام المطلوبة  ز ادة الاستجابة:   -58

أطول المهل   يوما. ولا تزال 2.68إلى  3.63، حيث انخفضت من متوسط يتراوح بين المختلفة المتعاونين على نطاق العمليات

   (.12المسافة وحجم الاحتياجات )الشكل  واسعة النطاق والاستجابات للأزمات بسببالالاستجابات الزمنية تقترن ب

 

  والبلدان تكبدت أكبر قدر من الخسائر من عام إلى آخر؛ الأولى" التي  ةتختلف البلدان "العشر. 2024-2019للفترة   ةيالسنوية عن الخسائر العالم البرنامجتقارير  27

توثيق العوامل التي    وتمإثيوبيا وجنوب السودان والسودان.    هي الأولى على مدار الفترة التي جرى تقييمها    ةالبلدان العشر  ضمنبشكل مستمر    التي تظهرالوحيدة  

 تساهم في خسائر السلع الغذائية بشكل جيد في تقارير مراجعة الحسابات الداخلية. 
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  * سب حجم ال  لية ب ة الزمنية من ال ستودع  لى الشر ك ال ت اون، : متوسط ال  ل 12 الشكل

مليون دولار أمريكي =   50-10؛ = صغيرةملايين دولار أمريكي  10-3جدا:   صغيرة =ملايين دولار أمريكي  3>  السنوي يصنف حجم العملية من حيث الإنفاق *

   مليون دولار أمريكي = كبيرة للغاية. 150 = كبيرة؛ <   مليون دولار أمريكي  150 – 50متوسطة الحجم؛ 

 إلى الشركاء المتعاونين.  وصيلالمتعلقة بالت  سلسلة الإمدادفي المهل الزمنية لمؤشرات الأداء الرئيسية  المصدر:

  يخفض التكلفة ووفورات النقل مقارنة بأأكبر على    تأثير  لها  الأسواق والنظم الوطنية  قوة  أن  تبيّن  الكفا ة:   فزالنظم الوطنية ت -59

تعزيز على  البرنامج  التي يركز فيها    سياقاتأكثر كفاءة من حيث التكلفة في التكون    البرنامج. وتبيّن أن عمليات  عامل آخر

. وتظهر  سنويامليون دولار أمريكي    15إلى    تصل النفقات التشغيليةوهذه عمليات صغيرة بشكل رئيسي حيث  الوطنية؛    النظم

، مما يشير  أو حجمها   انخفضت المهل الزمنية، بغض النظر عن نوع الاستجابةكلما  ه كلما كانت النظم الوطنية أقوى،  البيانات أن

 . واستجابتها تأثير كبير على كفاءة سلاسل الإمداد النظم لتعزيزيكون  يمكن أن إلى أنه

على الرغم من الجهود والإنجازات المشهودة في تحسين الكفاءة من حيث التكلفة  التقلبات التشغيلية:سرعة الاستجابة ف   ل  -60

تشكل    البرنامجمن البيئات التشغيلية التي يعمل فيها    عدد، فإن التقلبات في  البرنامجفي    والتنفيذسلسلة الإمداد  وظيفة  في  والوقت  

 استهلالية   بتكاليفمصحوبا  ، الذي غالبا ما يكون  للبرنامج الأغذية والنقد التابعة  عمليات  لنطاق  ع السريع  يالتوس . إن  مستمراتحديا  

المطالب   تلبيةلخصيصا  الاستجابات  تصميم    يتم، حيث  نظمالمنظمة، ولكنه أيضا يساهم في تجزؤ ال   تحركسرعة    ظهرمرتفعة، ي

بين سرعة الاستجابة والتكلفة   ناسبدائما أن يحقق التوازن المالبرنامج  الناشئة والمحددة السياق. وفي هذه الحالات، يتعين على  

 والاستثمار في القدرات الوطنية، إلى جانب إعطاء الأولوية للتسليم في "الميل الأخير". 
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 الطر ق؟  خارطة كي  تم دمج ا ولو ات الشاملة ف   

 الاستدامة البيئية وإدارة النفايات 

ن يحسساهم في تي  هذافإن  إلا مؤخرا،    البرنامجفي سلسلة الإمداد في  إدماج اعتبارات الاستدامة البيئية   ه لم يتم تضمينعلى الرغم من أن

 .اعتماد المكاتب القطرية للأدوات المصممة من أجل تعزيز الاستدامة البيئية يتفاوتالحصائل البيئية. ومع ذلك، 

إطار   -61 توضيحالطريق،    خارطة وفي  الأساسية  جرى  والعوامل  المحركة  البيئيةل  العوامل  سلسلة ،  لاستدامة  وظيفة  وأحرزت 

اللازمة لتعزيز الاستدامة البيئية    ، إلى جانب المقاييس والأدوات والاستراتيجيةالعوامل المحركة هذه    تحديدالإمداد تقدما في  

أجل من    "عمل كبير"  بتنفيذ  قد بدأتإلى أن سلسلة الإمداد    2024لعام  للبرنامج  السياسة البيئية    وإدارة النفايات. وخلص تقييم

الفهم الإمداد. بشأن    تكوين  سلسلة  لعمليات  البيئية  وضع 28البصمة  وأطلق  ت وقد  الإمداد  لسلسلة  بيئية  منصة    تاستراتيجية 

ECODASH    واللوجستيات وتوزيع الأغذية    شراءفي عمليات الالبصمة الكربونية  وتقليل  من أجل تعزيز قدرتها على قياس

   .التابعة لها

أن هناك جهودا قد بذلت لمعالجة  التقييم    وجدوبالإضافة إلى الإنجازات في قياس وتتبع الاستدامة البيئية على المستوى المؤسسي،   -62

ر الأغذية  هدسلسلة الإمداد على نطاق البلدان التي تمت زيارتها. وتضمنت هذه الجهود الحد من  عملياتالاعتبارات البيئية في 

انبعاثات أجهزة النقل. وأطلقت مجموعة اللوجستيات  وتحسين جودة    ، سلسلة الإمداد  خطوطوتقصير    ،التغليفمواد    وإعادة تدوير

النفاي إدارة  ال  اتأداة  أجلواللوجستيات  من  البيئي  عكسية  الوعي  العكسية   ،تحقيق  اللوجستيات  تدعم  التدوير؛   29التي  وإعادة 

 توفير التدريب للشركاء.والتخلص الآمن من السلع المنتهية الصلاحية؛ و

انبعاثات ثاني أكسيد   تقليل  تتبع فرصعلى استكشاف و  البرنامج  يعملية،  الاستدامة البيئ  في مجالوكجزء من الجهود التي يبذلها   -63

وتبين أن أكبر  ذات انبعاثات كربونية أقل.    تكون   بحث عن خيارات لمشتريات الأغذية ونقلهاالكربون على نطاق عملياته، وي

لأغذية  من ا طن متريكل غازات الدفيئة ل شدة انبعاثاتسجلت مستوى أقل من ، التي لديها أكبر بصمة بيئية، البرنامج عمليات 

 (. 13، مما يدل على وفورات الحجم. )الشكل حجما  مقارنة بالعمليات الأصغر مشتراةال

 

 .للبرنامجتقييم السياسة البيئية . 2024. البرنامج 28

إلى المراحل الأخرى في سلسلة الإمداد حيث يمكن إعادة المتبقية    مواد التغليفالمنتجات والمستخدمون النهائيون للمنتج بإرسال    يقومفي اللوجستيات العكسية،   29

 تدويرها. واستخدامها 

https://www.wfp.org/publications/evaluation-wfps-environmental-policy
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  سب حجم ال  لية بالدفيئة  ات :  دة انب اثات  از13الشكل 

 لكل طن متري من ا    ة ال شتراة( )انب اثات ثان  أكسيد الكربون

وفريق    نفيذشعبة سلسلة الإمداد والت  توضيح تفصيلي من إعدادحسب البلد.  بالانبعاثات الموحدة  :  البرنامج: مجموعة بيانات  المصدر

 التقييم. 

 والحماية  المرأةتمكين المساواة بين الجنسين و

في   الإمداد  سلسلة  دمجت  والسياسات  و  انيالجنس  المنظورالبرنامج  لقد  الاستراتيجيات  مع  تماشيا  في عملياتها،  والحماية  الإنصاف 

 في ضمان التطبيق المتسق.  ثغرات. ولا تزال هناك نطاقا  المؤسسية الأوسع 

صفوف إلى    المرأة   انضمامالطريق الجهود الرامية إلى تعزيز    خارطة، تشمل  للبرنامج وتماشيا مع الأولويات المؤسسية الشاملة   -64

 31المنظور الجنسانيالمتعلقة بوتمثلت التحديات الرئيسية لمعالجة الشواغل   30في التوظيف.   الجنسانيالموردين وتحقيق التوازن  

  معالجة تفاوت قدرات الجهات الفاعلة في سلسلة الإمداد على  ، وعدم وجود تقارير متسقةوالحماية في عمليات سلسلة الإمداد في  

  32والحماية. لمسائل المتعلقة بالمنظور الجنسانيا

 شملت الجهود المحددة ما يلي: والحماية في عمليات سلسلة الإمداد،  المسائل المتعلقة بالمنظور الجنسانيوبغية معالجة  -65

 الشاملة لمسائلا ين بشأنمستشاركبير من خلال تعيين موارد بشرية مكرسة   تخصيص. 

 التي تقودها نساء وتهدف إلى الحد  في مجال المشتريات  العاملة تعطي الأولوية للشركات إضافة بنود في عقود البائعين

   ؛حدوث انتهاك لذلك في حال جبر الضرر توفيرالتي يواجهها المستفيدون؛ ومن مخاطر الحماية 

 والاستجابة   الوقاية منها المخاطر و  لمساعدتهم على تحديد  توفير فرص لتعزيز القدرات للشركاء المتعاونين والبائعين

 ؛ستغلال والانتهاك الجنسيينلها في مجالات الحماية والمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة والحماية من الا

   البنى التحتية لنساء حملها، وبناء  يمكن لتكييف أحجام الحصص بحيث تعزيز الوصول إلى الحصص الغذائية من خلال

 السكانية الضعيفة؛ مجموعاتللوجستيات من أجل الوصول إلى ال

 

 (. G/1-WFP/EB.A/2020/6) "تقرير مراجع الحسابات الخارجي عن خدمات النقل الجوي"  30

الحماية بأنه "تعرض المستفيدين إلى  بالمستفيدين    عدم تمتعبشأن "صحة المستفيدين وسلامتهم وأمنهم"، جرى تعريف    1-2الفئة    في إطار في دليل المخاطر،   31

 أو سوء المعاملة أو الاستغلال أثناء تلقي المساعدة".  تدليسالمخاطر السلامة والأمن، أو أي نوع آخر من 

 (. B-WFP/EB.2/2024/6) "البرنامجالشركاء المتعاونين مع  بشأنالتقرير التجميعي للأدلة "32
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   والحماية المستجيبة شراءالبشأن عمليات  مبادئ توجيهيةوضع . 

جميع عمليات   فإنها غير مدرجة بعد فيوالحماية تعد اعتبارات رئيسية،    المسائل المتعلقة بالمنظور الجنسانيعلى الرغم من أن   -66

المستخدمة  من امتلاك الشركات    تحققلل  البرنامجفي    شراءالعمليات    مدرجة فيالمعايير ال  فإنسلسلة الإمداد. على سبيل المثال،  

غير قصد    عن  تفضل  ،وتلقي المدفوعاتالبرنامج  التوريد إلى    في الفترة الممتدة بين  للحفاظ على استمراريتها  رأس المال الكافي

وعلى الرغم من وجود أمثلة على مفاوضات ومناقشات بشأن هذه الشركات.    غالبية  مثلالشركات التي يقودها رجال، والتي ت

أفرقة   الوصول حيث تسعى  في  إمكانية  اللوجستية    البرنامجسلسلة الإمداد  القرارات  المتعلقةإلى ضمان استرشاد   بالشواغل 

 بشكل منهجي.   معتمدة  ليست هذه الممارسة فإن الحماية،ب

 الطر ق؟  خارطة كي  ع لت سلسلة الإمداد ف  البرنامج مع الشركا  من أجل ت قيق أهداف  

الوطنية. ومع    تعزيز النظمبتنويع نوع شراكاته وطبيعتها وتركيبتها، مما ساهم في زيادة كفاءة سلسلة الإمداد التابعة له والبرنامج  قام  

 .أو تعبر عنها بشكل كاف هذا التعاونمن بع القيمة المضافة تفإن أطر الرصد الحالية لا تت ذلك،

المضيفة -67 الحكومات  مع  الشراكات  على  الإمداد  سلسلة  عمليات  الأخرى  ،اعتمدت  المتحدة  الأمم  غير  وكيانات  والمنظمات   ،

و المدني،  المجتمع  في  الحكومية ومنظمات  الفاعلة  الخاصالجهات  من    القطاع  أكثر  الجدول    80في  ويبرز   مجالات   1بلدا. 

 التي حددها فريق التقييم، وفقا لنوع الشريك. الرئيسية الإنجازات

 

 2024-2019، الفترة ر ك سب نوع الشب: موجز للشراكات مع سلسلة الإمداد ف  البرنامج،  1الجدو  

 2024 نوع الشر ك 

 من الشركا   من البرنامج  

الجهات الفاعلة في 

 القطاع الخاص 

سلسلة   مقابل، وحلول المقدمة بلا، والخدمات اللوجستيالدعم  

 الكتل، وتحسين التسليم في الميل الأخير 

، والخبرات التقنية، البرنامجالوصول إلى منصات  الحكومات

 والمشتريات الغذائية، والخدمات عند الطلب 

 التنسيق من أجل بناء القدرة على الصمود في وجه الكوارث

المنظمات غير 

الحكومية ومنظمات  

 المجتمع المدني 

 الشركاء المتعاونون في التنفيذ  بناء القدرات والخدمات المشتركة

اللوجستي، والخدمات المقدمة عند الطلب، الدعم  كيانات الأمم المتحدة 

 وقيادة مجموعة اللوجستيات

 بين الوكالات التنسيق 

 شراكات القطاع الخاص 

، يتطلب من ةمتعاقد جهة  ك  –  أكثر الأحيان  في  –  القطاع الخاص من أجل التمويل أو تنفيذ البرامج، أو  فعالة مع  شراكات  إن بناء -68

العلاقات    بناءعامل مع الآخرين اللازمة لالت علاقات المعاملات ومهاراتتحقيق التوازن بين الخبرات التقنية في إدارة    البرنامج

 طويلة الأجل والحفاظ عليها.ال

من البداية إلى   الإمدادالمستودعات أو المخازن من أجل دعم سلسلة  قدميعلى الموردين والبائعين والناقلين ومالبرنامج يعتمد  -69

الشريك   الكبيرةشركات القطاع الخاص    وتعد 33عقد مع مقدمي الخدمات والبائعين على مستوى العالم.  1  900  ولديه  ،النهاية

 

 عقود البائعين في المقر.المتعلقة ب البرنامجالمشتريات في مجموعة بيانات   33
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  من الكفاءة من حيث التكلفة بسبب وفورات الحجم.  أقصى قدر حيث تميل إلى تقديم إمدادات متسقة وتحقيق ،لبرنامجل الرئيسي

خلص التقييم إلى وجود اهتمام  و  .غيرهعميلا صغيرا أو متوسط الحجم مقارنة ب  البرنامج  عادة ما يكونهذه الشراكات،    وفي

 متأصلة فيتكون    نظمية غالبا ما  معوقاتوجود  حتى مع    –  ولايتهبسبب    البرنامجكبير من القطاع الخاص في التعاون مع  

المخاطر بينما ينتظرون    تحملرأس المال الكافي ل  وبائعين  الموردينامتلاك    ، بما في ذلك الحاجة إلىالبرنامجفي    شراءعمليات ال

إعطاء الأولوية للعقود مع البائعين الوطنيين، مما    البرنامجبالإضافة إلى ذلك، يواصل  . والبرنامجالبطيئة في    دفععمليات ال

 34في سلاسل الإمداد. الوطنية يزيد من دور الأعمال التجارية

 الحكومات المضيفة –الحكومات الوطنية 

تتوسط المكاتب القطرية بشكل  بالشراكة مع الحكومات بوصفها عملاء ومنفذين مشاركين. والبرنامج  تعمل سلسلة الإمداد في   -70

مستودع مثل الخطوط الجوية الإنسانية للأمم المتحدة و  البرنامجفي وصول الحكومات إلى الخدمات المشتركة التي يقدمها  متزايد  

و الإنسانية،  للحالات  للاستجابة  المتحدة  الالأمم  مجالات  في  المستهدفة  التقنية  المساعدة  والاستعداد  تقدم  الاجتماعية  حماية 

الخدمات المقدمة عند الطلب للحكومات، بما  في    البرنامجفي    والتنفيذسلسلة الإمداد  وظيفة  اللوجستي والمشتريات. وتوسعت  

  ؛ التي تقودها الحكومات  للوجستيات في حالات الطوارئدعمت اوفي ذلك مشتريات الأغذية والوقود والتسليم في الميل الأخير؛  

مجموعات   خلال  من  النشر  وعمليات  الوطنية  الاجتماعية  الحماية  إصلاحات  في  بالخبرات  والاتفاقات المواهبوساهمت   ،

 إعداد التوجيهات المشتركة بين الوكالات.طويلة الأجل للمساعدة التقنية، وال

 المنظمات غير الحكومية ومنظمات المجتمع المدني

في   -71 الإمداد  لسلسلة  المدنيالبرنامج بالنسبة  المجتمع  ومنظمات  الحكومية  غير  المنظمات  تشكل    ة المتعاون  ةكيالشر  الجهات  ، 

والنقدية ورصدها. وفي    ةالأساسي العينية  التحويلات  المنظمة في توزيع  في "الميل الأخير"، يضطلع  مع  بالتوزيع  يتعلق  ما 

  شكلالتوزيعات المباشرة إلى المستفيدين. ويُ   غالبية  بتنفيذ  –  ةوالدولي  –  ةالمحليمن المنظمات غير الحكومية  الشركاء المتعاونون  

المنظمات غير الحكومية، بمبلغ المتعلقة ب  البرنامج  نفقات  جميعفي المائة من    53.8العمل مع الشركاء المحليين ومن خلالهم  

مسؤولية ولم تضطلع وظيفة سلسلة الإمداد ب 35منظمة شريكة.   760مليون دولار أمريكي، ويشمل ما لا يقل عن   273.7قدره 

لتقييم تبعات  كافوقت  ر ، ولم يمسوى مؤخرا قائمين على التوزيعمع الشركاء المتعاونين ال البرنامجإدارة العمل الذي يقوم به 

لعمليات المنظمات غير   المواتيةتوجد الظروف    المشتركة لمجموعات والخدمات  لالبرنامج  فإن قيادة  هذه الخطوة. ومع ذلك،  

، في حين تعزز الخدمات  الاتصالاتوالمعلومات  تكنولوجيا  النقل والتخزين ووالحكومية من خلال تيسير التنسيق والوصول  

  أداء المنظمات غير الحكومية في الميل الأخير ومساءلتها. المقدمة عند الطلب والتدريب

 كيانات الأمم المتحدة الأخرى 

، في توزيع التحويلات ة متعاون  جهات شريكةككيانات الأمم المتحدة الأخرى    تعمل،  البرنامج وفي عمليات سلسلة الإمداد في   -72

 لمجموعتي البرنامج  إن قيادة  .  البرنامج، من خلال استخدام الخدمات المشتركة والمنصات التي يقدمها  عملاءكوتقديم الخدمات، و

مع منظمة الأغذية    للمجموعة العالمية المعنية بالأمن الغذائيلوجستيات والاتصالات في حالات الطوارئ، وقيادته المشتركة  ال

لإنسانية، للحالات االأمم المتحدة للاستجابة    والزراعة للأمم المتحدة، وإدارته للخطوط الجوية الإنسانية للأمم المتحدة ومستودع

جميعها  وخدمات التنقل التابعة للأمم المتحدة،  ، لأمم المتحدةلتابع لحجوزات االوالمنصات المشتركة بين الوكالات، مثل مركز  

 قة. وثّ المُ الوصول  وفرصالاستجابة الجماعية وتحقق مكاسب الكفاءة تدعم 

 

 . 2025لعام  البرنامجتماشيا مع أهداف سياسة إضفاء الطابع المحلي في   34

  أمريكي  مليون دولار  235.0الدوليون    ءل الشركامليون دولار أمريكي، شكّ   508.6شركائه من المنظمات غير الحكومة  البرنامج على    ت نفقات ، بلغ2024في عام   35

 في المائة.  46.2، أو منها
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إن مبادرة إصلاح  منظومة الأمم المتحدة.   عبر توسيع دورها في تقديم الخدمات المشتركةالبرنامج واصلت سلسلة الإمداد في و -73

، توجد فرصا  72/279قرار الجمعية العامة    بموجبمنظومة الأمم المتحدة الإنمائية    نظيم، ولا سيما، إعادة ت80الأمم المتحدة  

الدعم التشغيلي الذي يقدمه مع الإصلاحات على نطاق المنظومة من أجل تعزيز الكفاءة والفعالية والمساءلة  لمواءمة  للبرنامج  

 في البيئات الإنسانية والإنمائية.

 التوصيات 

 يعرض الجدول التالي التوصيات المنبثقة عن التقييم.  -74
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 نوع التوصية  ا ساس ال نطق   التوصيات والتوصيات الفرعية  الرقم 
 

ال كتب   –ال سؤولية 

 الرئيس 

الكيانات ال ساه ة  

 ا خرى

  ة وا ول

 

ال وعد الن ائ   

 للإنجاز 

 سلسلة الإمداد والتنفي  وت و ل ا  لى استراتيجية   طر ق سلسلة الإمداد خارطة ت د ث  1

رؤ ة  ال  لتوضيح وضع استراتيجية سلسلة الإمداد  

، تتوا م مع  والتنفي سلسلة الإمداد  بو يفة خاصة ال

  التزامات  وتراع  ، الخطة الاستراتيجية ال ؤسسية

 . 80 زا  مبادرة ا مم ال ت دة  ال تطورة البرنامج 

 يجب أن توضح الاستراتيجية المكونات التالية: 

وأولوياته في ما يتعلق    للبرنامجالنسبية  مزايا ال •

 .نفيذتوالسلسلة الإمداد بوظيفة 

إدماج الأولويات الشاملة تماشيا مع الخطة   •

وسياساته  للبرنامج الاستراتيجية الجديدة 

 المؤسسية. 

مع إبراز القيادة النهوض بالاستدامة البيئية،  •

 والتآزر التشغيلي في ذلك القطاع.

  البرنامج لتنسيق بين برامج امسارات توضيح  •

على المستويات  والتنفيذسلسلة الإمداد  وظيفة  و

 العالمية والوطنية والمحلية؛ 

مدى تقبل  توضيح آليات الحوكمة المناسبة و •

 المخاطر.

يتطلب السياق التشغيلي والمؤسسي والمالي المتغير  إن

.  البرنامج تحديثا للرؤية الاستراتيجية لسلسلة الإمداد في 

سلسلة    تحديد يةستراتيجية محدثة كيفاويجب أن توضح 

النسبية   مزايا ، مع مراعاة الولويات جهودها لأالأمداد 

 خارطةلقد افتقرت  وعمله مع الشركاء. للبرنامج 

-2022الطريق الاستراتيجية لسلسلة الإمداد للفترة 

لتواصل والنشر  لاتصال والإلى خطة  2025

 يتعينالتي  ذات الصلةولمؤشرات الأداء الرئيسية 

أن تكون جزءا من   يجب، والتي الإبلاغ على أساسها 

   استراتيجية محدثة.

 

سلسلة الإمداد    شعبة استراتيجية 

 تنفيذ وال

دارة العمليات إ

شعبة  و، يةالبرامج 

 نائبإدارة و، البرامج

المديرة التنفيذية والرئيس 

وشعبة   ،التنفيذي للعمليات

رئيس الشؤون المالية، 

 ة يخدمات الإدارالوشعبة 

 2027فبراير/شباط  عالية 

   بة البرامج ف  ومع ال جالات ذات ال لة   التنفي سلسلة الإمداد و و يفة  ض ن على نطاق البرنامج  التخطيط والتشغيل البين  ل ن ات وع ليات   تساقت ز ز الا 2

سلسلة  لشعبة إنشاء آليات مشتركة للتخطيط والتنسيق  2-1

من أجل تحديد واستكشاف   وشعبة البرامج الإمداد والتنفيذ

التركيز  ويشمل ذلكالفرص لتعزيز التنسيق والروابط، 

المشتريات سياسة ل المشتريات المحلية والإقليمية وفقا  على

 المحلية والإقليمية. الغذائية

ضمن الهيكل  البرنامج وضع سلسلة الإمداد في تم 

المؤسسي للمنظمة من أجل تحقيق قدر أكبر من 

قد استفادت من إنشاء "سلسلة  المساهمات البرامجية، و

إمداد واحدة" وتطوير مجموعة واسعة من الأدوات  

من أجل تعزيز الكفاءة من حيث   الرقميةوالمنصات 

الترتيبات  لا تزالالتكلفة وصنع القرار. ومع ذلك، 

كما  ، بشكل كاملغير مدمجة في البرامج المؤسسية 

سلسلة   فيتشغيلية عمليات الالواسعة للمجموعة ال تتسم

 بالتجزؤ.والأدوات المصاحبة لها الإمداد الواحدة 

عمليات الإدارة  شعبة سلسلة الإمداد  تشغيلية

، وشعبة  يةالبرامج 

 برامج ال

ديسمبر/كانون الأول  متوسطة 

2026 

طريق لضمان التشغيل البيني   خارطةوضع وتنفيذ  2-2

لمنصات الرئيسية التابعة لشعبة سلسلة الإمداد وشعبة  ل

دعم تنفيذ اللوجستيات ونظام  نظامالبرامج، مثل 

COMET ،البيانات والحد من  اتمواءمة تدفق من أجل

 .الوضوح من البداية إلى النهايةأعباء المطابقة، وتعزيز 

،  شعبة سلسلة الإمداد شعبة التكنولوجيا 

دارة العمليات  إو

 البرامجية 

ديسمبر/كانون الأول  توسطة م

2026 
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 نوع التوصية  ا ساس ال نطق   التوصيات والتوصيات الفرعية  الرقم 
 

ال كتب   –ال سؤولية 

 الرئيس 

الكيانات ال ساه ة  

 ا خرى

  ة وا ول

 

ال وعد الن ائ   

 للإنجاز 

  سلسلة الإمداد على نطاق ا مم ال ت دةمتكاملة لمن أجل تف يل رؤ ة الخارج    تساقت ز ز الا 3

البرنامج  على التنظيمية  التداعياتاستكشاف وتوضيح  3-1

  على متكاملة لسلسلة الإمداد والتنفيذ منصة نتيجة وجود

، كعنصر رئيسي في استراتيجية نطاق الأمم المتحدة

 سلسلة الإمداد الجديدة.  

 

، ستصبح 80في سياق مبادرات إصلاح الأمم المتحدة 

الخدمات في حالات الطوارئ وتقديم البرنامج قيادة 

في مجال اللوجستيات   النطاق المشتركة الموسعة 

أولوية متزايدة للمنظمة  للمجتمع الإنساني الدولي

 ومنظومة الأمم المتحدة. 

ى دوره القيادي في مجال  الحفاظ عل تمكن منولكي ي

 وتقديم الخدمات المشتركة اللوجستيات الإنسانية

نظمه   تكون ضمان أن البرنامج ، سيتعين على وتعزيزه

 وتلك المتعلقة بالحوكمة والنظم الأخرىالقانونية 

ر في تقديم  ء دوأدابشكل يسمح للمنظمة ب موضوعة

الخدمات المشتركة ضمن منظومة الأمم المتحدة 

عدم   ضمانالبرنامج . وسيتطلب ذلك من  الأوسع

كونها   علىبه خاصة قدرات سلسلة الإمداد ال اقتصار

ل تمكين عامأن تكون أيضا ، بل نسبية داخليا  ةميزذات 

لحصائل الجماعية على نطاق منظومة  تحقيق ال متكامل

 الأمم المتحدة والمجتمع الإنساني الدولي. 

 عبة سلسلة الإمداد ش استراتيجية 

 

مكتب نائب المديرة  

التنفيذية والرئيس  

مكتب  و التنفيذي للعمليات

  بة عشالشؤون القانونية، و

رئيس الشؤون المالية، 

،  شعبة التكنولوجيا و

وإدارة الشراكات  

 والابتكار 

 عالية 

 

 

 2027فبراير/شباط 
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 نوع التوصية  ا ساس ال نطق   التوصيات والتوصيات الفرعية  الرقم 
 

ال كتب   –ال سؤولية 

 الرئيس 

الكيانات ال ساه ة  

 ا خرى

  ة وا ول

 

ال وعد الن ائ   

 للإنجاز 

  80والخطة الاستراتيجية للبرنامج ومبادرة ا مم ال ت دة   مع استراتيجية سلسلة الإمداد والتنفي  ال نق ة  ا  توا مالتنفي  ب ت ز ز تف يل آليات  4

تقييم شامل لمستويات التوظيف على نطاق سلسلة   إجراء 4-1

الحصة النسبية الإمداد من أجل تحديد التعديلات في 

كنسبة مئوية من إجمالي القوة   لموظفي سلسلة الإمداد

، بما يتناسب مع مجموعة المهارات البرنامجالعاملة في 

وإعادة   ، وفي ضوء تخفيضات الميزانيةالمطلوبة المتوقعة

 . للبرنامجالمواءمة التنظيمية 

الخارجي، في سياق مبادرة  تساقالا  إلى بالإضافة

في  البرنامج ستصبح قيادة ، 80إصلاح الأمم المتحدة 

المشاركة في تقديم  وتوسيع نطاق حالات الطوارئ 

إلى المجتمع الإنساني الدولي   اللوجستية خدماتلا

وظيفة  والبرنامج ويتعين على  .تينمتزايدين تأولوي

استعراض آليات التنفيذ التي فيه  والتنفيذسلسلة الإمداد  

تدعم سلاسل الإمداد والاستراتيجيات المؤسسية، بما في 

التحتية وقدرات التوظيف وآليات الإبلاغ ذلك البنى 

السياق وبالنظر الخاصة بشعبة سلسلة الإمداد، ضمن 

 ومنظومة الأمم المتحدةالبرنامج  إلى أولويات 

  ة.المتغير

دائرة تنسيق  

 التوظيف والقدرات 

شعبة سلسلة الإمداد،  

 وشعبة الموارد البشرية

 2027فبراير/شباط  عالية 

 

، بالاستناد إلى سجل وضع إطار موحد لرصد الأداء 4-2

إطار  ومؤشراتة الاستراتيجيمؤشرات الأداء الرئيسية 

وضوح  ، للمساعدة في زيادة ةالمتاح النتائج المؤسسية 

 .والتنفيذسلسلة الإمداد وظيفة في البرنامج إنجازات 

 لا تعبر مؤشرات الأداء الرئيسية وآليات الإبلاغ الحالية

في  التنفيذسلسلة الإمداد ووظيفة  أثرمساهمة أو عن 

الأداء   على المستوى القطري، أو من حيث  البرنامج 

سلسلة الإمداد من حيث   وضوحالمؤسسي، مما يحد من  

الدولي المجتمع الإنساني تموضعها الاستراتيجي ضمن 

 الأوسع نطاقا.

ائرة رصد البرامج  د شعبة سلسلة الإمداد 

شعبة  و، والإبلاغ عنها 

 رئيس الشؤون المالية 

 2027فبراير/شباط  متوسطة 
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