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Respuesta de la direcciéon a las recomendaciones formuladas en
el informe resumido de la evaluacion de los planes estratégicos
para la Republica Democratica del Congo (2020-2025)

Antecedentes

En este documento se presenta la respuesta de la direccion del PMA a las recomendaciones
formuladas en el informe resumido de la evaluacion de los planes estratégicos para el pais (PEP)
relativos a la Republica Democratica del Congo durante el periodo 2020-2025. La evaluacién
abarco todas las actividades llevadas a cabo por el PMA entre 2020 y 2024. El equipo de evaluacion
formuld 5 recomendaciones y 16 subrecomendaciones. Siete de las subrecomendaciones son de
caracter estratégico, 7, de caracter operacional y 2 comprenden tanto aspectos estratégicos como
operacionales.

En la presente respuesta se indica si el PMA acepta, acepta parcialmente o no acepta las
recomendaciones y las subrecomendaciones de la evaluacion. Asimismo, se exponen las medidas
previstas (o ya aplicadas) y se indican las entidades responsables y los plazos establecidos para su
aplicacién.
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Estado de
aplicacion

Plazo de
aplicacién

Medidas que han
de adoptarse

Oficina responsable
de la medida
(oficinas y direcciones
de apoyo entre
paréntesis)

Recomendaciones y
subrecomendaciones

Oficina del PMA responsable
de la recomendacién
y las subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)

Respuesta de
la direccién

Prioridad: alta

Plazo de aplicacién: diciembre de
2025

Recomendacion 1: Seguir
perfeccionando el proceso de toma
de decisiones sobre la priorizacién de
zonas geograficas, hogaresy
modalidades en las intervenciones en
casos de emergencia.

Oficina en el pais

Recomendacion
aceptada

1.1 Fortalecer el enfoque estratégico
para priorizar las zonas que estén
muy necesitadas (fases 3y 4 de la
Clasificacién Integrada de la
Seguridad Alimentaria en Fases
[CIF]) y darles cobertura, teniendo
en cuenta las diversas
perturbaciones que afectan a la
Republica Democratica del Congoy
en coordinacion con los asociados y
modulos pertinentes.

Dependencias de
investigacién, andlisis y

seguimiento y de programas

de la oficina en el pais

(dependencias de la oficina en
el pais encargadas del acceso
y de la interaccién entre los
sectores humanitario y militar,
y médulos de accién agrupada
de seguridad alimentaria 'y

nutricién)

Subrecomendacién
aceptada.

Sobre la base de los
avances realizados

en 2024, la oficina en el
pais seguira invirtiendo
en la mejora de su
estrategia de
establecimiento de
prioridades en 2025y la
adaptara
periédicamente en
consonancia con la
evolucion de las
circunstancias y las
necesidades, asi como
con su estrategia
programatica. La
dificultad que se
plantea en el pais
estriba en el nUmero de
personas afectadas por
la inseguridad

. Examinar la estrategia de

establecimiento de
prioridades a nivel interno
conforme al proceso de
redefinicion de las
prioridades del plan de
respuesta humanitaria
puesto en marcha
recientemente con el
modulo de accién
agrupada de seguridad
alimentariay los
asociados, y actualizar
dicha estrategia durante
el ultimo trimestre

de 2025.

Dependencia de
programas de la oficina
en el pais (situaciones de
emergencia y nutricion)
con el apoyo de la
dependencia de
investigacion, analisis y
seguimientoy las
suboficinas

Junio
de 2025

En curso.

(La situacién
cambié considera-
blemente a
comienzos de
2025 tras la toma
y ocupacion de
Goma por el
Movimiento 23 de
Marzo [M23], asi
como por la labor
emprendida para
dar prioridad al
plan de respuesta
humanitaria de
2025y reducir ala
mitad el
presupuesto de
los diversos
grupos ante las
previsiones de
disminucion de la
financiacién.
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Recomendaciones y Oficina del PMA responsable Respuesta de Medidas que han Oficina responsable Plazo de Estado de
subrecomendaciones de la recomendacion la direccién de adoptarse de la medida aplicacién aplicacion
y las subrecomendaciones (oficinas y direcciones
(oficinas y direcciones de de apoyo entre
apoyo entre paréntesis) paréntesis)
alimentaria (mas de 28 |2, En el contexto de la Dependencia de Diciembre | En curso.
millones de personas evaluacién estratégica de |programas de la oficina | de 2025 La misién de
se encuentran en las los enfoques del PMA en el pais (situaciones de evaluacién
fases 3y 4 dela CIF, respecto de la orientacién | emergencia, nutricién y independiente
incluidas mas de 10 de laayuday el fomento de la tuvo lugar del 7 al
millones que viven en establecimiento de resiliencia), con el apoyo 20 de abril, y se
las cuatro provincias prioridades, la oficina en | de la dependencia de celebré un taller
orientales) y en el el pais facilitara y investigacion, andlisis y de partes
volumen de recursos participara en la seguimiento y las interesadas en
recibidos. La cobertura correspondiente misién a |suboficinas septiembre
seguira siendo la RepUblica Democrética de 2025.
insuficiente, al tiempo del Congo y emplearé las
que persiste la conclusiones y
necesidad —y la recomendaciones que se
dificultad— de deriven de ella para seguir
establecer prioridades, | fortaleciendo la estrategia
habida cuenta de los de la oficina en el pais y
altos niveles de orientar la elaboracién del
necesidad en préximo PEP.
comparacpn cop los 3. Se mantendra la Dependencia de Diciembre | En curso.
recursos disponibles. L -
coordinacion con la programas de la oficina | de 2025

El plan de respuesta
humanitaria constituye
el marco general para
las intervenciones en
las zonas geograficas
prioritarias, teniendo
en cuenta el marco de
andlisis intersectorial
conjuntoy las
preferencias
geograficas de los
donantes.

Organizacion Mundial de |en el pais (nutricién) y
la Salud (OMS), de forma | mddulo de accion
que esta pueda prestar agrupada de logistica
apoyo para la orientacién |(servicios a pedido)
de la ayuda y la seleccién
de zonas prioritarias, en
caso de producirse una
crisis causada por una
epidemia (por ejemplo, de
viruela simica).
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Recomendaciones y
subrecomendaciones

1.2 Documentar y explicar mejor los
principios, criterios y decisiones de
priorizacion de las zonas de
intervencion, como aldeas y otros
sitios.

Oficina del PMA responsable
de la recomendacién
y las subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)

Respuesta de
la direccién

Subrecomendacién
aceptada.

Como parte de esta
linea de trabajo, la
oficina en el pais ha
definido los principios y
el enfoque aplicables a
la orientacién de la
ayuday la priorizacién,
en consonancia con el
plan de respuesta
humanitaria y el marco
de andlisis
intersectorial conjunto
de octubre y noviembre
de 2024, asi como con
los procedimientos
operativos estandar de
seleccion geografica del
PMA. A este respecto,
es importante sefialar
los desafios
relacionados con la
magnitud y la
complejidad de la
operacion, asi como la
naturaleza cambiante
de los conflictos que
dan lugar a
desplazamientos e
inseguridad alimentaria
aguda.

Dependencias de
investigacion, analisis y
seguimiento y de programas
de la oficina en el pais
(dependencias de la oficina en
el pais encargadas del acceso
y de la interaccién entre los
sectores humanitario y militar,
y médulos de accién agrupada
de seguridad alimentaria y
nutricién)

Medidas que han
de adoptarse

4. Se elaborara un resumen

trimestral con objeto de
ofrecer una vision de
conjunto de las zonas y
los sitios seleccionados y
transmitir los datos
pormenorizados y los
andlisis adicionales
contenidos en los planes
de distribucion mensuales
y trimestrales aprobados.

Oficina responsable
de la medida
(oficinas y direcciones
de apoyo entre
paréntesis)

Dependencia de
programas de las
suboficinas
(dependencias de la
oficina en el pais
encargadas de la
investigacion, el analisis y
el seguimiento, del
acceso y de la interaccién
entre los sectores
humanitario y militar),
bajo la direcciéon y con el
apoyo de la oficina en el
pais

Plazo de
aplicacién

Junio

de 2025
Con
periodicidad
trimestral
enlo
sucesivo.

Estado de
aplicacion

Finalizada
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Recomendaciones y Oficina del PMA responsable Respuesta de Medidas que han Oficina responsable Plazo de Estado de
subrecomendaciones de la recomendacion la direccién de adoptarse de la medida aplicacién aplicacion
y las subrecomendaciones (oficinas y direcciones
(oficinas y direcciones de de apoyo entre
apoyo entre paréntesis) paréntesis)
1.3 Reforzar, sistematizar y formalizar el | Dependencia de Subrecomendacién 5. El equipo de TBM ha Dependencia de Abril Finalizada
andlisis de las modalidades de transferencias de base aceptada. llevado a cabo ese anélisis | programas de las de 2025
asistencia monetaria a partir de monetaria (TBM) de la oficina |3 oficina en el pais para determinar la suboficinas (con el apoyo
estudios comparativos de su en el pais (dependencias de la | continua fortaleciendo viabilidad de ampliar las | de las dependencias
viabilidad y pertinencia. Los analisis | oficina en el pais encargadas | sy analisis y evaluacién TBM. Los principales encargadas de la cadena
deberian servir de base para la toma | de la investigacién, el analisis | de| funcionamiento de obstaculos estan de suministro, las
de decisiones en las zonas de y el seguimiento, la cadena de ||os mercados en relacionados con las cuestiones de proteccion
intervencion y facilitar la promocién | suministro, los programas, las |relacién con las preferencias que ya y la tecnologia)
de una financiacién mas flexible por |cuestiones de proteccién, la modalidades de TBM, tienen los donantes, los
parte de los donantes asociados tecnologia, las finanzas, el teniendo en cuenta las recursos recibidos por el
del PMA. accesoy lainteraccion entre | preferencias de los PMA en forma de
los sectores humanitario y beneficiarios y sin alimentos, las limitaciones
militar; Grupo de Trabajo pasar por alto que tales inherentes a las
sobre Transferencias en transferencias tienen modalidades de TBM y el
Efectivo) limitaciones en las acceso de los
provincias afectadas proveedores de servicios
por el conflicto (por financieros a
ejemplo, las determinadas zonas.
limitaciones 6. Se realizard un trabajo de |Dependencias de Diciembre |En curso.
relacionadas con los cartografia con el fin de  |investigacion, analisisy |de 2025 Se han
mercados, la determinar las zonas que |seguimientoy de TBM de determinado las
disponibilidad de retinen las condiciones  |la oficina en el pafs, zonas prioritarias
alimentos, el acceso, la necesarias, a saber: la basandose en para la utilizacion
seguridad y la falta de existencia de mercados informacion elaborada de cupones.
liquidez a raiz del cierre | que funcionen, el acceso, |por las suboficinas.
de los bancos en las la disponibilidad de
zonas ocupadas por el proveedores de servicios
M23). financieros, la posibilidad
de acceso por carretera
para entregar los
alimentos, también
durante la estacion de las
lluvias, y la presencia de
comerciantes minoristas
que faciliten la utilizacién
de TBM y cupones.
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Recomendaciones y
subrecomendaciones

Oficina del PMA responsable
de la recomendacion

y las subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)

Respuesta de
la direccién

Medidas que han
de adoptarse

Oficina responsable
de la medida
(oficinas y direcciones
de apoyo entre
paréntesis)

Plazo de
aplicacién

Estado de
aplicacion

1.4 Examinar, validar y difundir a escala |Dependencias de la oficina en |Subrecomendacién . Se revisara la estrategia Dependencias de la Diciembre |En curso
nacional la estrategia disefiada para |el pais encargadas del acceso |aceptada. de acceso en funcion de | oficina en el pais de 2025
acceder a la parte oriental del pais, |y de la interaccién entre los La mayor parte de las como evolucionen las encargadas del accesoy
con el fin de normalizar y fomentar |sectores humanitario y militar | operacionesy los circunstancias, y se de la interaccion entre
las mejores practicas y fortalecer las | (dependencias de la oficina en | problemas de acceso se| formularan disposiciones | los sectores humanitario
capacidades de las suboficinas. el pais encargadas de los concentran en el este en materia de y militar (dependencias
Promover la ejecucién de esta programas, las cuestiones de | del pafs. La financiacion contratacion y dotacién de la oficina en el pais
estrategia sobre el terreno mediante | proteccién y la cadena de disponible y la rotacion de personal con el encargadas de la
la creacién de grupos de trabajo suministro; Sede [Roma] y del personal no han objetivo de simplificar el |seguridad, la cadena de
especializados. Oficina Regional) permitido aplicar por enfoque y garantizar la suministro y los
completo la estrategia coherencia. programas; personal
de acceso. directivo de la oficina en
el pais)
Prioridad: alta Recomendacién
Plazo de aplicacién: fin del periodo de aceptada.
ejecucién del préximo PEP Se trata de una
Recomendacién 2: Consolidar la prioridad del disefio del
integracién de los efectos proximo PEP, y su
estratégicos 1,2y 3. aplicacion dependera
de la disponibilidad de
financiacién.
2.1 Sobre la base de los instrumentos Dependencia de programas Subrecomendacién . En consonancia con las Personal directivo y Diciembre |En curso.
disponibles y de resultados de la oficina en el pais aceptada. esferas de convergencia |dependencia de de 2026 La cobertura

probados, elaborar una estrategia
para pasar de las intervenciones
llevadas a cabo en casos de
emergencia a las destinadas al
fortalecimiento de la resiliencia, que
defina claramente las funciones del
PMA y otras partes interesadas en el
ambito del desarrollo. La estrategia
deberia aprovechar las ventajas
comparativas identificadas
mediante esta y anteriores
evaluaciones, asi como las
ensefianzas extraidas de la oficina

(dependencia de
investigacién, andlisis y
seguimiento de la oficina en el
pais; Departamento de
Asociaciones e Innovacién (PI);
Sede [Roma]; Oficina Regional;
Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF),
Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y
la Agricultura (FAO), equipo de
las Naciones Unidas en el pais

Se elaborara una
estrategia mas
selectiva, adaptada a
los recursos,
basandose en datos
empiricos adicionales.
Se toma nota de los
retos que entrafia
reducir la asistencia
humanitaria y fomentar
la transicién de la
poblacion seleccionada
hacia un mayor grado

adoptadas en el Marco de
Cooperacion de las
Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible
(MCNUDS), la oficina en el
pais formulara una
estrategia de transicion
que habra de aplicarse en
las regiones y provincias
seleccionadas.

programas de la oficina
en el pais (dependencias
de la oficina en el pais
encargadas de la
investigacion, el analisis y
el seguimiento, del
acceso y de la interaccién
entre los sectores
humanitario y militar)

geogréfica
dependera de
cémo evolucione
la situacién.
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Recomendaciones y
subrecomendaciones

en el pais. Asimismo, deberia apoyar
la labor conjunta de promocion
encaminada a persuadir a los
donantes de que proporcionen
recursos suficientes para llevar a
cabo las iniciativas de
fortalecimiento de la resiliencia.

(Diciembre de 2026)

Oficina del PMA responsable
de la recomendacién
y las subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)

y otras entidades de las
Naciones Unidas)

Respuesta de
la direccién

de autosuficiencia y
resiliencia a causa de la
extensién del conflicto
y la disminucion de los
recursos.

Medidas que han
de adoptarse

Oficina responsable
de la medida
(oficinas y direcciones
de apoyo entre
paréntesis)

Plazo de
aplicacién

Estado de
aplicacion

2.2 Apoyar la labor conjunta de Personal directivo de la oficina | Subrecomendacién . EIPMA dirige y coordina | Dependencia de Diciembre |En curso.
promocién encaminada a persuadir |en el pais (dependencias de aceptada. las reuniones con los programas de la oficina | de 2026 La oficina en el
a los donantes de que proporcionen |asociaciones y de programas | Aunque se han logrado donantes para el en el pais (dependencia pais ha seguido
recursos suficientes para una mejor |de la oficina en el pais; Sede  |gvances en lo referente programa conjunto de de asociaciones de la integrando la
integracién de las actividades de [Roma] y Oficina Regional) a integrar la nutricién y fomento de la resiliencia y | oficina en el pais) nutricién en su
nutricién en los programas de garantizar raciones nutriciéon que se ejecuta revision
distribucién de emergencia y de adecuadas para las con el UNICEF y la FAO. presupuestaria en
fomento de la resiliencia. distribuciones curso (la tercera)
(Fin del periodo de ejecucién del generales de alimentos, para facilitar la
préximo PEP) la oficina en el pais, en labor conjunta de
estrecha colaboracion promocion.
con.el Programa o . La oficina en el pais ha Dependencia de Diciembre |En curso
NaC|c.)n’aI de Nutnaon, firmado un memorando | programas de la oficina |de 2026
seguwa. Frak?ajjando en de entendimiento con el |en el pais (dependencias
la movilizacién d? los UNICEF para reducir la de la oficina en el pais
recursos .necesarlos malnutricién crénica en la |encargadas de la
par‘a‘reallzar €sas Republica Democratica nutriciéon y de las
a.ct|V|d§d.e.s. La del Congo, en asociaciones)
d.'Spor?'b',l',dad de ) consonancia con la nueva
flnanC|aC|or1 afegcara al estrategia del PMA sobre
grado de ejecucion. esta cuestion y las
directrices de la OMS.
2.3 Desarrollar procesos y herramientas | Dependencias de programas y | Subrecomendacion . Examinar y aplicar las Dependencia de Diciembre |En curso
de disefio, ejecucién y seguimiento |de investigacién, evaluaciény |aceptada. herramientas de programas de la oficina | de 2026

de los programas conjuntos de
fomento de la resiliencia en
colaboracién con el UNICEF, la FAO
y, posiblemente, otras entidades de

seguimiento de la oficina en el
pais (personal directivo de la
oficina en el pais; Sede
[Roma]; Oficina Regional;

Los cambios en el
panorama mundial de
los donantes han

seguimiento necesarias,
asi como una matriz de

en el pais (dependencia
de fomento de la
resiliencia), con el apoyo
de la dependencia de
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Recomendaciones y
subrecomendaciones

las Naciones Unidas o asociados
clave, como instituciones financieras
y ONG internacionales que llevan a
cabo actividades de desarrollo rural,
consolidacion de la paz y reduccion
de las disparidades entre hombres 'y
mujeres y entre nifios y nifias.

(Fin del periodo de ejecucién del

préximo PEP)

Oficina del PMA responsable
de la recomendacion
y las subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)
UNICEF; FAO, y otras
entidades de las Naciones
Unidas)

Respuesta de
la direccién

afectado a algunos
proyectos conjuntos.
Por ello, se espera que
las intervenciones
experimenten demoras
y cambios en materia
de coordinacion.

Medidas que han
de adoptarse

indicadores comun a los
diversos donantes.

Oficina responsable
de la medida
(oficinas y direcciones
de apoyo entre
paréntesis)
investigacion, analisis y

seguimiento

Plazo de
aplicacién

Estado de
aplicacion

2.4 Para el préximo PEP, definir un
enfoque coordinado de
fortalecimiento de las capacidades
nacionales para la oficina en el pais
mediante la elaboracién y aplicacién
de un plan de accién que incluya
indicadores claros y medibles.

(Antes del inicio del proximo PEP)

Personal directivo de la oficina
en el pais (dependencias de
programas y de asociaciones
de la oficina en el pais)

Subrecomendacién
aceptada.

Se contempla la
adopcién de un
enfoque coordinado. La
oficina en el pais
elaborara un enfoque
provisional para el PEP
en curso, ademas de un
plan que permita
mejorar la coordinacion
de las actividades de
fortalecimiento de las
capacidades
nacionales, siempre
que se disponga de
recursos.

La adopcién de
indicadores dependera
del nuevo plan
estratégico y de las
nuevas directrices
conexas.

. El fortalecimiento de las

capacidades nacionales se
ha integrado en las
actividades directas
centradas en las redes de
proteccién social,
especialmente en los
ambitos de la salud y la
educacion.

. Es necesario elaborar el

enfoque provisional del
PEP en curso.

. EIl PMA tiene previsto

consultar al Gobiernoy
llevar a cabo un estudio
para detectar las
principales deficiencias
que podrian servir como
puntos de partida para el
fortalecimiento de las
capacidades nacionales
(2026) y facilitar la
redaccion de una
estrategia de
intervencion.

Personal directivo de la
oficina en el pais
(Director Adjunto en el
Pais) (dependencias de
programas, de
investigacion, analisis y
seguimiento y de la
cadena de suministro de
la oficina en el pals)

(La Sede [Roma]y la
Direccion de Politicas y
Orientacion en materia
de Programas [PPG]
impartiran orientacién
sobre cémo se
gestionara el
fortalecimiento de las
capacidades nacionales
utilizando indicadores
especificos en el préoximo
Marco de resultados
institucionales y en
futuros PEP).

Diciembre
de 2026

En curso.

Las dependencias
pertinentes han
iniciado la labor
de cartografiar las
actividades de
fortalecimiento de
las capacidades
nacionales, a fin
de elaborar un
plan de
coordinacion
provisional para
2025y 2026.
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Recomendaciones y
subrecomendaciones

Oficina del PMA responsable
de la recomendacion

Estado de
aplicacion

Plazo de
aplicacién

Respuesta de
la direccién

Medidas que han
de adoptarse

Oficina responsable
de la medida

Prioridad: media
Plazo de aplicacién: junio de 2026

Recomendacién 3: Mejorar la gestién
y utilizacién de datos para toma de
decisiones fundadas.

y las subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)

Oficina en el pais

Recomendacién
aceptada.

Sera dificil alcanzar
efectivamente este
objetivo sin mejorar los
sistemas de los
departamentos, las
herramientas y los
procesos de integracion
de datosy las
estrategias necesarias
para facilitar y
automatizar el analisis
y la visualizacién de los
datos.

(oficinas y direcciones
de apoyo entre
paréntesis)

3.1 Mejorar el analisis comparativo a lo
largo del tiempo y entre zonas
geogréaficas, asi como la
triangulacién de informacion sobre
la rendicién de cuentas a las
personas afectadas, el seguimiento
y la evaluacién y la proteccién
contra la explotacion y los abusos
sexuales. Examinar los procesos de
andlisis de datos y las funciones y
responsabilidades
correspondientes, y poner los
analisis a disposicion interna de
manera mas rapida para facilitar la
toma de decisiones.

Dependencia de investigacion,
andlisis y seguimiento de la
oficina en el pais (equipos de
la oficina en el pais
encargados de los programas,
especializados en la rendicion
de cuentas a las personas
afectadas y en cuestiones de
género y proteccién contra la
explotacion y los abusos
sexuales; Dependencia del
Cicloy la Calidad de los
Programas (POCQ); Sede
[Roma] y Oficina Regional)

Subrecomendacién
aceptada.

Los sistemas internos
presentan un mayor
grado de integracion en
lo referente al andlisis
de los datos y su
verificacién mediante
cotejo.

. Acelerar el proceso de

unificacién del
seguimiento de los
procesos y el mecanismo
comunitario de
retroalimentacion.

Dependencia de
programas (cuestiones
de proteccion) y
dependencia de
investigacion, analisis y
seguimiento de la oficina
en el pais (mecanismo
comunitario de
retroalimentacion)

Diciembre
de 2025

En curso.

Desde el afio
pasado, la oficina
en el pais ha
trabajado en la
unificacién del
seguimiento de
los procesos y el
mecanismo
comunitario de
retroalimentacion,
con objeto de
reforzar y acelerar
el analisis
comparativoy, de
ese modo, facilitar
la toma de
decisiones.

Esa labor deberia
redundar en una
mejora del
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Recomendaciones y Oficina del PMA responsable Respuesta de Medidas que han Oficina responsable Plazo de Estado de
subrecomendaciones de la recomendacion la direccién de adoptarse de la medida aplicacién aplicacion

y las subrecomendaciones (oficinas y direcciones
(oficinas y direcciones de de apoyo entre
apoyo entre paréntesis) paréntesis)

analisisy la
denuncia de casos
relacionados con
la protecciony de
su remisién a
instancias
superiores, la
rendicién de
cuentas a las
personas
afectadasy la
proteccién contra
la explotaciény

los abusos
sexuales.
3.2 Potenciar el intercambio de Dependencia de programas Subrecomendacion 2. Seguir mejorando los Personal directivo de la | Diciembre | En curso

informacién con los hogares de la oficina en el pais aceptada. sistemas del PMA. oficina en el pais (PPGy |de 2025

beneficiarios sobre fechas de (dependencia de rendiciéon de || os sistemas internos Direccién de

distribucién, modalidades y criterios |cuentas a las personas estan mas integrados, Tecnologia [TEC] de la

de orientacién de la ayuday, de afectadas) (dependencia de normalizados y Sede [Roma])

manera mas general, intensificar las invegtigacién, anélisi.s.y automatizadosy, por |3, La oficina en el pais Dependencia de Diciembre |En curso

cgns~ultas CO!’1 los .hlogares sobre el segl;wmlento de la oficina en el | tanto, tienen mayor aplicara un plan revisado | programas de la oficina | de 2025

dlsgr?o y la ejecucién de las pais y POCQ) capacidad para facilitar para celebrar consultas en el pais (cuestiones de

actividades. los procesos con los hogares proteccién, mecanismo

pertinentes. beneficiarios sobre las comunitario de

modalidades, los criterios |retroalimentacion)
de orientacion de la ayuda
y el disefio y la ejecuciéon
de las actividades.
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Recomendaciones y Oficina del PMA responsable Respuesta de Medidas que han Oficina responsable Plazo de Estado de
subrecomendaciones de la recomendacion la direccién de adoptarse de la medida aplicacién aplicacion
y las subrecomendaciones (oficinas y direcciones
(oficinas y direcciones de de apoyo entre
apoyo entre paréntesis) paréntesis)

3.3 Plasmar los resultados de los analisis | Dependencia de género de la | Subrecomendacion 4. Se ha elaborado el plan Dependencia de Septiembre |En curso
socioecondmicos en planes de oficina en el pais aceptada. provisional. programas de la oficina  |de 2025
accioén realistas e incorporarlos a (dependencia de programas | Aunque actualmente en el pais
estr.ategias para promovgr cambios |de la oficina en el paisy las actividades de 5. El PEP de tercera Diciembre | En curso
sociales y de comportamiento POCQ) comunicacién para generacién comprende un de 2026
adaptadas al contexto. promover cambios plan de acciény un (nuevo PEP)

socialesy de presupuesto, a los que
comportamiento son acompafian indicadores
cometido del equipode |  especificos, medibles,
nutricion, no existe un viables, pertinentes y con
presupuesto especifico plazos, a fin de acelerar la
paraellasy la integracién de las
comunicacién con otras consideraciones
esferas programaticas relacionadas con la
es de caracter puntual. igualdad y los conflictos a
Sera necesario elaborar lo largo del ciclo de los
un plan provisional proyectos y velar por que
para integrar las esas consideraciones
medidas pertinentes. sean objeto de
seguimiento.

Prioridad: media Oficina el en pais Recomendacién

Plazo de aplicacion: diciembre aceptada.

de 2026

Recomendacion 4: Fortalecer los lazos

de colaboracién con asociados

estratégicos clave para alcanzar los

objetivos del PEP.

4.1 En colaboracién con la Sede y de Personal directivo de la oficina | Subrecomendacion 1. La oficina en el pais Dependencia de Septiembre |Finalizaday en
acuerdo con la politica de en el pais; dependencia de aceptada. formulara un plan basado | programas (asociados de 2025 curso (se han
localizaciéon del PMA, concretar programas (Sede [Roma]y La oficina en el pais en los riesgos con objeto | cooperantes) de la firmado los
acuerdos plurianuales con Oficina Regional) trabaja principalmente de lograr que aumente el |oficina en el pais con el acuerdos
asociados clave para los programas con los asociados numero de asociaciones |apoyo de la dependencia plurianuales
de fomento de la resiliencia. Prever cooperantes locales y plurianuales con de investigacién, analisis sobre actividades
un mecanismo para adecuar esos seguira fortaleciendo asociados cooperantes y seguimiento y de las centradas en el
acuerdos anualmente, en funcion de locales, plan que se oficinas sobre el terreno fomento de la
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Recomendaciones y
subrecomendaciones

los recursos presupuestarios
disponibles, al tiempo que se
integran sistematicamente
actividades de fomento de las
capacidades y se involucra a los
asociados en el disefio y la ejecucién

Oficina del PMA responsable
de la recomendacién
y las subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)

Respuesta de
la direccién

su propia capacidad
como parte de su

proceso de integracién

y capacitacion de los

asociados. Los marcos

plurianuales de

Medidas que han
de adoptarse

pondra en marcha en el
tercer trimestre.

Es necesario definir los
criterios de seleccién para
este proceso.

Oficina responsable
de la medida
(oficinas y direcciones
de apoyo entre
paréntesis)

(PPGy Jefe de Finanzas
de la Sede)

Plazo de
aplicacién

Estado de
aplicacion

resilienciay la
nutricién)

o . Organizar consultasy Dependencia de Diciembre |Se esta planeado
de los programas. asociacion, en los que sesiones informativas programas de la oficina | de 2026 actualmente (para
(Diciembre de 2025) se e§tablece unavision sobre el préximo PEP en el pais (asociados los nuevos
amaslargoplazodela | yirioidas 4 los asociados | cooperantes), con el acuerdos de
coIabprauon, locales. apoyo del responsable asociacion a nivel
contrlbu.yen a reforzgr de las actividades y las de terreno, en
la ca.paC|dad y reducir suboficinas 2026 las sesiones
los riesgos. (PPG y Jefe de Finanzas de orientacion
de la Sede) dirigidas a los
asociados tendran
un formato
normalizado y
brindaran una
oportunidad para
hablar sobre el
PEP en curso)
4.2 Fijar modalidades contractuales mas | Dependencia de programas Subrecomendacién . Facilitar la firma de Dependencia de Diciembre |En curso (se ha
agiles y flexibles, que permitan a las |de la oficina en el pafis; aceptada. acuerdos de asociacién a |programas de la oficina | de 2025 redactado una

organizaciones de la sociedad civil
contribuir a los objetivos
programaticos y transversales,
especialmente en dmbitos como la
participacién comunitaria y la
rendicion de cuentas a las personas
afectadas, para facilitar su
integracién en las actividades del
PMA.

(Diciembre de 2026)

personal directivo de la oficina
en el pais (Sede [Roma] y
Oficina Regional)

nivel de terreno con
organizaciones de
mujeres que trabajen
principalmente en las
esferas de la nutriciéon y el
fomento de la resiliencia.

en el pais (asociados
cooperantes y cuestiones
de proteccién)

lista de
organizaciones de
mujeres y se ha
publicado una
convocatoria de
manifestaciones
de interés)
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Estado de
aplicacion

Plazo de
aplicacién

Recomendaciones y
subrecomendaciones

Oficina del PMA responsable
de la recomendacién
y las subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)

Respuesta de
la direccién

Medidas que han
de adoptarse

Oficina responsable
de la medida
(oficinas y direcciones
de apoyo entre
paréntesis)

Prioridad: alta

Plazo de aplicacién: diciembre
de 2025

Recomendacién 5: Definir con
claridad el posicionamiento del PMA
por lo que respecta a la coordinacion
y la prestacion de servicios dirigidos a
la comunidad de asistencia
humanitaria.

Oficina el en pais

Recomendacién
parcialmente aceptada.
La Sede en Roma
impartira orientaciones
sobre el
posicionamiento del
PMA por lo que
respecta a la reforma
de la accion
humanitaria dirigida
por el Comité
Permanente entre

nivel nacional— de la pertinencia y
eficacia del moédulo de logistica, con
miras a definir mejor su estrategia.

investigacion, el analisis y el
seguimiento y de la cadena de
suministro (personal directivo

de la oficina en el pais o
equipo humanitario de las

Naciones Unidas en el pais;

La oficina en el pais
accede a realizar una
evaluacion en el paisy
a organizar consultas
con las partes
interesadas acerca de

necesidades (herramienta
normalizada de los
maédulos de accién
agrupada) o un estudio
sobre las asociaciones con
la finalidad de determinar

la dependencia de la
cadena de suministroy la
direccién de la oficina en
el pais, y el equipo
humanitario de las
Naciones Unidas en el

Organismos.
5.1 Realizar una evaluacién mundial Dependencias de la oficina en |Subrecomendacién . Llevar a cabo un analisis | El médulo de accién Diciembre |En curso.
—o al menos un examen interno a | el pais encargadas de la parcialmente aceptada. de las deficiencias y las agrupada de logistica con | de 2025 A tenor del déficit

de recursos
previsto para el
plan de respuesta
humanitaria de
2025, el equipo de
coordinacién de la

Servicio de Transporte Aéreo ||os médulos de accién las necesidades de pais (Direccién de la asistencia
[segun el formato elegido]) agrupada de logistica, servicios de logistica de la | Cadena de Suministroy humanitaria en la
de conformidad con los comunidad de asistencia |la Ejecucién de la Sede Republica

procesos del grupo de
trabajo del equipo
humanitario de las
Naciones Unidas en el
pais, a fin de examinar
la eficacia y la eficiencia
de la asistencia y las
futuras directrices
sobre los mdédulos
mundiales de accién
agrupada.

La oficina en el pais
transmitira la

humanitaria en el pais, las
capacidades que se
requieren, las deficiencias
que existen y el apoyo
gue se necesita una vez
que se hayan recibido
orientaciones actualizadas
sobre la reforma de la
accién humanitaria a nivel
mundial.

[Roma] y moédulo
mundial de accién
agrupada)

Democratica del
Congo ha puesto
en marcha un
proceso de
establecimiento
de prioridades
con el objetivo de
reducir el
presupuesto del
plan de respuesta
humanitaria.

Las partes
interesadas en el
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Recomendaciones y
subrecomendaciones

Oficina del PMA responsable
de la recomendacién
y las subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)

Respuesta de
la direccién

recomendacion sobre
la evaluacién mundial
al director de la
direccién competente
de la Sede en Roma
(Direccion de la Cadena
de Suministroy la
Ejecucion).

La evaluacion se
gestionaria de forma
centralizada, y la oficina
en el pais seria objeto
de un estudio
monografico. Disponer
de una estrategia de la
Sede sobre los moédulos
de accién agrupada
actualizada facilitaria la
realizacion de una
evaluacion por parte
del equipo humanitario
de las Naciones Unidas
en el paisy el PMAy
garantizaria la
armonizacién.

Medidas que han
de adoptarse

Oficina responsable
de la medida

(oficinas y direcciones

de apoyo entre
paréntesis)

Plazo de
aplicacién

Estado de
aplicacion

modulo de accidon
agrupada de
logistica han
sefialado las
principales
prioridades en las
gue se centrarse
en 2025.

5.2 En corresponsabilidad con la TEC de
la Sede, estudiar si es posible, y de
qué manera, facilitar los datos
personales de los beneficiarios
disponibles en Plataforma digital
para la gestion de los datos sobre
los beneficiarios y de las
transferencias (SCOPE) a otras
organizaciones humanitarias que
puedan demostrar la capacidad y
disposicién para cumplir las normas
de proteccién de datos del PMA.

Dependencias de la oficina en
el pais encargadas de la
tecnologia, los programasy la
investigacion, el analisis y el
seguimiento

(Sede [Roma]; oficina regional
(dependencia encargada de la
tecnologia); equipo
humanitario de las Naciones
Unidas en el pais; direccién de
la oficina en el paisy

Subrecomendacién
parcialmente aceptada.

No hay una estrategia
operacional conjunta
de asistencia
humanitaria para
registrar o gestionar los
datos, ni tampoco un
método comun para
hacerlo. Ademas,
determinados procesos

. La oficina en el pais

seguira colaborando
estrechamente con los
principales asociados,
entre ellos, la
Organizacion
Internacional para las
Migraciones (OIM), la
Oficina del Alto
Comisionado de las
Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) y el

Dependencia de
programas de la oficina
en el pals, con el apoyo
de las dependencias de
tecnologia y de
investigacion, analisis y
seguimiento

(TEC, PPG y Oficina
Global de Privacidad de
la Sede [Romal)

Diciembre
de 2025

En curso.

El memorando de
entendimiento
sobre intercambio
de datos firmado
conla OIM ha
sido renovadoy
se han iniciado
conversaciones,
sabedores de que
los déficits de
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Estado de
aplicacion

Plazo de
aplicacién

Recomendaciones y
subrecomendaciones

Oficina del PMA responsable
de la recomendacion

Respuesta de
la direccién

Medidas que han
de adoptarse

Oficina responsable
de la medida

Esta medida facilitara la orientaciéon
de la ayuday la distribucién de
asistencia multisectorial a los
hogares afectados.

y las subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de
apoyo entre paréntesis)
dependencia encargada de las

asociaciones)

y directivas relativos a
la confidencialidad de
los datos impiden que
la oficina en el pais
optimice el intercambio
de datos.

UNICEF, con el objetivo de
mejorar el intercambio de
datos, mientras que la
Sede en Roma
proporcionara
orientaciones sobre la
estrategia y la orientacion
para el intercambio de
datos con las
organizaciones no
gubernamentales.

. La oficina en el pais

trabajara con la Sede en
Roma (TEC, Direccién de
la Cadena de Suministroy
la Ejecucién y Oficina
Global de Privacidad) para
proponer soluciones (por
ejemplo, el intercambio
de datos anénimos con
un numero de tarjeta y el
tamafio del hogary su
ubicacion).

(oficinas y direcciones
de apoyo entre
paréntesis)

financiaciény
donaciones han
mermado las
capacidades de
los principales
donantes.

En el marco de
esas
conversaciones se
estan analizando
la arquitecturay
la coordinacién de
la asistencia
humanitaria que
podrian facilitar la
colaboracién
necesaria.

5.3 Reconsiderar el modelo de

financiacion del [Servicio Aéreo
Humanitario de las Naciones

Personal del UNHAS en la
oficina en el pais

(Servicio de Transporte Aéreo;

Subrecomendacién
aceptada.

La oficina en el pais

. Preparar un resumen (o

una lista de preguntas
mas frecuentes) sobre la

Dependencia encargada
del UNHAS en la oficina
en el pais (dependencias

Diciembre
de 2025

En curso.

En 2025, la oficina
en el pais esta

Unidas] (UNHAS) en el proximo PEP, | personal directivo de la oficina |seguird mejorando su asignacion de fondos al de la oficina en el pais cumpliendo
especialmente ante la retirada de la | en el pais; dependencia de plan de movilizacién de UNHAS, con el apoyo de la | encargadas de las satisfactoria-
[MlSIén de Estabilizaciéon de las asociaciones; Sede [Roma] y recursosy donantes a Sede (Roma), que la asociaciones Yy la mente su
Naciones Unidas en la Republica Oficina Regional) nivel local, regional y oficina en el pais puede comunicacién, Jefe de cometido de
Democratica del Congo] mundial con el apoyo compartir con los Finanzas, Pl y Servicio de organizar dos
(MONUSCO). Redoblar los esfuerzos de la Oficina Regional y donantes a nivel local. Transporte Aéreo de la reuniones

de recaudacion y posibilitar la
recaudacion directa de fondos para
sufragar las operaciones del UNHAS

los servicios de la Sede

Sede [Romal)

informativas para
los donantes 'y
dos reuniones del
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Estado de
aplicacion

Plazo de
aplicacién

Recomendaciones y
subrecomendaciones

Oficina del PMA responsable
de la recomendacién
y las subrecomendaciones
(oficinas y direcciones de

Respuesta de
la direccién

Medidas que han
de adoptarse

Oficina responsable
de la medida
(oficinas y direcciones
de apoyo entre

apoyo entre paréntesis)

paréntesis)

en la Republica Democratica del relacionados con los Comité Directivo
Congo, en vez de utilizar fondos asociados. del UNHAS.
comunes gestionados desde la 5. A nivel de la oficina en el Actualizacio- | Este ultimo
Sede. pais, comunicar nes seguira realizando

periddicamente a los trimestrales |sus actividades

donantes los sobre el trimestrales

llamamientos para la UNHAS, las |respecto del

obtencién de fondos reuniones UNHAS, taly

destinados a las de como se ha

operaciones del UNHAS, informaciéon |indicado.

incluida una actualizacion organizadas

sobre este servicio en para los

todas las reuniones donantes, y

informativas para los las

donantes, y celebrar reuniones

reuniones trimestrales del del Comité

Comité Directivo del Directivo del

UNHAS con la UNHAS

participacion del

Coordinador de Asuntos

Humanitarios de las

Naciones Unidas y los

miembros que asisten en

representacion de los

donantes locales.
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Lista de siglas

CIF Clasificacion Integrada de la Seguridad Alimentaria en Fases
FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
mM23 Movimiento 23 de Marzo

0]]\Y] Organizacion Internacional para las Migraciones

OMS Organizacion Mundial de la Salud

PEP plan estratégico para el pais

PI Departamento de Asociaciones e Innovacién

POCQ Dependencia del Ciclo y la Calidad de los Programas

PPG Direccién de Politicas y Orientacién en materia de Programas
TBM transferencia de base monetaria

TEC Direccién de Tecnologia

UNHAS Servicio Aéreo Humanitario de las Naciones Unidas

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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