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 قدر أكبر من الاتساق في توجيهات وأطر واجب الرعاية في الأمم المتحدة تمكين 

 العاملة في الأمم المتحدة  ةوالكفاءة والالتزام تجاه القو ،لتعزيز المساءلة

 

 مقدمة -1

العاملين في الخطوط الأمامية على مستوى العالم، مما يسلط الضوء على المخاطر  بالنسبة إلى  العام الأكثر فتكا    2024كان عام  

ا يؤثر على الكفاءة التشغيلية والأشخاص الذين  وهو مالمتزايدة التي يواجهها موظفو الأمم المتحدة، ولا سيما الموظفون الوطنيون،  

حيث يطُلب منها تقييم مدى    ،نخدمهم. ومع استمرار كيانات الأمم المتحدة في العمل في بيئات معقدة وعالية المخاطر بشكل متزايد

. وبالنظر إلى الأهمية الحاسمة لوجود الأمم  تينلفعالية والقدرة التشغيلي لتحملها للمخاطر بانتظام، فإن واجب الرعاية هو حجر زاوية 

قية ولكن كشرط أساسي لاستمرارية البرامج.  ليس فقط من وجهة نظر أخلا  اواجب الرعاية ضروري   يعُد  الهشة،    سياقات المتحدة في ال 

الكفاءة والمساءلة فحسب، بل تكون  و تدير عمليات لا تضمن  التحديات، يجب على كيانات الأمم المتحدة أن  أيضا  في خضم هذه 

 . لأشخاص امتمحورة حول و قادرة على الصمود بطبيعتها

القرار  و للفترة  يقدم  أربع سنوات  الذي يجري كل  للسياسات  بالاستعراض الشامل  منظومة الأمم    توجيهات  2028- 2024المتعلق 

مع الأهداف المشتركة.    تواؤمها، وضمان  اتساقهاو  تهاوكفاء  ،المتحدة الإنمائية بشأن تحسين فعالية الجهود الإنمائية للأمم المتحدة

تنسيق أفضل إلى  الحاجة  القرار على  نهج موحد في مواجهة    ويشدد  اتباع  لتجنب الازدواجية وضمان  المتحدة  بين وكالات الأمم 

أن تؤدي أنشطة العمليات إلى تحسينات  مما يضمن    ،يشدد على أهمية الإدارة القائمة على النتائج والمساءلةهو  . والإنمائية  تحدياتال

واجب الرعاية مع هذا القرار. وتتحقق الفعالية والكفاءة والاتساق من خلال إدماج واجب الرعاية    واءميت وملموسة في حياة الناس.  



هي أيضا عنصر    2.0في الأمم المتحدة    المستقبليةالعاملة    ةالقو وتخطيط الموارد المالية. كما أن   ،والمساءلة ،في عملية صنع القرار

 وتأثيرا. ،واستجابة ،وتنوعا ،نشاطارئيسي في المبادرة الأوسع نطاقا، والتي تهدف إلى تحديث منظومة الأمم المتحدة لتكون أكثر 

الأمم المتحدة، مسلطة  اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى على مدى العقد الماضي على أهمية واجب الرعاية داخل منظومة  شددت  و

تفعيلها. وأوصت اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى بتعزيز واجب   زيادةالضوء على الحاجة إلى الامتثال للقواعد والسياسات القائمة و 

الرعاية لموظفي الأمم المتحدة من خلال تعزيز الدعم النفسي والاجتماعي المصمم خصيصا والمتجاوب؛ وإدماج السلامة والصحة  

ف اللجنة  و.  1نظُم رصد وتقييم قوية وتعزيز تدابير السلامة والأمن؛ وتنفيذ    ؛في إدارة المخاطر؛ وتحسين الدعم الإداري  تينالمهني  تعُر 

  لتخفيف أو معالجة المخاطر المتوقعة التي قد لا يمكن للمنظمات التنازل عنه  الإدارية الرفيعة المستوى واجب الرعاية بأنه واجب  

 2.ؤهلينالموظفين وأفراد أسرهم الم ب  تلُحق ضررا أو إصابة

التنفيذ  -2 أجل  من  المنظومة  نطاق  على  تمكين  عامل  الرعاية:  و  ،واجب   التشغيلية  قدرة  الوالمساءلة 

 على الصمود 

من النزاعات ووعالية المخاطر ومعقدة.    ،متقلبة  تشغيليةيتم نشر الموظفين بشكل متزايد في بيئات    ،على نطاق منظومة الأمم المتحدة

إلى تقلص إمكانية وصول المساعدات الإنسانية، تزيد هذه الظروف من المخاطر التشغيلية مع  ،التي طال أمدها والصدمات المناخية 

ل ضرورة  العلى    شديدالت  وال  ،لاستمراريةالحتمية  والت يُ و.  حضور والمساءلة  البقاء  إدارة  نهج  السكان    نفيذعد  لخدمة  ضروريا 

ولا  بشكل متزايد تنفيذ واجب الرعاية بفعالية  صع ب  المتضررين، ولكن تنامي البيئات التشغيلية المعقدة إلى جانب تقلص الموارد ي 

 لعاملين في الخطوط الأمامية. سيما بالنسبة إلى ا

أوضح والتزاما متبادلا بين المنظمة وموظفيها لضمان تنفيذ    أوجه مساءلة،  اعامل تمكين استراتيجي باعتباره  يتطلب واجب الرعاية،  و

بفعالية للحد من المخاطر  التدابير المعقولة  التي تواجه الاتجاه الحالي نموذجا  ووشفافية وبنتائج واضحة.    ،جميع  التحديات  تتطلب 

 مدمجاعلى معايير مشتركة، و  ومرتكزا  جاريةمبادرات الإصلاح ال  ومدمجا في  ،بشكل متبادل  إنفاذهويتم    ،لأشخاصيتمحور حول ا 

مع المخاطر. وعلاوة على ذلك، هناك وعي أكبر بالحاجة   ئم بتمويل مستدام ومتوا  ا، ومدعومينفي أطر التخطيط والأداء المؤسسي 

اللازمة لتعزيز واجب  لسياسات والموارد والقدرات  لامتلاكهم أيضا    وضمانالأدنى،  إلى تقليل نقل المخاطر إلى الشركاء إلى الحد  

 الرعاية لموظفيهم. 

تسليط الضوء  لو  الخاصة بها  هج واجب الرعايةالاجتماع المشترك للمجالس التنفيذية لكيانات الأمم المتحدة فرصة للتوعية بنُ   قد موي 

المشتركة،على   الأدوات  للت المعايير  الو  إمكانات  البينيقابلة  أمنا  التي  ةجم منسالعمل  الوأطر    ،شغيل  أكثر  وفعالية   ،تدعم عمليات 

الغاية، يظل من الأهمية بمكان التمسك بواجب الرعاية كعنصر أساسي في مبادرات الإصلاح    وخضوعا للمساءلة. ولتحقيق هذه 

 الجارية، في حوار وثيق مع الدول الأعضاء باعتبارها من أصحاب المصلحة الرئيسيين في أوقات التحديات. 

  

 
التفتيش المشتركة الضوء على التحديات الكبيرة والحاجة إلى استراتيجيات شاملة للصحة    2024سلطت مراجعة الأمم المتحدة للصحة العقلية لعام   1 التي أجرتها وحدة 

 تهيئةظم الدعم، وآليات قوية للرصد والتقييم، وتحسين التنسيق بين الوكالات. وتهدف هذه التوصيات إلى  السياسات التنظيمية، وتعزيز نُ العقلية، ودمج الصحة العقلية في  

 . لموظفي الأمم المتحدة أكبر دعماتوفر و أكثر ةيبيئة عمل صح

بالتوفيق بين واجب الرعاية لموظفي الأمم "الفريق العامل التابع للجنة الإدارية الرفيعة المستوى المعني    -التقرير النهائي  .  2016اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى.     2

   .(CEB/2016/HLCM/11) "المتحدة أثناء العمل في بيئات عالية المخاطر.

https://unsceb.org/sites/default/files/imported_files/2016.HLCM_.11%20-%20Final%20Report%20on%20HLCM%20Strategic%20Group%20on%20Reconciling%20duty%20of%20care%20for%20UN%20personnel%20while%20operating%20in%20.pdf
https://unsceb.org/sites/default/files/imported_files/2016.HLCM_.11%20-%20Final%20Report%20on%20HLCM%20Strategic%20Group%20on%20Reconciling%20duty%20of%20care%20for%20UN%20personnel%20while%20operating%20in%20.pdf


 الخاتمة  -3

كفاءة   يؤثر على  تشغيلي  الوكالات لاضطراب  ض  يعر  الرعاية  واجب  أحكام  كفاية  بالسمعة،  تهافعالي الخدمة وإن عدم  والضرر   ،

المنهجي    طبيقالت يعزز  و.  التنفيذتوقع فيها من كيانات الأمم المتحدة البقاء ولا سيما في السياقات التي يُ و  –   والمخاطر القانونية والمالية

نة في الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل أربع سنوات للفترة  الإصلاحات الأوسع نطاقا المبي    والشفاف لواجب الرعاية

بالتخطيط  و،  2028- 2024 المتعلقة  تلك  سيما  الصمود  العاملة  ة القو  قدرةو   ،بالمخاطرالواعي  لا  المساءلة على  تحسين  ويتيح   ،

الذي يجري كل  للسياسات  يقا للشواغل المعرب عنها أيضا في الاستعراض الشامل  التنظيمية. ويتيح ذلك معالجة أكثر فعالية وتنس

 ما يتعلق بالاهتمام المناسب بمكان العمل. في 3أربع سنوات 

  ، ظم التخطيطتظُهر الجهود المبذولة عبر كيانات الأمم المتحدة أنه يمكن إضفاء الطابع المؤسسي على واجب الرعاية من خلال نُ و

أو المقاييس المشتركة أو الخدمات    ، عةمن خلال المنصات المجم    –  وأدوات التمويل وهياكل الحوكمة. كما يمكن للابتكار المشترك

بما في ذلك في مراكز    بشكل أكبر  واستمرارية العمليات  قدرة على الصمود،وال  ،أن يدعم السلامة  –  المستضافة بصورة مشتركة

و الشاقة.  المستقبلالعمل  ي في  على  ،  المتحدة  نبغي  الأمم  تستفيد  كيانات  الاتساقأن  لتعزيز  الفرصة  هذه  عبر    ،من  التعلم  وتسهيل 

 . ةالمنوطة بالمنظم تستجيب للواجب المشترك لحماية الموظفين مع الوفاء بالولايات  التي عملية الحلول ال دعمو ،الكيانات
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