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Rapport succinct de I'évaluation du plan stratégique pour
I'Ethiopie (2020-2025)

Résumé

Réalisée entre septembre 2023 et septembre 2024, I'évaluation du plan stratégique de pays établi
pour 'Ethiopie (2020-2025) visait & rendre compte de l'action menée et a favoriser I'apprentissage,
afin d'éclairer la conception du nouveau plan stratégique de pays.

L'évaluation a montré que les domaines d'intervention du plan stratégique de pays - axés sur la
lutte contre l'insécurité alimentaire et la malnutrition chroniques - étaient treés pertinents et
reposaient pour l'essentiel sur de solides données probantes. L'orientation stratégique du plan, a
savoir réduire les besoins en matiére d'aide humanitaire en renforcant les systémes alimentaires
durables, grace a des programmes centrés sur la résilience et les moyens d'existence, était
conforme a I'ambition qui était celle du Gouvernement. Toutefois, en raison de la survenue de
multiples chocs et du déclenchement du conflit au Tigré, qui s'est vite étendu au-dela de cette
région, le PAM a d{ recentrer son action sur les interventions face aux crises, modalité de travail
pour laquelle le plan ne fournissait que peu d'orientations.

Le PAM n'est parvenu que dans une mesure limitée a concrétiser l'orientation stratégique du plan,
en raison de I'adoption d’hypotheses sous-jacentes trop optimistes et d'un manque d'intégration
des interventions de secours et des activités axées sur la résilience. Les financements destinés aux
activités visant a "changer la vie" n‘ont pas atteint les montants escomptés, en partie parce que le
PAM et les partenaires donateurs avaient des vues divergentes quant aux atouts particuliers du
PAM, et que la capacité de ce dernier a mettre en évidence les progres accomplis dans le domaine
de la résilience était limitée.

Conformément aux dispositions de la politique d’évaluation de 2022 (WFP/EB.1/2022/4-C) et dans le souci de respecter l'intégrité
etlindépendance des constatations issues de I'‘évaluation, la version originale du présent rapport a fait I'objet d’un travail d'édition
limité et il est possible que certains termes ou certaines formulations ne soient pas tout a fait conformes a la terminologie ou aux
pratiques éditoriales habituelles du Programme alimentaire mondial; toute demande de précisions a cet égard doit étre adressée
o la Directrice de I'évaluation.

Coordonnatrices responsables:

Mme A.-C. Luzot Mme V. Knips
Directrice de I'évaluation Chargée de I'évaluation
courriel: anneclaire.luzot@wfp.org courriel: vivien.knips@wfp.org

Programme alimentaire mondial, Via Cesare Giulio Viola, 68/70, 00148 Rome (Italie)
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En réponse aux besoins suscités par le conflit dans le nord de I'Ethiopie, le PAM a
considérablement étendu ses opérations et fourni une assistance d'un niveau sans précédent aux
personnes touchées par la crise, dont des réfugiés, les aidant a satisfaire leurs besoins
alimentaires et nutritionnels essentiels. Or, en s'appuyant sur les dispositifs des pouvoirs publics
pour assurer la fourniture des secours d’'urgence, le PAM s’est exposé au risque de porter atteinte
aux principes humanitaires d’humanité, d'indépendance opérationnelle et de neutralité. Compte
tenu des modalités d'exécution, le PAM était moins en mesure de s'assurer que l'assistance fournie
parvenait bien a ceux qui en avaient le plus besoin, sans discrimination. Sur fond de crise
humanitaire causée par un conflit, les maigres mesures de contrdle appliquées par le PAM
I'exposaient davantage au risque d'étre percu comme un acteur prenant parti dans le conflit. Aprés
la découverte de cas de détournement de l'aide alimentaire, I'assistance a été suspendue pendant
la période comprise entre juin et octobre 2023, mesure qui a eu des incidences négatives
considérables sur la sécurité alimentaire des populations vulnérables et qui était incompatible
avec le principe d’'humanité.

Bien que le bureau de pays ait fait des progrés concernant l'intégration d’objectifs transversaux
au sein des programmes, en particulier dans le cadre du travail mené au titre du projet du PAM
relatif aux assurances a donner pour renforcer l'obligation de rendre compte, des efforts
supplémentaires doivent étre consentis pour mettre en application les orientations et améliorer
les capacités du PAM et des partenaires sur le terrain.

Le PAM a sous-estimé les risques en présence, et ses mesures d'atténuation étaient insuffisantes.
Le projet relatif aux assurances a donner quant a l'action menée, qui a été mis en place pour
remédier a ces défaillances, est jugé globalement satisfaisant par les partenaires, mais des
inquiétudes persistent. Le plan stratégique de pays prévoyait le passage d'une aide alimentaire en
nature a une assistance de type monétaire, modalité qui pourrait contribuer a atténuer certains
des risques associés a l'assistance en nature, mais cette transition n'a pas encore eu lieu.

La clarté de l'orientation stratégique et le moral du personnel ont été entamés par l'importante
rotation des directeurs de pays. Le personnel du bureau de pays travaille en permanence sous
haute tension depuis l'intervention dans le nord de I'Ethiopie et le scandale du détournement de
I'aide alimentaire, ainsi qu'en raison des coupes budgétaires récentes, qui nuisent au bien-étre du
personnel.

L'équipe d'évaluation a formulé six recommandations, invitant le PAM & mieux tenir compte des
incertitudes dans ses plans de sorte a maintenir la pertinence de son orientation stratégique au
fil du temps; a poursuivre ses efforts afin de réorienter la stratégie et les modalités d'assistance
prévues dans le plan stratégique de pays, notamment en passant d'un programme d'action visant
a "sauver des vies" a un programme d'action destiné a "changer la vie"; a prendre des mesures
pour garantir la mise en place d'un environnement propice a I'application d'une approche fondée
sur des principes pour répondre aux besoins humanitaires; a améliorer sa capacité a mettre en
évidence les résultats obtenus; a accélérer sa transition vers une assistance de type monétaire; et
a favoriser la stabilité aux postes de direction.

Projet de décision*

Le Conseil prend note du document intitulé "Rapport succinct de I'évaluation du plan stratégique
pour I'Ethiopie (2020-2025)" (WFP/EB.A/2025/7-H/1/Rev.1) et de la réponse de la direction publiée
sous la cote WFP/EB.A/2025/7-H/1/Add.1.

* Ceci est un projet de décision. Pour la décision finale adoptée par le Conseil, voir le document intitulé "Décisions et
recommandations" publié a la fin de la session du Conseil.



WFP/EB.A/2025/7-H/1/Rev.1 3

Introduction

Caractéristiques de I'évaluation

1.

L'évaluation du plan stratégique de pays (PSP) établi pour I'Ethiopie pour 2020-2025 a été
réalisée a la demande du Bureau de I'évaluation du PAM. Elle visait a rendre compte de
I'action menée et a favoriser l'apprentissage, et a été prise en considération lors de la
conception du nouveau PSP pour I'Ethiopie.

L'évaluation a porté sur les activités menées par le PAM au titre du plan stratégique de pays
provisoire (PSPP) qui avait été établi pour I'Ethiopie pour la période allant de 2019 & juin 2020
et au titre du PSP établi pour la période allant de 2020 a mars 2024. Elle a été conduite entre
septembre 2023 et septembre 2024 par une équipe indépendante externe qui a appliqué
une méthode mixte fondée sur une approche théorique.

L'évaluation s'adresse principalement au Bureau du PAM en Ethiopie, au Bureau régional
pour I'Afrique de I'Est et I'Afrique australe, aux divisions techniques du Siége a Rome, au
Conseil d'administration du PAM, au Gouvernement fédéral éthiopien, aux entités des
Nations Unies partenaires et aux donateurs. Elle peut également intéresser la société civile
et les organisations non gouvernementales (ONG) en Ethiopie, ainsi que les bénéficiaires du
PAM.

Contexte

4,

Si I'Ethiopie a progressé sur la voie du développement, elle reste I'un des pays les plus
pauvres au monde, enregistrant un taux de pauvreté multidimensionnelle de 68,7 pour cent.
En 2022, I'Ethiopie se situait au 176° rang sur 193 pays selon l'indice de développement
humain, affichant un score de 0,492, et au 125 rang sur 166 pays selon l'indice d'inégalité
de genre, pour un score de 0,494,

Les chocs récents, parmi lesquels la pandémie de maladie a coronavirus 2019 (COVID-19),
deux années de conflit armé entre le Gouvernement et le Front populaire de libération du
Tigré (novembre 2020-novembre 2022), le conflit qui sévit dans la région d’Amhara depuis
2023 et qui était toujours en cours au moment de la réalisation de I'évaluation, les chocs
climatiques, notamment les inondations et les épisodes de sécheresse sévére qui ont frappé
le sud et I'est du pays, les infestations de criquets pélerins, l'inflation alimentaire causée par
le conflit en Ukraine et le ralentissement de I'économie, ont mis a mal les acquis du
développement (voir la figure 3 pour une vue d'ensemble des facteurs extérieurs influant
sur les opérations du PAM).

L'insécurité et la violence liées aux tensions ethniques et interrégionales et les difficultés
d'accés qui en résultent continuent de faire obstacle aux efforts humanitaires en Ethiopie,
entravant l'acheminement de l'assistance et nuisant aux résultats obtenus par les
organisations humanitaires (voir figure 1). Les restrictions d'acces étaient particulierement
importantes pendant le conflit au Tigré, au cours duquel les télécommunications, les services
bancaires et d'autres services essentiels ont été interrompus pendant de longues périodes,
la sOreté et la sécurité des intervenants humanitaires étaient menacées et le déplacement
du personnel et du fret humanitaires était soumis a de stricts contrdles?.

' Programme des Nations Unies pour le développement. 2024. Rapport sur le développement humain 2023-2024. Sortir de
limpasse: Repenser la coopération dans un monde polarisé.

2 ACAPS. 2022. Ethiopia - Northern Ethiopia: two years into the crisis. Rapport thématique.


https://hdr.undp.org/content/human-development-report-2023-24
https://hdr.undp.org/content/human-development-report-2023-24
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.acaps.org%2Ffileadmin%2FData_Product%2FMain_media%2F20221103_acaps_thematic_report_northern_ethiopia_two_years_into_the_crisis_0.pdf&data=05%7C02%7Cadrienne.nava%40wfp.org%7C70d69f3c708142d2d91d08dd6d505072%7C462ad9aed7d94206b87471b1e079776f%7C0%7C0%7C638786913910106847%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zcDGjefkDeaDvqRjIvtrWOV8UPpUhp7PrUCOwVRwtbM%3D&reserved=0
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Figure 1: Accés humanitaire en Ethiopie - situation en mars 2024
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\:I Accessible: Sur ke plan de la sécurité, environnement opérationnel des
activités de secours est favorable. Il se peut qu'il y ait de fa criminalité et
<rautres probiémes de sécurité, mais leur incidence sur les opérations de
secours est fimitée. Les éventuelles insuffisances de [intervention
humanitaire ne sont pas liées 4 des probiémes d'accés. Les partenaires
ceuvrant dans tous les secteurs ont les moyens dintervenir, et siks
étaient dotés de ressources suffisantes, ils pourraient venir en aide i la
(quasi Jtotalité des personnes démunies.

Des épisodes i de violence sont
signalés et influent par périodes sur les opérations de secours. Les
travailleurs humanitaires peuvent étre occasionnellement contraints
dannuler des déplacements ou de mettre en sommeil leurs opérations,
et leurs moyens peuvent é&tre temporairement confisqués. Les

partenaires ne sont pas en mesure de fournir [ensemble de laide et des
services de protection prévus; lntervention mest donc pas conforme
aux exigences attendues. Sils étaient dotés de ressources suffisantes, les
partenaires pourraient venir en aide i environ la moitié des personnes
dans le besoin,

Difficile d‘accés: La situation sécuritaire est instable, ce qui compromet

I = sécurité et 1a sireté de 1a poputation et des travallleurs humanitaires,
et empéche la conduite dopérations de secours de facon quasi

Les travailleurs itaires sont ptibles  détre

détenus de maniere arbitraire. menacés ou déplacés. et les activités
peuvent Etre temporairement suspendues. Les moyens et fournitures

nécessaires aux secours sont exposés au risque de vol tandis que les
instaliations publiques et humanitaires peuvent subir des dégits.
Uintervention humanitaire fait objet de fréquentes perturbations et
mest pas conforme aux exigences attendues: méme s'ils Etaient dotés de
ressources suffisantes. les partenaires ne pourraient venir en aide qud
une fraction minoritaire des personnes dans le besoin.

Restrictions de circulation

Route

Accessible
___ Partiellement accessible
___ Difficile d'accés

Note: La présente carte a été établie en concertation avec les partenaires
humanitaires. Elle décrit la qualité générale du contexte opérationnel dans
lequel Sinscrivent les opérations de secours en Ethiopie. et a été établie i
Téchelle des woreda pour la période i Fexamen. Elle ne donne aucune
indication de la qualité¢ de Fintervention humanitaire ni des lacunes fa
concernant. A Ia date de publication de I carte, les conditions sur e terrain
sont susceptibles d'avoir évolué et seront représentées dans la version
suivante.

Source: Bureau des Nations Unies pour la coordination des affaires humanitaires. 2024. Ethiopia - National Access Map

(situation au 18 mars 2024).

7. En mars 2023, le PAM et 'Agence des Etats-Unis pour le développement international ont
découvert des preuves attestant de détournements de l'aide alimentaire. L'assistance
alimentaire générale a été suspendue en juin 2023, le temps que les mesures destinées a
garantir I'efficacité des distributions soient renforcées et qu'une enquéte soit menée3. Le
PAM a mis en place un projet axé sur les assurances a donner afin de corriger les facteurs
qui avaient permis le détournement de l'aide. Parmi les mesures adoptées figurent la
modification des mécanismes de ciblage, de suivi et de contréle, et la réduction considérable
du réle joué par le Gouvernement dans le ciblage et la mise en ceuvre. En octobre 2023, le
PAM a considéré que les nouvelles mesures d'assurance étaient suffisamment opérantes et
que les conditions alors en vigueur permettaient la reprise de I'assistance alimentaire.

Plans stratégiques de pays du PAM

8. Le PSPP et le PSP pour I'Ethiopie sont structurés de maniére similaire, mais, dans le PSP,
certains changements ont été apportés aux effets directs stratégiques et aux activités, et de
nouvelles activités ont été ajoutées au titre de l'effet direct stratégique 5 (voir figure 2).

3 L'ampleur de l'aide détournée n'a pas été confirmée.


https://www.unocha.org/publications/map/ethiopia/ethiopia-national-access-map-18-march-2024
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Figure 2: Vue d’ensemble du PSP pour I'Ethiopie (juillet 2020-juin 2025)

Activité 1: Fournir une
assistance a dimension
nutritionnelle non assortie de
conditions, de type monétaire
et en nature, aux populations
touchées par une crise et aux
bénéficiaires a titre temporaire
du PFSAP.

Activité 2: Appuyer le
traitement et la prévention de
la malnutrition aigué chez les
enfants agés de 6 a 59 mois et
les filles et les femmes
enceintes ou allaitantes
touchés par une crise.

Activité 3: Fournir aux réfugiés
une assistance alimentaire a
dimension nutritionnelle de
type monétaire et en nature
non assortie de conditions, une
alimentation scolaire et un
soutien nutritionnel.

Activité 4: Fournir aux
écoliers du primaire des
repas quotidiens sdrs,
nutritifs et fiables et aider
les ministéres et les bureaux
de I'éducation et de
l'agriculture a amplifier les
programmes dalimentation
scolaire a dimension
nutritionnelle.

Activité 5: Fournir une
protection sociale a
dimension nutritionnelle, des
services de gestion des
risques climatiques et un
appui au renforcement des
capacités 3 lintention des
petits exploitants, des
éleveurs, des réfugiés et des
rapatriés les plus vulnérables
face aux chocs climatiques.

Activité 6: Assurer des transferts

alimentaires de type monétaire
tenant compte des enjeux
climatiques en faveur des filles et
femmes enceintes ou allaitantes
et des enfants agés de 63 23
mois, accompagnés dactivités de
communication visant a faire
évoluer |3 société et les
comportements au sein des
communautés etdu
renforcement des capacités du
secteur privé et du
Gouvernement, en vue de
contribuer aux initiatives
nationales et régionales visant a
réduire les retards de croissance
et 3 prévenir toutes les autres
formes de malnutrition.

Source: Ligne de visée du plan stratégique de pays établi pour I'Ethiopie.
Abréviation: PFSAP = programme de protection sociale fondé sur les activités productives.

Activité 7: Fournir des services
de conseil et d'assistance
technique a lintention des
administrations publiques
fédérales et régionales et du
secteur privé afin de renforcer
les plateformes de livraison de
l'assistance alimentaire et les
dispositifs nationaux et
régionaux, notamment en
matiére de gestion des
programmes de filets de
protection sociale, de systemes
dalerte rapide etde préparation
aux situations d'urgence et de
solutions et de gestion relatives
aux chaines
d'approvisionnement.

Activité 8: Assurer des
services de transport aériens
et des opérations aériennes
pour les pouvoirs publics et les
acteurs humanitaires.

Activité 9: Assurer des services
relatifs aux chaines
d'approvisionnement et des
services dingénierie pour les
pouvoirs publics et les
partenaires humanitaires.

Activité 10: Fournir des
services de logistique et de
coordination a la communauté
humanitaire au moyen du
module de la logistique.

Activité 11: Fournir, a la demande,
des services d'achat de produits
alimentaires aux pouvoirs publics
et aux partenaires humanitaires.

Activité 12: Fournir aux
partenaires humanitaires, par
lintermédiaire du module des
télécommunications d'urgence,
des services dans les domaines de
la coordination et des technologies
de linformation et des
communications.

9. Un conflit de grande envergure a éclaté au Tigré en novembre 2020, faisant grimper en
fleche les besoins en matiére d'assistance d'urgence. Le PAM a activé une intervention
d'urgence majeure de niveau 3 coordonnée au niveau central le 25 mars 2021 pour la
région. L'intervention a ensuite été étendue au nord de I'Ethiopie, puis & 'ensemble du pays,
alors que le conflit gagnait du terrain et que l'insécurité alimentaire s'aggravait dans d'autres
parties du territoire en raison de la sécheresse. En mars 2022, l'intervention d'urgence
majeure a été reclassée en intervention "exigeant I'attention du Siége", laquelle était toujours
en cours en décembre 2024 (voir la figure 3).

4 Compte tenu de la mise a jour début 2022 du protocole d'activation des interventions d’urgence du PAM, l'intervention a
été reclassée en opération coordonnée au niveau central en phase d'intensification.
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Figure 3: Apercu du contexte national et des opérations du PAM (2019-2024)

Sécheresses, inondations et infestations de criquets pélerins

é - Conflitdans I'Amhara
'~ etdéplacements
3
&2
-2 Plan quinquennal de croissance et N E
a § T O A R g I’Ethiop' - Stratégie 'natlonz?le de Stratégie nationale pour
(2015/162019/20) protectionsodale I'alimentation et la nutrition
\ Cadre dactionglobal pour les réfugiés
» E Activation par le CPI du renforcement
-3 5 des moyens humanitaires a 'échelle du systéeme
o % (04/2021-09/2023)
55
S5
U
2
. Intervention d'urgence de niveau 3 Intervention d'urgence exigeant
§ : PSPP(2019-2020) (2021); intensificationdes opérations I'attention du Siége (2022-présent)
e coordonnées au niveau central (2022) :
2 | RévisionsduPSPP et |
2 ' duPspP PSP (2020-2025)
2 | -107/2019 -
'é' ,  -202/2020 Révisions du PSP :
‘8 ' -304/2020 -112/2020 -411/2021 1
o '\ -405/2020 -203/2021 -505/2022 !
\ -308/2021 -605/2023 ,’

Source: Bureau de l'évaluation.

Abréviations: CPl = Comité permanent interorganisations; PNUAD = Plan-cadre des Nations Unies pour I'aide au
développement; Plan-cadre de coopération = Plan-cadre de coopération des Nations Unies pour le développement
durable; PFSAP = programme de protection sociale fondé sur les activités productives.

10. Le plan fondé sur les besoins initialement établi pour le PSPP prévoyait un budget de
871,3 millions de dollars E.-U., montant qui a été revu a la hausse & quatre reprises, pour
atteindre 992,3 millions de dollars. Les ressources allouées représentaient 57 pour cent du
plan fondé sur les besoins ajusté et ont été dépensées dans leur quasi-totalité. Le plan fondé
sur les besoins initialement établi pour le PSP prévoyait un budget de 2,59 milliards de
dollars, montant qui avait été relevé a 6,98 milliards de dollars en mai 2023. En décembre
2023, le montant cumulé des ressources allouées s'établissait a 57 pour cent du budget pour
2020-2023 (5,05 milliards de dollars), tandis que les montants dépensés représentaient
90 pour cent des ressources allouées (figure 4).

11.  Les Etats-Unis d’Amérique étaient de loin le plus important donateur du PSPP et du PSP,
contribuant a hauteur de 30 pour cent des fonds, mais il convient de noter que la base de
donateurs du PSP était bien plus diversifiée que celle du PSPP.
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Figure 4: Plan stratégique pour I'Ethiopie (2020-2025):
effets directs stratégiques, budget et dépenses

. - Budget alloué aux effets directs
Effet direct 2 2l
stratégique 5 Tk stratégiques en pourcentage du

. . plan fondé sur les besoins tel
Le Gouvernement et les partenaires de |action "établid la sixié
_ humanitaire et du développement présents en . _q-u etabli ’an.s a SIXI_eme
Ethiopie ont accés & des services de logistique et révision budgétaire (mai 2023)**

d'ingénierie efficaces et économiques dont ils tirent
. B Effet direct
ww IR Pyt
@/ mmEE stratégique 1

avantage, s'agissant notamment de transport aérien,

de structures de coordination communes, de J
chaines d'approvisionnement en produits de base f

Les populations touchées par un choc

vivant dans les zones ciblées et les

plus performantes et de technologies de
I'information, jusqu'en juin 2025.
réfugiés vivant dans des camps sont en
mesure de satisfaire leurs besoins

alimentaires et nutritionnels essentiels
tout au long de l'année.

Part prévue: 82 pour cent du budget

du plan fondeé sur les besoins initial

t du budget du plan fondé

Effet direct .
stratégique 4 ol //‘ ;

Les administrations publiques fédérales et
régionales, le secteur privé et les ONG locales
bénéficient d'activités de renforcement des ~
capacités dans le domaine des systemes d'alerte | |
rapide et de préparation aux situations
d'urgence, de la conception et de la mise en
ceuvre des programmes de filets de sécurité et
de la gestion des chaines d'approvisionnement,

jusqu'en juin 2025.
prévue: 2 pour cent du budget du plan fondé
es besoins initial /‘

Effet direct —
stratégique 3 —=
dam1eb zomes Gbléas consarmmenkavantag de prodults @ 3 DIci 4 2025, les populationsvuinérables en
alimentaires de qualité et riches en n_u_(rim_engts de r;;a_(ure a /;%:- Effet direct ;gz2221%:1555;:?&;[13;i:g;“[ear::::';\;igtaduincsrjge)is
prévenir toutes les formes de malnutrition, jusqu‘en juin 2025. Astratégique 2 o p S
Part prévue: 2 pour cent du budget du plan fondé sur les besoins I art prévue: 13 pour cent du budget du plan fondé

initial sur les besoins initial

Plan fondé sur les besoins

) L A
ﬂ Plan fondé sur 2'59 MILLIARDS DE >>> E\fcrimgttaeir;e\cliljlglnan : 6,98 MILLIARDS DE

les besoins initial fondé sur les besoins DOLLARS
Total des dépenses

Ressources allouées
_______________ MILLI 2,62 MILLIARDS DE DOLLARS Dépenses engagées par effet
i 2.90 LIARDS DE DOLLARS 90 pour cent direct stratégique et part dans
— )

i
E L Dépenses exprimées en les dépenses totales™
s 57 pour cent de ressources pourcentage dgs ressources
; allouées au regard du plan fondé _ allouées 1,74 MILLIARD DE DOLLARS (67 POUR CENT)
! sur les besoins tel qu'établi dans la ) 72,85 MILLIONS DE DOLLARS (3 POUR CENT)
i derniere révision budgétaire* i 18,52 MILLIONS DE DOLLARS (1 POUR CENT)
O EFFET DIRECT STRATEGIQUE 1 1,88 MILLIARD DE DOLLARS (65 POUR CENT) \\ 34,69 MILLIONS DE DOLLARS (1 POUR CENT)
™ EFFETDRECT STRATEGIQUE 2 151,25 MILLIONS DE DOLLARS (5 POUR CENT) / @ \ 525,90 MILLIONS DE DOLLARS (20 POUR CENT)
EFFET DIRECT STRATEGIQUE 3 30,07 MILLIONS DE DOLLARS (1 POUR CENT) / !
EFFET DIRECT STRATEGIQUE 4 35,8 MILLIONS DE DOLLARS (9 POUR CENT) @
EFFET DIRECT STRATEGIQUE 5 540,52 MILLIONS DE DOLLARS (19 POUR CENT) S, @ /’
Total des ressources allouées par effet direct stratégique 5 AT

Abréviation: EDS = effet direct stratégique.

* La somme des pourcentagesindiqués pour les ressources allouées et les dépenses effectuées par effet direct stratégique n'est pas égale a 100 pour cent, car certaines ressources ont aussi
été allouées et dépensées a desfins non liées aux effets directs stratégiques. Les pourcentages de ressources allouées correspondent au budgetde 5,05 milliards de dollars mentionné dans
le plan fondé sur les besoins allant jusqu'au31 décembre 2023 et non au budget complet de 6,98 milliards de dollars établi dans la sixiéme révision budgétaire.

**Le budgetdu plan fondé sur les besoins figurantdans le PSP a fait I'objet d'une septiéme révision en avril 2024; cette révision n‘étant pas prise en compte dans la présente évaluation, elle
n'est pas incluse dans I'analyse.

Sources: Sixieme révision du plan stratégique de pays établi pour I'Ethiopie (2020-2025) et vue d’ensemble des ressources
inscrites au budget de portefeuille de pays.
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Figure 5: Nombre prévu et effectif de bénéficiaires directs, par sexe (2019-2023)
(en millions)
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Source: Rapports annuels du PAM pour I'Ethiopie pour la période allant de 2019 & 2023.

Résumé des principales constatations et conclusions

12. Ontrouvera dans la section suivante un résumé des principales constatations et conclusions
issues de I'évaluation.
Pertinence

Les domaines d’action bénéficiant de I'appui du PAM - poursuite des secours aux personnes
touchées par un conflit, nutrition, repas scolaires, et résilience et moyens d’existence - étaient
trés pertinents et reposaient sur des données factuelles solides relatives aux besoins. On reléve
toutefois quelques exceptions: les estimations concernant les populations nécessitant une
assistance dans le cadre de I'intervention menée face a la crise ont été contestées, notamment
pendant la crise dans le nord de I'Ethiopie, et les lacunes dans les capacités des pouvoirs publics
ont été insuffisamment prises en compte lors de la conception des activités de renforcement des
capacités.

13.

14.

15.

Le PSPP et le PSP s'appuyaient sur des données factuelles relatives a la sécurité alimentaire,
aux repas scolaires, a la nutrition et a l'agriculture, et le ciblage géographique de haut niveau
correspondait aux niveaux d'insécurité alimentaire évalués. Si certains progrés avaient été
accomplis, l'insécurité alimentaire et la malnutrition chroniques persistaient, en particulier
dans les zones rurales. Aussi, le PSPP et le PSP ont mis I'accent sur certains des groupes de
population les plus vulnérables du pays, tels que les femmes et les enfants, les personnes
déplacées a l'intérieur du pays et les réfugiés.

La qualité des données utilisées pour estimer les besoins humanitaires était limitée, en
raison des difficultés d'accés, du caractére obsolete des estimations relatives aux récoltes et
des données démographiques, ainsi que des taux élevés et fluctuants de déplacement
interne; en conséquence, les estimations ont été remises en cause par les parties prenantes.

Outre l'appui apporté au programme national de protection sociale fondé sur les activités
productives, les activités de renforcement des capacités ont été menées a la demande, et
non sur la base d'une évaluation exhaustive des capacités.
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Adaptabilité et préparation

Si la modification de la couverture géographique, réorientée du sud vers le nord de I'Ethiopie, et
l'intensification de l'intervention d'urgence ont démontré que le PAM pouvait répondre avec
souplesse a des besoins changeants, la préparation aux situations d'urgence était insuffisante
et le PSP n’offrait guére d’orientations stratégiques pour accompagner ce changement.

16. La décision initiale de concentrer I'assistance d'urgence dans la région de Somali, sujette a
des périodes de grave sécheresse, et dans I'est d'Oromia, qui accueille un grand nombre de
personnes déplacées a l'intérieur du pays, était appropriée, et I'extension de l'intervention
d'urgence dans le nord, en paralléle du maintien des opérations dans le sud, notamment
dans la région de Somali, ont démontré la souplesse du PAM.

17. Si le PAM était en grande partie préparé a intervenir face a des crises humanitaires
consécutives et s'aggravant mutuellement, la pertinence du PSP, dont lorientation
stratégique impliquait de passer de l'action humanitaire aux activités de développement,
s'est érodée lorsque le conflit a éclaté et que le PAM a d{ lancer une intervention
humanitaire de grande ampleur, situation pour laquelle le PSP fournissait peu d'indications.

18. Entre les premiers affrontements au début du mois de novembre 2020 et la demande
d'intervention adressée par le Gouvernement au PAM en mars 2021, le bureau de pays n'a
pas anticipé comme il aurait dd les interventions a mener face a la crise, et les mesures prises
pour se préparer a lintensification attendue des opérations avant lactivation de
I'intervention d'urgence majeure coordonnée au niveau central étaient insuffisantes.

Orientation stratégique

L’ambition du PSP et du PSPP, a savoir réduire les besoins en matiére d'aide humanitaire en
renforcant les systémes alimentaires durables, gréce a des programmes centrés sur la résilience
et les moyens d’existence, permettait de répondre de maniére stratégique aux besoins futurs
escomptés et était conforme a la vision définie par le Gouvernement éthiopien pour un
développement soutenu du pays. Toutefois, la réorientation prévue a été entravée par le manque
de capacités techniques et de planification opérationnelle au sein du bureau de pays, le choix
d’hypothéses trop optimistes pour sous-tendre le PSP, notamment concernant la stabilité
politique et macroéconomique, et par l'intégration limitée des opérations de secours et des
activités centrées sur la résilience. Etant donné que le PAM et les partenaires donateurs avaient
des vues divergentes sur les atouts particuliers de celui-ci, les financements obtenus ne
s‘inscrivaient pas pleinement dans I'approche "a deux volets" conciliant activités humanitaires
et développement.

19. Le PAM cherchait a la fois a soutenir le Gouvernement dans la réalisation de ses ambitieux
objectifs de développement et a répondre aux besoins humanitaires aigus et chroniques et
a la vulnérabilité face aux chocs. Sa stratégie visait a faire le lien entre I'aide humanitaire a
court terme ("sauver des vies") et les interventions durables a long terme axées sur la
protection sociale, I'alimentation scolaire utilisant la production locale, la diversification des
moyens d'existence et la production alimentaire au niveau des ménages et des
communautés ("changer la vie").

20. Cette stratégie était adaptée, compte tenu de la forte trajectoire de croissance économique
et des progrés prometteurs en matiére de développement qu'enregistrait alors I'Ethiopie.
Toutefois, les hypotheses fondamentales retenues dans le PSP pour des questions telles que
la stabilité sociopolitique et économique, la capacité financiere du Gouvernement a
maintenir dans le temps un systéme de protection sociale de grande envergure et le
caractére adéquat des systemes de ciblage et de suivi étaient trop optimistes.
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21.

22.

23.

Les interventions ciblant la diversification des moyens d'existence, les systémes alimentaires,
les changements climatiques et l'inclusion financiére constituaient une étape essentielle a
franchir avant que le PAM puisse centrer son action sur la résilience plutdt que sur les
opérations humanitaires. Bien que ces activités aient produit des effets positifs au niveau
local, le PAM n'a pas été en mesure, comme il le souhaitait, d'étendre la couverture
géographique des activités centrées sur la résilience, d'appuyer lintensification des
opérations et de transférer vers les activités d'appui a la résilience plus d'un million de
bénéficiaires des activités de secours, en dépit d'une augmentation des financements et de
I'existence d'objectifs stratégiques bien définis.

Parmi les difficultés rencontrées figurent le manque de capacités techniques du personnel
du PAM et des partenaires coopérants, la durée limitée des accords de partenariat et une
collaboration stratégique insuffisante avec les partenaires coopérants. Le ciblage des
personnes devant bénéficier des opérations de secours et celui des bénéficiaires des
initiatives en faveur de la résilience n'étaient pas suffisamment intégrés pour permettre une
transition systématique des activités de secours vers l'appui a I'autosuffisance.

Le PAM et ses partenaires donateurs n'avaient pas la méme perception des atouts
particuliers de celui-ci. Le PAM se définit dans le PSPP comme un organisme "a cheval entre
les domaines de l'action humanitaire et du développement”, tandis que les partenaires
estiment que l'aide humanitaire et les interventions face aux crises demeurent ses atouts
principaux. Peu en mesure de mettre en évidence les résultats de son action en matiére de
développement, le PAM n'a pu obtenir les niveaux de financement attendus et a d( ralentir
sa transition vers les activités de développement. Ainsi, a ce jour, le PAM n'a pas su se
positionner comme un partenaire de choix pour le relevement, la réduction des risques et
les interventions axées sur la résilience.

Principes humanitaires

En Ethiopie, le PAM s’est trouvé confronté a de difficiles dilemmes éthiques. Son partenariat
opérationnel noué de longue date avec le Gouvernement et son recours aux dispositifs des
pouvoirs publics pour I'acheminement des secours d'urgence s’inscrivaient certes dans le droit fil
de l'objectif qu'il s’était fixé - renforcer les capacités nationales en matiére de préparation aux
situations d’'urgence et d’intervention en cas de crise -, mais, ce faisant, il s’exposait aussi au
risque que les principes humanitaires ne soient pas respectés. Le PAM s’est heurté aux limites
inhérentes aux capacités des administrations publiques, en particulier au niveau local, et était
moins @ méme de faire en sorte que I'assistance parvienne a ceux qui en avaient le plus besoin,
sans discrimination.

24.

25.

L'étroit partenariat opérationnel et les modalités de mise en ceuvre de l'assistance d’'urgence,
prévoyant que la gestion du ciblage des bénéficiaires, de l'enregistrement et des
distributions soit assurée par le Gouvernement, impliquaient de faibles colts de mise en
ceuvre et une solide coordination opérationnelle. Toutefois, cette situation risquait de mettre
a mal lindépendance opérationnelle et ne fournissait au PAM que peu d'assurances quant
au fait que les denrées alimentaires parvenaient bien aux plus vulnérables sans
discrimination, malgré les efforts engagés pour renforcer les capacités des administrations
publiques. Le respect par le PAM du principe d'impartialité était ainsi mis en péril.

Etant donné que le Gouvernement fédéral était I'une des parties au conflit au Tigré, I'étroite
relation que le PAM entretenait avec ce dernier et la perception selon laquelle le PAM et
d’'autres acteurs humanitaires n'en faisaient pas assez pour demander la levée des
restrictions d'accés dans le nord ont fait courir au PAM le risque d'étre percu comme prenant
parti pour le Gouvernement fédéral, ce qui pouvait compromettre son apparente neutralité.
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26. Lorsque les détournements de l'aide alimentaire ont été mis au jour, le PAM a subi des
pressions pour suspendre I'ensemble des secours d'urgence et interrompre les distributions
le temps qu'une enquéte soit menée et que les mécanismes de contrdle soient examinés;
cela allait a I'encontre du principe d’humanité. Des doutes persistent quant a la question de
savoir si le PAM a fait suffisamment d'efforts pour trouver des moyens de poursuivre la
distribution de l'assistance; il est toutefois admis que cela n'aurait pas été chose aisée,
compte tenu de la dépendance du PAM a I'égard d'une poignée de donateurs importants
pour le financement des secours d’urgence, ainsi que de la forte proportion de contributions
préaffectées et des inquiétudes soulevées concernant l'utilisation des financements souples.

Efficacité et couverture

Maigré la faible qualité des données disponibles, le PAM a fourni un niveau d‘assistance sans
précédent aux personnes touchées par une crise, dont les réfugiés, et les a aidées a répondre a
leurs besoins alimentaires et nutritionnels essentiels. Pour ce faire, le PAM a procédé a une
extension massive de ses opérations dans la région septentrionale du pays dans le cadre de
l'intensification de ses opérations coordonnées au niveau central et a fourni des services
essentiels a la communauté humanitaire et au Gouvernement. Face a linsuffisance des
ressources disponibles pour I'assistance alimentaire générale, le PAM préférait généralement
venir en aide a davantage de personnes dans le besoin, plutét que de distribuer des rations
complétes, sapant les progrés obtenus sur le plan de la sécurité alimentaire et nutritionnelle
alors méme que la couverture de l'assistance nutritionnelle était réduite. La suspension de
I'assistance d'urgence entre juin et octobre 2023 a eu des incidences négatives considérables sur
la sécurité alimentaire. Les repas scolaires et les interventions nutritionnelles ont contribué a la
fois a l'intervention face a la crise et a la résilience, tandis que la mise en ceuvre des initiatives
axées sur la résilience n'a pas atteint les objectifs fixés et que les résultats obtenus n‘ont pas été
correctement enregistrés.

27. Le nombre de personnes nécessitant une aide humanitaire en Ethiopie a considérablement
augmenté en 2021. Ainsi, le PAM a étendu son assistance aux populations touchées par une
crise au titre de I'effet direct stratégique 1 afin de venir en aide a 6,3 millions de personnes,
ajoutant le Tigré et les régions d’Amhara et d’Afar aux régions ciblées, tout en réduisant
I'assistance fournie a Oromia, faute de ressources suffisantes. Dans le méme temps, le PAM
a continué de distribuer de grands volumes d'aide dans d'autres régions, en particulier dans
celle de Somali.

28. Les personnes touchées par un choc, dont les réfugiés, ont indiqué que l'assistance
alimentaire les avait aidées a répondre a leurs besoins alimentaires et nutritionnels
essentiels. Toutefois, la réduction des rations, opérée pour maintenir les niveaux de
couverture malgré les déficits de financement, a souvent amené les bénéficiaires a adopter
des stratégies de survie préjudiciables, telles que la déscolarisation des enfants pour les
mettre au travail ou compléter la production du ménage, le surendettement et la mendicité.
La réduction des rations, les interruptions de lassistance et les retards dans son
acheminement, en particulier sous I'effet du conflit au Tigré et des graves limitations de
'accés humanitaire, sont une cause probable de la non-réalisation chronique des niveaux
cibles des scores de consommation alimentaire.

29. Ll'inflation alimentaire, le conflit dans le nord et l'aggravation apparente de la situation
nutritionnelle déclenchée par une sécheresse sévere prolongée dans le sud et le sud-est de
I'Ethiopie ont fait tripler le nombre de bénéficiaires prévus entre 2019 et 2023. Bien que les
financements disponibles pour l'assistance nutritionnelle fournie dans le cadre de
I'intervention face a la crise aient plus que doublé entre 2019 et 2022 et qu'ils aient permis
au PAM de venir en aide a 3,3 millions de femmes et d’enfants, ils demeuraient insuffisants
pour que ce dernier puisse répondre en totalité a l'intensification des besoins. Les besoins
nutritionnels ont continué d'augmenter en 2023, mais, en raison d'une baisse des
financements, le PAM a été contraint de réduire le nombre de bénéficiaires atteints et de se
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30.

31.

32.

33.

retirer de certains woredas (districts administratifs), ce qui a entrainé une diminution de
35 pour cent de la couverture des personnes nécessitant un traitement contre la
malnutrition et un arrét des activités de prévention de la malnutrition. La prévention et le
traitement de la malnutrition aigué modérée dans les camps de réfugiés se sont révélés
globalement efficaces, la couverture étant satisfaisante et le traitement efficace.

S'agissant de I'effet direct stratégique 2, les programmes de repas scolaires ont fait office
dimportants filets de sécurité dans les zones touchées par le conflit et linsécurité
alimentaire, mais ils ont été impactés par les déficits de financement et la fermeture des
écoles dans le contexte de la pandémie de COVID-19. Il a été constaté que la suspension
pour une période de cing mois de I'assistance d'urgence et de I'alimentation scolaire avait
aggravé le risque de malnutrition, et entrainé une baisse du taux de scolarisation et une
hausse des taux d'abandon.

Depuis 2019, le PAM ne parvient pas a atteindre le nombre prévu de bénéficiaires dans le
cadre de ses interventions de renforcement de la résilience, et les taux d'exécution des
activités axées sur la résilience ne sont pas revenus aux hiveaux d'avant la pandémie.
Plusieurs raisons I'expliquent, notamment le fait que les activités aient été réduites en raison
de la pandémie de COVID-19 et que l'attention ait été recentrée sur le conflit dans le nord de
I'Ethiopie. Ces événements ont perturbé les processus de mise en ceuvre, tels que les
processus de préparation, I'attribution des contrats et les achats, et ont retardé l'intégration
des partenaires coopérants. Bien que les bénéficiaires de l'assistance aient indiqué que les
effets étaient en grande partie positifs, les résultats des interventions axées sur la résilience
n‘ont pas été correctement enregistrés, car les indicateurs d'effet direct étaient inadéquats
et mesurés de maniére peu cohérente, et les cibles étaient mal définies. L'Initiative en faveur
de la résilience des communautés rurales (Initiative 4R) fait figure d'exception, puisqu’une
évaluation a montré qu'elle avait permis une amélioration considérable de la diversité
alimentaire parmi les ménages participants, lesquels avaient en outre moins recours a des
stratégies de survie préjudiciables que les ménages n'ayant pas participé a l'initiative.

Dans le cadre des opérations menées au titre de l'effet direct stratégique 3, le PAM a
étendu la distribution de bons pour des produits frais dAmhara aux régions d'Afar et de
Somali. Les bons ont contribué a 'augmentation de la part des enfants agés de 6 a 23 mois
bénéficiant d'un apport alimentaire acceptable et ont, selon les déclarations recueillies,
renforcé la production de produits frais dans les zones ciblées. Néanmoins, compte tenu de
la fiabilité médiocre du réseau téléphonique, de la faible valeur et de la courte durée de
validité des bons, ainsi que du fait que le programme de bons ne complétait que dans une
mesure limitée le programme national de protection sociale, les transferts étaient souvent
retardés et insuffisants pour répondre pleinement aux besoins.

Les activités de renforcement des capacités menées par le PAM au titre de l'effet direct
stratégique 4 étaient conformes aux priorités du Gouvernement, mais elles ont pati de
I'absence de cibles claires et de stratégie globale. Le renforcement des capacités prévu pour
le programme de protection sociale fondé sur les activités productives a été assuré de
maniere constante, mais son efficacité a été entravée par la baisse des financements.
S'agissant des chaines d'approvisionnement, le renforcement des capacités et l'appui
technique mis en place par l'intermédiaire d'experts détachés ont contribué a 'amélioration
de la planification et de la conduite effective des livraisons d'assistance alimentaire. S'il est
encore difficile de savoir dans quelle mesure ces efforts ont participé a l'institutionnalisation,
le PAM a appuyé l'examen et |'élaboration de la version définitive des plans régionaux
d'anticipation pour les sécheresses et les inondations.
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34. Les services essentiels assurés par le PAM au titre de l'effet direct stratégique 5, souvent
dans des circonstances difficiles et changeantes, lui ont permis d'intensifier son intervention
dans le nord. Il a notamment fourni des services de transport aérien fiables, un appui
efficace au travers du module de la logistique, des services d'achat de produits alimentaires
a la demande du Gouvernement et des services de télécommunications d’'urgence au Tigré,
ce qui a facilité 'acheminement de l'aide humanitaire par le PAM et ses partenaires,
y compris par le Gouvernement.

Respect des délais impartis

L’efficacité de I'assistance a été mise @ mal par de fréquents retards, et les efforts déployés par
le PAM pour réduire ces retards ont donné des résultats mitigés.

35. Toutes les activités ont été touchées par les fréquents retards enregistrés dans
'acheminement de l'assistance, une situation qui s'explique par les difficultés d'acces,
Iinstabilité des conditions de sécurité, la bureaucratie administrative, I'étendue
géographique de I'Ethiopie et la réception tardive des contributions. Les partenaires ont
connu des retards lors de la finalisation des accords de partenariat sur le terrain, ce quia eu
des incidences sur la mise en ceuvre. Le PAM a eu recours aux mécanismes internes de
préfinancement pour réduire les retards engendrés par la confirmation tardive des
contributions, mais cela n'a pas permis d'en atténuer pleinement les conséquences pour les
personnes démunies. Cette situation a, a son tour, contribué a I'érosion de la confiance au
sein de la communauté humanitaire.

Evolution des modalités d'assistance

Si certains succes sont a noter, le passage d'une aide alimentaire en nature @ une assistance de
type monétaire dans tous les cas possibles - passage qui était prévu dans le PSP - n’a en grande
partie pas été concrétisé, car le PAM a sous-estimé le temps nécessaire a la transition. Bien que
les initiatives pilotes menées aient donné des résultats prometteurs, les contraintes externes et
internes et les niveaux élevés de dons en nature ont freiné la transition attendue.
Par conséquent, le PAM n’a pas pu mettre a profit les avantages susceptibles de découler d'une
assistance de type monétaire dans les zones ou les conditions auraient permis son utilisation.

36. Le PAM n'est pas parvenu a intensifier I'assistance de type monétaire comme envisagé dans
le PSP, le nombre de personnes recevant une assistance atteignant rarement plus de
20 pour cent du nombre prévu de bénéficiaires et se maintenant souvent sous la barre des
10 pour cent. Alors que nombre de donateurs, dont les plus importants d’entre eux, s'étaient
dits globalement favorables a la transition vers une assistance monétaire et qu'ils finangaient
les modalités d'assistance de type monétaire appliquées par d'autres organisations, ils ont
préféré apporter leur soutien au PAM sous la forme de dons en nature.

37. Dans un contexte ou la logistique et les conditions d'accés étaient souvent difficiles, le PAM
n'a pas été en mesure d'introduire une assistance de type monétaire dans les zones ou les
conditions permettaient son utilisation, se privant de la possibilité d'améliorer ses rapports
colt-efficacité et colt-efficience.

38. Les objectifs ambitieux fixés dans le PSP quant aux modalités de transfert ne reposaient sur
aucune étude de faisabilité, et le bureau de pays, habitué depuis longtemps aux modalités
d’assistance en nature, n'avait qu'une expérience limitée de l'assistance de type monétaire.
Les perturbations de I'action du PAM et des partenaires occasionnées par la pandémie de
COVID-19 ont aussi entravé I'évolution des modalités de transfert. En outre, le PAM s'est
heurté a une certaine résistance de la part des bénéficiaires, car les montants prévus dans
I'assistance de type monétaire étaient inférieurs a la valeur de revente des produits
alimentaires recus en nature.
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Problématique femmes-hommes

Le PAM a avancé dans la mise en ceuvre de sa stratégie en matiére de problématique
femmes-hommes, et a bien pris en compte cette problématique dans ses activités. Aucune
démarche d'inclusion sociale et d’autonomisation des femmes susceptible de déboucher sur des
transformations profondes, démarche qui nécessite une évolution des structures de pouvoir, n‘a
été observée pour I'heure. En outre, il subsiste des lacunes dans la mise en ceuvre au niveau
communautaire. La prise en compte des principes d’inclusion a été particuliérement limitée dans
les activités.

39. D'importants progrés ont été accomplis s'agissant du renforcement des capacités et de la
fourniture d'orientations sur la prise en compte de la problématique femmes-hommes au
profit des partenaires coopérants et du personnel du PAM, et de nombreuses activités
ciblaient explicitement les femmes. Des mesures d'atténuation de la violence sexiste ont été
intégrées aux activités de prévention de la malnutrition. Les responsables de I'Initiative 4R>
ont suivi une démarche d'inclusion sociale porteuse de transformations et mené des
initiatives visant notamment a apporter un appui aux associations villageoises d'épargne et
de crédit, et le ciblage des femmes commercantes dans le cadre de l'assistance fournie sous
forme de bons d'achat de produits frais a favorisé leur émancipation économique. Toutefois,
des difficultés persistent quant a la prise en compte de la problématique femmes-hommes
et au suivi des résultats connexes au niveau communautaire, en grande partie en raison d'un
manque de personnel et de financements.

40. Le handicap et I'inclusion ont fait I'objet d'une attention plus sporadique. Le handicap n’était
pas systématiquement inclus dans les activités de suivi, mais il y était fait référence dans les
données issues des mécanismes communautaires de remontée de I'information et dans les
guestionnaires de suivi post-distribution; il faisait également partie des critéres utilisés pour
le ciblage fondé sur la vulnérabilité.

Protection et responsabilité a I'égard des personnes touchées

Le PAM a renforcé sa responsabilité a I'égard des personnes touchées, et des améliorations ont
été apportées dans le cadre du projet relatif aux assurances a donner quant a I'action menée, en
particulier pour les mécanismes communautaires de remontée de l'information. Toutefois, la
capacité du PAM a cerner et a atténuer les risques en matiére de protection et a renforcer sa
responsabilité a travers une gestion et un suivi systématiques des dossiers doit étre améliorée.

41. Dans les communautés ou le PAM intervient, les risques en matiere de protection sont
élevés®. Le PAM n‘ayant aucun mandat direct en la matiére, la protection a été reléguée au
second plan des préoccupations; ainsi, 'engagement du PAM, son budget, ses effectifs et les
formations dispensées par lui dans ce domaine étaient limités. Les interactions directes
entre les bénéficiaires et le PAM étaient trop peu nombreuses pour que les problémes de
protection puissent &tre mis au jour et suivis. En effet, le PAM s'est initialement appuyé sur
les mécanismes des pouvoirs publics pour le ciblage, la distribution et le suivi de la plus
grande partie de son assistance d'urgence.

° L'Initiative 4R vise a faciliter I'accés a des produits d'assurance contre les risques climatiques et a améliorer la gestion des
ressources naturelles.

6 Comité permanent interorganisations. 2024. Inter-Agency Humanitarian Evaluation of the Response to the Crisis in northern
Ethiopia.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finteragencystandingcommittee.org%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2024-06%2FNorthern%2520Ethiopia%2520IAHE%2520Full%2520Report%2520May%25202024.pdf&data=05%7C02%7Cadrienne.nava%40wfp.org%7C70d69f3c708142d2d91d08dd6d505072%7C462ad9aed7d94206b87471b1e079776f%7C0%7C0%7C638786913910124630%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BJKd%2BAqDqRdPACpdQwziQAUxB6%2BUzs%2BEzE9lJOS0MmQ%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finteragencystandingcommittee.org%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2024-06%2FNorthern%2520Ethiopia%2520IAHE%2520Full%2520Report%2520May%25202024.pdf&data=05%7C02%7Cadrienne.nava%40wfp.org%7C70d69f3c708142d2d91d08dd6d505072%7C462ad9aed7d94206b87471b1e079776f%7C0%7C0%7C638786913910124630%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BJKd%2BAqDqRdPACpdQwziQAUxB6%2BUzs%2BEzE9lJOS0MmQ%3D&reserved=0

WFP/EB.A/2025/7-H/1/Rev.1 15

42. Dans le cadre de son projet relatif aux assurances a donner quant a 'action menée, le PAM
s'est employé a renforcer l'accessibilité des mécanismes communautaires de remontée de
Iinformation, en augmentant le nombre d'opérateurs dans les centres d'appels et en
améliorant les protocoles de gestion des dossiers, mais les informations communiquées en
retour n'ont, a ce jour, abouti a aucun changement au sein des programmes. Les interactions
directes entre le personnel du PAM, les bénéficiaires et les communautés peuvent étre
renforcées davantage; c'est d'ailleurs une mesure demandée par les bénéficiaires
eux-mémes.

Gestion des risques

Le PSP mettait en évidence les risques en présence, mais leur probabilité et leur niveau d’'impact
ont été sous-estimés, et les mesures de prévention et d'atténuation prévues étaient
insuffisantes. La découverte des détournements de I'aide a nui a la crédibilité et a la réputation
du PAM. Si les partenaires se sont dits globalement satisfaits des mesures prises dans le cadre
du projet relatif aux assurances a donner quant a I'action menée, des inquiétudes persistent
quant aux coiits élevés et aux capacités limitées des partenaires coopérants.

43. Les mesures adoptées dans le cadre du projet relatif aux assurances a donner quant a
'action menée, telles que I'élargissement de la couverture des activités de suivi et le
renforcement du ciblage au niveau des ménages, ont contribué a rétablir la confiance en
améliorant l'efficacité du contrdle, mais le passage d'une exécution par lintermédiaire
d'organismes gouvernementaux a une collaboration avec des ONG, qui ont des frais de
fonctionnement plus élevés et des exigences en matiére de suivi et d'établissement de
rapport plus strictes, a entrainé une augmentation globale des colts de mise en ceuvre. Des
préoccupations subsistent quant aux co(ts élevés des mesures axées sur les assurances a
donner, lesquels sont inscrits dans les plans de dotation en ressources du bureau de pays
pour 2024, et quant a la nécessité de renforcer les capacités des partenaires coopérants,
notamment dans les domaines du suivi et de la protection. Les interventions humanitaires
ont été mises en ceuvre de facon a répondre aux besoins liés au conflit, mais il n'y a pas eu
suffisamment de travaux d'analyse visant a appuyer la prise en compte du conflit, pour
évaluer les risques de politisation de I'assistance et d'autres aspects des effets de 'assistance
sur le conflit, par exemple.

Suivi et évaluation

Compte tenu des difficultés d’accés liées au conflit et a I'insécurité, ainsi que des limites relatives
a l'utilisation des méthodes a distance, le suivi et I'évaluation sont depuis longtemps un point
faible du PAM en Ethiopie. Bien que les effectifs aient augmenté et que des améliorations aient
été apportées dans le cadre du projet relatif aux assurances @ donner quant a I'action menée, en
particulier pour le suivi des processus et des produits, le suivi des évolutions constatées au
niveau des effets directs reste fortement axé sur des données quantitatives et les rapports
institutionnels de fin d’année, et s’est révélé nettement insuffisant pour évaluer les résultats
obtenus lors des interventions centrées sur la résilience et au regard des objectifs transversaux.
Les données qualitatives recueillies et analysées sont insuffisantes pour expliquer les résultats
enregistrés dans le cadre des programmes et éclairer I'apprentissage.

44. Les opérations menées en Ethiopie ont constamment pati dun manque de suivi, et
I'évaluation du portefeuille réalisée en 2019 ainsi que les deux derniers audits internes ont
mis en évidence plusieurs points a améliorer. Parmi les lacunes relevées, figurent la
couverture limitée du suivi des sites de distribution, linsuffisance des processus de
remontée d'informations aux échelons supérieurs a utiliser pour agir rapidement sur les
qguestions hautement prioritaires, la qualité médiocre des rapports transmis par les
partenaires coopérants et le Gouvernement ou encore les difficultés rencontrées pour
produire des rapports fiables sur les activités en faveur de la résilience a l'intention des

donateurs.
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45.

Dans tous les domaines d'activité (intervention face a une crise, résilience et causes
profondes), le suivi a davantage porté sur les produits que sur les effets directs; il a en outre
été principalement axé sur des données quantitatives et n'a pas été suffisamment complété
par des informations qualitatives. Plusieurs facteurs ont limité I'évaluabilité du PSP: manque
de fiabilité des données transmises sur les produits obtenus, en particulier des données
relatives aux bénéficiaires et aux transferts de denrées alimentaires dans le cadre de
I'assistance d'urgence fournie par I'intermédiaire des canaux gouvernementaux; ventilation
insuffisante des données au niveau régional; et lacunes observées dans les données
relatives aux effets directs. L'accent mis sur I'établissement des rapports institutionnels
annuels a également limité l'utilité du suivi pour apporter des ajustements a la mise en
ceuvre des programmes ou pour présenter aux donateurs l'efficacité des activités axées sur
la résilience et les moyens d'existence.

Dotation en personnel et dispositifs institutionnels

Au début de lintervention d'urgence entreprise dans le nord de I'Ethiopie, les capacités
d’intervention du PAM ont été mises a rude épreuve, car méme si les effectifs étaient importants
dans les domaines de la résilience et des moyens d’existence, ils I'étaient moins dans celui de
I'intervention d’urgence en situation de conflit. Des affectations provisoires ont permis de pallier
ce manque de personnel, mais cela a entrainé des tensions et une forte rotation du personnel.
Les préoccupations quant a la sécurité de I'emploi suscitées par les coupes budgétaires et les
réductions d’'effectifs ont affaibli la motivation et diminué la productivité du personnel du bureau
de pays. Le manque de continuité et les mouvements de personnel nombreux et imprévisibles au
niveau des postes de direction ont aussi entravé la mise en ceuvre du PSP.

46.

47.

Les résultats obtenus dans le cadre du PSP et du PSPP témoignent a I'évidence de la capacité
du personnel du PAM a travailler dans des conditions tres difficiles. Néanmoins, le stress
subi par le personnel pendant et apres l'intervention menée dans le nord de I'Ethiopie, & la
suite de la découverte des détournements de l'aide et, plus récemment, en raison des
craintes quant a la sécurité d'emploi suscitées par les coupes budgétaires et les réductions
d'effectifs, a eu des conséquences négatives considérables sur le bien-étre, la motivation et
la productivité du personnel. La forte rotation au poste de directeur de pays a nui a la clarté
de l'orientation stratégique et affecté le moral du personnel.

Au cours de la période couverte par le PSP et le PSPP, le PAM s'est doté d'importants moyens
en personnel et de solides structures de direction pour le volet "changer la vie", mais les
capacités disponibles pour le volet "sauver des vies" ont été sollicitées a l'extréme par
lintervention menée pour faire face au conflit dans le nord de I'Ethiopie. Cela s'explique par
plusieurs facteurs: ampleur de la crise; difficulté a faire venir du personnel au Tigré et forte
rotation du personnel liée aux conditions difficiles rencontrées; niveau variable d’expérience
et de connaissances pertinentes du personnel envoyé en renfort; et difficultés de
coordination entre le bureau de pays et la personne assurant la coordination des secours
d'urgence en poste au Tigré.
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Recommandations

Sur la base des principales constatations et conclusions de I'évaluation, trois recommandations d'ordre stratégique et trois d'ordre opérationnel ont été
formulées.

Recommandations et recommandations subsidiaires Type de Bureaux et divisions = Autres entités Degré de Délai de
recommandation du PAM apportant leur priorité mise en
responsables concours (le cas
échéant)
Recommandation 1: Veiller a ce que les domaines d'incertitude | Stratégique Direction du bureau Elevé Juin 2025
soient mis en évidence et traités de maniére explicite dans le de pays

prochain plan stratégique de pays pour faire en sorte que
I'orientation stratégique qui y est définie demeure pertinente dans
le temps.

Court terme

1.1 Lors de la conception du nouveau plan stratégique de pays, le PAM
devrait aborder la planification sur la base de scénarios, en anticipant
les conditions externes et internes a partir d'un postulat de référence et
d’hypothéses pessimistes et optimistes.

1.2 Le plan stratégique de pays devrait comprendre une meilleure
évaluation des risques, ainsi que des mesures explicites permettant de
les éviter et de les atténuer.

Justification: L'incertitude n'a pas été assez prise en compte dans le
PSP et le PSPP; les risques ont été correctement cernés, mais leur
ampleur a été mal estimée et, par conséquent, la gestion des risques a
été insuffisante. Bien que le PAM ait adapté le PSP en adoptant des
révisions budgétaires a mesure que la situation évoluait, le plan
contenait peu d'orientations stratégiques concernant l'intervention a
mener pour faire face au conflit qui se déroulait dans le nord de

I'Ethiopie.
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Recommandations et recommandations subsidiaires Type de Bureaux et divisions  Autres entités Degré de Délai de
recommandation du PAM apportant leur priorité mise en
responsables concours (le cas ceuvre
échéant)
Recommandation 2: Poursuivre la transition qui consiste a passer | Stratégique Bureau de pays - Elevé Fin 2027
d'un programme d‘'action visant a "sauver des vies'" a un direction et unités
programme d'action destiné a "changer la vie". Moyen terme chargées des

programmes, des
partenariats et du
suivi et de I'évaluation

2.1 Le PAM devrait veiller & ce que sa future stratégie pour I'Ethiopie
repose sur des prévisions réalistes de mobilisation de ressources.

2.2 La transition doit s'appuyer sur un renforcement de la capacité a
mettre en évidence les résultats obtenus pour divers groupes de
bénéficiaires et sur les atouts particuliers reconnus du PAM.

2.3 Les activités centrées sur la résilience et les moyens d’existence
devront s'accompagner de plans opérationnels plus solides et étre
mieux intégrées aux activités de secours de sorte a atteindre I'ampleur
et la portée souhaitées.

Justification: Les interventions axées sur l'alimentation scolaire, la
nutrition, la résilience et les moyens d’existence contribuent de maniéere
trés efficace au renforcement du développement, notamment parce
gu'elles produisent des effets positifs sur les individus a moyen et long
terme, mais le PAM peine a mettre en évidence les résultats de son
action, a convaincre les donateurs de ses atouts particuliers et a mener
des activités dans ces domaines a I'échelle voulue. Les programmes
destinés a "sauver des vies" et a "changer la vie" ont été en grande
partie mis en ceuvre en suivant des voies séparées dans le cadre du
précédent PSP, et les possibilités d'intégration et de décloisonnement
n‘ont pas été suffisamment mises a profit.
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Recommandations et recommandations subsidiaires Type de Bureaux et divisions  Autres entités Degré de Délai de
recommandation du PAM apportant leur priorité mise en
responsables concours (le cas ceuvre
échéant)
Recommandation 3: Dans le domaine de l'aide humanitaire, | Stratégique Bureau de pays - Directeur Elevé Fin 2026
prendre des mesures pour mettre en place un environnement direction et unités exécutif adjoint
propice a la conduite d’'interventions fondées sur des principes Moyen terme chargées des et Directeur de
pour répondre aux besoins. partenariats et des I'’Administration

3.1 Le PAM devrait se défaire de sa dépendance excessive a I'égard d'un programmes générale
seul donateur.

3.2 Le PAM devrait préserver son indépendance opérationnelle vis-a-vis
du Gouvernement en s'appuyant sur une collaboration stratégique par
I'intermédiaire de dispositifs de coordination appropriés, dont I'équipe
de pays pour I'action humanitaire et I'équipe de pays des Nations Unies.
De concert avec ses partenaires, il devrait définir les lignes rouges a ne
pas franchir.

3.3 Le PAM devrait continuer d'améliorer la qualité des programmes en
développant la mise en ceuvre des stratégies suivies dans les domaines
de la protection, de la responsabilité a I'égard des personnes touchées
et de la problématique femmes-hommes, notamment en rendant plus
faciles d'utilisation les mécanismes communautaires de remontée de
I'information et en renforgant la gestion et le suivi des dossiers.

3.4 Le PAM devrait consigner et évaluer avec soin les réalisations (et les
lacunes) du projet relatif aux assurances a donner quant a l'action
menée et garantir une communication transparente sur les risques
opérationnels résiduels.

Justification: La forte dépendance a I'égard d'un seul donateur et la
mise en ceuvre des interventions par lintermédiaire de structures
gouvernementales ont fait qu'il a été difficile de respecter pleinement
les principes humanitaires dans les situations de crise. Bien que le PAM
ait renforcé son indépendance stratégique et opérationnelle dans le
cadre du projet relatif aux assurances a donner quant a l'action menée
et du processus continu suivi pour fournir ces assurances, les parties
prenantes percoivent encore le PAM comme un intermédiaire entre un
donateur et le Gouvernement.
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Recommandations et recommandations subsidiaires Type de Bureaux et divisions  Autres entités Degré de Délai de
recommandation du PAM apportant leur priorité mise en
responsables concours (le cas ceuvre
échéant)
Recommandation 4: Améliorer la capacité a mettre en évidence les | Opérationnelle Unité du bureau de s.0. Elevé Fin 2026
résultats de I'action menée, en particulier dans le domaine du pays chargée du suivi
renforcement de la résilience, y compris s'agissant du et de I'évaluation

" " e e s C o, Moyen terme
reclassement” des bénéficiaires des activités de secours vers les

activités d'appui a la résilience et des progrés accomplis dans les
domaines transversaux.

4.1 Le suivi quantitatif devrait étre complété par un suivi et des
évaluations d'ordre qualitatif de sorte a contextualiser et a expliquer les
constatations et a appuyer I'apprentissage.

4.2 Le PAM devrait veiller a I'établissement de rapports de qualité pour
la présentation des résultats aux donateurs, a la direction du bureau de
pays et au personnel chargé des programmes dans le bureau de pays
et les bureaux de terrain. Pour ces derniers, les rapports devraient étre
établis a une échelle géographique suffisamment fine pour éclairer les
ajustements a apporter aux programmes au niveau local.

Justification: En dépit de certaines améliorations récentes, le suivi et
I'évaluation visaient davantage a favoriser un renforcement de l'appui
des donateurs en faveur de lintervention d'urgence qu'a étayer les
ajustements a apporter a la mise en ceuvre des activités ou les
changements a opérer au niveau stratégique. Ainsi, les données
attestant de l'efficacité de I'action menée notamment en faveur de la
résilience et des moyens d'existence et dans des domaines
transversaux comme la problématique femmes-hommes et le nexus
action humanitaire-développement-paix n‘ont pas permis de rallier les
donateurs au programme d'action du PAM destiné a "changer la vie".
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Recommandations et recommandations subsidiaires Type de Bureaux et divisions  Autres entités Degré de Délai de
recommandation du PAM apportant leur priorité mise en
responsables concours (le cas ceuvre
échéant)
Recommandation 5: Accélérer le passage d'une assistance en | Opérationnelle Unité du bureau de s.0. Moyen Fin 2026
nature a une assistance de type monétaire lorsqu’il est démontré pays chargée des

que cette modalité présente un meilleur rapport coit-efficacité. programmes

Moyen a long
5.1 Le PAM devrait mener et mettre a jour des études de faisabilité et | (arme

des analyses comparatives du rapport co(t-efficacité pour appuyer les
actions de sensibilisation menées auprées des donateurs et étayer les
plans de mise en place de I'assistance de type monétaire.

5.2 Le PAM devrait s'appuyer sur des plans opérationnels réalistes
prenant en compte les capacités du bureau de pays et des partenaires
pour déployer l'assistance de type monétaire.

Justification: Certains bénéficiaires peuvent préférer I'assistance en
nature a l'assistance monétaire, parce qu'ils n‘ont pas accés aux
marchés ou au systéeme bancaire, mais nombreux sont ceux qui
privilégient l'assistance monétaire lorsqu’elle remplace efficacement
I'assistance en nature. L'assistance monétaire est une modalité de
transfert plus efficiente, car elle nimplique aucun transport de
marchandises. Elle favorise le pouvoir daction et la dignité des
bénéficiaires. Elle peut aussi réduire le risque de détournement de
l'aide, si, en parallele, des technologies numériques et autres
technologies de gestion de I'identité appropriées sont mises en place.
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Recommandations et recommandations subsidiaires

Recommandation 6: Améliorer la planification des besoins en
personnel pour gérer les effectifs avec souplesse et assurer la
continuité de l'orientation stratégique.

6.1 Le PAM devrait préserver la stabilité de I'équipe de direction, en
particulier pendant les interventions face aux crises, pour faire en sorte
qgue son orientation stratégique et sa prise de décision demeurent
claires.

6.2 Le PAM devrait s'assurer que ses effectifs sont appropriés en cas
d'intensification ou de réduction des opérations.

Justification: La forte rotation du personnel de direction, y compris au
poste de directeur de pays a eu une incidence négative sur
I'intervention d'urgence et la mise en ceuvre du PSPP et du PSP et a
affecté le moral du personnel.

Type de
recommandation

Opérationnelle

Long terme

Bureaux et divisions

du PAM
responsables

Directeur exécutif
adjoint et Directeur
de 'Administration
générale

Bureau de pays -
direction et unité
chargée des
ressources humaines

Autres entités
apportant leur
concours (le cas

S.O.

échéant)

Degré de
priorité

Elevé

Délai de
mise en
ceuvre

Mi-2028
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Liste des sigles utilisés dans le présent document

COVID-19 maladie a coronavirus 2019

Initiative 4R Initiative en faveur de la résilience des communautés rurales

ONG organisation non gouvernementale

PFSAP programme de protection sociale fondé sur les activités productives
PSP plan stratégique de pays

PSPP plan stratégique de pays provisoire
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