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Respuesta de la dirección a las recomendaciones formuladas en 

el informe resumido de la evaluación del plan estratégico para 

Burkina Faso (2019-2023) 

Antecedentes 

1. En el presente documento se expone la respuesta de la dirección del PMA a las 

recomendaciones formuladas en el informe resumido de la evaluación del plan estratégico 

para el país (PEP) relativo a Burkina Faso (2019-2023).  

2. La evaluación se llevó a cabo entre noviembre de 2021 y enero de 2023 y en ella se 

analizaron el posicionamiento estratégico del PMA, su contribución al logro de los efectos 

previstos, la eficiencia con que se ejecutó el PEP, los factores que explican las realizaciones 

y la agilidad y la capacidad del Programa para responder a una situación de emergencia de 

nivel 3. 

3. Adoptando un método consultivo y centrado en la utilización práctica, la evaluación 

persiguió el objetivo de favorecer la rendición de cuentas y el aprendizaje, y sirvió de base 

para elaborar un nuevo PEP para Burkina Faso.  

4. En la evaluación se formularon seis recomendaciones, tres de carácter estratégico y tres de 

carácter operacional, en las que se abordan cuestiones clave para el próximo PEP. 

5. En la presente respuesta se indica si la dirección del PMA acepta, acepta parcialmente o no 

acepta las recomendaciones y las subrecomendaciones derivadas de la evaluación. 

Asimismo, se indican las medidas previstas (o ya aplicadas), las dependencias responsables 

de dichas medidas y los plazos establecidos para su aplicación. 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO PARA BURKINA FASO (2019-2023) 

Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

1. El PMA debería seguir 

invirtiendo en la preparación 

para hacer frente a futuras 

perturbaciones. 

      

1.1 Proseguir la labor de 

preparación para emergencias 

mediante la elaboración de 

escenarios de crisis y la 

previsión de sus repercusiones. 

Para cada escenario, el PMA 

debería determinar los retos y 

el enfoque estratégico más 

adecuado. 

Prioridad: alta 

(Diciembre de 2024) 

Oficina en el país 

(dependencia de 

situaciones de emergencia) 

Recomendación 

aceptada 

Impartir capacitación en simulacros 

de intervención (COREX) al personal y 

los asociados del PMA para reforzar 

sus capacidades básicas en las 

esferas de la preparación y respuesta 

ante emergencias. 

Oficina en el país 

(dependencia de 

situaciones de emergencia)  

Diciembre 

de 2024 

En curso 

Actualizar los procedimientos 

operativos estándar para las 

operaciones de transporte aéreo de 

emergencia en lugares sometidos a 

bloqueos y evaluar las modalidades 

de asistencia más apropiadas para la 

intervención, teniendo en cuenta los 

principios humanitarios y 

garantizando la protección de la 

población seleccionada. 

Oficina en el país 

(dependencia de 

situaciones de emergencia) 

y oficinas sobre el terreno 

Octubre 

de 2023 

En curso 

Realizar simulacros de evacuaciones 

de seguridad en caso de incendio en 

la oficina en el país y las suboficinas. 

Oficina en el país 

(dependencia de 

seguridad) y oficinas sobre 

el terreno 

Octubre 

de 2023 

Finalizada.  

La actividad se llevó a 

cabo en abril de 2023 

y se realizará cada 

seis meses. 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO PARA BURKINA FASO (2019-2023) 

Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

   Organizar ejercicios de 

entrenamiento para los guardias de 

seguridad de la oficina en el país y las 

suboficinas. 

Oficina en el país 

(dependencia de 

seguridad) y oficinas sobre 

el terreno  

Junio de 2023 Finalizada 

Organizar ejercicios de control por 

radio en la oficina en el país y las 

suboficinas. 

➢ en Dori (todos los días) 

➢ en Kaya y Fada (tres veces por 

semana) 

➢ en Ouahigouya (dos veces por 

semana) 

Departamento de 

Seguridad de las Naciones 

Unidas 

Agosto de 2023 Finalizada (frecuencia 

semanal) 

Reforzar el sistema de guardias 

encargados de la seguridad del 

personal. 

Oficina en el país 

(dependencia de 

seguridad) y oficinas sobre 

el terreno 

Octubre 

de 2023 

Cadena de 

comunicación 

actualizada y ejercicio 

de entrenamiento 

planificado. 

1.2 Seguir fortaleciendo el 

sistema de gestión de riesgos, 

sobre todo en relación con los 

efectos no intencionados de la 

selección geográfica y de los 

beneficiarios de la asistencia; el 

uso de escoltas; los debates con 

las partes interesadas; la 

selección de asociados 

cooperantes; las asociaciones 

con instituciones públicas para 

hacer frente a las repercusiones 

de la crisis de seguridad, y la 

coordinación interinstitucional. 

Prioridad: alta 

(Diciembre de 2023) 

Oficina en el país 

(dependencia de gestión de 

riesgos) 

Recomendación 

aceptada 

Para garantizar la coordinación con 

las principales partes interesadas 

gubernamentales, celebrar 

reuniones dos veces por semana con 

el Consejo Nacional para la 

Asistencia de Emergencia y la 

Rehabilitación a fin de abordar los 

obstáculos en las operaciones y 

garantizar la transparencia de la 

intervención del PMA, lo cual 

fomentará la confianza durante la 

operación de transporte aéreo. 

Participar en un comité estratégico 

con el Ministro de Asuntos 

Humanitarios. 

Oficina en el país 

(dependencia de 

situaciones de emergencia) 

Julio de 2023 Finalizada 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO PARA BURKINA FASO (2019-2023) 

Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

   Con respecto a la selección de los 

asociados cooperantes, llevar a cabo 

el proceso de diligencia debida en 

dos niveles: introducir el requisito 

obligatorio de registrarse en el Portal 

de Socios de las Naciones Unidas y la 

verificación de los perfiles de todos 

los asociados en esa plataforma, y 

llevar a cabo evaluaciones de la 

capacidad de todos los asociados 

cooperantes.  

Oficina en el país 

(dependencia de 

asociaciones 

operacionales) 

Diciembre 

de 2023 

En curso 

Mantener un sistema eficaz de 

notificación de todos los 

movimientos aéreos y por carretera y 

una interacción directa con las 

Fuerzas de Defensa y Seguridad y la 

plataforma de coordinación civil-

militar. Realizar un seguimiento de 

los convoyes por carretera junto con 

las Fuerzas de Defensa y Seguridad y 

todas las partes militares 

interesadas. 

Oficina en el país 

(dependencia de acceso 

humanitario e interacción 

entre los sectores 

humanitario y militar) 

Enero de 2023 Finalizada 

Hacer un seguimiento de las 

operaciones de transporte aéreo y 

terrestre. 

Oficina en el país 

(dependencia de acceso 

humanitario e interacción 

entre los sectores 

humanitario y militar) 

Mayo de 2023 Finalizada (frecuencia 

diaria) 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO PARA BURKINA FASO (2019-2023) 

Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

   Rastrear todos los incidentes 

relacionados con el acceso 

humanitario. 

Oficina en el país 

(dependencia de acceso 

humanitario e interacción 

entre los sectores 

humanitario y militar) 

Agosto de 2023 Finalizada 

Difundir información a través de 

diversos canales de comunicación 

(WhatsApp, Microsoft Teams, SMS, 

Signal, correo electrónico). 

Oficina en el país 

(dependencia de acceso 

humanitario e interacción 

entre los sectores 

humanitario y militar) 

Marzo de 2023 Finalizada (frecuencia 

diaria) 

Mantenerse en contacto con los 

agentes de coordinación del sistema 

de gestión de la seguridad de las 

Naciones Unidas, los asociados y las 

autoridades locales.  

Oficina en el país 

(dependencia de acceso 

humanitario e interacción 

entre los sectores 

humanitario y militar) 

Marzo de 2023 Finalizada 

Participar en la labor de la célula de 

seguridad.  

Oficina en el país 

(seguridad) 

Marzo de 2023 Finalizada 

(convocatoria cada 

dos semanas y 

cuando sea necesario) 

Participar en el equipo directivo 

superior.  

Oficina en el país (personal 

directivo superior) 

Marzo de 2023 Finalizada  

Informar a todos los mandos 

militares, gobernadores y 

autoridades locales sobre las 

modalidades de trabajo del PMA y 

buscar soluciones a las limitaciones 

operacionales.  

Oficina en el país 

(dependencia de acceso 

humanitario e interacción 

entre los sectores 

humanitario y militar) 

Marzo de 2023 Finalizada 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO PARA BURKINA FASO (2019-2023) 

Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

   Ayudar a los asociados cooperantes 

a elaborar e implementar planes de 

trabajo sobre el acceso humanitario 

y a integrar los principios 

humanitarios en sus operaciones. 

Oficina en el país 

(dependencia de acceso 

humanitario e interacción 

entre los sectores 

humanitario y militar) 

Diciembre 

de 2023 

No iniciada 

Participar en las plataformas de 

acceso y de coordinación civil-militar 

para garantizar que se examinen y 

analicen todas las limitaciones del 

acceso a nivel estratégico y 

operacional y que se encuentren 

soluciones adecuadas para facilitar 

las operaciones humanitarias en las 

zonas de difícil acceso.  

Oficina en el país 

(dependencia de acceso 

humanitario e interacción 

entre los sectores 

humanitario y militar) 

Marzo de 2023 Finalizada 

1.3 En vista de la evolución de la 

crisis, desarrollar las 

capacidades operacionales del 

PMA en las zonas urbanas 

(actividades adaptadas a los 

medios de subsistencia 

urbanos, asociaciones con los 

municipios, selección de 

beneficiarios, modalidades de 

transferencia, etc.). 

Prioridad: alta 

(Diciembre de 2023) 

Oficina en el país 

(dependencia de 

programas) 

Recomendación 

aceptada 

Tras realizar programas piloto en 

zonas urbanas y periurbanas (Kaya, 

Ouahigouya y Fada), desarrollar e 

implementar intervenciones 

integradas de fomento de la 

resiliencia en las zonas periurbanas 

de las regiones del Centro-Norte, del 

Norte y del Este. 

Formular programas de 

recuperación temprana y 

empoderamiento e implementarlos 

de forma sistemática en las zonas 

urbanas y periurbanas. 

Despacho regional 

(dependencias de 

programas y de 

preparación y respuesta 

ante emergencias) 

Diciembre 

de 2023 

En curso 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO PARA BURKINA FASO (2019-2023) 

Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

1.4 Establecer más contratos 

marco con proveedores de 

servicios locales y asociados 

cooperantes en zonas 

vulnerables a las 

perturbaciones (crisis de 

seguridad y desastres naturales) 

con el fin de reducir los retrasos 

en las adquisiciones y, por 

consiguiente, aumentar la 

rapidez de las intervenciones. 

Prioridad: alta 

(Diciembre de 2024) 

Oficina en el país 

(dependencia de la cadena 

de suministro) 

Recomendación 

aceptada 

Solicitar propuestas a proveedores 

de servicios financieros locales. 

 

 

 

Solicitar manifestaciones de interés a 

minoristas locales de las zonas 

donde normalmente se usen los 

cupones. 

Oficina en el país 

(dependencias de 

situaciones de emergencia, 

de adquisiciones y de 

transferencias de base 

monetaria) 

Octubre 

de 2023 

 

 

 

Junio de 2023 

En curso 

 

 

 

 

Finalizada 

Lista de reserva de asociados 

cooperantes: desde la puesta en 

marcha del Portal de Socios de las 

Naciones Unidas en 2022, las 

entidades que se registran y son 

verificadas por el PMA se conservan 

en una lista de reserva, lo cual 

permite al Programa ponerse en 

contacto con ellas en un plazo breve 

en caso de emergencia.  

Oficina en el país 

(dependencia de 

asociaciones 

operacionales) 

Diciembre 

de 2024 

En curso 

2. El PMA debería mejorar el 

enfoque que aplica a la labor 

en el nexo entre la acción 

humanitaria, la asistencia 

para el desarrollo y la 

consolidación de la paz, 

dando prioridad al apoyo 

operacional y técnico. 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO PARA BURKINA FASO (2019-2023) 

Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

2.1 Apoyar la elaboración de 

una estrategia nacional para 

empoderar a las personal 

desplazadas internamente (PDI) 

y a los retornados, así como de 

la correspondiente teoría del 

cambio, que sea común para 

todas las entidades pertinentes 

de las Naciones Unidas y, luego, 

definir cómo ponerla en 

práctica y facilitar su 

implementación. 

Prioridad: alta 

(Marzo de 2024) 

Oficina en el país 

(dependencia de 

programas) 

Recomendación 

aceptada 

Contribuir a la elaboración de la 

estrategia nacional para el 

empoderamiento de las PDI y las 

comunidades de acogida. 

Oficina en el país (equipo 

directivo, dependencias de 

situaciones de emergencia, 

de protección y de 

investigación, análisis y 

seguimiento) 

Marzo de 2024 En curso 

2.2 Definir con mayor precisión 

las sinergias entre los distintos 

efectos estratégicos, 

especialmente entre los 

relacionados con la intervención 

en casos de emergencia y los 

demás. A tal fin, el PMA debería 

especificar las condiciones en 

las que la asistencia de 

emergencia prestada a las PDI y 

los retornados pasa a ser un 

apoyo a medio plazo, y la forma 

en que la asistencia a las PDI 

puede contribuir al desarrollo 

económico local y apoyar los 

sistemas alimentarios locales. 

Prioridad: media 

(Marzo de 2024) 

Oficina en el país 

(dependencia de 

programas) 

Recomendación 

aceptada 

Poner en práctica el enfoque del 

triple nexo, contribuyendo a la 

elaboración y la aplicación de la 

estrategia nacional para el 

empoderamiento de las PDI y los 

retornados bajo la dirección del 

Gobierno y participando en ellas. 

Oficina en el país 

(dependencia de 

situaciones de 

emergencia); despacho 

regional (dependencia de 

programas) 

Marzo de 2024 En curso 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO PARA BURKINA FASO (2019-2023) 

Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

2.3 En vista de la situación 

política e institucional nacional, 

conceder prioridad a la 

prestación de apoyo técnico a 

los órganos operacionales del 

Estado y a las autoridades 

locales a fin de facilitar el acceso 

de las PDI, los retornados y los 

miembros vulnerables de las 

comunidades de acogida a los 

servicios básicos (en particular, 

la protección social), y fomentar 

el diálogo político y estratégico 

a nivel central. 

Prioridad: alta  

(Diciembre de 2024) 

Oficina en el país 

(dependencia de 

programas) 

Recomendación 

parcialmente 

aceptada. 

Habida cuenta 

de la tensa 

situación 

política en 

Burkina Faso, 

podría ser 

arriesgado 

“conceder 

prioridad a la 

prestación de 

apoyo técnico" 

a las 

autoridades 

estatales y 

locales. En este 

país tiene 

sentido que la 

asistencia 

directa del PMA 

tenga prioridad 

sobre el 

fortalecimiento 

de las 

capacidades 

nacionales. 

Aunque sea 

conveniente 

añadir recursos 

a los sistemas 

nacionales y 

fortalecer las 

Poner en marcha una estrategia 

claramente definida de 

fortalecimiento de las capacidades 

nacionales, que incluya el 

establecimiento de una dependencia 

dedicada expresamente a ello 

dotada de personal cualificado. 

Poner a punto acuerdos de 

cooperación con estructuras 

gubernamentales centralizadas 

como la Secretaría Ejecutiva del 

Consejo Nacional de Seguridad 

Alimentaria (Secrétariat Exécutif du 

Conseil National de Sécurité 

Alimentaire), el Consejo Nacional para 

la Asistencia de Emergencia y la 

Rehabilitación (Conseil National de 

Secours d'Urgence et de Réhabilitation), 

la Sociedad Nacional de Gestión de 

Reservas para la Seguridad 

Alimentaria (Société Nationale de 

Gestion du Stock de Sécurité 

Alimentaire [SONAGESS]) y los 

ministerios de Agricultura, Educación 

y Salud. 

Oficina en el país 

(protección social) 

Diciembre 

de 2024 

En curso 

Brindar apoyo técnico sobre el 

fortalecimiento del sistema 

alimentario a la SONAGESS y a la 

organismo nacional encargado de la 

asistencia humanitaria del Ministerio 

de Solidaridad y Acción Humanitaria. 

Oficina en el país 

(protección social) 

Diciembre 

de 2024 

En curso 

Proporcionar apoyo técnico y para el 

fomento de las capacidades en 

Oficina en el país 

(protección social) 

Diciembre 

de 2024 

En curso 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO PARA BURKINA FASO (2019-2023) 

Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

capacidades, 

“conceder 

prioridad” a 

esta cuestión 

podría ser 

excesivo. 

conexión con el sistema nacional de 

protección social.  

2.4 Definir con claridad los 

objetivos del PMA en relación 

con el triple nexo en el próximo 

PEP. Para ello, si es necesario, 

se puede recurrir al apoyo de 

expertos en mantenimiento de 

la paz y protección social. 

Prioridad: media  

(Diciembre de 2025) 

Oficina en el país 

(dependencia de 

programas) 

Recomendación 

aceptada 

Seguir invirtiendo en la puesta en 

práctica del enfoque del triple nexo, 

de modo que los actores que 

trabajan en los ámbitos de la 

intervención en emergencias, la 

asistencia para el desarrollo y la 

consolidación de la paz documenten 

sus éxitos y reproduzcan el modelo 

del triple nexo en todos los 

programas ejecutados en zonas 

donde haya riesgo de propagación 

del conflicto.  

Oficina en el país 

(dependencia de fomento 

de la resiliencia); despacho 

regional (dependencia de 

programas) 

Diciembre 

de 2025 

En curso. 

Se están llevando a 

cabo programas 

piloto en las regiones 

del Centro-Norte y del 

Norte. 

Dentro de la labor 

encaminada a 

aprovechar las 

sinergias de la acción 

conjunta con otras 

partes interesadas, se 

han celebrado 

reuniones con el 

Programa de las 

Naciones Unidas para 

el Desarrollo (PNUD), 

Interpeace y Search 

for Common Ground 

con el fin de 

intercambiar 

experiencias. 

Con miras a 

aprovechar las 

sinergias creadas por 

las medidas del 

Gobierno en el marco 

de estos tres pilares, 

Ayudar a la oficina en el país a 

realizar un análisis de las cuestiones 

relativas a la paz y la protección 

social. 

Despacho regional 

(dependencia de 

programas) 

Junio de 2024 

Elaborar una estrategia y un plan de 

acción para aplicar el triple nexo, 

ampliando las zonas de intervención 

del PMA si el espacio humanitario 

está abierto y es accesible. 

Oficina en el país 

(dependencia de fomento 

de la resiliencia); despacho 

regional (dependencia de 

programas) 

Diciembre 

de 2024 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO PARA BURKINA FASO (2019-2023) 

Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

la oficina en el país ha 

participado en 

marcos de consulta y 

reuniones 

estratégicas con otras 

partes interesadas, 

como Oxfam, el 

Comité Interestatal 

Permanente de Lucha 

contra la Sequía en el 

Sahel (CILSS) e 

Interpeace.  

La oficina en el país 

vela, asimismo, por 

que sus 

intervenciones 

relacionadas con los 

tres pilares estén 

conectadas con los 

pilares de la 

estrategia de fomento 

de la resiliencia de 

Burkina Faso, que 

incorpora el nexo 

entre la acción 

humanitaria, el 

desarrollo y la paz. 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO PARA BURKINA FASO (2019-2023) 

Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

3. En lo que a las asociaciones 

se refiere, el PMA debería 

adoptar un enfoque más 

estructurado en relación con 

la adaptación al contexto 

local, mostrarse más 

proactivo en su comunicación 

con las instituciones 

gubernamentales y ser más 

coherente en sus relaciones 

con otras entidades de las 

Naciones Unidas. 

      

3.1 Intensificar la colaboración 

con los asociados cooperantes 

locales, que deberían participar 

en mayor medida en las 

decisiones programáticas y 

recibir más apoyo para 

fortalecer sus capacidades, 

sobre todo en relación con la 

detección y gestión de riesgos, 

con el fin de garantizar que la 

intervención ante crisis se 

integre en sus planes de trabajo 

y que dispongan de las 

capacidades necesarias para 

ello. 

Prioridad: alta  

(Marzo de 2024) 

Oficina en el país 

(dependencia de 

asociaciones operacionales)  

Recomendación 

aceptada 

En lo relativo a fortalecer las 

capacidades de los asociados 

cooperantes locales, ya se ha creado 

una dependencia específica para 

reforzar las asociaciones, que se 

ocupa de llevar a cabo y apoyar 

actividades de fortalecimiento de las 

capacidades de dichos asociados, 

como sesiones de capacitación 

periódicas y puntuales, evaluaciones 

de las capacidades y evaluaciones del 

desempeño. Entre las posibles 

esferas en las que se podrían 

adoptar nuevas medidas figuran la 

capacitación centrada en la 

determinación y la gestión de riesgos 

y el apoyo relacionado con el 

almacenamiento, la gestión de los 

alimentos y la selección de los 

beneficiarios. 

Oficina en el país 

(dependencias de 

programas, de situaciones 

de emergencia y de 

seguridad)  

Marzo de 2024 En curso 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO PARA BURKINA FASO (2019-2023) 

Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

3.2 Mejorar la comunicación 

sobre los ajustes estratégicos 

realizados durante la ejecución 

del PEP para aclarar las 

consecuencias de estos cambios 

y garantizar que las partes 

interesadas, en particular las 

autoridades gubernamentales, 

los comprendan. 

Prioridad: media 

(Septiembre de 2024) 

Oficina en el país (equipo 

directivo) 

Recomendación 

aceptada 

Reforzar la comunicación y el diálogo 

sobre las operaciones con los 

asociados cooperantes 

(organizaciones no gubernamentales 

y organismos gubernamentales) 

mediante el intercambio periódico de 

información por correo electrónico y 

la organización de una reunión 

nacional de mitad de año con ellos. 

Introducir reuniones mensuales 

sobre las operaciones para los 

asociados en las oficinas sobre el 

terreno. 

Oficina en el país 

(dependencias de 

situaciones de emergencia 

y de programas) 

Septiembre 

de 2024 

En curso 

3.3 Dentro del sistema de las 

Naciones Unidas, establecer 

asociaciones más coherentes y 

realizar intervenciones 

interinstitucionales más eficaces 

basadas en los respectivos 

mandatos de los organismos, a 

fin de mantener el control de 

los diversos compromisos 

contraídos por el PMA. 

Prioridad: alta 

(Diciembre de 2024) 

Oficina en el país (equipo de 

gestión) 

Recomendación 

aceptada 

Establecer un equipo de intervención 

de emergencia que constituya una 

plataforma de coordinación para 

garantizar sinergias entre las 

operaciones del PMA, la Oficina del 

Alto Comisionado de las Naciones 

Unidas para los Refugiados (ACNUR) 

y el Fondo de las Naciones Unidas 

para la Infancia (UNICEF) para las 

personas necesitadas, en particular 

las PDI. 

Oficina en el país 

(dependencias de 

situaciones de emergencia 

y de programas) 

Diciembre 

de 2024 

En curso 

Ejecutar el programa conjunto de 

alimentación escolar junto con la 

Organización de las Naciones Unidas 

para la Alimentación y la Agricultura 

(FAO), el Fondo Internacional de 

Desarrollo Agrícola (FIDA) y el UNICEF 

en apoyo de la iniciativa presidencial 

en la que se abordan objetivos 

multisectoriales, como el aumento 

Oficina en el país 

(dependencia de 

programas) 

Diciembre 

de 2024 

Negociación en curso.  

El memorando de 

entendimiento entre 

todas las entidades 

interesadas de las 

Naciones Unidas 

todavía se está 

negociando y hay 

algunos puntos de 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO PARA BURKINA FASO (2019-2023) 

Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

de la producción agrícola local y de 

los ingresos de las comunidades 

vulnerables, la mejora del estado 

nutricional de los escolares y el 

fortalecimiento de la rendición de 

cuentas y la capacidad nacional en 

relación con la alimentación escolar. 

desacuerdo que se 

está tardando en 

resolver. Aunque el 

programa conjunto 

no debería empezar 

antes de finales 

de 2023, el PMA 

espera que pueda 

comenzar en 

diciembre. 

4. En el marco de sus 

esfuerzos por garantizar la 

rendición de cuentas, el PMA 

debería ampliar la 

comunicación sobre sus 

programas, la selección de 

beneficiarios y los 

mecanismos de 

retroalimentación, diseñar 

intervenciones que tengan 

mayor capacidad para 

transformar las relaciones de 

género y promover la 

inclusión financiera. 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO PARA BURKINA FASO (2019-2023) 

Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

4.1 Simplificar el sistema de 

denuncia y retroalimentación 

en el marco de la coordinación 

de la acción humanitaria, y 

definir con claridad los 

problemas de protección. 

Prioridad: alta 

(Diciembre de 2023) 

Oficina en el país 

(dependencia de 

investigación, análisis y 

seguimiento) 

Recomendación 

aceptada 

Implementar la plataforma 

SugarCRM para el mecanismo de 

denuncia y retroalimentación. 

Oficina en el país 

(dependencias de 

protección y de 

programas) 

Septiembre 

de 2023 

En curso 

Capacitar a todo el personal del PMA 

y de los asociados cooperantes en 

prevención de la explotación y el 

abuso sexuales y rendición de 

cuentas a las poblaciones afectadas.  

Oficina en el país 

(dependencia de 

protección) 

Septiembre 

de 2023 

Finalizada 

Garantizar un seguimiento activo a 

través de redes y actores locales y 

nacionales, entre ellos la red de 

protección contra la explotación y el 

abuso sexuales, el grupo de trabajo 

para la participación de las 

comunidades y el módulo de acción 

agrupada de seguridad alimentaria. 

Oficina en el país 

(dependencia de 

protección) 

Diciembre 

de 2023 

En curso 

4.2 En cuanto a la organización 

de la oficina en el país, la 

dependencia de investigación, 

evaluación y seguimiento 

debería considerar la 

posibilidad de integrar la 

rendición de cuentas para 

mejorar su carácter 

interfuncional y establecer un 

vínculo más claro con el 

seguimiento y la evaluación y, 

en definitiva, con la calidad de 

los programas. 

Prioridad: alta  

(Marzo de 2023) 

Oficina en el país (equipo de 

gestión) 

Recomendación 

aceptada 

Integrar en la dependencia de 

investigación, análisis y seguimiento 

el equipo encargado del mecanismo 

de denuncia y retroalimentación. 

Oficina en el país 

(dependencias de 

investigación, análisis y 

seguimiento, de protección 

y de programas) 

Marzo de 2023 Finalizada 
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Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

4.3 Esforzarse por adoptar un 

enfoque de género más 

transformador, entre otras 

cosas cuestionando los 

estereotipos de género 

mediante el diseño de 

intervenciones de fomento de 

los medios de subsistencia 

adecuadas. 

Prioridad: alta 

(Diciembre de 2023) 

Oficina en el país 

(dependencia de género) 

Recomendación 

aceptada 

Elaborar un plan para abordar las 

cuestiones de género con medidas 

específicas para cada actividad. 

Oficina en el país 

(dependencia de 

programas) 

Octubre 

de 2023 

En curso 

Llevar a cabo un análisis de las 

relaciones de poder basadas en el 

género en Burkina Faso, que pueda 

utilizarse para aumentar el carácter 

transformador de las actividades en 

este contexto. 

Oficina en el país 

(dependencia de 

programas) 

Octubre 

de 2023 

En curso 

Ampliar los conocimientos y la 

sensibilización sobre las cuestiones 

de género, incluida la violencia de 

género, entre el personal de la 

oficina en el país, las oficinas sobre el 

terreno y las organizaciones 

asociadas.  

Oficina en el país 

(dependencia de 

programas) 

Diciembre 

de 2023 

En curso 



WFP/EB.2/2023/6-A/2/Add.1 17 

 

 

RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO PARA BURKINA FASO (2019-2023) 

Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

4.4 Seguir promoviendo el uso 

de las transferencias de efectivo 

por telefonía móvil, también en 

los hogares que no disponen de 

teléfono o cuenta de dinero 

móvil. El PMA debería seguir 

alentando a los hogares que 

disponen de documentos de 

identidad a que se registren en 

el servicio Orange Money. Al 

mismo tiempo, el Programa 

debería estudiar la posibilidad 

de utilizar otros mecanismos de 

pago, por ejemplo las tarjetas 

inteligentes, con las cuales no 

es necesario que los hogares 

posean documentos de 

identidad (para montos 

inferiores a 200.000 francos 

CFA). 

Prioridad: media 

(Diciembre de 2023) 

Oficina en el país 

(dependencia de 

transferencias de base 

monetaria) 

Recomendación 

aceptada 

Extender el uso de las transferencias 

de dinero móvil a nuevas actividades, 

como las de alimentación escolar y 

las de creación de activos y apoyo a 

los medios de subsistencia. 

Oficina en el país 

(dependencias de 

programas y de tecnología) 

Diciembre 

de 2023 

En curso 

Permitir a los hogares que no 

disponen de documentos nacionales 

de identidad utilizar las tarjetas 

inteligentes de la plataforma digital 

del PMA para la gestión de los datos 

sobre los beneficiarios y de las 

transferencias (SCOPE) durante un 

período de gracia de tres meses para 

las transferencias de hasta 

200.000 francos CFA.  

Oficina en el país 

(dependencias de 

transferencias de base 

monetaria y de tecnología) 

Diciembre 

de 2023 

En curso 

Verificar sistemáticamente las 

cuentas de dinero móvil de los 

beneficiarios que dispongan de 

tarjetas SIM y enviar transferencias 

de dinero móvil en caso de 

confirmación de las cuentas.  

Oficina en el país 

(dependencias de 

transferencias de base 

monetaria y de tecnología) 

Diciembre 

de 2023 

En curso 

En el marco del proceso en curso de 

contratación de proveedores de 

servicios financieros, emitir una 

solicitud de propuestas para 

proveedores de servicios financieros 

que ofrezcan soluciones de pago con 

tarjetas inteligentes.  

Oficina en el país 

(dependencias de 

transferencias de base 

monetaria, de 

adquisiciones y de 

tecnología) 

Octubre 

de 2023 

En curso 
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Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

   Fortalecer las asociaciones con 

servicios técnicos gubernamentales e 

instituciones financieras 

internacionales que promuevan la 

inclusión financiera. 

Oficina en el país 

(dependencias de 

transferencias de base 

monetaria, de 

adquisiciones y de 

tecnología) 

Diciembre 

de 2023 

En curso 

4.5 Invertir más en 

comunicación sobre el proceso 

y los criterios utilizados para 

seleccionar a las PDI y los 

hogares de las comunidades de 

acogida, en particular para las 

actividades relacionadas con la 

asistencia de emergencia. La 

labor de comunicación debería 

incluir mensajes adaptados a 

los asociados cooperantes, los 

operadores del mecanismo de 

retroalimentación, los hogares y 

el Consejo Nacional para la 

Asistencia de Emergencia y la 

Rehabilitación (Conseil National 

de Secours d’Urgence et de 

Réhabilitation). 

Prioridad: alta  

(Diciembre de 2023) 

Oficina en el país 

(dependencia de 

programas) 

Recomendación 

aceptada 

Examinar la estrategia de selección 

de los beneficiarios. 

Oficina en el país 

(dependencias de 

investigación, análisis y 

seguimiento y de 

protección); oficinas sobre 

el terreno 

Diciembre 

de 2023 

En curso 

Impartir capacitación exhaustiva a 

los operadores de la línea telefónica 

directa para que puedan facilitar 

directamente información sobre la 

selección de los beneficiarios y las 

operaciones del PMA. Los 

operadores deberán ser capaces de 

ofrecer respuestas y de transmitir de 

manera eficaz la retroalimentación 

de quienes llamen. 

Oficina en el país 

(dependencias de 

investigación, análisis y 

seguimiento y de 

protección); oficinas sobre 

el terreno 

Noviembre 

de 2023 

En curso 

Llevar a cabo sesiones de fomento 

de las capacidades para los 

asociados cooperantes y los jefes de 

los comités a fin de que adquieran 

un conocimiento detallado de la 

metodología de selección de los 

beneficiarios. 

Oficina en el país 

(dependencias de 

investigación, análisis y 

seguimiento, de 

asociaciones operacionales 

y de protección); oficinas 

sobre el terreno 

Noviembre 

de 2023 

En curso 
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Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

   Organizar talleres sobre el proceso 

de selección de los beneficiarios que 

permitan a los participantes 

compartir las mejores prácticas y las 

lecciones aprendidas y perfeccionar 

los enfoques de selección basados 

en la experiencia. 

Oficina en el país 

(dependencias de 

investigación, análisis y 

seguimiento y de 

protección); oficinas sobre 

el terreno 

Diciembre 

de 2023 

En curso 

Validar la estrategia de comunicación 

con las comunidades y compartirla 

con todo el personal de la oficina en 

el país y las oficinas sobre el terreno, 

junto con un plan de acción en el que 

se detallen las responsabilidades 

relativas a su aplicación en todos los 

niveles.  

Oficina en el país 

(dependencias de 

investigación, análisis y 

seguimiento y de 

protección); oficinas sobre 

el terreno 

Diciembre 

de 2023 

En curso 

Ayudar al Consejo Nacional para la 

Asistencia de Emergencia y la 

Rehabilitación (Conseil National de 

Secours d'Urgence et de Réhabilitation) 

a reforzar su mecanismo de 

selección y registro de beneficiarios.  

Oficina en el país 

(dependencias de 

investigación, análisis y 

seguimiento y de 

protección); oficinas sobre 

el terreno 

Diciembre 

de 2023 

En curso 

Proporcionar mensajes clave 

periódicos a las autoridades locales y 

a los servicios técnicos del Gobierno 

sobre el proceso de selección de los 

beneficiarios y los criterios utilizados. 

Oficina en el país 

(dependencias de 

investigación, análisis y 

seguimiento y de 

protección); oficinas sobre 

el terreno 

Diciembre 

de 2023 

En curso 
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Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

5. El PMA debería velar por 

que las decisiones 

programáticas y estratégicas 

estén más basadas en los 

datos y análisis disponibles, y 

por que los datos de la 

dependencia de investigación, 

evaluación y seguimiento se 

utilicen más eficazmente para 

fundamentar la adopción de 

decisiones operacionales y 

estratégicas. 

      

5.1 Invertir más en la evaluación 

de las decisiones estratégicas y 

programáticas en el contexto de 

la crisis, cuya rápida evolución 

está influyendo en la ejecución 

y el impacto de las operaciones 

del PMA. Las decisiones 

deberían examinarse con más 

frecuencia sobre la base de los 

datos empíricos y otros datos 

recopilados. 

Prioridad: alta 

(Marzo de 2024) 

Oficina en el país 

(dependencia de 

investigación, análisis y 

seguimiento) 

Recomendación 

aceptada 

Prestar apoyo a la evaluación de la 

intervención de emergencia 

coordinada a nivel central del PMA 

en el Sahel y otros países de la región 

de África Occidental, cuyo objetivo es 

evaluar la eficacia de las 

intervenciones del PMA durante las 

situaciones de emergencia. 

Oficina en el país (equipo 

de gestión, dependencias 

de situaciones de 

emergencia y de 

programas) 

Diciembre 

de 2023 

En curso 

Realizar un análisis integrado del 

contexto. 

Oficina en el país 

(dependencia de 

investigación, análisis y 

seguimiento) 

Noviembre 

de 2023 

En curso 

Realizar un análisis de la 

vulnerabilidad en las zonas urbanas 

para comprender mejor el 

fenómeno. Su objetivo es conocer los 

desafíos específicos de los entornos 

urbanos, lo que puede servir de base 

para la elaboración de estrategias 

con las que abordar las necesidades 

en materia de seguridad alimentaria 

y asistencia humanitaria. 

Oficina en el país 

(dependencia de 

investigación, análisis y 

seguimiento) 

Diciembre 

de 2023 

En curso 
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Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

   Llevar a cabo una evaluación de los 

sistemas alimentarios en situaciones 

de conflicto, examinando la dinámica 

de la producción, la distribución y el 

acceso a los alimentos en dichas 

zonas con el fin de fundamentar la 

toma de decisiones.  

Oficina en el país 

(dependencia de 

investigación, análisis y 

seguimiento) 

Marzo de 2024 En curso 

Llevar a cabo una evaluación sobre el 

acceso y la cobertura de las 

actividades de nutrición. 

Oficina en el país 

(dependencias de 

investigación, análisis y 

seguimiento y de nutrición) 

Diciembre 

de 2023 

En curso 

5.2 Mejorar el uso interno de los 

datos recopilados y los informes 

elaborados (tablero de 

información, datos derivados 

del seguimiento por terceros) 

para la adopción de decisiones 

operacionales y estratégicas 

(por ejemplo, los datos de 

seguimiento de los mercados 

deberían utilizarse también 

para analizar y hacer un 

seguimiento de la idoneidad de 

las transferencias de efectivo, 

así como para elaborar 

boletines genéricos en 

colaboración con el Gobierno). 

Prioridad: alta 

(Diciembre de 2024) 

Oficina en el país 

(dependencia de 

programas) 

Recomendación 

aceptada 

Sobre la base de los datos 

comunicados por la dependencia de 

investigación, análisis y seguimiento, 

el equipo encargado de las 

situaciones de emergencia deberá 

ajustar sin demora las 

intervenciones, por ejemplo, 

haciendo la transición a 

distribuciones a nivel de los hogares 

en las zonas de difícil acceso, donde 

y cuando sea posible. 

Oficina en el país 

(dependencias de 

investigación, análisis y 

seguimiento, de tecnología 

[SCOPE] y de situaciones 

de emergencia, y equipo 

de gestión) 

Diciembre 

de 2024 

En curso 

Llevar a cabo investigaciones 

temáticas con instituciones de 

investigación y universidades para 

fundamentar la toma de decisiones 

relacionadas con la ejecución de las 

actividades del PMA. 

Oficina en el país 

(dependencia de 

investigación, análisis y 

seguimiento) 

Diciembre 

de 2024 

En curso 

Elaborar boletines mensuales de 

seguimiento de los mercados 

conjuntamente con la SONAGESS. 

Oficina en el país 

(dependencia de 

investigación, análisis y 

seguimiento) 

Enero de 2023 Finalizada 
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Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

5.3 Fortalecer el uso de los 

análisis de seguimiento y 

evaluación a nivel local y 

central. En las suboficinas, el 

director responsable y los 

equipos de los programas 

deberían participar en el 

análisis de los datos de 

seguimiento y evaluación y en la 

adopción de las decisiones 

conexas. A nivel central, el PMA 

debería hacer un mayor uso de 

los resultados del seguimiento 

de los efectos con el fin de 

fomentar el debate entre los 

responsables de las actividades 

y el personal directivo. Los 

conocimientos sobre el terreno 

del personal y las entidades 

externas encargados del 

seguimiento pueden 

aprovecharse mejor 

haciéndolos participar 

sistemáticamente en las 

reuniones mensuales de 

seguimiento que se celebran en 

las suboficinas. 

Prioridad: alta 

(Marzo de 2024) 

Oficina en el país (equipo de 

gestión); oficinas sobre el 

terreno 

Recomendación 

aceptada 

Desarrollar un proyecto destinado a 

fortalecer la resiliencia de las 

comunidades vulnerables en las 

zonas urbanas y periurbanas 

(tomando como base los resultados 

del estudio de la vulnerabilidad en 

las zonas urbanas realizado por la 

dependencia de investigación, 

análisis y seguimiento, que muestran 

la necesidad de realizar 

intervenciones en zonas urbanas y 

periurbanas). 

Oficina en el país 

(dependencias de 

programas y de 

investigación, análisis y 

seguimiento) 

Diciembre 

de 2023 

En curso 

Poner en marcha un proyecto 

destinado a empoderar a las mujeres 

en Sakoula y Uagadugú (tomando 

como base los resultados del estudio 

de la vulnerabilidad en las zonas 

urbanas, que muestran la necesidad 

de adoptar medidas en zonas 

urbanas y periurbanas). 

Oficina en el país 

(dependencia de 

programas/transferencias 

de base monetaria) 

Junio de 2023 En curso  

Establecer un comité que examine 

los hallazgos de los mecanismos de 

seguimiento y de denuncia y 

retroalimentación en la oficina en el 

país y las oficinas sobre el terreno y 

se ocupe de recomendar medidas de 

mitigación y medidas 

complementarias; asegurarse de que 

el comité se reúna todos los meses. 

Oficina en el país 

(dependencias de 

investigación, análisis y 

seguimiento y de 

situaciones de emergencia) 

Agosto de 2023 Finalizada 

Establecer un sistema para rastrear 

las cuestiones relativas al 

seguimiento de los procesos.  

Oficina en el país 

(dependencia de 

investigación, análisis y 

seguimiento) 

Septiembre 

de 2023 

En curso 
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Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

   Integrar en la plataforma SugarCRM 

el sistema para remitir a instancias 

superiores las cuestiones relativas al 

seguimiento de los procesos. 

Oficina en el país 

(dependencia de 

investigación, análisis y 

seguimiento) 

Marzo de 2024 En curso 

5.4 Reforzar el seguimiento y la 

evaluación de los supuestos en 

los que se basa la lógica de 

intervención del PMA, así como 

el marco de seguimiento de los 

efectos directos relacionados 

con el fortalecimiento de las 

capacidades nacionales y la 

prestación de servicios a otros 

agentes humanitarios. 

Prioridad: alta 

(Diciembre de 2023) 

Oficina en el país 

(dependencia de 

investigación, análisis y 

seguimiento) 

Recomendación 

aceptada 

Actualizar la matriz de seguimiento 

de los riesgos y las medidas de 

mitigación.  

Oficina en el país 

(dependencias de 

investigación, análisis y 

seguimiento y de vigilancia 

del cumplimiento) 

Diciembre 

de 2023 

En curso 

Establecer un seguimiento trimestral 

de los supuestos incluidos en el 

marco lógico del PEP.  

Oficina en el país 

(dependencia de 

investigación, análisis y 

seguimiento) 

Diciembre 

de 2023 

En curso 

Llevar a cabo una evaluación de la 

intervención de emergencia 

coordinada a nivel central prestando 

atención a los supuestos incluidos en 

el marco lógico del PEP. 

Oficina en el país 

(dependencia de 

investigación, análisis y 

seguimiento) 

Diciembre 

de 2023 

En curso 

6. Dadas las dificultades de 

contratación en África 

Occidental, deberían 

realizarse nuevas inversiones 

en la gestión y la estructura 

de los recursos humanos del 

PMA en Burkina Faso a fin de 

facilitar la ampliación de las 

operaciones. 
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Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

6.1 Revisar la estructura de la 

oficina en el país, con el apoyo 

del despacho regional. El 

examen debería consistir en 

analizar y reestructurar la 

oficina, que se ha desarrollado 

de forma espontánea y necesita 

rediseñarse teniendo en cuenta 

los probables escenarios de 

crisis y las futuras operaciones 

del PMA. 

Prioridad: alta 

(Marzo de 2024) 

Oficina en el país 

(dependencia de recursos 

humanos)  

Recomendación 

aceptada 

Programar un examen de la 

estructura de la oficina en el país, 

dirigido por el equipo de recursos 

humanos del despacho regional. 

Despacho regional 

(dependencia de recursos 

humanos) 

Marzo de 2024 No iniciada 

6.2 Seguir esforzándose por 

mejorar el bienestar en el lugar 

de trabajo a fin de fomentar la 

retención del personal, 

centrándose en las condiciones 

de trabajo y descanso y en la 

labor de promoción de los 

aspectos conexos del sistema 

de las Naciones Unidas. 

Prioridad: media  

(Octubre de 2023) 

Oficina en el país 

(dependencia de recursos 

humanos)  

Recomendación 

aceptada 

Establecer un comité encargado del 

bienestar del personal de la oficina 

en el país.  

Equipo de gestión de la 

oficina en el país; 

despacho regional 

(dependencia de recursos 

humanos) 

Agosto de 2023 Finalizada 

Establecer un puesto de Consejero 

del Personal de contratación 

nacional en la oficina en el país. 

Equipo de gestión de la 

oficina en el país; 

despacho regional 

(dependencia de recursos 

humanos) 

Octubre 

de 2023 

En curso 

Aplicar el régimen de descanso y 

recuperación del personal 

internacional en la oficina en el país. 

Equipo de gestión de la 

oficina en el país; 

despacho regional 

(dependencia de recursos 

humanos) 

Marzo de 2023 Finalizada  

Establecer la modalidad de tiempo 

libre compensatorio para el personal 

nacional que trabaja sobre el 

terreno. 

Equipo de gestión de la 

oficina en el país; 

despacho regional 

(dependencia de recursos 

humanos) 

Julio de 2022 Finalizada 
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Recomendaciones y 
subrecomendaciones 

Oficina o dirección 
responsable  

de la recomendación 
(oficinas y direcciones  

de apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Oficina o dirección 
responsable de la medida 

(oficinas y direcciones  
de apoyo entre paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Estado de  
aplicación 

Establecer y capacitar a un equipo de 

voluntarios de apoyo al bienestar del 

personal de la oficina en el país.  

Equipo de gestión de la 

oficina en el país; 

despacho regional 

(dependencia de recursos 

humanos) 

Marzo de 2023 Finalizada 

6.3 Fortalecer las capacidades 

de contratación para responder 

a las necesidades urgentes a 

todos los niveles, mediante el 

aumento de la presencia de 

personal francófono en las 

listas de reserva de la Sede; la 

aceleración de la creación de 

listas regionales y la mejora de 

la capacitación del personal de 

contratación nacional para 

facilitar su integración en esas 

listas, e invertir en la creación 

de listas de candidatos 

nacionales en Burkina Faso. 

Prioridad: alta 

(Se deberá confeccionar una 

lista de reserva nacional para 

finales de 2023; luego la labor 

proseguirá con la creación de 

listas de reserva de la Sede y 

del despacho regional). 

Octubre de 2023 

Oficina en el país 

(dependencia de recursos 

humanos)  

Recomendación 

aceptada 

Confeccionar listas de reserva 

regionales para varios puestos. 

Equipo de gestión de la 

oficina en el país; 

despacho regional 

(dependencia de recursos 

humanos); Sede (Dirección 

de Recursos Humanos) 

Diciembre 

de 2022 

Finalizada para varios 

puestos; en curso 

para otros. 

Confeccionar una lista de reserva 

multidisciplinaria local para las 

necesidades de contratación de 

personal nacional. 

Oficina en el país 

(dependencia de recursos 

humanos) 

Marzo de 2023 Finalizada 

Contratar personal adicional a fin de 

aumentar la capacidad de 

contratación de recursos humanos 

de la oficina en el país.  

Oficina en el país 

(dependencia de recursos 

humanos) 

Octubre 

de 2023 

En curso 
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento 

PDI persona desplazada internamente 

PEP plan estratégico para el país 

SCOPE plataforma digital del PMA para la gestión de los datos sobre los beneficiarios y 

de las transferencias 

SONAGESS Sociedad Nacional de Gestión de Reservas para la Seguridad Alimentaria 

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 
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