
 

(، وتوخيا لاحترام سلامة استنتاجات التقييم واستقلالها، فإن عملية تحرير هذا التقرير كانت WFP/EB.1/2022/4-C( )2022) البرنامجوفقا لسياسة التقييم في 

يعتمده برنامج الأغذية العالمي من مصطلحات قياسية أو ممارسات تحريرية. ويرُجى  محدودة وبالتالي فإن بعض العبارات الواردة فيه قد لا تتسق اتساقا تاما مع ما 

  توجيه أية استفسارات بهذا الشأن إلى مديرة التقييم 

 لاستفساراتكم بشأن الوثيقة:

 بالإنابة  A.-C. Luzot ةالسيد

  التقييم  مديرة

 anneclaire.luzot@wfp.orgبريد إلكتروني: 

 S. Lenci ةالسيد

 التقييم  ةموظف

 sergio.lenci@wfp.org: إلكتروني بريد

World Food Programme, Via Cesare Giulio Viola, 68/70, 00148 Rome, Italy  

World Food Programme

Programme Alimentaire Mondial

Programa Mundial de Alimentos

برنامج ا    ة ال ال  

 ة القطر ة اتيجيسترالا الخططتقييم سياسة البرنامج بشأن تقر ر موجز عن 

 موجز تنفي ي 

ة القطرية والعوامل التي مكنت أو أعاقت  ستراتيجيبشأن الخطط الا(  البرنامج الأغذية العالمي )م هذا التقييم جودة ونتائج سياسة برنامج  قيّ

 .المتوقع أن يوجه القرارات المتعلقة بمراجعة السياسة منف والتعلم،هو دعم المساءلة  التقييم الغرض من إن والتقدم. 

 والثانوية،يعتمد على مصادر البيانات الأولية    الأساليب   استخدم التقييم نهجا نظريا وتشاركيا ومختلط   ، 2022إلى    2017خلال الفترة من  و

التركيز، قابلات شبه منظمة، ومناقشات مجموعات  معالمي عبر الإنترنت، و واستقصاء  الشاملة،المكتبية    الاستعراضاتبما في ذلك  

 . للبرنامجر التابعة مع المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية ووحدات المقالمواضيعية وحلقات العمل  الموائد المستديرةمناقشات و

إلى تحسين جودة واتساق المساعدة    2016في دورته العادية الثانية لعام    للبرنامجتسعى السياسة التي وافق عليها المجلس التنفيذي  و

ة  استراتيجيالموافقة من خلال إنشاء أداة عمليات وتمثل تحولا كبيرا في نهج المنظمة لتخطيط البرامج والرقابة و ، امجالبرنالمقدمة من  

ة القطرية  ستراتيجيتستند الخطط الاو في بلد ما لفترة تصل إلى خمس سنوات.  البرنامجوبرامجية متكاملة تغطي الحافظة الكاملة لعمل 

ظل  فيما يتعلق بشركائه في  للبرنامج إلى الوعد بالمساهمة في أهداف التنمية الوطنية والاحتياجات الإنسانية وتتركز على عرض القيمة 

 .مجموعة معينة من الظروف 

شهدت الفترة التي غطاها  وللتغيير الذي تنطوي عليه.    الأمدالنطاق البعيد    الأخذ في الاعتبار من المهم    عادل، نتائج السياسة بشكل  وتقييما ل

مع مواكبة   الداخلية، وعلاقاته مع الجهات الفاعلة الأخرى والنظم    ة،ستراتيجيالاتقدم كبير في تعديل توقعاته  ل  البرنامج التقييم إحراز  

ستستغرق المزيد من    للبرنامج ة  ستراتيجيوالخطط الا  فإن التغييرات التي أدخلتها السياسة   ذلك، الاحتياجات المتزايدة بشكل كبير. ومع 

وهناك حاجة إلى تعديلات رئيسية لضمان تحقيق طموحات السياسة.  بالكامل،الوقت لتنضج 

 ال جلس التنفي ي  

 السنوية الدورة 

 2023 حزيران/يونيو 30 – 26 روما،

 التوزيع: عام 

 2023 أيار/مايو 12التاريخ: 

 الإنكليزية اللغة الأصلية: 

 من جدول الأعمال 7البند  

WFP/EB.A/2023/7-B 

 التقييم  تقارير

 للنظر

 . (https://executiveboard.wfp.org)على الإنترنت  البرنامجتتاح وثائق المجلس التنفيذي على موقع 

mailto:anneclaire.luzot@wfp.org
mailto:sergio.lenci@wfp.org
https://executiveboard.wfp.org/
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ولا سيما المواءمة مع الأولويات الوطنية  ،ستراتيجيالاأكبر قدر من التقدم تتعلق بالتمركز  يتم فيها إحراز وعموما، فإن المجالات التي 

لا    ،البرنامجتحسينات في جودة  تحقيق  الأمم المتحدة. وقد أدت بعض التغييرات التي تصورتها السياسة إلى  منظومة  داخل    لمواءمةوا

فضلا عن أبعاد مختارة   الصمود،والقدرة على  العمل الإنساني والتنمية والسلام    محورفي العمل على    البرنامج سيما فيما يتعلق بدور 

كان التقدم في خفض تكاليف المعاملات وجعل تدفقات الموارد أكثر مرونة ويمكن التنبؤ بها أكثر صعوبة، وقد  من المرونة والتكيف.  

 .، بما في ذلك التجهيز المناسب للمكاتب القطرية والرصد القوي للأداء تشوبها التحدياتولا تزال مجالات الإدارة المختلفة 

ة القطرية ومراجعتها بهدف تقليل تكاليف  ستراتيجيعمليات الموافقة على الخطة الا البرنامج إزاء هذه الخلفية، أوصى التقييم بأن يبسط و

الا  الإشراف  الحفاظ على  مع  الدعموللمجلس؛    ستراتيجيالمعاملات  إلى  تعزيز  في  مكاتبال  المقدم  الخطة  ب  علاقة  القطرية  تصميم 

تعزيز موقعها من خلال رؤية  وتعزيز وتبسيط المساءلة والتعلم من أجل الإدارة القائمة على النتائج؛  و؛  هاوتنفيذ  ة القطرية ستراتيجيالا

للقوى العاملة، مع    ستراتيجي؛ وتوسيع نطاق عملية التخطيط الاالعمل الإنساني والتنمية والسلام  محور   إطار   أوضح وفهم دورها في

 والاحتياجات المتطورة. لشؤون العاملين  البرنامج سياسة بما يتماشى مع   البرنامج ثمار في تنمية مهارات موظفي استمرار الاست

 

 مشروع القرار

  ورد (  WFP/EB.A/2023/7-B)  ة القطرية ستراتيجيالابشأن الخطط  البرنامج  سياسةبالتقرير الموجز عن تقييم  علما المجلس يحيط

  مع   التقرير،  في   الواردة   التوصيات   بشأن   الإجراءات   من   مزيد   اتخاذ   على   ويحث ،  (WFP/EB.A/2023/7 B/Add.1) عليه   الإدارة

 . مناقشته  أثناء المجلس أثارها  التي الاعتبارات مراعاة

 

 
  رةهذا مشروع قرار، وللاطلاع على القرار النهائي المعتمد من المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدو. 
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  قدمة ال

 التقييم  س ات 

إلى جانب العوامل التي مكنت  ،هاونتائج السياسة جودة  ة القطريةستراتيجيالخطط الابشأن  البرنامج سياسة تقييم المتعلق بالم يّق -1

المتوقع أن يوجه القرارات المتعلقة بمراجعة  من  ف  والتعلم،  هو دعم المساءلة   التقييم  الغرض من إن  والتقدم.  عملية  أو أعاقت  

 السياسة. 

واستخدم نهجا قائما على النظرية والتشاركية والأساليب المختلطة بالاعتماد على    2022إلى    2017من  غطى التقييم الفترة  و -2

  ومقابلات، عالمي عبر الإنترنت،    واستقصاء مصادر البيانات الأولية والثانوية. وقد اشتمل على استعراضات مكتبية مكثفة،  

مع المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية واضيعية الموحلقات العمل  الموائد المستديرةمناقشات التركيز، وومناقشات مجموعات 

 سمح ذلك بتثليث النتائج والتحقق منها عبر الأساليب والمصادر. وذات الصلة. ر ووحدات المق

 : نهج التقييم وج ع البيانات وتحليلها 1الشكل 

 : فريق التقييم. المصدر

في   وشعب الدعموأعضاء المجلس وأصحاب المصلحة في الشعب البرامجية  للبرنامجيهدف التقييم إلى إطلاع الإدارة العليا و -3

السياسة. قد    ة صاحب  هي والتنمية في المقر  البرامج الإنسانية والإنمائية    شعبة إن  و  القطرية. المكاتب  والمكاتب الإقليمية والمقر  

والجهات    ،والحكومات الوطنية  ،بما في ذلك أفرقة الأمم المتحدة القطرية  الخارجيون،يستفيد من التقييم أصحاب المصلحة  

 والشركاء.  ،المانحة

وعدم الكشف عن هويات    والسرية،  والخصوصية،  المستنيرة،الاعتبارات والضمانات الأخلاقية لضمان الموافقة    وصُممت -4

لا يؤدي إلى أي  بشكل    والتقييم،  نساء والفئات المستبعدة اجتماعيا(للوالحساسية الثقافية والتمثيل العادل )بما في ذلك    المشاركين،

 ضرر للمشاركين. 

والتكامل التغذوي    المتضررين،أدُرج المنظور الجنساني والتنوع والمسائل الشاملة الأخرى )الحماية والمساءلة أمام السكان  و -5

من خلال مجموعة أدوات تضمنت أدلة للمقابلات والنهج الموصى بها لمختلف   هوتنفيذالتقييم  والاستدامة البيئية( في تصميم  

إلى دفع    ة القطريةستراتيجيالخطة الاالتقييم إلى أي مدى أدى تنفيذ سياسة    قيّم  عية،يضاالموومن الناحية    التشاورية.الأحداث  

 تجاه القضايا الشاملة.  البرنامج ت المتعلقة بالتزامات الإجراءا

والتي تم تخفيفها من خلال    مختلفة،تضمنت قيود التقييم بعض التحديات التي تواجه مشاركة أصحاب المصلحة في مراحل  و -6

المحدودة للبيانات المتعلقة بالفترات  تم التخفيف من قابلية المقارنة  وفريق التقييم ومكتب التقييم.    التي اعتمدهاالإدارة التكيفية  
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نهج انتقائي يفضل المجالات  اعتماد  نتائج والخلال زيادة تثليث   ة القطرية وما بعدها منستراتيجيإدخال الخطة الا  التي سبقت

المركزة بدلا    ة القطريةستراتيجيالخطة الاتم التخفيف من صعوبة الإسناد للتغييرات التي أحدثتها سياسة  والأكثر صلة بالتحليل.  

تم تحديد الحالات التي لم يتم فيها الإبلاغ عن  ومن العوامل الأخرى من خلال تثليث البيانات عبر المصادر النوعية والكمية.  

 . البيانات أو جمعها في التقرير

 السياق 

، إطار عمل وأفق تخطيط  2015التي اعتمدتها الجمعية العامة للأمم المتحدة في عام    2030توفر خطة التنمية المستدامة لعام   -7

للعمل الإنساني بزيادة التعاون بين الجهات الفاعلة    القمة العالميمؤتمر    ، التزمنفسه  في العاموللحكومات وشركائها.    الأمدطويل  

متعدد   والتمويل  والإنمائية،  مشاركة   السنوات، الإنسانية  وزيادة  التدخلات  المحلي على  الطابع  المتضررين   وإضفاء    السكان 

على الحاجة إلى مزيد من الاتساق،  منظومة الأمم المتحدة الإنمائية  شدد إصلاح    القطري، . وعلى الصعيد  أمامهموالمساءلة  

، تم استبدال  2019في منتصف عام ومتطلبات التخطيط والإبلاغ.  على مشددا على أهمية الشراكة والمساءلة وإدخال تغييرات 

الذي من المتوقع أن تتوافق إطار الأمم المتحدة للتعاون من أجل التنمية المستدامة بإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية 

 معه البرامج القطرية وأطر النتائج لجميع كيانات الأمم المتحدة. 

بشكل متزايد نتيجة الأزمات والأحداث المعقدة والممتدة بشكل متزايد مثل صعبة  البرنامجأصبحت الظروف التي يعمل فيها و -8

تتفاقم أزمة الغذاء العالمية الحالية بسبب النزاعات والآثار المتفاقمة لتغير المناخ على و(.  19- كوفيد)  فيروس كوروناجائحة  

 . 2013الاحتياجات الإنسانية العالمية منذ عام  2يوضح الشكل و. الناسحياة 

 2022-2013ال  ن تستهدفهم ال ساعدة للفترة : الاتجاهات ف  الت و ل الإنسان  ال ال   وا شخاص  2الشكل 

 

 . (2023. )تم الاطلاع عليه في مارس/آذار Humanitarian InSightو . 2022: مكتب تنسيق خدمات الشؤون الإنسانية.  المصدران

  2021إلى  2017تان تغطيان الفترات من استراتيجيخطتان   البرنامج، كان لدى  ة القطريةستراتيجيالخطة الاسياسة  وضع منذ و -9

"القضاء على الجوع وتوفير    2ولا سيما أهداف التنمية المستدامة  ،2030وتتوافق كلتاهما مع خطة عام  2025إلى  2022ومن 

ط الشراكة العالمية من أجل تحقيق  التنفيذ وتنشي وسائل"تعزيز 17و الأمن الغذائي والتغذية المحسنّة وتعزيز الزراعة المستدامة" 

 . وتنفيذ تمكين  كجهة  البرنامج هو التأكيد على أدوار  17 التنمية المستدامة هدفكان القصد من التركيز على  والتنمية المستدامة". 

  بشأن  البرنامج، في خلاصة  ة القطريةستراتيجيالخطة الاسياسة ترد مجموعة من السياسات التي تمت الموافقة على بعضها بعد و -10

في    البرنامج توجيهات أكثر تفصيلا بشأن جوانب محددة من عمل المجموعة  وتوفر    ، ةستراتيجيسياسات ذات الصلة بالخطة الاال

 1. مختلفة  داعمة جالات مواضيعية وفي م ة القطريةستراتيجيالاالخطة سياق تنفيذ 

 
  القطرية  رات القد  تعزيز سياسة" ( التي تشمل أيضا الوثيقةA-WFP/EB.2/2022/4)" الاستراتيجية  بالخطة قةالمتعل البرنامجسياسات  خلاصة" الوثيقة 1

 (. WFP/EB.A/2022/5-A)  "المحدثة

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

0

10

20

30

40

50

                                        

 
  
 
 
  
  
 

 
  
  
   
 
  
  
   
 

                                                                               

                                                                              

                                                                                

https://humanitarianaction.info/
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000144375
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000140253
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000140253
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 ال وضوع 

الطريق المتكاملة،   خارطة كجزء من   2016تشرين الثاني  /نوفمبرفي  2ة القطرية ستراتيجيالخطة الاعلى سياسة وافق المجلس   -11

  للفترةوإطار النتائج المؤسسية    4طار الماليواستعراضا للإ  3، 2021- 2017  للفترةة  ستراتيجيوالتي تضمنت أيضا الخطة الا

2017-2021 .5 

يتعلق   ا فيم  المنظمة تمثل تحولا كبيرا في نهج  هي  و،  البرنامجتسعى السياسة إلى تحسين جودة واتساق المساعدة التي يقدمها  و -12

  البرنامج مجية متكاملة تغطي كامل حافظة عمل  اة وبراستراتيجيخلال إنشاء أداة    من، وذلك  تخطيط البرامج والرقابة والموافقةب

في أهداف التنمية الوعد بالمساهمة إلى  ة القطريةستراتيجيالخطط الاتستند و فترة تصل إلى خمس سنوات.ل  داخل البلد المعني

تم تحديد ثمانية مجالات  و  في بيئة معينة فيما يتعلق بشركائه.   لبرنامجلالوطنية والاحتياجات الإنسانية وتتركز على عرض القيمة  

 . 3مترابطة ذات تأثير متوقع في السياسة، كما هو موضح في الشكل  

 الآثار ال توق ة   القطر ة،ة  ستراتيجي : سياسة الخطة الا3الشكل 

العالمي.  المصدر -13 برنامج الأغذية    ، 2022عام    منذو  (.WFP/EB.2/2016/4-C/Rev1)  "القطرية  ةستراتيجيالا  الخطط  سياسة"  لوثيقةا  .2016: 

مؤقتة أو عملية طوارئ محدودة،    قطرية ة  استراتيجيأو خطة    قطريةة  استراتيجيجزءا من خطة    برنامج للكانت كل عملية قطرية  

)تلك الموجودة في    40  ستخضع ما نسبته و ة  استراتيجيبلدا( أو ستصبح قريبا في إطار الجيل الثاني من خطة    36في المائة 

ن بين الجيل الأول أو يتم تقييمها حاليا. ومن المتوقع أنه ة القطرية م ستراتيجيمن الخطط الاالمائة في  68تم تقييم و. قطرية ما

إطار الأمم المتحدة  مع دورات    ةمتسق ة القطرية  ستراتيجيالخطط الافي المائة من    87  ما نسبته  كونتس  ، 2025بحلول عام  

 .للتعاون من أجل التنمية المستدامة

 

 نتائج التقييم 

 ما مدى جودة السياسة؟ 

 وال لاءمة وا ه ية حسن التوقيت 

مناسيبة وحسينة التوقيت في ضيوء التطورات والالتزامات العالمية المنصيوي عليها ة القطرية  سيتراتيجيالخطة الاكانت سيياسية   -14

التي أكيدت على الأهميية الحياسييييمية للملكيية القطريية  منظومية الأمم المتحيدة الإنميائيية وعمليية إصييييلاح    2030في خطية عيام  

كبيرا وغير مسيبوق، مع ما يترتب ة القطرية  سيتراتيجيالا طالخطوضيع  لتغيير التنظيمي الذي صياحب  كان حجم اووالشيراكات.  

كان اسيتبدال الحافظات القطرية القائمة على الأنشيطة ببرمجة قطرية  ووالموارد.  والتوظيف، العمليات،على ذلك من آثار على  

 
 (. C/1/Rev.1-WFP/EB.2/2016/4" )القطرية الاستراتيجية  الخطط سياسة" الوثيقة 2

 (. A/1/Rev.2-WFP/EB.2/2016/4" )(2021- 2017) للبرنامج الاستراتيجية الخطة" الوثيقة 3

 (. B/1/Rev.1-WFP/EB.2/2016/5" )المالي الإطار   استعراض" الوثيقة 4

 (. B/1/Rev.1-WFP/EB.2/2016/4" )(2021-2017) سيةالمؤس النتائج   إطار" الوثيقة 5

زيادة الفعالية والكفاءة في

حالات الطوارئ والأزمات

الممتدة

تحسين المواءمة مع الغايات

الوطنية لأهداف التنمية

الشركاءالمستدامة ومع

زيادة التركيز وإبراز الصورة

والاتصال

                       

                          

              

اقاتالمرونة في التخطيط للسي

تجابةالتشغيلية الدينامية والاس

هنفسفي الوقتلها والحفاظ

ملعلى ترابط أفضل بين الع

الإنساني والعمل الإنمائي

التوجيه الاستراتيجيزيادة

منالمعاملاتوتخفيض تكاليف

التنفيذيخلال المجلس

التنسيق مع دورة البرامج

الإنسانية وكيانات وعمليات

الأخرىالأمم المتحدة

      الأداء           

         

    

    

https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000037253
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000037253
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000037219
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000037248
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000037243
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كجهة فاعلة  ه  سياهم في وضيعييتماشيى مع نظرائه من منظمات الأمم المتحدة و  البرنامججعل  هو ما  و  مناسيبا،أمرا ة  اسيتراتيجي

 .العمل الإنساني والتنمية والسلام محوررئيسية في 

  ة للبرنامج ستراتيجيوالسياسات الا الاتساق مع الخطط 

 الوقت،. وبمرور  البرنامجسيياسيات  الحالي ل  طارالإ  عند الموافقة عليها متسيقة معة القطرية  سيتراتيجيالخطة الاسيياسية  كانت   -15

، مع الاعتراف بوجود ة القطريةسييتراتيجيالخطة الاإلى مواءمته مع سييياسيية    البرنامجسييعى   السييياسييات،ومع تطور إطار 

تضييييمنت الخطة والسييييياسيييية ودورها في التخطيط القطري وتقديم )في بعض الحالات( توجيهات محددة بشييييأن الأولويات.  

أحُيل التوجيه بشيأن و.  ة القطريةسيتراتيجيالخطة الامن تطبيق سيياسية   مسيتخلصيةدروسيا    2025-2022ة للفترة سيتراتيجيالا

على المسييتوى و.  ة القطريةسييتراتيجيالخطة الارشييادات أخرى، ظهر بعضييها بعد سييياسيية  القضييايا الشيياملة إلى سييياسييات وإ

مرتبطة بشييكل واضييح  ائلها  صييحأن    ة القطريةسييتراتيجيالخطة الاة  اسييتراتيجيالقطري، تضييمن "خطوط الرؤية" الخاصيية ب

 الصلة.ة ذات ستراتيجية المؤسسية في الخطط الاستراتيجيالا بالحصائل

 برنامج وتحد د أولو اته ال توجيه نطاق ع ل 

الخطط المتوقعة من   الحصيييائلأسييياسيييا منطقيا واضيييحا ومجموعة شييياملة من    ة القطريةسيييتراتيجيالخطة الاتقدم سيييياسييية   -16

بما في ذلك من خلال إدخال أفق تخطيط  العام،في توفير التوجيه   ةمفيد  السييياسيية  . وقد تم الاعتراف بأنة القطريةسييتراتيجيالا

حدد  تفي بناء السييييلام ولا   البرنامجبما فيه الكفاية فيما يتعلق بدور    ةواضييييح تليسيييي  افإنه ذلك،مدته خمس سيييينوات. ومع  

 ة.ستراتيجيمما يؤثر سلبا على تحديد الأولويات الا ،للبرنامجا الميزة النسبية استراتيجي

 ما ه  نتائج السياسة؟ 

عليه خلال مرحلة بدء   والموافقَتغيير على النحو المنصييوي عليه  اليسييترشييد هذا القسييم بالمنطق الكامن وراء نظرية تقييم   -17

منظمة حول ثلاثة أبعاد للتحليل   6مجالا  12الثمانية إلى    ة القطريةستراتيجيالخطة الاوالذي قسم مجالات تأثير سياسات   التقييم،

على النحو الوارد أدناه والموضيح في   التقييم،جوهر السيياسية والأسيئلة الواردة في اختصياصيات  ويشيمل القسيم  بهدف تحسيينها.  

 الثلاثة:فيما يلي الركائز . و4الشكل 

 ؛ستراتيجيإعادة التنظيم الا -  ألف

 ونتائجها؛جودة البرمجة  -  باء

 الإدارة والحوكمة والمساءلة. -جيم 

 

 

 
القضايا والعمل الإنساني والتنمية والسلام والقدرة على الصمود؛    ومحورصريح إلى شراكات أقوى وأوسع نطاقا؛  بشكلمجالا  12 البالغ عددهاأشارت المجالات   6

 الشاملة؛ وتمويل أبسط ويمكن التنبؤ به. 
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 الآثار ال توق ة   القطر ة،ة  ستراتيجي : سياسة الخطة الا4الشكل 

القطرية التي  ستراتيجي: سياسة الخطة الاالمصدر  فريق التقييم.  كيُّفهاة 

الإيجابية والسيييلبية غير   حصيييائلالوالذي يفسييير   4في الشيييكل   يعُبّر عنهويغطي هذا القسيييم من التقرير أيضيييا بعُدا رابعا لم   -18

 المقصودة للسياسة.

 ستراتيج  إعادة التنظيم الا  - ألف 

 ب ا ف  ذلك ا هداف الوطنية للتن ية ال ستدامة  الوطنية، تحسين ال واءمة مع السياسات وا ولو ات 

  يعُبّر عنإلى حد كبير في زيادة المواءمة مع السيييياسيييات والأولويات الوطنية، بما ة القطرية  سيييتراتيجيالخطة الاسييياهم نهج   -19

كان مقيدا والتوجيه   17و  2على الرغم من أن التركيز على هدفي التنمية المستدامة  المستدامة،الغايات الوطنية لأهداف التنمية 

في أهداف التنمية المسيتدامة الأخرى.    البرنامجبمسياهمة    لم يكن واضيحا فيما يتعلق بما إذا كان ينبغي الاعتراف  سيتراتيجيالا

ة ستراتيجيتم التعامل مع إجراء الاستعراضات الاوتطورا إيجابيا.    للبرنامجة الجديدة  ستراتيجيتمثل الخطة الا  الصدد،وفي هذا  

جموعة أوسيع من الشيركاء للمشياركة مع م  للبرنامجالفري    تأتاحقد  و،  للقضياء على الجوع على أنه عملية شياملة واسيتشيارية

كان من    ذلك،ة الجديدة. ومع سيييتراتيجيمما يسيييهل التخطيط القائم على الأدلة وتحديد الأولويات الا  السيييياسيييات،عمليات  في  و

للقضياء على  سيتراتيجيالصيعب الحفاظ على المشياركة رفيعة المسيتوى مع الشيركاء التي بدأت خلال عملية الاسيتعراض الا

الانتباه الكافي  ة القطريةسيييتراتيجيالخطط الالم تلفت   التوقعات،، وعلى عكس  ة القطريةسيييتراتيجيالخطة الاالجوع أثناء تنفيذ 

ة ستراتيجيفي الجيل الثاني من الخطط الاوللحفاظ على النتائج وتحقيق انتقال قوي إلى الملكية الوطنية الكاملة.    للظروف اللازم

ة للقضيياء على الجوع بتحليلات قطرية مشييتركة أجريت في سييياق عملية سييتراتيجيالا  الاسييتعراضيياتالقطرية، تم اسييتبدال 

وسييييحتاج   الحكومات،تتغير طبيعة الحوار مع  و.  من أجل التنمية المسيييتدامةإطار الأمم المتحدة للتعاون المتعلقة ب  مشييياركةال

 إلى التفكير في كيفية مواصلة تلك العلاقة البناءة مع المشاركة الكاملة من خلال عمليات الأمم المتحدة. البرنامج

 ت ز ز التنسيق مع كيانات وع ليات ا مم ال تحدة ا خرى 

الأمم المتحدة   منظومةإصيييلاح    خطةمرونة كافية للمكاتب القطرية للتكيف مع  ة القطرية  سيييتراتيجيالخطة الاوفرت سيييياسييية   -20

، وازدادت المواءمية تيدريجييا مع أطر الأمم المتحيدة القطريية، على الرغم من أن المواءمية مع دورات  ةالمتطور  ةالإنميائيي

  أفرقةضييييمن    برنامجالإن وجود  و.  ة القطريةسييييتراتيجيالخطط الالأول من  التخطيط قد واجهت تحديات التنفيذ خلال الجيل ا

بها من  وما يتصيل  إطار الأمم المتحدة للتعاون من أجل التنمية المسيتدامةالأمم المتحدة القطرية ومسياهمته في عمليات تخطيط  

"مسيتمدة من" أطر البرمجة المشيتركة    ة القطريةسيتراتيجيالخطط الاتحليلات قطرية مشيتركة تحظى بتقدير متزايد: أصيبحت  

بشييكل كبير في توضيييح المجالات التي يمكن أن   البرنامج  ة القطريةسييتراتيجيالخطة الابدلا من "مواءمتها". وقد سيياعد نهج  
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يرى بعض أصييحاب المصييلحة أن   ذلك،خرى واغتنام الفري للبرمجة المشييتركة. ومع  يسيياهم فيها ويكمل عمل الوكالات الأ

ولا تزال المواءمة بين الأطر الإنسييانية والإنمائية للأمم المتحدة تفتقر إلى  الأصييلية،يوسييع مهمته بما يتجاوز أهدافه    البرنامج

 الوضوح.

 نطاقا  شراكات أقوى وأوسع 

 المؤسيسييهتمام  الا يتنامىزيادة الاهتمام بالشيراكات على المسيتوى القطري، بينما ة القطرية  سيتراتيجيالخطة الاشيجعت سيياسية   -21

ة أو اسييتدامة.  اسييتراتيجيولكنه لم يترجم بالضييرورة إلى جعلها أكثر    ،بالشييراكات. وقد أدى ذلك إلى توسيييع نطاق الشييراكات

لم  اا كافيا؛ كما أنهاسييتراتيجيوالتوجيهات اللاحقة توجيها أو دعما  ة القطرية  سييتراتيجيالخطة الابشييكل عام، لم تقدم سييياسيية  و

وأنظمته من    البرنامجثقافة    اقتصييرتو  ،اتشييراكإطار الفي   البرنامجعمل    ائقطرير في توقعات محددة لتسييريع التغي  تضييع

تحقيق النتائج المتوخاة. ومن المتوقع أن تعطي المكاتب القطرية الأولوية للشيييراكات مع المؤسيييسيييات المالية الدولية والقطاع 

من عدم وضيييوح كيفية الشيييروع   تعان اتقدما في هذا المجال لكنه  وقد أحرزت المدني؛الخاي والجهات الفاعلة في المجتمع 

أنه مجهز    القطرية،ة سيييتراتيجيالا  طالخطالجيل الثاني من    في إطار  ،البرنامجأثبت وأو تحسيييينها.  في الارتباطات المرغوبة  

 .في الشراكات استراتيجيبشكل أفضل بالإرشادات المؤسسية بشأن التخطيط والمشاركة بشكل 

 برنامج من خلال ز ادة التركيز وتحسين الرؤ ة والاتصالات للاتخاذ الوضع إعادة 

"إنقاذ الأرواح" و"تغيير الحياة"،   خطتيفيما يتعلق بكل من   للتموضييع  للبرنامجمجالا  ة القطرية سييتراتيجيالخطة الاأتاح نهج  -22

الاستجابة لحالات    تتجاوزالتي   مضافةالقيمة الة برمجته واستراتيجيعلى التواصل بشأن  ته  إلى تحسن كبير في قدر  وأدت أيضا

إلى التمركز في المجالات التي لم يتم تحديد حدودها    البرنامجة القطرية  ستراتيجيالخطة الادفعت عمليات    ذلك،الطوارئ. ومع  

فتحت  وتعزيز القدرات القطرية.  هو الحال فيما يتعلق ب، كما بشيييكل مسيييتمرتتوفر لديه الخبرة المطلوبة   لم  التيبشيييكل جيد و

التركيز بوضيوح على تدخلاته وترتيب   واجه تحديات في  البرنامجلكن   ،الخططر والتصيميم الباب أمام العديد من  عملية التشياو

 .أولوياته في المجالات التي يمكن أن يضيف فيها قيمة

 جودة البرمجة ونتائجها  - باء 

 أمدها( تحسين الف الية والكفاءة ف  حالات الطوارئ وا زمات )الت  طال 

مزايا كبيرة فيما يتعلق بالفعالية من خلال خلق رؤية لكيفية مسياهمة أنشيطة ة القطرية  سيتراتيجيالخطة الاأظهر نهج    عام،بوجه   -23

بسيييمعة    البرنامجيحتفظ و.  تهوالمكونات الأخرى لحافظ الأمدوربطها بالأهداف الطويلة   البرنامجالطوارئ التي يضيييطلع بها  

الكفاءة والسييييرعة والمرونة مكاسييييب  ولكن   الجديدة،طيبة في الاسييييتجابة السييييريعة والمرنة والفعالة لاحتياجات الطوارئ 

مصيممة تكون    يتها التمراجعتكون مقيدة أحيانا بجوانب معينة من عملية  ة القطرية  سيتراتيجيالخطة الاالمتصيورة في سيياسية  

 .ةالأجل والميزنللتخطيط المتوسط 

 الص ود  القدرة على  ربط أفضل بال  ل الإنسان  والإن ائ  وبناء السلام وتطبيق نهج

بما في ذلك من خلال نهج   والإنمائي،زخما قويا لتحسين الربط بين العمل الإنساني ة القطرية  ستراتيجيالخطة الاسياسة    أنشأت -24

على تجريب أو توسييع التدخلات في مجال الحماية   البرنامجالقدرة على الصيمود في الحالات التي طال أمدها. وقد شيجع ذلك  

فإن بعُد السييلام    ذلك،مع زيادة التركيز على تعزيز القدرات الوطنية. ومع   العيش،الاجتماعية والتكيف مع تغير المناخ وسييبل  

في العديد   برنامجالوحضيور   النزاع  تصياعدوالتنمية والسيلام قد حظي باهتمام أقل على الرغم من  العمل الإنسياني    محورفي  

في بناء   برنامجالمكاتب القطرية بشييأن كيفية سييد الصييلة بفعالية ودور  الموجهة إلى ال. وظلت التوجيهات  النزاعاتمن حالات  

والعنصيير  بالقدرة على الصييمودتواجه المكاتب القطُرية أيضييا تحديات كبيرة في تمويل طموحاتها المتعلقة والسييلام مجزأة.  

 .للمحورالإنمائي 
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 الد نامية  ية التشغيل  للأوضاعال رونة ف  التخطيط والاستجابة 

آليية تخطيط يمكن أن تكون مرنية وقيابلية للتكيف مع التغيرات في بيئيات   للبرناامجة القطريية سييييتراتيجييالخطية الاأتياح نهج  -25

 مجالي  في  يضيييطلع بدور هام الرؤية،، كما هو محدد في مجال  ة القطريةسيييتراتيجيالخطة الافإن هيكل    ذلك،التشيييغيل. ومع  

ط الخطالمرونة والقدرة على التكيف نظرا لتركيزه على الأنشيييطة باعتبارها العنصييير الأكثر وضيييوحا للتخطيط والميزنة في  

وعلى عكس الآمال والنوايا   ،5كما هو موضح في الشكل و.  ا، والتي يميل تمويل المانحين إلى تخصيصهة القطريةستراتيجيالا

، لا تزال المستويات المرتفعة من التخصيص قائمة وتظل عائقا أمام المرونة. ة القطريةستراتيجيالخطة الاالكامنة وراء سياسة  

وميزانيات الحافظة القطرية،  الخططآلية لمزيد من المواءمة مع ميزانيات  ة القطرية سييتراتيجيالخطة الاتوفر عملية مراجعة  و

بيط التكيف ويمكن أن يؤثر سلبا على توقيت الاستجابة  لكن مستوى الجهد المطلوب لمعالجة المراجعات يمكن أن يؤدي إلى تثو

 للاحتياجات والأولويات المتطورة.

 2022-2017 للفترة التخصيص : ال ساه ات ف  البرنامج حسب مستوى 5الشكل 
 

 

 
 

 . 2022ديسمبر/كانون الأول  4 في في مجالي التوزيع والمساهمة  للبرنامجللإحصاءات المتوقعات تحليل فريق التقييم  : المصدر

 في المائة.  1باستمرار أقل من يكون ة ستراتيجي: نسبة التمويل المخصص على مستوى النتائج الا ملاحظة

 نهج م زز لل ساواة بين الجنسين و يرها من القضا ا الشاملة 

فرصية للتكامل المعزز للقضيايا الشياملة، وشيوهدت تحسيينات لاحقة في السيياسيات ة القطرية  سيتراتيجيالخطة الاأتاحت سيياسية   -26

لا يزال العديد من    ذلك،والتوجيه المؤسيسيي والموارد البشيرية والمالية المخصيصية. ومع   الصيلة،ة ذات  سيتراتيجيوالأطر الا

ة القطرية بسيبب الفجوات سيتراتيجيصيعوبة في تفعيل الالتزامات المتعلقة بالقضيايا الشياملة في الخطط الا  تجدالمكاتب القطرية  

 المستمرة في توفير الموارد والافتقار إلى أنظمة لتتبع التمويل والإنفاق بشكل فعال.

 الإدارة والحوك ة وال ساءلة  - جيم 

 وخفض تكاليف ال  املات   ستراتيج ز ادة التوجيه الا 

اكتسييب المجلس  وذات الأطر الزمنية المختلفة. وثائق المشييروعات المنفصييلة   عددتم تحقيق التخفيض المزمع في    عام،بوجه   -27

فإن الكفاءة التشييغيلية المتعلقة بالحد من أعباء إدارة   ذلك،ة. ومع  اسييتراتيجيقدم إرشييادات    الحالات،وفي بعض   متزايدة،رقابة  

لوثائق التخطيط والميزنة.   الاسييتعراضمع وجود طبقات متزايدة من   تعقيدا،لنظام أصييبح أكثر العملية لم تتحقق بالكامل لأن ا

  السييياسيية،البرنامج وعملية الموافقة قد تم إلغاؤها أو تبسيييطها منذ اعتماد    اسييتعراضعلى الرغم من أن بعض الخطوات في  

تترتب ما  غالبا  و ،اسيييتعراضيييها تناقصيييا أوما    ة قطريةاسيييتراتيجيخطة  المدة الزمنية من التقديم إلى الموافقة على   وشيييهدت

ة إلى الطبيعة سييييتراتيجيتتراوح من الا ، والتيالبرنامج والموافقة عليه  اسييييتعراضالمختلفة في عملية    الخطواتتعليقات عن  

مراحل مبكرة من العملية وفي  التي تم تقديمها ومناقشيييتها ومعالجتها من المكتب القطري والمكتب الإقليمي في، وعالية التقنية
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تجيدر الإشييييارة إلى أن عملييات الإدارة والترخيص لكييانيات الأمم   المقيارنية،حوار مع الحكوميات الوطنيية. وعلى سييييبييل ظيل  

المتحدة الأخرى تتسيييم بدرجة أكبر من اللامركزية. ويصيييادق المديرون الإقليميون على وثائق البرامج القطرية لمنظمة الأمم 

ف ( بناء على مشيورة الرؤسياء الإقليميين للتخطيط والرصيد ويوافق عليها المجلس التنفيذي لليونيسيفاليونيسيلطفولة )المتحدة ل

فإن عمليات مفوضيية الأمم المتحدة لشيؤون اللاجئين تتسيم بدرجة أكبر من اللامركزية   وبالمثل،على أسياس عدم الاعتراض.  

 .برنامجالمقارنة بعمليات 

 تخصيص ال وارد بشكل أبسط وأكثر قابلية للتنبؤ 

  8فلليونيسييييفي المائة   62بنسييييبة  مقارنة   7في المائة  92بنسييييبة    2021و  2015بين عامي    برنامجالزادت المسيييياهمات في  -28

اسيييتمرت الحاجة الإجمالية في تجاوز التمويل بهامش   ذلك،ومع    9في المائة لمفوضيييية الأمم المتحدة لشيييؤون اللاجئين.  38و

الإجمياليية القيائمية على الاحتيياجيات والميزانيية    البرناامجبين خطط   ،2021و  2017بين عيامي   ،تيذبيذبيت الفجوةوكبير.  

، كما هو موضيح في الشيكل تفاوتات مجالات التركيزوشيهدت  في المائة   33فجوة التمويل  بلغ متوسيط   إذ للبرامج،المخصيصية  

 ة للأزمات.في المائة للاستجاب 21 بنسبةمقارنة  التوالي،في المائة على  42و 43 بنسبة كانت معالجة الأسباب الجذريةو. 6

 : النسبة ال ئو ة للخطط القائ ة على الاحتياجات ال  ولة من ال يزانية  6الشكل 

 2021-2018 للبرمجة،ال خصصة القابلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .للبرنامج: استعراض موارد ميزانية الحافظة القطرية المصدر

نسييبيا.   الأمدبدرجة كبيرة ولا يزال التمويل قصييير   هلم تتحسيين إمكانية التنبؤ بتمويل  ،للبرنامجبالرغم من النمو المالي الكبير و -29

في المائة من المسيياهمات في عام    20زادت القيمة الإجمالية للمنح التي تتراوح مدتها بين سيينة وسيينتين أكثر من غيرها، من  و

ن عام واحد والمنح "متعددة السيينوات" )والتي تشييير  المنح التي تقل مدتها عوزادت  .  2021في المائة في عام    45إلى   2012

 (.7بشكل طفيف )الشكل  10عقد مدتها سنة واحدة فقط( فترةولكن لها  ،التجديدإلى احتمال 

  

 
 .2021-2015للفترة   ةسنويال الأداء تقارير. 2022-2016. البرنامج 7

 . Funding compendiums for 2018–2021. 2022-2019. منظمة الأمم المتحدة للطفولة 8

ing Update on budgets and fund; Update on budgets and funding (2020/2021). 2021-2016الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين.  مفوضية 9

(2019, 2020-2021); Update on budgets and funding for 2018 and reporting on 2017); and Update on budgets and funding 

for 2017 and reporting on 2016 

بين التمويل متعدد السنوات والمنح طويلة    البرنامج. "يميز  77، الحاشية  التقييم الاستراتيجي لتمويل أعمال برنامج الأغذية العالمي.  2020برنامج الأغذية العالمي.   10

.  ةأن يتوقع الاعتماد عليها في السنوات التالي  للبرنامجعلى أنها: أموال ملتزم بها في تاريخ معين ويمكن  للمساهمات المتعددة السنوات    البرنامجإن تعريف  و .  الأمد

تعد العقود طويلة  والاتفاق. واحدة لكل سنة من سنوات  - كمنح منفصلة  البرنامجولكن يتم تسجيلها في أنظمة  ،والغرض منها هو تقديم الدعم على مدار أكثر من عام

 يمكن نظريا إنفاقها في السنة الأولى إذا لزم الأمر". نه إالأمد أكثر مرونة من حيث 

https://newgo.wfp.org/collection/annual-performance-reports-aprs-annual-reviews
https://www.unicef.org/search?force=0&query=funding+compendium&created%5Bmin%5D=&created%5Bmax%5D=
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.unhcr.org%2Fmedia%2F77th-meeting-standing-committee-update-budgets-and-funding-2019-2020-2021&data=05%7C01%7Cadrienne.nava%40wfp.org%7Ceff670759cdc4441ef8e08db4d852b21%7C462ad9aed7d94206b87471b1e079776f%7C0%7C0%7C638189007493553104%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=j5HhsJBqJpcjS1y8ewBdf6zdPD3q%2BP%2BmiZwebQtgycM%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.unhcr.org%2Fmedia%2F77th-meeting-standing-committee-update-budgets-and-funding-2019-2020-2021&data=05%7C01%7Cadrienne.nava%40wfp.org%7Ceff670759cdc4441ef8e08db4d852b21%7C462ad9aed7d94206b87471b1e079776f%7C0%7C0%7C638189007493553104%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=j5HhsJBqJpcjS1y8ewBdf6zdPD3q%2BP%2BmiZwebQtgycM%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.unhcr.org%2Fmedia%2Fupdate-budgets-and-funding-2020%2F2021-ec%2F71%2Fsc%2Fcrp21&data=05%7C01%7Cadrienne.nava%40wfp.org%7Ceff670759cdc4441ef8e08db4d852b21%7C462ad9aed7d94206b87471b1e079776f%7C0%7C0%7C638189007493553104%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=qgPm2%2BMTWnbE303mw3SnThJSBjqp3lHXZgp0ET%2FlGrs%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.unhcr.org%2Fmedia%2F72nd-meeting-standing-committee-update-budgets-and-funding-2018-and-reporting-2017&data=05%7C01%7Cadrienne.nava%40wfp.org%7Ceff670759cdc4441ef8e08db4d852b21%7C462ad9aed7d94206b87471b1e079776f%7C0%7C0%7C638189007493553104%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=QhjB%2BRUxXfc1OlTagd4tsVDs9mo5BPKv9EEZCUMoPME%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.unhcr.org%2Feu%2Fmedia%2Fupdate-budgets-and-funding-2017-and-reporting-2016&data=05%7C01%7Cadrienne.nava%40wfp.org%7Ceff670759cdc4441ef8e08db4d852b21%7C462ad9aed7d94206b87471b1e079776f%7C0%7C0%7C638189007493553104%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FBhMpmHrjtG7my0PX3sgmWxqBPjPicFgp9OGMBmfTkY%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.unhcr.org%2Feu%2Fmedia%2Fupdate-budgets-and-funding-2017-and-reporting-2016&data=05%7C01%7Cadrienne.nava%40wfp.org%7Ceff670759cdc4441ef8e08db4d852b21%7C462ad9aed7d94206b87471b1e079776f%7C0%7C0%7C638189007493553104%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FBhMpmHrjtG7my0PX3sgmWxqBPjPicFgp9OGMBmfTkY%3D&reserved=0
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000116029/download/
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 : مدة ال نح ال قدمة إلى برنامج ا    ة ال ال   مرجحة بالقي ة )بالدولار ا مر ك ( 7الشكل 

 
 .والمساهمة: تحليل فريق التقييم لإحصاءات توقعات التوزيع المصدر

 : مدة المنحة محسوبة للمساهمات الإيجابية فقط.ملاحظة

 .2022، حتى أكتوبر/تشرين الأول أولية 2022بيانات عام * 

النظراء، على الرغم  من القطاع الخاي أقل بكثير من تمويل  المقدم   البرنامجلا يزال تمويل   ،8كما هو موضيييح في الشيييكل  و -30

 .والمبادرة المؤسسية الحاسمة قد بدأت تؤتي ثمارها 2019ة القطاع الخاي لعام استراتيجيمن أن اعتماد 

 ف، واليونيسبرنامج،  ال  الخاص،من مصادر القطاع  ال قدمة : ال بلغ والنسبة ال ئو ة لإج ال  ال ساه ات 8الشكل 

 2021-2015 للفترة اللاجئين ومفوضية ا مم ال تحدة لشؤون 

والتقارير العالمية لمفوضيية الأمم المتحدة    ،يونيسيفللتمويل  ال اتوخلاصي ، برنامجللوتقارير الأداء السينوية   شيبكة برنامج الأغذية العالمي ونظامه العالمي للمعلوماتالمصيادر:  

 لشؤون اللاجئين.

 لبرنامج  لتجهيز ال كاتب القطر ة 

أمرا  ة القطريةسييييتراتيجيالخطط الاظفين لتلبية طموحات  على العدد اللازم من الموالمكاتب القطرية   تحوزكان ضييييمان أن   -31

لم يتم تكييف تخطيط القوة العاملة بشييكل كافم مع الاحتياجات، ولا تتماشييى مهارات الموظفين على النحو الأمثل مع وصييعبا.  

بشيأن شيؤون    البرنامجعلى الرغم من أن سيياسية  و.  وأكبر على مسيتويات عليادور تحفيزي  الاضيطلاع بفي    البرنامجطموح  

إلا أن دوران الموظفين والتحيدييات التي تواجيه   العياملية،ة لتخطيط القوة  اسييييتراتيجييتوجيه نهجيا أكثر   2021لعيام  الموظفين  

على الرغم من إجراء   بالمواهب،اسيييتقرار التوظيف على المسيييتوى الوطني لا تزال قائمة، مما يقلل من القدرة على الاحتفاظ  

 .تحسينات في نوع العقود ومدتها
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 وال ساءلة  والإبلاغ داء تحسين إدارة ا  

المتمثل في تعزيز رصد الإدارة  ة القطريةستراتيجيللخطة الاكان التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف السياساتي   ،2017منذ عام   -32

مع عدم تمكن إطار النتائج المؤسيسيية ومؤشيراته من تمكين المكاتب القطرية من القياس  ومتزايدا،القائمة على النتائج محدودا  

أثرت القيود المفروضة على صحة  ومجموعة كاملة من أنشطتهم.  ما يتعلق بوالتحليل والإبلاغ بشكل فعال عن التقدم المحرز في

على فائدة بيانات الرصييد  ،ناء القدرة على الصييمودتعزيز القدرات وبمجالي  مؤشييرات قياس التغييرات المتوقعة، لا سيييما في  

  تقديمعلى   البرنامج، فضييلا عن قدرة  ة القطريةسييتراتيجيالخطة الاة والإدارة التكيفية أثناء تنفيذ سييتراتيجيلاتخاذ القرارات الا

منتصف المدة إلى المساهمة في سد    استعراضات وتسعىوالتنمية والسلام.  العمل الإنساني   محورالقصة الكاملة لمساهماته في  

، وسييع مكتب التقييم بشييكل كبير قدرته على إدارة تقييمات ة القطريةسييتراتيجيالخطة الامتطلبات سييياسيية  ل تلبيةوهذه الفجوة.  

ق فيما يتعلاسييتثمر في تزويد المكاتب القطرية بالدعم    ،2015، وتمشيييا مع سييياسيية التقييم لعام ة القطريةسييتراتيجيالخطة الا

، ولكن هناك مخاوف بشييأن متطلبات التغطية "مقاس  ة القطريةسييتراتيجيالخطة الاتقييمات  قيمة وأقُرّ بتقييمات اللامركزية.  بال

أدى الجمع بين متطلبات الرصد والإبلاغ والتقييم إلى تحديات في   عام،بشكل وواحد يناسب الجميع"، والتكلفة وحسن التوقيت.  

الاسيتيعابية اللازمة للاسيتفادة من الأدلة التي يتم إنشياؤها. وقد شيرعت المكاتب الإقليمية والمقر في التسيلسيل والتوقيت والقدرة  

 بذل جهود لدعم دمج الأدلة في البرمجة.

  ير مقصودة  حصائل 

 غير المقصودة: للحصائلحدد التقييم ثلاثة مجالات رئيسية  -33

للقضياء على الجوع بدور ووظيفة أوسيع مما كان متصيورا في  سيتراتيجيفي حالات معينة، اضيطلع الاسيتعراض الا (1

 السياسات الوطنية والأولويات. خططالأصل وساهم في تعزيز 

روابط رأسيييية بين   ة القطريةسيييتراتيجيالخطة الاالتي تم تقديمها أثناء تنفيذ سيييياسييية    الرؤيةتضيييمنت متطلبات خط   (2

هو توضيييح العلاقة  من المتطلبات  على الرغم من أن الغرضوومجالات التركيز.   والحصييائلالأنشييطة والمخرجات  

ة سيتراتيجيالخطة الاسياهم عمليا في درجة من التجزئة في تصيميم    وضيعهاإلا أن   النتائج،السيببية على طول سيلسيلة  

 منفصيلين،ونشياط   حصيائلمع مديري   القطرية،اري المقابل في المكاتب  سياهم الهيكل الإد  ذلك،علاوة على و.  القطرية

 .ة القطريةستراتيجيالخطة الا"انعزال" أثناء تنفيذ  أثرفي إحداث 

 الأمدوسييمح بمزيد من التخطيط الطويل   للبرنامجمن إبراز العمل الإنمائي   ة القطريةسييتراتيجيالخطة الاعزز هيكل   (3

الاسيييتجابة لحالات الطوارئ والعمل المتصيييل بسيييلسيييلة    أصيييبحت  ذلك،في جميع مجالات العمل. وعلى العكس من  

وأكبر أصول   ة القطريةستراتيجيالخطط الاالرئيسية ومكون التمويل في   الميزانيةكونهما يمثلان  ، مع استمرار  الإمداد

 ة القطرية.ستراتيجيالا هذه الخطةأقل وضوحا في سرد  السياقات،ة في العديد من وميزة نسبي البرنامج

 ؟ ة القطر ةستراتيجي الا  الخطةسياسة  ال قدمة من ما ال ي مكّن أو أعاق تحقيق النتائج 

 عوامل الت كين الداخلية 

 الخططسياسات    خططإلى دفع    البرنامج. أدت مشاركة الإدارة العليا والتزام الموظفين على جميع مستويات  قيادة عملية التغيير -34

.  ة القطرية اتيجيسيترالا  الخطةإحسياسيا بالهدف والإلحاح من المراحل الأولية لطرح    ذلكداخليا. وقد خلق   ة القطريةسيتراتيجيالا

فيإن دور فريق خيارطية الطريق  ميا،لييات التغيير التنظيمي. وإلى حيد  تضيييياءل تمياسييييك الرقيابية على عم  الوقيت،ولكن بمرور  

إطار فريق العمل المعني   وأدُرج في،  البرامج الإنسييييانية والإنمائيةته شييييعبة  الذي وفر الدفعة الأولية للتغيير، قد تبن  ةالمتكامل

ى هذا المسيييتوى لمعالجة بعض التحديات  لا توجد سيييلطة كافية عل  ذلك،الجيل الثاني. ومع   ة القطرية منسيييتراتيجيبالخطط الا

ة سيييتراتيجيالا الخطةالرئيسيييية التي تواجه المرونة والكفاءة والتي تؤثر بشيييكل كبير على عدد من الآثار المتوقعة لسيييياسييية  

 .القطرية

والإبيداع والاسييييتعيداد لتحميل  والوقيت الكبير. تطلبيت قييادة المكياتيب القطريية مزيجيا من الرؤيية التزام الميدير القطري ومثيابرتيه -35

لم يكن  ،القطريين  نمديريالبالنسيييبة لبعض  وبعض العناصييير المرهقة لعملية التغيير.   من أجل التنقل بينالمخاطر والمهارات 

من    حافظةختلف اختلافا جوهريا عما قد يكون مطلوبا لإدارة  تطلب توجيه عملية التغيير خبرة تي إذ  واضييحا،التغيير سييهلا أو 
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في حين بُذلت جهود كبيرة للتعامل مع قيادة المكاتب القطرية وتقديم الدعم في المرحلة ومشيييياريع إنسييييانية.   المشيييياركات في

ترُكت المكاتب القطرية أكثر توحيدا، و  الوقتمرور    تلك الخطة، معأصييبح نشيير    فقد  ،ة القطريةسييتراتيجيالا  خطةللالتجريبية 

 لإدارة عملياتها الخاصة.

فقد أفادت المشياركة الواسيعة  وموظفيها، ةنظمللم. في حين كانت سيرعة التغيير تمثل تحديا  والتزامهم  البرنامجحماس موظفي  -36

وبيدء    ة القطرييةسييييتراتيجييالا خطيةالفهم عملييات    -العميل والتوجييه والتيدرييب    حلقياتبيدعم من    -والالتزام العميق للموظفين  

موظفو   وقد اضيييطلعالتوسيييع اللاحق.  تحقيق  المرحلة التجريبية وشييياركت في  مخصيييصييية من المقر    أفرقةتنفيذها. ودعمت  

 ة القطريةسيييتراتيجيالا  خطةالدور حاسيييم في دعم المكاتب القطرية وترجمة الآثار المترتبة على سيييياسييية  بالإقليمية المكاتب 

 وبالتالي عملوا كقناة للتعلم بمرور الوقت. القطري،والتوجيه المقدم إلى عمليات التخطيط والتنفيذ على المستوى 

فقد    محدد،بتخصيص تمويل   ة القطريةستراتيجيالا خطةالاقترن بدء تطبيق سياسة    في حين.  الموارد المالية للأولويات المحددة -37

سمحت الموارد المخصصة للابتكار والتمويل الأولي للبلدان بإحراز تقدم حقيقي في بعض مجالات  وتم تسهيل وتمكين النجاح.  

لم تكن هذه الموارد   ذلك،والتنمية والسلام. ومع  العمل الإنساني   بمحورعلاقة  مثل التمركز في  السياسة،التغيير المتصورة في  

الدعوة في مجال  نواع جديدة من المشياركة ومجالات العمل )مثل متاحة لمجالات مهمة أخرى مثل التمويل الأولي للموظفين لأ

والمشيياركة في التحليل القطري   المسيياواة بين الجنسييينوتعميم مراعاة    ،ة القطريةسييتراتيجيالا  طخطالوإعداد    (،السييياسييات

 .إطار الأمم المتحدة للتعاون من أجل التنمية المستدامةالمشترك وعمليات 

 ال  يقة الداخلية   ال وامل

. تم اختبار قدرة اسييتيعاب الموظفين بشييدة من خلال  ذات الأهمية الشييديدةتغييرات متكررة في الأطر والأدوات والتوجيهات   -38

والتي ظهر بعضيييها مع تأخيرات كبيرة وخضيييع    السيييياسييية،حجم التغييرات المفاهيمية والإجرائية والتوجيهات التي أدخلتها  

الخطة ج  تحسينت معرفة الموظفين وراحتهم في العمل داخل النظام بمرور الوقت ومع الخبرة في تنفيذ نهولمراجعات متكررة.  

لم تسييييتقر و  فإن بعض الحلول المعتمدة تمثل "حلولا بديلة" للعمليات التي لا تزال مرهقة.  ذلك،. ومع  ة القطريةسييييتراتيجيالا

 .، على سبيل المثال إطار النتائج المؤسسيةة القطريةستراتيجيالخطة الاجميع مجالات التوجيه والأدوات الخاصة بتنفيذ سياسة  

 الخططوضييييع . كيانيت عمليية التغيير التي جياءت مع روف المكياتيب القطريية وبيئيات التشييييغييلمجموعية متنوعية من ظ  -39

العمليات والمتطلبات كان أكبر بكثير بالنسيبة للمكاتب   حجمفإن    ذلك،مهمة لجميع المكاتب القطرية. ومع   ة القطريةسيتراتيجيالا

و)في بعض  عددا  وحالات الطوارئ للموظفين الأصيييغر   ،المحدودةنظرا للميزانيات   الكبيرة،القطرية الصيييغيرة منه للمكاتب 

والتوجيهات اللاحقة في الحسبان   ة القطريةستراتيجيالخطة الاالحالات( الظروف الخارجية للمكاتب الأصغر. ولم تأخذ سياسة  

 .هذه الاختلافات

خططهيا  على المسييييياهميات الطوعيية إلى تقلييل قيدرة المنظمية على تحقيق طموحيات   برناامجللالنظيام القيانوني   أدى اعتمياد -40

فري التمويل التي لا تتماشييييى على النحو الأمثل مع   تعبّر عنلا تزال ميزانيات الحافظة القطرية  و  .ة القطريةسييييتراتيجيالا

المرونة المحدودة لمسييياهمات المانحين( إلى تقليل أدى واقع التمويل )بما في ذلك  و.  ة القطريةسيييتراتيجيالا الخطططموحات  

الشييراكات. كما أثرت على التوظيف في المكاتب إقامة  القدرة على الاسييتثمار مقدما في العلاقات وتصييميم البرامج وتجريبها و

 .القطرية

وسيلطت الضيوء   ،وضيوحا الموظفينعمليات إعادة تنظيم   وفرت. وقد  لا يزال تعيين الموظفين يتوقف على مدى توافر الموارد -41

بيالخبرة    للبرناامجعلى مواطن الثغرات، ولكن واقع التموييل لا يزال يحيد من اليدرجية التي يتمتع بهيا موظفو المكياتيب القطريية  

لم يكن من   الصيغيرة،ولا سييما في البلدان التي تعاني من نقص التمويل والعمليات   البيئات،في معظم  ونتيجة لذلك، والمطلوبة. 

على الاسييييتجيابية لفري    البرناامجلعثور على موظفين يتمتعون بيالمهيارات المثلى. وقيد أدى ذليك إلى الحيد من قيدرة  الممكن ا

 قيمته المضافة.فيما يتعلق بكما حد من إمكانية زيادة تعزيز الحجة  عمله،تعزيز مجالات محددة من 

أدت أوجه الضيييعف في أطر النتائج والتقارير الداخلية و.  لا تدعم نظم إدارة المعارف الإدارة القائمة على النتائج بشيييكل كاف -42

، ولا يزال إطار القطرية ةسيتراتيجيالخطة الاة لتنفيذ سيتراتيجيالمدفوعة بالامتثال إلى الحد من فائدة بيانات الرصيد للإدارة الا

القدرة تعزيز  و  الإمدادعلقة بسيلسيلة  بما في ذلك الأنشيطة المت  ،البرنامجيفشيل في التقاط الأبعاد الرئيسيية لعمل   ةالنتائج المؤسيسيي

 على جميع مستويات المنظمة. الشعبلا يزال استخدام الأدلة ضعيفا، مع وجود تجزئة كبيرة بين والقطرية. 
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 ةسييتراتيجيالخطة الا. وفرت كل من سييياسيية  للبرنامجعدم الوضييوح الكافي والتوجيه المؤسييسييي فيما يتعلق بالمزايا النسييبية  -43

والتوجيهات المصيييياحبة لها مسيييياعدة كافية للمكاتب القطرية في تحديد الأولويات وتحديد القيمة المضييييافة المحددة   القطرية

في دفع المنظمة للانتقال إلى مجموعة من    ،للبرنامجبالاقتران مع حقائق نموذج التمويل  ذلك،  اسيتمر  وفي كل سيياق.    للبرنامج

 ويل غير كافيين لضمان النجاح.وتم بقدراتالأحيان ذلك في بعض و المجالات،

 عوامل الت كين الخارجية 

 أمر بالغ الأهمية لتحقيق الفعالية والاستدامة. إن إقرار الحكومات الوطنية وملكيتها -44

فضيلا عن   ،والتموضيعة سيتراتيجيفرصيا جديدة للمشياركة الا  ودعم تقديم الخدمات  البرنامجأتاح الطلب المتزايد على خدمات  و -45

 التمويل الإضافي.

 ال  يقة ال وامل الخارجية 

بالإضيييافة إلى ذلك،  و.  اسيييتمرت أولويات الجهات المانحة وعمليات التخصييييص في تحديد تدفقات التمويل والحد من المرونة -46

باعتباره جهة    برنامجالبعزز تصييياعد الاحتياجات الإنسيييانية خلال الفترة التي يغطيها التقييم آراء بعض المانحين فيما يتعلق 

ضيد التغيير المتصيور   وهو ما يشيكل عملامن الضيغط والتدقيق على الموارد الشيحيحة،    توزاد ،فاعلة إنسيانية في المقام الأول

 .الأمدطويل يكون تمويل أكثر مرونة و المتمثل في

مما كان  المدى  أكثر جذرية وبعيدة   ة القطريةسييييتراتيجيالخطة الاكانت التغيرات في الظروف العالمية أثناء تنفيذ سييييياسيييية  و -47

 والنزاعات وأزمة الغذاء العالمية. 19-متوقعا، بما في ذلك جائحة كوفيد

 الاستنتاجات 

النطاق البعيد المدى للتغيير الذي تنطوي عليه   مراعاةبشيكل عادل، من المهم ة القطرية  سيتراتيجيالخطة الانتائج سيياسية  ل اتقييم -48

وعلاقته بالجهات    ة،سييتراتيجيالاتقدما كبيرا في تعديل توقعاته    البرنامجشييهدت الفترة التي غطاها التقييم إحراز  و  السييياسيية.

السيياسية   وضيعتهافإن التغييرات التي   ذلك،مع مواكبة الاحتياجات المتزايدة بشيكل كبير. ومع   الداخلية،الفاعلة الأخرى والنظم 

تعديلات رئيسيية لضيمان إجراء  وهناك حاجة إلى  بالكامل،سيتسيتغرق مزيدا من الوقت لتنضيج   للبرنامجة  سيتراتيجيوالخطط الا

 السياسة.تحقيق طموحات 

 ،سيتراتيجيالابإعادة التنظيم فإن المجالات التي يُحرز فيها أكبر قدر من التقدم تتعلق   ،9كما هو موضيح في الشيكل و  وعموما، -49

لقد تم إحراز  والعام.  التنظيم وإعادة   الأخرى،والتنسييييق مع كيانات الأمم المتحدة  الوطنية،ولا سييييما المواءمة مع الأولويات 

  تموضيع، ولا سييما في ة القطريةسيتراتيجيالخطة الاالمختارة المتصيورة في سيياسية   البرامجات في أبعاد جودة  تقدم في التغيير

الصيمود، وفي أبعاد مختارة من المرونة والتكيف. خطط القدرة على والتنمية والسيلام وفي  العمل الإنسياني   محورفي    البرنامج

كيان التقيدم المحرز في تحقيق تخفيضييييات في تكياليف المعياملات وزييادة تيدفقيات الموارد التي يمكن التنبؤ بهيا والمرونية أكثر و

 داء.للأالقوية دارة الإبما في ذلك التجهيز المناسب للمكاتب القطرية و صعبة،ولا تزال مجالات الإدارة المختلفة  صعوبة،
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 *التقييم ل ستوى التقدم ف  مجالات التأثير الرئيسية ال توق ةتقييم فر ق : 9 الشكل 

 

 . فريق التقييم: المصدر

 0يشير الترقيم إلى الفئات التالية: واستند فريق التقييم في تقييمه إلى أدلة التقييم وأصدر أحكاما بشأن التقدم المحرز في كل مجال من المجالات حتى الآن.  :ملاحظة

 . مكتمل = تقدم 4 كبير؛= إنجاز  3 ؛أكبر= تقدم إيجابي، هناك حاجة  2 ناشئة؛= تغييرات  1تغيير طفيف؛  /تغيير= لا 

 إذ  ،للبرنامجوتنفي ها نقلة شاجاعة وهامة ووثيقة الصالة بالنسابة    ة القطر ةساتراتيجيالخطة الا: شاكلت ساياساة  1الاساتنتا    -50

 تغييراهذه السيياسية   أطلقت. وقد  للبرنامجمجية اة القطرية الآن سيمة ثابتة من سيمات الدورات البرسيتراتيجيالا  طأصيبحت الخط

وإصييلاح    المسييتدامة،التنمية   خطةسييتند بشييكل سييليم إلى ت  ي. وهبرنامجللطريقة التخطيط والتشييغيل السييابقة ب  مقارنة اكبير

وخارجه فيما يتعلق بالكيفية    البرنامج، وإلى التوقعات داخل  اوالتغييرات الأخرى في بيئة عمله  ةالأمم المتحدة الإنمائي منظومة

مما أدى إلى بذل جهود كبيرة على   والعمليات،وقد أثر هذا التغيير تأثيرا عميقا على النظم   التي ينبغي أن تتحسيين بها المنظمة.

التي تبنت التغيير بشييييجاعة والتزام كبيرين على خلفية الضييييغوط   القطريةولا سيييييما المكاتب   المنظمة،مختلف مسييييتويات  

 والتحديات الخارجية المتزايدة.

. كانت السيياسية ليسات بحاجة الى تحد   فوري  وه لا تزال صاالحة   ة القطر ة  ساتراتيجيالخطة الا: ساياساة  2الاساتنتا    -51

هذا الغرض بشيكل جيد.   لبّتتمكين وقد  جهة  إلى  جهة تنفيذمن    البرنامجمهمة في تسيهيل الانتقال والتحول التنظيمي في عمل  

  البرنامجراء تغيير كبير في الممارسييات والقواعد واللوائح التي تشييكل عمل غرض شييامل هام يسييمح بإجبالسييياسيية    وفَت  وقد

فقد مكنت من الانتقال إلى التخطيط والتعبير عن رؤى    أوسع،على المستوى القطري )والمستوى المتعدد البلدان(. وعلى نطاق 

تركيز الآن على ضيييمان أن الأدوات . وينبغي أن ينصيييب الالشيييركاءالعمل في بلد ما وإلى المشييياركة الخارجية التي تجمع  

 على النحو الوارد في السياسة )انظر الاستنتاج التالي(. البرنامجوالموارد اللازمة لمواصلة تنفيذ السياسة تدعم بالكامل جهود  

فإن ا دوات ال ركز ة لنجاح    البرنامج،تشاكل جزءا راساخا من مشاهد  ة القطر ة  ساتراتيجيالا  طالخط: مع كون  3الاساتنتا    -52

  التقنيةه  الآن مج وعة ا دوات، والتدابير ال صااحبة وقدرات ال وففين وال هارات  ة القطر ة  يساتراتيجالا  ةالخطساياساة  

ه ه ال ناصار تحتا  إلى اهت ام مسات ر على   ج يع  إنو.  هاوتنفي ة القطر ة  ساتراتيجيخطة الالللتخطيط  لالت  ت تبر ضارور ة  

ة القطرية، تحولت النقطة المرجعية سييييتراتيجيمع تحول المكاتب القطرية إلى الجيل الثاني من خططها الاو.  ساااابيل ا ولو ة

 المعيارية الأكثر أهمية للموظفين على جميع المسييتويات من السييياسيية إلى مجموعة واسييعة من إرشييادات البرامج والتخطيط

بناء على التعلم  ،تكيفاالتي يمكن تعديلها بشييكل أكثر  والتي تم وضييعها لدعم تنفيذ السييياسيية،    والإبلاغوالميزنة وإدارة الأداء  

إلى حد كبير على قدرة المنظمة على   البرنامجسييييعتمد نجاح عمل و  .البرنامجوالتغييرات الرئيسيييية في بيئة عمل   والتعليقات

 .هذه الخطط بالخبرة اللازمة لتحقيق طموحات الخاصة بهاة القطرية ستراتيجيالا طالخط تزويد تنفيذ

ف  إفهار عوائد تت لق بت ز ز جودة البرامج والتخطيط الشااامل،  ة القطر ة  سااتراتيجيالا  ةالخط: بدأت سااياسااة  4الاسااتنتا    -53

. وقد اسيييتوعبت المكاتب القطرية الاساااتفادة من ذلكللبرنامج    ة القطر ةساااتراتيجيالا  طالخطو نبغ  أن  تيح جيل جد د من  
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  وأدرجت، ة القطريةسييتراتيجيالخطط الاوتنفيذ الجيل الأول من    وضييعمن    المسييتخلصييةوالمكاتب الإقليمية والمقر الدروس  

لا يزال هناك نقص  وفي مجال التنمية.   البرنامجعلى تطوير نظرية البرنامج ومنطقه وتوضيييح كيفية تموضييع   ا متزايداتركيز

واسيعة للغاية في   خططإلى الانخراط في    البرنامج، مما دفع  ة القطريةسيتراتيجيالخطط الافي الوضيوح بشيأن الأولويات ضيمن  

غير متوازن بشيكل كافم مع كان  فإن تحديد الأولويات   نفسيه،أثر على تحقيق النتائج. وفي الوقت  هو ما  و  ،العديد من السيياقات

والتنميية   العميل الإنسيييياني  محور في مجيالات مثيل العميل فيو.  اليدقيقيةالاسييييتجيابية للظروف والأولوييات الوطنيية والفجوات 

ولكن لا يزال هناك قدر غير كافم من الوضييوح بشييأن أين وكيف يمكن للمنظمة أن تضيييف    تقدما،  البرنامجوالسييلام، يحرز  

 أفضل قيمة مع الاحتفاظ بالتركيز على مجالات قوتها الرئيسية.

تأثيرا إ جابيا على مشااااركة البرنامج ومسااااه ته ف  البيئة  ة القطر ة  ساااتراتيجيالا  ةساااياساااة الخطأثرت   :5الاساااتنتا    -54

إلى حاد كبير القادرات ال االية    ة القطر اةسااااتراتيجياالخطاة الاتتجااوز ط وحاات    الساااايااقاات،ولكن ف  ال اد اد من    الخاارجياة،

بيا إلى جنيب مع التطور في تطورت البيئية الخيارجيية جنو. وال هاارات التقنياة اللازماة للتنفيا ال تااحاة  وقادرات ال وففين  

إطيار الأمم المتحيدة للتعياون من أجيل التنميية نظيام  والتخطيط القطري للأمم المتحيدة إلى التحلييل القطري المشييييترك المنقح 

ة سييتراتيجيالا للخططعلى نطاق المنظومة الآن بتوجيه وتأطير الجوانب الإنمائية المنتشييرة  . وسييتقوم هذه العمليات المسييتدامة

التوافق من   برنامجال  ة القطريةسييييتراتيجيالا طخطال  مكنتإجراء مزيد من التعديلات. وقد    البرنامجتطلب من  وسيييي  ،القطرية

بشييكل جيد مع أولويات البلدان والشييركاء والمشيياركة في مجالات عمل جديدة ومبتكرة مع تعميق خبرته في المجالات الأكثر 

وتحسييين المواءمة داخل   الحكومات،علاقة أكثر نضييجا مع  إقامة  و المحسيين،  البرنامج  تموضييعذلك في    ويعُبَّر عنرسييوخا.  

كأداة، تحولا ،  ة القطريةسيتراتيجيالا  طخطالأحدثت  وكل ذلك عن فري ومجالات عمل جديدة.  أسيفر  و المتحدة،منظومة الأمم  

ظل التركيز الكبير على مطابقة الموظفين والموارد التقنية مع طموحات  وة وطويل الأمد.  اسييتراتيجيجوهريا إلى تخطيط أكثر 

 .المشمولة بالتقييم( مفقودا في معظم الفترة صحيحية )والعكس المكاتب القطر

مع ما  ترتب على ذلك من    الوقت،أقل ت اسااكا ب رور  ة القطر ة  سااتراتيجيالا  طخطلل: أصاابحت الإدارة الداخلية  6الاسااتنتا    -55

تم التغاضيييي عن بعض عناصييير الإدارة أو عدم  و.  هاوتنفي   ة القطر ةساااتراتيجيالا  ةخطالآثار على كفاءة وف الية تصااا يم  

ة ستراتيجيالا  ةخطالملت بعض عمليات  وعببساطة تحركت ببطء شديد أو لم تستجب للتعليقات.   أنها أو  كافم الاهتمام بها بشكل  

مميا أدى إلى تعويض المكياسييييب النياتجية عن إلغياء هيكيل   البيروقراطيية،في اتجياه مزييد من المركزيية والمزييد من  القطريية

المشيروع المجزأ السيابق. ومما يثير القلق بشيكل خاي أوجه القصيور في عملية اسيتعراض البرامج والموافقة عليها والتحديات 

والتي   والتوجيهات،المشييتركة وإطار النتائج المؤسييسييية وإجراءات الميزنة   ة القطريةسييتراتيجيالا  ةخطالالهيكلية الناشييئة عن  

إن وعلى الاسيتجابة بسيرعة لاحتياجات الطوارئ والتصيميم المتسيق للبرمجة المتكاملة.   البرنامجيمكن أن تؤثر سيلبا على قدرة  

تغييرات إدارة إلى  أيضيييا   ولكن" واضيييحة، ويرجع ذلك جزئيا إلى عوامل خارجية مثل طبيعة التمويل،  المعزولةهج التنفيذ "نُ 

 ، والتي عملت ضد أهداف التخطيط الشاملة والمتكاملة للسياسة.ة القطريةستراتيجيالا ةخطالالعملية التي رافقت بدء تشغيل 

تبساايط ال  ليات والإجراءات وتفو ض ال ز د من ال سااؤولية والساالطة وال ساااءلة وبناء قدرة تخطيط    لزم:  7الاسااتنتا    -56

يعمل بشيكل جيد وجعل العمليات الثقيلة أخف وأكثر بسياطة وذكاء.  هو  ن التركيز على الحفاظ على ما أن يكو  ينبغيو.  أكثر قوة

أكثر   تكون وسيتطلب استمرار المواءمة الإيجابية مع تخطيط الأمم المتحدة والأولويات الوطنية وظيفة وسلطات لدعم التخطيط

تموضييييع قوة ولا مركزية. ومن شييييأن التركيز القوي على مثل هذه الإصييييلاحات الداخلية أن يعزز قيمة التخطيط القطري و

 لمستقبل.افي  البرنامج
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فإن قدرة البرنامج على اساااتخدام ال  لومات    والتقييم،: على الر م من التركيز ال  زز على الرصاااد والإبلاغ  8الاساااتنتا    -57

جمع البيانات وتوليد من أجل  المبذولة ة الكبيرلجهود اعلى الرغم من  و.  نفي  البرامج لتوجيه قراراته لا تزال ض يفةال ت لقة بت

، ولكن بعض المؤشيرات لا تقيس بشيكل  مدى ما حصيلتركز أنظمة الرصيد على  والتعلم، لا تزال هناك نقاط ضيعف رئيسيية.  

فهما أفضيييل لما تحقيق  مفيد التقدم المحرز نحو التغييرات المقصيييودة ولا تنتج معلومات ذات قيمة للمكاتب القطرية أو تسيييهل  

لم تقلل من الحاجة   هاموجهة نحو التجميع المؤسيسيي لأغراض المسياءلة، فإنوالإبلاغ    الرصيد  أنظمةأن   على الرغم منونجح.  

أنتجيت التقييميات أدلة وتقيارير مخصييييصيييية أو أدت إلى تغييرات كبيرة في توافر التمويل المرن.  الجهيات الميانحية للى إعداد إ

الجهود  وتعمل بالسياق،وتعلما قيمّين، كما أن التقييمات اللامركزية على وجه الخصوي توفر فرصا لتوليد الأدلة ذات الصلة 

ومتطلبات   المشتركفإن تغطية التقييم   ذلك،قييمية على تحسين احتمالية استخدام الأدلة. ومع  المبذولة لتجميع وتلخيص الأدلة الت

كما أنها مرهقة    القطرية،العمليات الأخرى لا يتم التمييز بينها بشييكل كافم بما يتماشييى مع الأحجام المختلفة لحافظات المكاتب 

الرصيد    عمليات  كانت الاسيتثمارات المالية فيوللغاية ويصيعب ترتيب تسيلسيلها بحيث يتعذر الحفاظ عليها في شيكلها الحالي. 

الحالة الناتجة هي حالة تشييتت  واية، ولا تزال القدرات التنظيمية أقل بكثير مما هو مطلوب في هذا المجال.  والتقييم محدودة للغ

 تحتاج إلى معالجة. هيو واستخدامها،في توليد الأدلة 
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 التوصيات

ال وعد النهائ    ا ولو ة التوصية 

 للإجراءات 

  ال ز د من الت لم تراع ، ف  حين أن ال راج ات ال ستقبلية  جب أن القطر ة  ةستراتيجي الخطة الاة وأكثر رشاقة لإطار استراتيجيسياسة نهجا أكثر ال ست ر للتنفي  ال أن  تبنى   نبغ : 1التوصية 

 .ال وحد

 1-1  تنمية  من أجل الالأمم المتحدة  إطاروالجيل الأول من  القطرية ةستراتيجيالخطط الاالتعلم من الجيل الثاني من يكون حتى ة القطرية ستراتيجيالخطة الاإرجاء النظر في تحديث سياسة

 . أمرا يمكن توحيده المستدامة

 1-2 والفائدة، مع التركيز على التبسيط والقدرة الاستيعابية للتغيير وإمكانية الوصول الاستمرار في تحديث متطلبات التخطيط والميزنة وإدارة الموارد والتوجيهات والأدوات ذات الصلة . 

 1-3 ة عالية المستوى وتتضمن ميزانيات إرشادية  استراتيجيرؤية و  للتعبير عن  استراتيجيباعتبارها وثائق تخطيط أخف وأصغر حجما  بشكل ة القطرية ستراتيجيالا طالخط  تشكيل إعادة

 وثائق تخطيط داخلية منفصلة.  في تفاصيل ترتيبات التنفيذ وتعبئة الموارد  وتُفصلمجلس. كي يوافق عليها القائمة على الاحتياجات ل 

  2024يونيو/حزيران عالية

 . ة القطر ةستراتيجيالقطري وال راحل ا ولى من تنفي  الخطة الا ستراتيج الات ز ز الدعم وال وارد ال خصصة للتخطيط  : 2التوصية 

 1-2 ة القطرية وضمان الجودة والتعلم. ستراتيجيزيادة الدعم المقدم للمكاتب القطرية لتطوير الخطة الا 

 2-2  القطري وتصميم البرامج، بما في ذلك من خلال المشاركة النشطة في    ستراتيجيتخصيص موارد الميزانية الكافية والمخصصة على جميع المستويات من أجل دعم التخطيط الا

 . تنمية المستدامةمن أجل ال الأمم المتحدة  إطارالتحليل القطري المشترك وعمليات 

 3-2 القطري.  ستراتيجيالتأكد من أن المكاتب القطرية مجهزة بشكل أفضل داخليا بالخبرة المناسبة والقدرة على المشاركة في التخطيط الا 

 4-2 المعتمدة. ة القطرية ستراتيجيالا الخطط على أساس ة القطرية ستراتيجيالا ةلتنفيذ الخطتفصيلية  خرائط طريق لوضع المكاتب القطرية بدعم مخصص عند الطلب  تزويد 

 5-2   أنها تستند إلى تقييمات واقعية لما يمكن  تعزيز التوجيه بشأن وضع ميزانيات متعددة السنوات على أساس الاحتياجات من أجل برامج القدرة على الصمود والأسباب الجذرية للتأكد من

 . التنفيذقدرة وما يمكن أن يساهم فيه، مع مراعاة التمويل المتاح و البرنامجأن يفعله 

  الأولديسمبر/كانون   عالية

2023 

 بهدف ت ز ز الكفاءة وال رونة وتقليل تكاليف ال  املات  هاواعت اد مراج تهاو ة القطر ة ستراتيجيالخطة الاحزمة  لاست راضز ادة تبسيط الإجراءات وال  ليات : 3التوصية 

 1-3   مع المكاتب الإقليمية   بشأنهماوالاتفاق  ي سيتم مناقشتهماالبرنامج سيضطلع بهالذي   ، والدورة القطريةستراتيجيالا طخط للالرفيعة المستوى  ضمان أن التركيز المقصود والأولويات

من أجل  دة الأمم المتح إطار عملية   ووحدات المقر ذات الصلة في مرحلة مبكرة، بالاقتران مع المشاورات مع أصحاب المصلحة الرئيسيين في على المستوى القطري وبما يتماشى مع 

 . تنمية المستدامة ال

 2-3  الإلكتروني وعملية استعراض البرنامج   البرنامج)بين عملية استعراض   التقنيزيادة تبسيط عملية استعراض البرنامج والموافقة عليه لتجنب الازدواجية غير الضرورية في الإشراف

 وبين المقر والمكاتب الإقليمية( وتشجيع الانضباط )ضبط النفس( في التعليق على العمليات.  ستراتيجي الا

 3-3  مجلس ترشيد وتبسيط  المن   يُطلبو. ريةة القطستراتيجيمراجعات الخطة الازيادة تبسيط الإطار المالي من أجل تخفيف عبء العمل المرتبط بإدارة ميزانية المكاتب القطرية و

  استعراضوالمراجعات ذات الصلة بمجرد أن تكون نتائج مبادرات الحوكمة والتغيير المؤسسي المستمرة واضحة )مثل  ة القطريةستراتيجيالخطط الاتفويضات السلطة للموافقة على 

 حوكمة المجلس التنفيذي الجارية(. 

 2024 يوليو/تموز  عالية

 ت ز ز وتبسيط ال ساءلة والت لم من أجل الإدارة القائ ة على النتائج  : 4التوصية 

 1-4  الأمم المتحدة من   أطر الجارية في سياق   ةالأمم المتحدة الإنمائي منظومة، بما يتماشى مع متطلبات عمليات إصلاح  والحصائلالتحول نحو الميزنة والتوظيف على أساس المخرجات

 أجل التنمية المستدامة. 

 2024 يوليو/تموز  متوسطة 
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ال وعد النهائ    ا ولو ة التوصية 

 للإجراءات 

 2-4 حسب مجال التركيز، بما في ذلك التأثيرات على تصميم البرامج المتماسك   ة القطريةستراتيجيالاة خطللة ستراتيجيالا الحصائلعرض القيمة الخاي بوضع علامات على  استعراض

 وتعبئة الموارد.  الحصائل،والمتكامل والموجه نحو  

 3-4 ويمكن أن توفر للمكاتب القطرية إمكانية الوصول في الوقت الفعلي إلى المعلومات التحليلية لإدارة  برنامجبالالخاصة رصد الإدارة معلومات مشتركة تستخدم بيانات  نظم وضع ،

 للمعلومات(. ومنصة الأمم المتحدة   الأمم المتحدة من أجل التنمية المستدامة إطار)مثل تقارير   المنظومةالبرامج التكيفية وتضمن قابلية التشغيل البيني مع المتطلبات المتطورة على مستوى 

 4-4  تعزيز تكاملها مع عملية  يتم خفيفة ويتم إجراؤها داخليا و الاستعراضاتللتأكد من أن   ة القطريةستراتيجيالاة خطبال مراجعة التوجيهات بشأن عمليات استعراض منتصف المدة الخاصة

مستمرة والتغطية والإنجازات على مستوى المخرجات والاتساق والكفاءة التشغيلية، والتي سيتم   ذات أهميةمن خلال السماح لها بالتركيز على أبعاد ة القطرية ستراتيجيالا  الخطةتقييم 

 امة. أبعاد الفعالية والاستدإلى  مع تقييم مستقل يضيف تغطية، من بين عناصر أخرى،   ة القطريةستراتيجيالاة خطالتحديثها في مرحلة تقييم 

 5-4  فعالية من حيث التكلفة.تتسم بة وفي الوقت المناسب واستراتيجيللسماح بتغطية تقييم أكثر انتقائية وأكثر    ة القطريةستراتيجيالاة خطلل مراجعة متطلبات التقييم 

 6-4   والتقييم. رصد عمليات الالميزانيات المخصصة الكافية ل زيادة الاستثمار في وظائف الرصد والتقييم في المكاتب القطرية لتوسيع القدرات وضمان 

 ال  ل الإنسان  والتن ية والسلام   محورواضحين ل  ل البرنامج ف  و تطو ر فهم ورؤ ة مشتركين : 5التوصية 

 1-5   من برامج محور العمل الإنساني   الدقيقةوتحديد الأولويات بناء على نتائج تقييمات السياسات الجارية التي تغطي الجوانب  ة القطريةستراتيجيالا ة خطال تصميم  بشأنتحديث التوجيهات

 الجديدة. السياسات المحتملة ذات الصلة والسياسات   ومراجعاتوالتنمية والسلام، 

 5-2 جنبا  ة القطريةستراتيجيالاط خطال" لجميع  "تغيير الحياةمكونات "فيما يتعلق بو، للعمل في محور العمل الإنساني والتنمية والسلام *اعتماد نظريات التغيير التي مدتها خمس سنوات ،

ة  خطلل عد فترة الخمس سنوات للتغيير ب   الأمدالرؤى طويلة   تراعيتغيير المواقف المعقدة والتي في علاقة ببالتصرف أو الاستعداد للرد  للبرنامجإلى جنب مع منطق منهجي يسمح 

بالتنسيق مع الجهات   البرامج،وتحديد الأولويات بشكل واضح وطبقات  الطموحات،نهج مؤسسي متماسك لنظريات التغيير يضمن الواقعية في تحديد  إن وضعو. ة القطريةستراتيجيالا

 م. الفاعلة الإنسانية والإنمائية و)حسب الاقتضاء( الجهات الفاعلة في مجال السلا

 3-5 والتي تعاني من نقص التمويل.  الدقيقةالمحور  للقدرات التقنية والتمويل الأولي لعمل المكاتب القطرية في مجالات ستراتيجي التوسع بشكل كبير في تمويل الاستثمار الا 

  2023 يوليو/تموز  عالية

دعم  مع تقديم ال

حسب  للمتابعة  

 الاقتضاء

البرنامج  ف  شؤون ال املين وز ادة تحد د أولو ات ال  ل على تن ية ال هارات ب ا  ت اشى مع سياسة  بها، وز ادة الارتقاء للقوة ال املة ستراتيج التخطيط الامواصلة ع لية  : 6التوصية 

 والاحتياجات ال تطورة 

 1-6  مع إيلاء اهتمام خاي لضمان ألا يؤثر دوران  ة القطريةستراتيجيالاة خطالالعاملة والمواءمة التنظيمية تتماشى على النحو الأمثل مع دورة تخطيط   ةالقوالتأكد من أن تخطيط ،

 . ة التشغيليةالأنشطواستمرارية  ستراتيجي المديرين القطريين ونواب المديرين القطريين ورؤساء البرامج على اتساق التركيز الا في صفوفالموظفين 

 2-6 ة القطريةستراتيجيالاة خطالوإجراء تدريب يهدف إلى تعزيز التوافق التنظيمي مع متطلبات  ،والأنشطة الحصائلاختصاصات مخصصة لمديري  وضع . 

 3-6 الموارد الدولية   مجال تعزيز التي تتطلب المزيد من الخبرة في  برنامجالة للموارد البشرية لضمان الاحتفاظ بالمواهب، ولا سيما في مجالات حافظة ستراتيجيإعطاء الأولوية للإدارة الا

 والمحلية والقيام بدور تمكيني. 

 4-6 في المجالات ذات الأولوية مثل بيئة السياسات التمكينية، وتعزيز القدرات   ة القطريةستراتيجيالاة خطال القطرية و ضمان مواءمة تطوير الموظفين ودعمهم مع احتياجات المكاتب

 . تهاوإدار ة ستراتيجيالشراكات الاوإقامة ، نطاقاالقطرية الأوسع 

 5-6 ذات الأولوية، بما في ذلك عن طريق تزويد المكاتب   البرنامجالمكاتب الفرعية( الذين يتناسبون مع التزامات كبار موظفي  إعطاء الأولوية للاحتفاظ بكبار الموظفين الوطنيين )و

 حيث تكون هناك حاجة إلى مهارات تقنية معينة أو ينبغي تعزيزها.  ، وذلكالقطرية بالموارد المطلوبة

ديسمبر/كانون الأول   عالية

2025 

 

 
 أقل من خمس سنوات.  فترةغطي فيها الخطة الاستراتيجية القطرية تلفترات أقصر في الحالات التي  أو *
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