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ПРИЛОЖЕНИЕ III-A. ДЕТАЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ОБЩЕОРГАНИЗАЦИОННЫХ КЛЮЧЕВЫХ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

 

1. В соответствии с общеорганизационной матрицей результатов на 2017–2021 годы 

эффективность управления измеряется с помощью двух категорий ключевых 

показателей эффективности (КПЭ). КПЭ категории I отражают общеорганизационную 

эффективность ВПП и измеряют эффективность управления, которая способствует 

реализации стратегического плана. КПЭ категории II анализируют прогресс в 

отношении общеорганизационных приоритетов, установленных руководством ВПП, 

многосторонними договоренностями и внешними обязательствами. Целевые 

значения для обеих категорий устанавливаются и утверждаются в плане управления 

и используются для оценки эффективности по КПЭ. Это последний год отчетности по 

общеорганизационной системе показателей результативности на 2017–2021 годы в 

соответствии с программной и страновой отчетностью. Начиная со следующего года, 

эффективность управления будет оцениваться на основе общеорганизационных 

результатов управления и соответствующих КПЭ на уровне результатов, 

определенных в общеорганизационной системе показателей результативности на 

2022–2025 годы.  

Ключевые показатели эффективности категории I 

2. В категории I есть три КПЭ. КПЭ 1 измеряет общий прогресс в реализации странового 

стратегического плана (ССП), КПЭ 2 оценивает готовность к чрезвычайным ситуациям 

и реагирование, а КПЭ 3 отражает общее достижение стандартов эффективности 

управления. Результаты по КПЭ 1 и КПЭ 2 подробно представлены в разделе III 

настоящего годового отчета о результатах деятельности за 2022 год; в данном 

приложении рассматриваются предпосылки и методология КПЭ 1 и индикаторы 

компонентов КПЭ 3. 

КПЭ 1. Общие сведения и методология 

3. Промежуточные результаты по КПЭ 1 отмечаются как достигнутые или находящиеся 

на пути к достижению, если их общее значение составляет не менее 75% 

запланированного значения, после того как значения всех соответствующих 

показателей будут агрегированы на уровне стратегических результатов. Конечные 

результаты отмечаются как достигнутые или находящиеся на пути к достижению, если 

фактическое значение составляет не менее 80 процентов годового целевого 

показателя. 

4. Показатели промежуточных результатов измеряют эффективность работы ВПП в 

соответствии с целевыми показателями, основанными на потребностях, с точки 

зрения предоставленной получателям помощи, распределенного продовольствия, 

переданных денежных пособий и других достигнутых конечных результатов1. 

Промежуточные результаты являются ключевым элементом в сети факторов, 

влияющих на изменения в продовольственной безопасности и статусе питания 

людей. 

 
1 При расчете общего достижения промежуточных результатов по КПЭ 1 получатели помощи, продовольствие, 

денежные трансферты и другие конечные результаты взвешиваются одинаково, а степень достижения каждого 

измерения в процентах запланированного значения не учитывается. 
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5. Кроме того, показатели конечных результатов отражают более широкие цели ВПП, 

которые включают помощь в изменении статуса питания людей и содействие 

обеспечению их продовольственной безопасности как на индивидуальном уровне, 

так и на уровне домохозяйств. Достижение конечных целей часто имеет более 

длительный временной горизонт, чем достижение промежуточных результатов, 

поэтому достижения конечных результатов обычно ниже, чем достижения 

промежуточных результатов. 

КПЭ 3. Общее соблюдение стандартов эффективности управления 

6. KPI 3 состоит из 20 составных показателей, охватывающих десять стандартных 

функциональных областей. Результаты деятельности по этим показателям 

оцениваются в сравнении с целевыми показателями, а результаты агрегируются на 

уровне функциональных областей2. Исходя из конкретных пороговых значений, 

указанных в методических указаниях, показатели компонентов, получившие зеленую 

оценку, свидетельствуют о высоких показателях достижения целей, показатели с 

желтой оценкой — о том, что в достижении целей наблюдается прогресс, а показатели 

с красной оценкой — о наличии возможностей для улучшения и потенциальном риске 

для соответствующей функции. В 2022 году были достигнуты неоднозначные 

результаты в десяти функциональных областях. 

Управление 

7. В функциональной области управления эффективность измеряется тремя составными 

показателями. Показатели, связанные с невыполненными рекомендациями 

аудиторской проверки и процентом просроченных рекомендаций аудиторов, 

измеряют степень, в которой руководство штаб-квартиры, региональных бюро и 

страновых отделений эффективно и своевременно реагирует на рекомендации 

Управления Генерального инспектора по результатам внутренних аудитов. 

Количество невыполненных согласованных действий сократилось со 1803 на конец 

2021 года до 171 на конец 2022 года. Кроме того, в 2022 году были выполнены 134 

рекомендации4  по сравнению со 126 выполненными в 2021 году.  

8. Однако количество просроченных рекомендаций увеличилось с 30 в 2021 году до 70 в 

2022 году. Из этих просроченных рекомендаций 73 процента — это действия, 

направленные на штаб-квартиру. В ответ на это Канцелярия руководителя аппарата 

восстановила ежемесячное отслеживание невыполненных аудиторских действий в 

сентябре 2022 года и указало группе старших руководителей на приоритетность 

такого отслеживания. Для получения дополнительной информации о рекомендациях 

внутреннего аудита обратитесь к библиотеке5 отчетов о внутренней ревизии 

Управления Генерального инспектора.  

 
2 Если не указано иное, агрегированные показатели имеют равный вес в итоговом индексе. 

3 Скорректировано с учетом пяти рекомендаций по результатам внутренней ревизии операций ВПП ООН в 

Ливане (отчет о внутренней ревизии AR/21/21), выпущенных в декабре 2021 года. 

4 Помните, что отчет был выпущен внутри компании 17 декабря 2021 года и, в соответствии с политикой 

раскрытия информации, опубликован публично через 30 дней, 17 января 2022 года. 

5  Отчеты о внутренней ревизии. 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.wfp.org%2Faudit-reports%2Finternal-audit-wfp-operations-lebanon-december-2021&data=05%7C01%7Ccarole.haykal%40wfp.org%7C07557daf4a704ed23a4f08db1a781859%7C462ad9aed7d94206b87471b1e079776f%7C0%7C0%7C638132875835693093%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=LODCWQ0LYOOH1Ouf6HC9%2BNaE3B3892XLL5DKRIGq73w%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.wfp.org%2Faudit-reports%2Finternal-audit-wfp-operations-lebanon-december-2021&data=05%7C01%7Ccarole.haykal%40wfp.org%7C07557daf4a704ed23a4f08db1a781859%7C462ad9aed7d94206b87471b1e079776f%7C0%7C0%7C638132875835693093%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=LODCWQ0LYOOH1Ouf6HC9%2BNaE3B3892XLL5DKRIGq73w%3D&reserved=0
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9. Показатель гендерного представительства позволяет ВПП следить за гендерным 

балансом в своем штате. Обязательство по достижению гендерного паритета 

занимает важное место в стратегии ВПП, цель которого — обеспечить рабочее место, 

где ценится разнообразие персонала, а люди чувствуют сопричастность и уважение. 

В 2022 году этот показатель достигнет значения в 39 процентов, почти достигнув 

целевого показателя в 42,5 процента. 

Таблица 1. Составные показатели функции управления 

 Число невыполненных 
рекомендаций по 

итогам аудита 

Процент 
рекомендаций аудита, 

невыполненных в 
оговоренные сроки  

Гендерное 
представительство (%) 

 

Значение за 2022 год 171 41 39 

Целевой показатель на 
2022 год 

Меньше, чем в 
предыдущем году (180 

в 2021 г.) 

До 10 42,5* 

Оценка за 2022 год    
* Целевой показатель на 2022 год основан на расчете, использованном для определения квартальных целевых 

показателей, поскольку новые целевые показатели находятся на стадии утверждения. 

Программа 

10. Прогресс в функциональной области программы оценивают с помощью двух 

составных показателей. Показатель, касающийся выполнения рекомендаций по 

итогам оценки, измеряет степень своевременного выполнения рекомендаций, 

содержащихся в централизованных и децентрализованных отчетах ВПП об оценке. В 

2022 году были выполнены в срок 66 процентов из 206 рекомендаций по оценке, 

которые первоначально должны были быть выполнены в 2022 году; в срок была 

выполнена меньшая доля рекомендаций по результатам централизованных оценок 

(44 процента), чем рекомендаций по результатам децентрализованных оценок (76 

процентов).  

11. Второй показатель измеряет прогресс в достижении запланированных результатов в 

рамках деятельности, осуществляемой совместно с партнерами (с точки зрения 

охваченных получателей помощи, метрических тонн распределенных товаров или 

других результатов, в зависимости от вида деятельности). Значение показателя в 

значительной степени зависит от согласованности операций ВПП с первоначальным 

планированием. В 2022 году этот показатель не достиг целевого значения. Колебания 

объяснялись изменениями в гуманитарных ситуациях и в реализации программ, при 

этом на окончательное количественное измерение также влияют ограничения в 

ресурсах и разрывы трубопроводов. 

Таблица 2. Составные показатели функциональной части программы 

 Процент выполненных 
рекомендаций по проведению 

оценки  

Процент практических 
результатов, достигнутых в 

рамках партнёрств 

Значение за 2022 год 66 50 

Целевой показатель на 
2022 год 

100 55 

Оценка за 2022 год   
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Цепочки поставок 

12.  Показатель процента потерь после доставки измеряет все потери продовольствия 

(рассчитанные в метрических тоннах) с момента доставки продовольствия в 

страновое отделение ВПП (в том месте в стране-получателе, где заканчивается работа 

внешнего или сухопутного транспорта) до его доставки партнерам по сотрудничеству. 

Глобальное значение потерь после доставки в 2022 году, составляющее 0,21 

процента, значительно ниже критического целевого показателя, что свидетельствует 

об эффективном управлении продовольствием. Показатель процента тоннажа, 

перевезенного к согласованной дате, оценивает эффективность работы перевозчиков 

на основе количества отправленного груза в установленные сроки и свидетельствует 

об умеренном прогрессе по сравнению с целевым показателем в 2022 году. 

13.  Движение товаров в ВПП учитывают и контролируют две общеорганизационные 

системы — инструмент эффективного управления страновыми отделениями (COMET) 

и Система поддержки материально-технического обеспечения (LESS). LESS 

отслеживает товары от закупки продовольствия до получения от поставщика, 

хранения и передачи партнерам по сотрудничеству. COMET отслеживает товары, 

которыми распоряжаются партнеры по сотрудничеству, с момента их получения от 

ВПП до их распределения среди бенефициаров. Поскольку эти две системы работают 

не на одной платформе, для обеспечения правильности и точности потока данных 

требуется выверка данных из обеих систем. Согласование данных имеет решающее 

значение для целей финансовой, оперативной, корпоративной отчетности и 

отчетности перед донорами. Показатель доли метрических тонн, не прошедших 

согласование, свидетельствует о достижении высоких результатов в 2022 году, 

поскольку он оставался значительно ниже целевого показателя в 5%. 

 

Таблица 3. Составные показатели функции цепочки поставок 

 Процент потерь 
после поставки 

Процент тоннажа, 
перевезенного в 

установленный срок 

Процент 
несогласованных 
метрических тонн  

Значение за 2022 год 0,21 85 2 

Целевой показатель на 
2022 год 

до 2 95 до 5 

Оценка за 2022 год    

 

Бюджет и программа 

14. Показатель, используемый для функциональной области бюджета и 

программирования, измеряет финансовые результаты всех ССП и степень, в которой 

страновые отделения следуют передовой практике в бюджетном планировании и 

потреблении/расходовании средств. Расчет основан на первоначальном плане 

реализации и годовых расходах ССП. В 2022 году этот показатель составил 87 

процентов, что ниже целевого показателя в 90 процентов. На значение КПЭ на 2022 

год негативно повлиял низкий рейтинг (59 процентов) ограниченной чрезвычайной 

операции в связи с кризисом на Украине, третьей по величине операции ВПП ООН в 

2022 году. 
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Таблица 4. Составные показатели функциональной области бюджетирования и 
программирования 

 Процент расходов ССП по сравнению с планом реализации 

Значение за 2022 год 87 

Целевой показатель на 
2022 год 

90 

Оценка за 2022 год  

 

Управление персоналом 

15.  В функциональной области людских ресурсов показатель соответствия требованиям 

системы повышения эффективности и компетентности (PACE) дает представление о 

том, насколько эффективно ВПП внедряет PACE, которая позволяет сотрудникам 

обсуждать результаты работы и достигнутый прогресс, оценивать индивидуальные и 

групповые показатели и выявлять сильные стороны и области для улучшения. В 2022 

году уровень соблюдения требований составил 86 процентов.  

16. Показатель соответствия требованиям об обязательном обучении измеряет процент 

сотрудников, имеющих право на обучение, которые прошли все обязательные курсы, 

записанные на WeLearn — учебной платформе ВПП. Глобальный показатель 

соблюдения обязательных требований был на 4 процента ниже, чем в 2021 году, в 

связи с организацией в 2022 году двух новых курсов: майского курса по 

предотвращению неправомерного поведения в ВПП и реагированию на него и 

октябрьского курса по осведомленности о кибербезопасности. В частности, 

организация последнего курса привела к тому, что всего за два месяца до конца года 

глобальное соблюдение требований снизилось до уровня ниже 30 процентов. Тем не 

менее, способность ВПП увеличить соответствие требованиям более чем на 40 

процентных пунктов за короткий промежуток времени свидетельствует о твердой 

приверженности этой организации делу обеспечения обязательной подготовки. 

 

Таблица 5. Составные показатели функции управления персоналом 

 Уровень соблюдения 
требований о повышении 

профессионального уровня и 
компетентности (%) 

Степень соблюдения 
требований об обязательном 

обучении (%) 

Значение за 2022 год 86 84 

Целевой показатель на 
2022 год 

100 95 

Оценка за 2022 год   

 

Административное управление 

17. Что касается административной функции, то показатель доли основных средств ВПП, 

в отношении которых проведена инвентаризация и сверка, измеряет степень, с какой 

отделения ВПП отслеживают основные средства, находящиеся под управлением ВПП, 

и то, как они сверяют результаты с записями в Глобальном реестре оборудования 

ВПП. При 99-процентном достижении целевого показателя некоторые страны 

проводят расследование по факту пропажи основных средств, зарегистрированных в 

системе. 



ГОДОВОЙ ОТЧЕТ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЗА 2022 ГОД / ПРИЛОЖЕНИЕ III-A 6 

 

   
 

18. Второй показатель административной функции измеряет процентную долю 

элементов внутреннего контроля, реализованных в отделениях ВПП в таких областях, 

как размещение, управление активами, управление арендой помещений ВПП, 

регистрация данных об аренде помещений, управление помещениями, охрана труда, 

инженерно-техническое обеспечение, экологическая устойчивость, автопарк легких 

и бронированных автомобилей, мобильность и совместное использование 

автомобилей, а также путешествия. По этому показателю в 2022 году было достигнуто 

целевое значение. 

Таблица 6. Составные показатели функции администрирования 

 Процент основных средств ВПП, 
в отношении которых 

проведена инвентаризация и 
сверка 

Процент механизмов 
внутреннего контроля, которые 

внедрены в сфере 
административного 

управления  

Значение за 2022 год 99 79 

Целевой показатель на 
2022 год 

100 78 

Оценка за 2022 год   

 

Финансы 

19. Показатель «Процент позиций с повышенным или высоким риском, включенных в 

финансовые показатели» измеряет количество открытых позиций с повышенным или 

высоким риском как долю общего количества открытых позиций, выявленных 

каждым отделением ВПП в финансовых показателях странового отделения в четырех 

ключевых областях финансов: управление денежными средствами, управление 

дебиторской задолженностью, управление кредиторской задолженностью и 

управление закупками на предыдущих этапах. В 2022 году глобальный целевой 

показатель был достигнут, несмотря на значительное увеличение количества 

бухгалтерских операций, которое стало следствием увеличения объема операций 

ВПП, что свидетельствует об удовлетворительном управлении и надзоре за рисками 

финансовой отчетности. 

Таблица 7. Составляющие показатели функции финансов 

 Процент статей с повышенным или высоким уровнем риска в 
финансовых показателях 

Значение за 2022 год 8 

Целевой показатель 
на 2022 год 

до 9 

Оценка за 2022 год  
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Информационные технологии 

20. Показатель процента соответствия стандартам безопасности информационных 

технологий измеряет степень, до какой менеджеры обеспечивают соответствие 

базовому уровню безопасности информационных технологий для аппаратного и 

программного обеспечения, связанного с клиентами и серверами. Недостаточная 

производительность обусловлена временем, которое требуется для обновления всех 

устройств в соответствии с постоянно меняющимися стандартами операционной 

системы. Группа технического обслуживания совместно с сотрудниками по 

информационным технологиям на местах стремилась использовать существующие 

технологии и способствовать повышению уровня соответствия, но поскольку 

операционные системы обновляются два раза в год, достижение 100-процентного 

соответствия оставалось сложной задачей. 

Таблица 8. Составляющие показатели функции информационных технологий 

 Процент соблюдения стандартов безопасности информационных 
технологий 

Значение за 2022 год 92 

Целевой показатель 
на 2022 год 

100 

Оценка за 2022 год  

 

Обеспечение безопасности 

21. Показатель процента соблюдения правил, касающихся управления вопросами 

безопасности ВПП и системы подотчетности, отражает степень выполнения 

руководителями своих обязанностей по соблюдению правил обеспечения 

безопасности, процедур охраны и безопасности и системы подотчетности Системы 

обеспечения безопасности Организации Объединенных Наций и ВПП. В связи с 

высокими показателями 2021 года и в соответствии с передовой практикой Отдел 

безопасности повысил требования к соблюдению в 2022 году, с тем чтобы еще больше 

повысить эффективность обеспечения безопасности ВПП на местах. Таким образом, 

более низкая величина 2022 года является результатом повышения стандартов, а не 

снижения эффективности работы по сравнению с 2021 годом. 

Таблица 9. Составляющие показатели функции безопасности 

 Процент соблюдения политики управления безопасностью и системы 
подотчетности ВПП 

Значение за 2022 год 76 

Целевой показатель 
на 2022 год 

95 

Оценка за 2022 год  

 

Мобилизация ресурсов, коммуникации и отчетность 

22. В этой функциональной области имеется четыре показателя. Процентная доля 

основанных на потребностях планов, профинансированных на уровне операций в 

стране, измеряет ресурсы, выделенные для каждого ССП, по сравнению с годовым 

планом, основанным на потребностях. В 2022 году этот показатель достиг значения в 

93 процента, в которое входит помощь, распределенная в 2022 году, и остатки, 
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перенесенные с предыдущих лет и доступные для использования6 в 2022 году. 

Уровень обеспеченности потребностей в ресурсах в 2022 году соответствует 

предыдущим годам (с незначительным снижением с 96,6% в 2021 году), несмотря на 

резкое увеличение абсолютной долларовой стоимости годовых потребностей. 

23. Ежемесячный показатель охвата целевых СМИ измеряет среднюю долю официальных 

глобальных целевых онлайн-средств массовой информации, которые освещали 

«бренд» ВПП ООН в каждом месяце в течение года. Ежемесячный показатель 

социального участия измеряет среднюю степень участия, которую ВПП создает через 

свои глобальные каналы (Facebook, Twitter, Instagram и LinkedIn) каждый месяц в 

течение года. Оценка вовлеченности позволяет также ВПП измерять и сравнивать 

эффективность по различным каналам и аудиториям и отражает различные 

характеристики и уникальные функции взаимодействия с каждой платформой 

социальных сетей. По обоим показателям цели на 2022 год были достигнуты. 50-

процентное распространение целевых СМИ свидетельствует о значительном 

прогрессе, учитывая, что количество целевых СМИ выросло с 555 до 768 к концу года.  

24. Ежемесячный показатель ознакомления со статьями (просмотров страниц за 

посещение) измеряет среднюю степень потребления веб-статей ВПП каждый месяц. В 

2022 году веб-контент ВПП поддерживал показатель, близкий к двум страницам на 

посещение, а статьи теперь размещаются по адресу wfp.org/stories. 

25. Кроме того, целенаправленное распространение информации привело в 2022 году к 

14-процентному увеличению освещения деятельности ВПП в целевых СМИ высшего 

уровня. Двадцать шесть процентов респондентов в выборочных группах в шести 

столицах стран-доноров вспомнили, что в предыдущем месяце видели или слышали 

новости о ВПП, что на 6 процентных пунктов больше, чем в 2021 году. 

Таблица 10. Составные показатели функциональной области мобилизации ресурсов, 
коммуникаций и отчетности 

 Процент 
финансирования 
сформированных 

на основе 
потребностей 

планов в рамках 
страновых 
операций 

Ежемесячный 
целевой охват 

СМИ (%) 

Ежемесячное 
изучение 

сообщений 
(просмотров 
страниц за 
посещение) 

Ежемесячный 
показатель 
социальной 

активности (%) 

Значение за 2022 
год 

93 50 1,8 4,65 

Целевой 
показатель на 2022 
год 

80 34 2,4 4,00 

Оценка за 2022 год     

 

 
6  Годовая величина имеющейся выделенной помощи, состоящая из годового распределения помощи плюс 

неизрасходованный остаток выделенной помощи, перенесенный с предыдущих лет. 
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Ключевые показатели эффективности категории II 

26. КПЭ категории II отражают приоритеты, установленные высшим руководством, и 

делятся на две основные области: показатели, относящиеся к системе Организации 

Объединенных Наций и к координации; и показатели, относящиеся к 

исполнительным тематическим приоритетам. 

Таблица 11. Показатели категории II 

Показатели деятельности системы Организации 
Объединенных Наций и показатели, связанные с 
координацией деятельности 

Значение 
за 2021 

год 

Целевой 
показатель 

на 2022 
год 

Значение 
за 2022 

год 

Процент выполнения или превышения показателей 
Общесистемного плана действий Организации Объединенных 
Наций по вопросам гендерного равенства и расширения прав и 
возможностей женщин (UN-SWAP) 2.0 

81 88 81 

Процент опросов пользователей тематических блоков, 
достигших целевых показателей удовлетворенности 
(тематические блоки экстренной телекоммуникационной связи, 
материально-технического обеспечения и продовольственной 
безопасности) 

100 100 100 

Тематические приоритеты исполнительного руководства    

Процент сотрудников, прошедших обязательное обучение по 
вопросам предотвращения мошенничества, коррупции и 
сексуальной эксплуатации и надругательств в ВПП, а также 
предотвращения и реагирования на неправомерное поведение 
в ВПП 

89 95 91 

Доля страновых отделений, в которых действуют механизмы 
обратной связи с населением 

63 70 73 

Доля переводов денежных средств ВПП, осуществляемых при 
помощи цифровых технологий 

74 80 89 

Доля страновых отделений ВПП, внедряющих системы 
экологического менеджмента 

14 40 27 

Доля финансирования, направленного на достижение 
стратегических результатов или выше 

29 30 23 

 

27.  В 2022 году был выполнен или превышен 81 процент показателей Общесистемного 

плана действий Организации Объединенных Наций по вопросам гендерного 

равенства и расширения прав и возможностей женщин (UN-SWAP), что ниже 

целевого значения. Однако ВПП добилась высоких результатов по нескольким 

показателям эффективности UN-SWAP 2.0, в том числе впервые достигла оценки 

«превосходит» в области своей гендерной архитектуры. Новая гендерная политика, 

принятая Правлением в 2022 году, и план ее реализации подтвердили намерение 

ВПП соблюдать требования UN-SWAP в остальных областях и работать над их 

превышением, в том числе посредством действий, направленных на улучшение 

показателей в областях, где структурные барьеры продолжают ограничивать 

прогресс, таких как гендерный паритет и распределение и отслеживание 

финансовых ресурсов. 

28.  В тематических блоках экстренной телекоммуникационной связи, материально-

технического обеспечения и продовольственной безопасности устанавливаются 

собственные цели для показателей удовлетворенности по результатам кластерных 

опросов. В 2022 году целевые показатели для всех трех кластеров были достигнуты, 

поэтому показатель, измеряющий общую долю кластеров, достигших своих 

индивидуальных целевых показателей удовлетворенности, составил 100 процентов. 
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Услуги тематического блока экстренной телекоммуникационной связи достигли 

общего среднего показателя удовлетворенности пользователей в 91 процент по семи 

операциям. Эти результаты на 5 процентных пунктов выше, чем общий показатель 

удовлетворенности в 2021 году. Во всех операциях уровень удовлетворенности 

пользователей составил от 80 до 97 процентов, превысив целевой показатель в 80 

процентов. Пользователи затяжных операций тематического блока экстренной 

телекоммуникационной связи в Нигерии, Сирийской Арабской Республике и Йемене 

сообщили, что уровень удовлетворенности составляет более 90 процентов. Внезапно 

возникающие операции тематического блока экстренной телекоммуникационной 

связи в Тонга и на Украине в 2022 году также превысили целевой показатель, 

достигнув 93 и 97 процентов соответственно. Эти достижения отражают усилия 

местных групп по предоставлению полезных и эффективных телекоммуникационных 

услуг и мероприятий в сложных ситуациях. 

29.  В ответах, полученных от 14 операций, уровень удовлетворенности пользователей 

услугами кластера по материально-техническому обеспечению составил 93 

процента, превысив целевой показатель в 80 процентов, а уровень 

удовлетворенности услугами кластера по продовольственной безопасности составил 

89 процентов, что превысило целевой показатель в 85 процентов. Из общего числа 

ответов, полученных от 40 операций, 51 процент оценили работу тематического 

блока продовольственной безопасности как «удовлетворительную», а 38 процентов 

— как «успешную». 

30.  В 2022 году доля сотрудников, прошедших обязательные курсы обучения по 

предотвращению мошенничества, коррупции и сексуальной эксплуатации и 

надругательств, а также по предотвращению и реагированию на неправомерное 

поведение, составила 91 процент. На соблюдение этого требования повлияло время 

запуска нового курса «Предотвращение и реагирование на оскорбительное 

поведение в ВПП» в мае, а также периодическая необходимость переподготовки7 

сотрудников по курсу «Защита от сексуальной эксплуатации и сексуальных 

надругательств» с момента его введения. 

31.  Считается, что страновое отделение имеет функционирующий механизм обратной 

связи с населением, если он отвечает трем из пяти критериев, касающихся структуры 

механизма, защиты данных, ресурсов, количества закрытых дел и адаптации 

программы. По результатам самоотчетного опроса, проведенного во всех страновых 

отделениях ВПП по всему миру, было установлено, что 73 процента из 74 страновых 

отделений, представивших ответы, имеют функционирующий механизм обратной 

связи с населением, что превышает целевую установку по данному показателю.  

 
7 Срок действия сертификата о прохождении курса PSEA составляет 3 года. По истечении этого срока курс 

необходимо пройти заново (периодически относительные сертификаты будут помечаться как «просроченные» в 

WeLearn и в записях PACE). 
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32.  Доля денежных переводов ВПП при поддержке цифровых технологий достигла 89%, 

превысив целевой показатель и продемонстрировав значительный прогресс по 

сравнению с 2021 годом. Цифровая платформа ВПП по управлению информацией о 

получателях помощи и переводами SCOPE обслужила более 39 миллионов 

получателей помощи и достигла важного рубежа, освоив 2,8 миллиарда долларов 

США. В 56 странах было внедрено более 22 обновлений платформы SCOPE и 

сопутствующих продуктов, что позволило повысить уровень цифровизации в целях 

более быстрого и качественного предоставления услуг, отвечающих потребностям 

на местах. На Украине ВПП использовала цифровые продукты, которые позволяли 

семьям самостоятельно регистрироваться для получения денежных переводов, 

получать деньги в течение 48 часов, а также свежую информацию о своих правах 

через ежедневные SMS-сообщения. К концу 2022 года более 2 миллионов 

получателей помощи на Украине получили денежную помощь на общую сумму 350 

млн долларов США. 

33.  В 2022 году в ВПП почти удвоилась доля стран, внедряющих системы экологического 

менеджмента — 27 процентов по сравнению с 14 процентами в 2021 году. В этих 

страновых отделениях работает большая часть сотрудников ВПП8. В 31 стране, где 

внедряется система экологического менеджмента, работает в общей сложности 51 

процент сотрудников ВПП. Систематический подход ВПП к таким системам привел к 

реализации все большего числа соответствующих проектов по утилизации отходов 

и декарбонизации в страновых отделениях, даже в тех, где система еще не была 

запущена, благодаря использованию уроков, извлеченных из реализации успешных 

проектов в других странах. 

34.  Доля финансирования, направленного на достижение стратегического результата 

или выше, составила 23 процента, по сравнению с 29 процентами в 2021 году. Это 

снижение произошло в основном за счет почти двукратного увеличения взносов 

Соединенных Штатов Америки — с 3,8 млрд долларов США в 2021 году до 7,2 млрд 

долларов США в 2022 году. Полученные от Соединенных Штатов Америки средства, 

объем которых составил 51 процент общего объема поступлений в 2022 году, были 

почти полностью выделены на уровне мероприятий (99 процентов), что привело к 

общему сокращению доли взносов, направленных на уровень стратегических 

результатов и выше. 

 

 

 

 
8 Термин «охват персонала» отражает общее число сотрудников ВПП, работающих на тех участках деятельности 

ВПП, где внедряется система экологического менеджмента. 
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