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ANEXO Ill-A: ANALISIS DETALLADO DE LOS INDICADORES CLAVE DE LAS

REALIZACIONES DE AMBITO INSTITUCIONAL Y ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE LOS DESPACHOS REGIONALES Y LA SEDE
(REALIZACIONES POR PILAR)

En este anexo se proporciona informacion detallada sobre los tres indicadores clave de las realizaciones de
dmbito institucional. Sirvase consultar la parte Ill del Informe Anual de las Realizaciones para ver el andlisis
de las realizaciones generales en materia de gestion.

En julio de 2020, el PMA dio inicio a un examen de los indicadores clave de las realizaciones, una
iniciativa rigurosa y sistematica destinada a evaluar los indicadores del Marco de resultados
institucionales, revisar las metas y garantizar el uso de metodologias claras y coherentes. Como
resultado del examen, se modificaron ligeramente realizaron ligeras modificaciones a21 indicadores,
se revisaron significativamente siete y se agregaron seis nuevos, logrando asi reflejar mejor los
objetivos en materia de gestion de las realizaciones.

Actualmente, el PMA divide sus indicadores clave de las realizaciones en dos categorias, a saber: la
categoria |, conformada por los indicadores relacionados con el Marco de resultados institucionales, y
la categoria Il, que refleja las prioridades institucionales y del Grupo Directivo. Los indicadores de la
categoria | son fijos para el periodo de duracién del Plan Estratégico, mientras que los de la categoria
Il pueden ajustarse anualmente para adaptarlos a los cambios en las prioridades institucionales. En
ambas categorias es comun que se revisen los componentes de los indicadores, las metas y las
metodologias, y debe aplicarse especial cuidado en los analisis longitudinales de estos parametros.

Indicadores clave de las realizaciones de la categoria |

3.

El Marco de resultados institucionales ofrece tres indicadores clave para evaluar la gestién de las
realizaciones, a saber: el indicador 1 mide el avance general en la ejecucién de los PEP; el indicador 2
valora la preparacidon y respuesta en casos de emergencia, y el indicador 3 refleja las realizaciones
generales en materia de gestion en 10 esferas funcionales.

Indicador clave de las realizaciones 1: Avance general en la ejecucién de los planes estratégicos para
los paises

4.

La Sede y los despachos regionales prestan servicios a las oficinas en los paises para la ejecucion de
los PEP. Los resultados relativos a este indicador reflejan la capacidad de prestar apoyo a las
operaciones de las oficinas en los paises mediante la disponibilidad, asignacion y priorizaciéon de
recursos y el seguimiento de las realizaciones de las operaciones. Las evaluaciones de los recursos y
las realizaciones se desglosan en productos y efectos. En 2020, estos indicadores —cada uno con un
identificador propio (véase el cuadro 1)— se revisaron en el contexto del examen de los indicadores
clave de las realizaciones, y ahora los indicadores relativos a la ejecucién se basan en los enunciados
de los productos y los efectos previstos.

Ademas, actualmente la ejecucion se evalla en funcion de los recursos previstos y efectivos (en lugar
de valores de referencia y de seguimiento). Los indicadores revisados de los logros tan solo
comprenden Unicamente indicadores institucionales, y se evaltan en funcién de valores de referencia,
metas y valores de seguimiento, con lo cual ofrecen un nivel de precision inferior del que permitia el
uso de metas anuales y valores de seguimiento. Habida cuenta de que estos indicadores sufrieron
modificaciones importantes en el marco de la revision, no es posible compararlos directamente con
datos correspondientes a afios anteriores.
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Cuadro 1: Componentes del indicador clave de las realizaciones 1, porcentajes de implementacién o logro
en 2020

Implementacién Implementacion Indicador de Indicador de
de los productos de los efectos logro de los logro de los
enunciados enunciados productos efectos
(b.IMP.9)* (b.IMP.8) (b.MON.8) (b.MON.3)
Valor de 2020 96,3 95,7 59,5 66
Meta de 2020 90 95 80 85

*

Los simbolos que figuran entre paréntesis son los identificadores mencionados en el parrafo 4. Facilitan el seguimiento en los
casos en que se mantiene el nombre del indicador pero se cambia el método para calcular su valor.

En un afio dado, los efectos deberian alcanzar valores de realizacion mas altos que los productos,
porque los primeros cubren un periodo mas extenso que los segundos y es mas probable que reciban
la calificacion de “por buen camino” durante el transcurso de los cinco afios de un PEP. Dado que los
indicadores de los productos cubren periodos mas cortos, es menos probable que lleguen a
considerarse que estadn “por buen camino” y mas probable que se consideren “alcanzados” o “no
alcanzados”.

Indicador clave de las realizaciones 2: Preparacion y respuesta en casos de emergencia

7.

La preparacién y respuesta en casos de emergencia se evalla utilizando una serie de indicadores que
reflejan distintos aspectos de la labor del PMA destinada a garantizar la preparacién de su personal y
sus oficinas para hacer frente a las emergencias. En el marco del examen de los indicadores clave de
las realizaciones, estos componentes se modificaron significativamente de cara al Informe Anual de las
Realizaciones de 2020, a saber: los cinco componentes del indicador fueron sustituidos por tres
indicadores nuevos que dan una imagen mas precisa de las realizaciones del Programa.

Cuadro 2: Componentes del indicador clave de las realizaciones 2

Porcentaje de paises en
alerta seguin el sistema
de alerta del PMA que

Porcentaje de esferas de
capacitacion en las que
se alcanzé el nimero

Porcentaje de
objetivos de
aprendizaje alcanzados

recibieron objetivo de actividades en las actividades de
prefinanciacion de capacitaciéon en capacitacion en
(b.EPR.20) intervenciones de intervenciones de
emergencias emergencias
(b.EPR.21) (b.EPR.22)
Valor de 2020 88 100 93
Meta de 2020 90 100 85

Calificacion de 2020

La prefinanciacién engloba los fondos recibidos a raiz de solicitudes de respuesta inmediata, la CRI y
la Cuenta de Respuesta Inmediata para activar el mecanismo de preparacion para emergencias; la meta
para 2020 se baso en la extrapolacién de la base de referencia de 2019, que fue del 84 %. Con respecto
a la capacitacion, en 2020 el PMA realiz6 un curso de iniciacién a las operaciones de emergencia (Rapid
Start), un curso de capacitacion de salud en emergencias, siete seminarios web relativos a emergencias
y dos cursos de capacitacion en gestion de la informacion sobre las operaciones. En general, el
Programa alcanzd sus metas en relacién con el nimero de actividades de capacitaciéon (con un
seminario web adicional) y superd las metas relativas a los objetivos de aprendizaje.
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Indicador clave de las realizaciones 3: Cumplimiento general de las normas relacionadas con las
realizaciones en materia de gestion

9.

10.

El indicador clave de las realizaciones 3 consta de una serie de componentes disefiados con el fin de
reflejar el grado de eficacia con que las oficinas del PMA gestionan los recursos de que disponen para
facilitar la ejecucion de las actividades de los PEP. Se combinan varios componentes de indicadores para
formar un indice de las realizaciones en cada una de las 10 esferas para el afio. Asi como las necesidades
y las tecnologias cambian con el tiempo, los componentes de los indicadores para cada esfera funcional
también varian. Por ejemplo, el PMA ya no presenta informacién sobre las noticias favorables publicadas
en los medios de comunicacién, porque estd trabajando con un nuevo asociado que ofrece otros
parametros mas detallados. Es importante considerar esta adaptacion en el analisis de las tendencias y
las comparaciones anuales.

Se considera que los valores de los indicadores de las esferas funcionales que aparecen en la zona verde
reflejan un buen desempefio en funcién de las metas, los que se encuentran en la zona &mbar indican
gue se requieren mejoras y los que quedan en la zona roja ponen de manifiesto posibles riesgos para el
PMA. En general, el Programa esta logrando los resultados previstos en cuanto a las realizaciones en
materia de gestion, y no hay esferas que requieran atencion.

Gestion

11.

En la esfera funcional de la gestidn, el indicador consta de tres componentes. La supervision
independiente es un componente basico del marco de supervision del PMA, y el compromiso sistematico
de la direccion ofrece una garantia fundamental al Director Ejecutivo y a la Junta Ejecutiva de que el
Programa estd cumpliendo sus compromisos. Los indicadores del nimero de recomendaciones de
auditoria pendientes de aplicacion y del porcentaje de recomendaciones cuya aplicacion esta retrasada
ponen de manifiesto en qué medida el personal directivo en la Sede, los despachos regionales y las
oficinas en los paises garantiza una respuesta efectiva y oportuna a las recomendaciones formuladas por
la Oficina del Inspector General en los informes de auditoria interna, los exdmenes de integridad
preventivos y los informes de inspeccidn sobre el terreno. Estos indicadores se modificaron ligeramente
en el marco del examen de los indicadores clave de las realizaciones. Si bien las recomendaciones de
auditoria pendientes de aplicacion aun representan un importante porcentaje del total de las
recomendaciones, en 2020 el PMA alcanzé su meta de reducir ese porcentaje. También estuvo muy cerca
de alcanzar la meta de menos del 10 % de recomendaciones de auditoria cuya aplicacion esta retrasada.
El indicador de representacion de género permite al Programa vigilar el equilibrio de género en su fuerza
de trabajo. El compromiso de lograr la paridad de género tiene un peso importante en las estrategias del
PMA orientadas a convertirse en un lugar de trabajo donde se valore la diversidad del personal y donde
las personas se sientan participes y respetadas. Se prevé que todas las oficinas irdn avanzando segun su
situacion. En el marco del examen de los indicadores clave de las realizaciones, este indicador se revisd
ligeramente y se armonizo con el instrumento de seguimiento en materia de género.
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Cuadro 3: Componentes del indicador relativo a la funcién de gestion
Ndamero de Porcentaje de Representacién de
recomendaciones de recomendaciones de género (porcentaje
auditoria pendientes de auditoria cuya de mujeres)
aplicacion aplicacion esta retrasada
Ponderacién en la funcion 25 25 50
Valor de 2020 71 12 43
Meta de 2020 Menos que el afio anterior <10 Consecucién de
objetivos
intermedios
Calificacion de 2020 ; n. a.
Oficinas en los paises que n. a. n. a. 47
alcanzaron la meta

Programas

12.

La esfera funcional de los programas se evalla utilizando dos componentes de que consta el indicador.
El porcentaje de productos logrado en el marco de las asociaciones mide los productos alcanzados en
comparacion con lo previsto. En el marco del examen de los indicadores clave de las realizaciones, este
indicador se modificd para calcular el porcentaje de productos para los cuales el porcentaje de
consecucion llega al menos al 80 %. El porcentaje de recomendaciones de evaluacién aplicadas pone
de manifiesto la medida en que las recomendaciones formuladas en los informes de evaluacién
centralizada y descentralizada se implementan de forma oportuna. Para fines del afio, en total, el 56 %
de las 198 recomendaciones formuladas se habian aplicado plenamente o se habian cerrado con
aplicacién parcial. Los porcentajes de aplicacién de las recomendaciones de las evaluaciones
centralizadas y descentralizadas fueron similares (51 % y 57 %, respectivamente). En 2021 se llevara a
cabo un examen de la aplicacién de las recomendaciones formuladas en las evaluaciones estratégicas
y mundiales. En el marco del examen de los indicadores clave de las realizaciones, este indicador se
reviso a fin de medir la aplicacién a nivel de las recomendaciones y no a nivel de las medidas adoptadas.

Cuadro 4: Componentes del indicador relativo a la funcion de programas

Porcentaje de recomendaciones
de las evaluaciones aplicadas

Porcentaje de productos
alcanzados en el marco de
asociaciones

Ponderacién en la funcién 50 50
Valor de 2020 56 45
Meta de 2020 100 n.a*
Oficinas en los paises que 38 n. a.

alcanzaron la meta

* Tras la importante revision realizada en 2020, este indicador clave de las realizaciones no tiene un valor de referencia a
partir del cual establecer una meta. La base de referencia para futuras mediciones sera el valor alcanzado en 2020. A los
efectos de la evaluacion general, en 2020 la meta para este indicador se consideré alcanzada.

Cadena de suministro

13.

La esfera funcional de la cadena de suministro se evalla utilizando tres indicadores de igual
ponderacién. El porcentaje de pérdidas posteriores a la entrega mide el grado de eficiencia del PMA al
transportar los alimentos entre el punto de entrega en el pais receptor donde termina el transporte y
la distribucién final entre los beneficiarios. El porcentaje del volumen manejado en las fechas
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convenidas permite evaluar el desempefio de los transportistas en funcion de la cantidad despachada
dentro de los plazos acordados. Estos indicadores se modificaron ligeramente para reflejar mejor los
célculos realizados. El porcentaje del volumen de toneladas no conciliado indica el volumen total
relacionado con las actividades de los PEP y las asociaciones que esta sujeto a discrepancias entre los
datos de la cadena de suministro y los datos de seguimiento. La meta para este indicador se redujo del
10 % en 2019 al 5 % en 2020.

Cuadro 5: Componentes del indicador relativo a la funcion de la cadena de suministro
Porcentaje de Porcentaje del Porcentaje del
pérdidas posteriores | volumen manejado a volumen no
a la entrega las fechas convenidas conciliado

Ponderacién en la funcion 33 33 33
Valor de 2020 033 82,84 5
Meta de 2020 Hasta 2 95 5
Oficinas en los paises que 97 33 74
alcanzaron la meta

Presupuesto y programacion

14.

En la esfera funcional del presupuesto y la programacion hay un solo indicador. El porcentaje de los
gastos efectivos en el marco de los PEP en comparacion con lo establecido en el plan de ejecucion
indica si la oficina en el pais aplica buenas practicas en la gestién del presupuesto y la utilizacién de
fondos y si su situacion presupuestaria es saludable. Este indicador se revisara en 2021.

Cuadro 6: Componente del indicador relativo a la funcion de presupuesto y programacion

Porcentaje de los gastos del PEP con respecto al plan de ejecucion
Valor de 2020 80
Meta de 2020 80
Oficinas en los paises que 27
alcanzaron la meta

Recursos humanos

15.

En la esfera funcional de los recursos humanos, el indicador consta de dos componentes. La tasa de
cumplimiento con la evaluacidn del programa de evaluacién de la actuacion profesional y mejora de
las competencias (PACE) pone de relieve el grado de eficacia con que el PMA lleva a cabo dicha
evaluacién. Aunque la culminacién de un PACE en el plazo fijado indica que la oficina tiene claros sus
cometidos y aplica buenas practicas de gestidn, la realizacion de la actividad continda durante el
segundo trimestre del afo, lo cual dard como resultado un valor final més alto. Este indicador se
modificd para reflejar un cambio en las fases del programa PACE. La tasa de cumplimiento de los
requisitos de capacitacion mide el porcentaje de empleados que realizaron los cursos obligatorios
registrados en la plataforma WelLearn. La meta para este indicador se redujo del 100 % en 2019 al 95 %
en 2020, considerando el tiempo que los empleados nuevos necesitan para completar la capacitacion.
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Cuadro 7: Componentes del indicador relativo a la funcién de recursos humanos

Tasa de cumplimiento del
programa PACE (porcentaje)

Tasa de cumplimiento de la
capacitacion obligatoria

alcanzaron la meta

(porcentaje)
Ponderacién en la funcion 70 30
Valor de 2020 90 81
Meta de 2020 100 95
Calificacién de 2020
Oficinas en los paises que 40 34

Administracion

16.

En la esfera funcional de la administracion, el indicador consta de dos componentes. El porcentaje de
activos fijos del PMA que han sido objeto de recuento fisico y verificacién mide el grado en que las
oficinas realizan el recuento fisico y la verificacion de los activos que el Programa custodia y concilian
los resultados con los registros del Sistema de gestion centralizada de equipos (GEMS). Este indicador
se modifico ligeramente para incorporar mas elementos. El porcentaje de controles internos aplicados
en la funcién de administracion indica el porcentaje de elementos de control interno recomendados
gue una oficina ha establecido y aplicado como parte del trabajo administrativo relacionado con los
viajes, la gestion de activos, la gestion de vehiculos ligeros, los servicios, el alojamiento, el alquiler de
edificios, las obras de ingenieria y el seguimiento del impacto ambiental. La meta para este indicador
se aumentd en un 5 % y se incorporaron ambitos adicionales de control interno a la metodologia.

Cuadro 8: Componentes del indicador relativo a la funcion de administracion

Porcentaje de los activos fisicos
del PMA que fueron objeto de
recuento fisico y verificacion

Porcentaje de elementos de
control interno establecidos
y aplicados en el marco de la

funcion de administracion

Ponderacién en la funcion 50 50

Valor de 2020 98 73

Meta de 2020 100 75

Calificacion de 2020

Oficinas en los paises que 81 51

alcanzaron la meta

Finanzas

17.

En la esfera funcional de las finanzas hay un solo indicador, a saber: el porcentaje de elementos de
riesgo mas elevado, que indica el porcentaje de los elementos incluidos en el tablero de informacion
financiera de cada oficina del PMA que tienen un riesgo elevado o mayor para el Programa. Los tableros
se actualizan mensualmente y comprenden indicadores financieros basicos en cuatro ambitos
financieros clave, a saber: gestion de fondos, gestion de cuentas deudoras (proveedores y personal),
gestién de cuentas acreedoras, y gestion de las fases iniciales de los procesos de adquisicion. Este
indicador se modificd ligeramente.
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Cuadro 9: Componentes del indicador relativo a la funcién de finanzas

Porcentaje de elementos de riesgo mas elevado
en el tablero de informacién financiera
Valor de 2020 6,10
Meta de 2020 <7
Oficinas en los paises que alcanzaron la meta 83

Tecnologia de la informacion

18. Las realizaciones de esta esfera funcional se valoran mediante un solo indicador: el porcentaje de
cumplimiento de las normas de seguridad en la esfera de la tecnologia de la informacion permite
determinar la medida en que el personal directivo cumple su responsabilidad de garantizar el respeto
de los valores de referencia en seguridad informatica para el hardware y el software relacionado con
los clientes y los servidores. Este indicador es el mismo que el utilizado en 2019.

Cuadro 10: Componente del indicador relativo a la funcion de tecnologia de la informacion
Porcentaje de cumplimiento de las normas de
seguridad
en la esfera de la tecnologia de la informacion
Valor de 2020 88,77
Meta de 2020 100
Calificaciéon de 2020
Oficinas en los paises que alcanzaron la meta n. a.
Seguridad
19.  Elindicador de la esfera funcional de la seguridad es el porcentaje de cumplimiento de la politica del

PMA en materia de gestion de la seguridad y su marco de rendicion de cuentas, que permite determinar
la medida en que el personal directivo cumple su obligacién de ajustarse al sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas y a las politicas, los procedimientos y el marco de rendiciéon de
cuentas del PMA en la materia. En el marco del examen de los indicadores clave de las realizaciones,
este indicador se modificd para armonizarlo con una nueva plataforma de encuesta cuya finalidad es
movilizar a las oficinas en los paises y aclarar el método de calculo utilizado.

Cuadro 11: Componente del indicador relativo a la funcién de seguridad

Porcentaje de cumplimiento de la politica del PMA en
materia de gestion de la seguridad y su marco de
rendicién de cuentas

Valor de 2020 94
Meta de 2020 90
Oficinas en los paises que alcanzaron la meta 83

Movilizacion de recursos, comunicacion y presentacion de informes

20.

En esta esfera funcional hay cuatro indicadores. El "porcentaje del plan basado en las necesidades
financiado en el marco de las operaciones en el pais” mide la eficacia de la labor de movilizacién de
recursos para las operaciones en comparacion con las metas establecidas. Mas concretamente, permite
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medir los recursos anuales asignados a un PEP en comparacion con los gastos anuales previstos en el
plan basado en las necesidades. En el marco del examen de los indicadores clave de las realizaciones,
este indicador se modificé para definir mas a fondo la automatizacién del método utilizado. El indicador
“tasa de penetracién mensual en los medios de comunicacién seleccionados” mide el porcentaje de la
prensa en linea y los medios de informacién a nivel mundial seleccionados por el PMA que publicaron
noticias sobre el Programa al menos una vez al mes durante el afio examinado. La lista de medios de
comunicacién objetivo comprende 460 medios seleccionados por los equipos de comunicacion,
sensibilizaciéon y promocién comercial de los despachos regionales. El indicador “interés en los
articulos” mide el nivel de interés mensual que despiertan los articulos publicados por el PMA en
Internet, para lo cual se calcula el nUmero medio de paginas visualizadas por visita. La “puntuacién
relativa a la participacion en las redes sociales” mide el nivel de participacion mensual, a lo largo del
afo, en las redes sociales del PMA a nivel mundial (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn), segun el
nimero de “Me gusta” y de comentarios, las veces que se comparte el material en las redes, etc. Esta
puntuacion permite a la Direccién de Comunicacion, Sensibilizacién y Promociéon Comercial medir y
comparar los resultados en distintos canales y con respecto a diferentes publicos, y tiene en cuenta las
caracteristicas diversas de cada red social y sus posibilidades de interaccién. En el marco del examen
de los indicadores clave de las realizaciones, estos tres indicadores reemplazaron al indicador
“Porcentaje de noticias publicadas sobre el PMA que le son favorables”.

Cuadro 12: Componentes del indicador relativo a la funcion de movilizacion de recursos, comunicacion
y presentacion de informes
Porcentaje del plan Tasa de penetracion | Interés en los Puntuacién
basado en las mensual en los articulos relativa a la
necesidades medios de (nimero de participacion
financiado en el comunicacién paginas en las redes
marco de las seleccionados visualizadas sociales
operaciones en el pais (porcentaje) por visita) (porcentaje)
Ponderacién en la 25 25 25 25
funcién
Valor de 2020 91 30 2,40 34
Meta de 2020 80 32 2,40 38
Caticacon de 2020 | - I
Oficinas en los paises 76 n. a. n. a. n.a
que alcanzaron la
meta

Indicadores clave de las realizaciones de la categoria Il

21.

Los indicadores clave de las realizaciones de la categoria Il se basan en las prioridades establecidas por
el personal directivo superior y por lo general no sufren cambios sustanciales durante su vigencia
(lo méas probable es que, si se requieren cambios importantes, se elabore un nuevo indicador). Dado
que estos indicadores son estables y no tienen componentes, los valores para 2020 pueden compararse
con los de afios anteriores.
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Cuadro 13 Prioridades del personal directivo superior del PMA, 2020
2018 2019 2020 | Meta | calificacion

Sistema de las Naciones Unidas y coordinacion

Porcentaje de logro de las metas fijadas para los 81 75 81,25 88
indicadores relativos al ONU-SWAP 2.0

Porcentaje de encuestas a los usuarios de los 100 100 100 100
moédulos de accidén agrupada que alcanzan la
meta relativa a la satisfaccion

Prioridades tematicas

Porcentaje de empleados que completan la 79 91 82 95
capacitacién obligatoria sobre el acoso sexual y
el abuso de poder y sobre la prevencién de la
explotacién y el abuso sexuales

Porcentaje de las oficinas en los paises que 69 66 53 60
cuentan con un mecanismo comunitario de
retroalimentacién operativo

Porcentaje de beneficiarios del PMA que reciben 37 72* 71 80
TBM por medios digitales

Porcentaje de oficinas en los paises que aplican No se No se 8 20
sistemas de gestion ambiental comunicé | comunicod
Porcentaje de financiacion destinada al nivel de No se No se 26 30
los efectos estratégicos o a un nivel superior comunicd | comunicd

* Esta cifra difiere de la presentada en el Informe Anual de las Realizaciones de 2019 debido a modificaciones menores en los datos
realizadas después de haber publicado dicho informe.

22.  Como se seiala en la parte Il del documento principal, el porcentaje de TBM por medios digitales se
vio muy afectado por una disminucion del volumen transferido a través del Programa de Redes de
Proteccién Social de Emergencia en Turquia, que se redujo en 350 millones de ddlares, y cayé de
487 millones de dolares en 2019 a 136 millones de dolares en 2020, de un total general de
2.100 millones de ddlares cada afio. Si no se consideran esas transferencias, el porcentaje de las TBM
realizadas por el PMA a través de medios digitales aumento6 del 62 % en 2019 al 69 % en 2020.

23. El porcentaje de encuestas a los usuarios de los mddulos de accién agrupada que alcanzaron la meta
relativa a la satisfaccion fue del 100 % en 2020. En el médulo de seguridad alimentaria, la meta de
satisfaccion de los usuarios era del 85 % y el porcentaje alcanzado fue del 93 %; en el mddulo de
telecomunicaciones de emergencias, la meta era del 80 % y el porcentaje logrado fue del 92 %, y en el
moédulo de logistica la meta era del 80 % y el porcentaje alcanzado fue del 91 %. En el marco del
examen de los indicadores clave de las realizaciones, este indicador se desgloso en tres componentes,
uno para cada médulo de accién agrupada.

24, En 2020, gracias a su sélida labor de difusién, el médulo de telecomunicaciones de emergencias trabajé
con ministerios nacionales de salud y otros asociados en cinco paises para implementar lineas
telefonicas de ayuda atendidas de forma conjunta para combatir la desinformacién acerca de la
COVID-19. También amplidé estos servicios a las comunidades incorporando servicios de respuesta
automatizados en los idiomas locales y adecuados desde el punto de vista cultural, que brindaron
acceso las 24 horas del dia a informacion vital sobre salud y seguridad especifica de cada pais. Se
reforzaron los servicios de fortalecimiento de las capacidades en los paises mediante la transferencia
de conocimientos tecnoldgicos del PMA a los Gobiernos y otros asociados.

25.  Los servicios de coordinacion de la asistencia para salvar vidas prestados por el médulo de seguridad
alimentaria a quienes enfrentaban las necesidades mas acuciantes nunca fueron tan esenciales como
en 2020, afio que registré un numero de emergencias y crisis humanitarias sin precedentes. La
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26.

pandemia de COVID-19, las perturbaciones climaticas y los conflictos amenazan con disparar el nUmero
de personas que padecen hambre aguda a cifras récord y han devastado los medios de subsistencia
en todo el mundo. Los equipos del médulo de seguridad alimentaria han trabajado incansablemente
en la coordinacién de la asistencia alimentaria a mas personas y con una eficacia mayor que nunca.
Adoptaron réapidamente herramientas de coordinacién innovadoras y mantuvieron los canales de
comunicacién a pesar de las restricciones de viaje y la necesidad de trabajar a distancia. En el marco
del Plan Mundial de Respuesta Humanitaria a la COVID-19, los asociados del médulo trabajaron
conjuntamente para mantener y ampliar la escala de las intervenciones para salvar vidas en 45 paises,
frente a 31 paises antes de la pandemia. A pesar de los desafios operacionales, en 2020 los asociados
del médulo llegaron a mas de 90 millones de personas, es decir, un 20 % mas que en 2019. La rapidez
de adaptacién fue fundamental para lograr este resultado: se modificaron las modalidades de
asistencia, se distribuyeron raciones para dos meses como forma de reducir el contacto fisico con las
poblaciones afectadas y entre ellas; se ampli6 la asistencia en las zonas urbanas donde las necesidades
habian crecido exponencialmente, y se adoptaron tecnologias de la informacién innovadoras para
vigilar y analizar la situacién de la seguridad alimentaria (p. €j., el sistema de analisis y cartografia de la
vulnerabilidad [VAM] del PMA por dispositivos moviles y el analisis virtual para la Clasificacion
Integrada de la Seguridad Alimentaria en Fases [CIF]). También se reforzé la integracidn intersectorial,
y los asociados del mddulo de seguridad alimentaria trabajaron codo a codo con los agentes de los
ambitos de la salud y el agua, el saneamiento y la higiene, logrando asi que las operaciones
humanitarias fueran mas seguras y efectivas para los beneficiarios (p. €j., realizando distribuciones
conjuntas de ambos médulos), y apoyando al mismo tiempo la recuperacién de las personas afectadas
(entre otras cosas, ofreciendo comidas calientes a las personas en cuarentena).

Con respecto a los mecanismos comunitarios de retroalimentacion, la encuesta de 2020 en esta materia
fue respondida por el 83 % de las oficinas en los paises de nivel 1, porcentaje que en 2019 fue del 91 %.
Del total de las oficinas que respondieron, el 53 % disponian de mecanismos comunitarios de
retroalimentacién operativos. La caida del 13 % en comparacién con el 66 % de 2019 puede atribuirse
a la reduccién del nimero de oficinas que respondieron y —en el marco del examen de los indicadores
clave de las realizaciones— a un cambio en el método utilizado para calcular el valor del indicador
basado en la iniciativa de normalizacién de estos mecanismos, con respecto a la cual las oficinas en los
paises recibieron asesoramiento por primera vez en 2020.

Pilares

27.

El apoyo que prestan los despachos regionales y la Sede a las oficinas en los paises se organiza en
torno a cinco pilares, a saber: estrategia y orientacion; servicios diversos en apoyo de las operaciones;
politicas, orientaciones y garantia de la calidad; promocién, asociaciones, movilizacién de fondos y
coordinacion con otros organismos de las Naciones Unidas, y gobernanza y servicios de supervisién
independientes. En la parte Ill del documento principal figuran resimenes de las realizaciones
correspondientes a cada pilar, y en los parrafos a continuacion se describen en detalle las actividades
y contribuciones del PMA en el marco de cada pilar.

Pilar de resultados A: Estrategia y orientacion

28.

29.

Este pilar se refiere a las decisiones adoptadas por el personal de los niveles correspondientes a director
y superiores, y a la ejecucidn de esas decisiones. Se trata de decisiones con un elevado impacto y
repercusiones significativas de largo plazo que determinan el futuro de una direccién, un departamento
o el PMA en su conjunto.

La alineacién de las direcciones con la estrategia en materia de personal y las prioridades institucionales
fue un tema comun en todo el PMA durante 2020. Guiada por el objetivo de ser un asociado operativo
estratégico para la evolucion estratégica del Programa, la Direccidon de Finanzas (FIN) determind que
su personal desempefiaba una labor crucial para transformar su papel dentro de la institucion. Asi pues,
emprendio la tarea monumental de llevar a cabo una planificacién estratégica de la fuerza de trabajo
que respaldase la estrategia financiera para 2019-2024. Esa labor comprendid un examen amplio de la
eficacia de la funcién de finanzas del PMA en su conjunto, cuyos objetivos fueron evaluar la posicién y



INFORME ANUAL DE LA REALIZACIONES DE 2020 | ANEXO IlI-A 11

30.

31.

eficacia de la funcién en sus diversos roles de habilitacion en las dependencias de la Sede, los
despachos regionales y las oficinas en los paises, ademas de utilizar exdmenes cuantitativos y
cualitativos para comparar y evaluar la estructura y los resultados de los procesos, sistemas y recursos
de capital humano de la funcidon como parte integrante de una organizacion humanitaria internacional.
A fin de alinear la fuerza de trabajo con las prioridades estratégicas y operacionales de la estrategia
financiera para 2019-2024, se asigno prioridad a la elaboracion de una estrategia de personal para la
funcion de finanzas de conformidad con la estrategia del Programa en la materia y las prioridades
institucionales. Para ello, se determin¢ la demanda interna de la funcién y la brecha entre esa demanda
y la oferta interna existente, asi como las soluciones mas adecuadas para eliminar la brecha.

El PMA utiliz6 datos empiricos basados en la experiencia para desarrollar la fuerza de trabajo
estratégica sobre el terreno. La Direccion de Recursos Humanos (HRM) culmind un proyecto de
armonizacion institucional de dos afios de duracion, que permitié alinear las estructuras de dotacion
de personal de 51 oficinas en los paises con las necesidades de sus PEP, y dio inicio a una planificacion
estratégica de la fuerza de trabajo encaminada a identificar las competencias necesarias y establecer
una estructura de dotacidn de personal adecuada a esas necesidades.

Si bien estas iniciativas se centraron en el personal, el PMA también realizé6 mejoras en el ambito de las
politicas, por ejemplo, ultimando la delegacién de facultades en la linea de trabajo relativa a la
implementacion de la hoja de ruta integrada, y prest6 renovada atencién a la planificacion de la fuerza
de trabajo en el futuro y las realizaciones institucionales a través de la labor de seguimiento de la
reunion mundial de los directores.

Pilar de resultados B: Servicios diversos en apoyo de las operaciones

32.

33.

34.

35.

Estos servicios estan destinados a las oficinas y las dependencias funcionales del PMA, que son las
destinatarias directas de los efectos o resultados que permiten a las oficinas en los paises y las
direcciones cumplir su mandato.

A pesar de la pandemia de COVID-19, en 2020 las actividades basicas no sufrieron interrupciones. La
capacidad de refuerzo inmediato siguioé funcionando perfectamente y permitié atender a un gran
nimero de necesidades, a pesar de que las oficinas de la Sede del PMA (la principal fuente de personal
de refuerzo) fueron las primeras en verse afectadas. También merece especial mencién la forma en que
el Programa salvaguardé el bienestar de sus empleados, ya que se actué con prontitud para garantizar
que todo el personal pudiera seguir prestando asistencia mediante el trabajo a distancia, cuando ello
resulto viable.

La Direcciéon de Seguridad adaptd su fuerza de trabajo rdpidamente en respuesta a la emergencia
ocasionada por la COVID-19. La pandemia repentina obligd a la Direccidon a ampliar su capacidad de
refuerzo inmediato para garantizar la disponibilidad de personal que pudiera desplegarse con poco
preaviso a fin de no interrumpir las operaciones en curso. El proceso de contratacion contribuyd al
fortalecimiento de la asociacién de la Direccién con entidades no tradicionales y a la diversificacion de
sus fuentes de contratacion utilizando los conocimientos especializados del sector privado, las listas de
reserva de las Naciones Unidas y los érganos gubernamentales, con el fin de encontrar la mejor
solucién para las necesidades operacionales del PMA. El nuevo enfoque en materia de capacidad de
refuerzo inmediato se basa totalmente en los datos y el uso de los tableros de datos que ofrecen
informacidn instantanea sobre las listas de reserva, lo que permite la seleccion eficiente y rapida de los
candidatos para el despliegue de personal. Durante 2020, la Direccién increment6 su capacidad de
refuerzo inmediato en al menos un 25 %, garantizando asi la disponibilidad de personal de seguridad
listo para participar en las operaciones del PMA. En el mismo afio se desembolsaron 405.000 délares
para prestar apoyo de seguridad en operaciones de nivel 2 y 3.

En el transcurso de 2020, el PMA respondié a una necesidad de despliegue inmediato de personal sin
precedentes. Por medio de la Cuenta especial para fomentar la capacidad de refuerzo inmediato
—procedimiento de financiacién agil y centralizado—, el Programa desplegd méas de 500 miembros de
personal en 71 paises en respuesta a la pandemia mundial, a pesar de las restricciones de viaje y acceso;
el 40 % de este personal fueron mujeres. La dedicacion de la Dependencia de Coordinacion de la
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36.

37.

Capacidad de Refuerzo Inmediato a Escala Mundial y el enfoque proactivo con respecto a la politica de
recursos humanos fueron elementos esenciales para que el PMA pudiera “permanecer y cumplir”.
A través de la nueva plataforma de refuerzo inmediato, se pudo movilizar personal en todo el mundo
a fin de aumentar la capacidad o brindar cobertura para los colegas sobre el terreno en licencia.

Para gestionar la respuesta mundial a la crisis desatada por la COVID-19, el PMA reforzé sus estructuras
de coordinacién mundial en una medida sin precedentes, con un grupo de tareas permanente sobre
operaciones mundiales que abarcé todas las regiones, un equipo para la gestion de la crisis en la Sede,
grupos de trabajo sobre bienestar del personal y cadenas de suministro, una unidad de servicios
comunes mundiales en el seno de la OMS, una unidad de gestién de la informacion sobre la COVID-19
interdivisional y un grupo de analisis interfuncional.

Asimismo, en junio se publicé el primer informe sobre la respuesta mundial del PMA a la COVID-19,
que se actualizdé en septiembre y en noviembre y ofreci6 un panorama mundial de las medidas
establecidas por el Programa para mantener y ampliar la escala de sus operaciones y prestar apoyo a
los Gobiernos durante esta terrible crisis.

Funcién de la cadena de suministro del PMA: mantener las entregas y alcanzar las metas establecidas
a pesar de las dificultades vinculadas a la COVID-19

38.

39.

En lo que fue un aflo excepcional, la Direccion de Operaciones relacionadas con la Cadena de
Suministro respondié a una emergencia mundial de escala jamas vista y prestd apoyo a los Gobiernos
y a la comunidad de asistencia humanitaria aplicando sus conocimientos especializados y sus activos
para posibilitar la actuacién de otras entidades. A pesar de los problemas de suministro ocasionados
por las restricciones debidas a la COVID-19 y por la prestacion de servicios comunes mundiales en
apoyo de la comunidad de asistencia humanitaria y de salud, la funcién de la cadena de suministro
logré ayudar al Programa a prestar asistencia a un nimero de personas mayor que en 2019.

La COVID-19 generd una emergencia de escala mundial sin precedentes. No obstante, el PMA siguié
llevando a cabo sus actividades y en solo nueve meses de 2020 logré brindar ayuda a mas personas
que en todo 2019. Esto fue posible gracias a decenios de experiencia trabajando en algunos de los
entornos y contextos operacionales mas dificiles, y a las sélidas relaciones con los Gobiernos anfitriones
y los asociados comerciales. El PMA también brindé apoyo a los Gobiernos mediante asistencia técnica
en la esfera de las cadenas de suministro y en las de la infraestructura y los servicios de logistica. Se
han donado unidades moviles de almacenamiento a distintos paises del mundo a fin de aumentar la
capacidad de almacenamiento de articulos para la respuesta a la COVID-19 (como, por ejemplo, equipo
de proteccion personal), para utilizarse como unidades de diagnéstico de la enfermedad en los
principales puntos de entrada y, en Sudan del Sur, para ampliar el nimero de camas disponibles en la
unidad de enfermedades infecciosas John Garang, en Juba.

Posibilitar el trabajo a distancia

40.

41.

42.

Debido al brote de COVID-19, el personal dejé de trabajar en las oficinas y desempeiid sus tareas a
distancia, con lo cual el PMA llevd adelante en dos meses una transformacion digital que equivali6 al
trabajo de dos afos. El personal utilizé las plataformas de colaboracion digitales para permanecer en
contacto, y los equipos de tecnologia debieron adaptarse rapidamente a la “nueva normalidad”. La
Direccién de Tecnologia (TEC) dio acceso seguro a los servicios informaticos en Internet, permitiendo
asi a los usuarios acceder a las plataformas facilmente desde sus casas sin tener que conectarse a la
red interna del PMA.

El servicio de atencion a los clientes se redisefié por completo con la adopcién de nuevas herramientas
y técnicas para poder prestarlo enteramente a distancia. El 90 % del personal de la TEC dedicado a
dicha atencién brindd una asistencia excelente desde sus casas, y solo el 10 % trabaj6 presencialmente
en las oficinas para garantizar que la infraestructura informatica del Programa funcionara y estuviera
disponible en un 99,999 %.

En asociacion con la Direccion de Innovacion y Gestion de los Conocimientos (INK), la TEC diseid un
conjunto de herramientas de trabajo a distancia, que constituye una fuente de inspiracién en linea
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43,

44,

sobre el modo de colaborar eficazmente durante estos tiempos dificiles. Esta asociacion constituye el
punto de partida para seguir colaborando en el futuro.

Se implementaron soluciones innovadoras para reducir el uso de papel, mejorar la automatizacion y
simplificar los procesos de forma integral. Se ultimé la implementacion de una solucidn de firma digital,
facilitada por un proceso de orientacion inicial para los usuarios. El uso de un formulario automatizado
de orientacion inicial redujo el tiempo requerido para nuevos servicios informaticos de dias a minutos,
y los expertos en tecnologia ofrecieron capacitacion sobre herramientas informaticas, especialmente
las de chat, documentos compartidos y edicidn conjunta.

El PMA siguié renovando la infraestructura informatica a pesar del trabajo a distancia, y ofreciendo a
las numerosas oficinas sobre el terreno tecnologia de punta en materia de recuperacion después de
un desastre y computacién en la nube. Ademas, se implementd una infraestructura de escritorio virtual
para el personal que se incorpord después del brote de COVID-19 y no tenia acceso a una computadora
del PMA.

Armonizacion de las actividades informadticas gracias a la transformacién digital

45,

46.

47,

48.

49.

50.

51.

En 2020, los directores del PMA aprobaron un total de 15 hojas de ruta, de las que 14 estan en curso
de ejecucién. La celebracion de reuniones de directores periddicas ha contribuido a que los equipos
operativos perciban ahora la automatizacion, la simplificacion y la armonizacion de datos como
actividades conjuntas clave.

El Junta de Evaluacién de la Demanda se reunié todos los meses en 2020 y de ese modo consiguid
llevar adelante un proceso de gestion de la demanda bien establecido. El nuevo mandato del Comité,
aprobado en 2020, permitird obtener una sola visién general de todos los aspectos de la demanda,
contemplando todos los elementos de las demandas digitales en todo el PMA, incluidas las que se
programaran en la Direccién de Tecnologia, las solicitudes de compra, las demandas de evolucién de
los productos y la Red de desarrollo de programas informaticos sobre el terreno.

La automatizacion de mas de 146.000 solicitudes registradas en el Sistema Global de Tecnologia Mévil
y la plataforma de autoservicio del PMA —que anteriormente se cargaban manualmente o se hacian
en papel— ha permitido ahorrar tiempo en la tramitacién, reducir la carga de trabajo administrativo y
dar mas tiempo a los proveedores de servicios para realizar actividades de valor agregado, y ha
facilitado el seguimiento de las solicitudes de los usuarios finales, aumentando su visibilidad y
reduciendo los plazos de tramitacion. Algunos ejemplos de la mejora de la eficiencia son los siguientes:
reduccién de los plazos de tramitacién de los formularios de recursos humanos para la separacién del
servicio de 14 a 10 dias, y de los formularios para el trabajo a distancia de cinco dias a un dia, mientras
que en la FIN los plazos de tramitacion para el registro de proveedores se redujeron en 120 horas y
para el procedimiento de cambio de proveedor, en 48 horas.

La prestacion de servicios por medio del sistema interno del PMA —la plataforma DOTS— permitié
mejoras en el andlisis y las adquisiciones. Durante la intervencién de emergencia por la COVID-19, el
PMA introdujo la “Torre de control” de los servicios comunes y el Mercado de Servicios de Emergencia,
gue prestaron apoyo a una serie de organizaciones ofreciendo un solo punto de contacto y facilitaron
la coordinacion de la respuesta de emergencia mundial y las solicitudes de servicios de los asociados.

La plataforma DOTS, que se centra en los resultados de las actividades, permite tomar mejores
decisiones basadas en el acceso a los conocimientos derivados de la gobernanza y la gestion de datos,
eliminando la compartimentacién y creando oportunidades de aprendizaje mediante el fomento del
intercambio de informacion entre distintas funciones.

El Mercado de Servicios de Emergencia facilita la transicion del PMA de proveedor de servicios ad hoc
a proveedor de servicios mundiales, ofreciendo a los asociados externos la posibilidad de una gestion
integral simplificada de los servicios prestados. Los servicios pueden solicitarse en linea utilizando la
plataforma de multiprocesamiento simétrico, que sustituye el sistema de correo electronico existente.

La actualizacion del programa SAP, que garantiza el mantenimiento de la plataforma mediante software
SAP hasta 2027, se ha traducido en una apariencia y estilo mas modernos, brindando a los usuarios
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una experiencia mas sencilla e intuitiva, servicios y aplicaciones adicionales que ofrecen méas apoyo a
las unidades operativas en todo el PMA y la posibilidad de realizar transacciones en el Sistema Mundial
y Red de Informacion del PMA (WINGS) desde un dispositivo mévil.

Contratacion de oficiales médicos y ampliacion de escala del apoyo médico prestado por la Direccion
de Bienestar del Personal

52.

53.

Las medidas de prevencién contra la COVID-19 en todas las oficinas en los paises, asi como el
seguimiento a nivel mundial y el rastreo de los contactos de los empleados del PMA y sus familiares a
cargo, han sido posibles gracias a la adquisicién centralizada y el envio a todo el mundo de equipo de
proteccion personal y articulos de higiene para todas las oficinas en los paises, financiados con
8 millones de ddlares procedentes de la Cuenta especial para los programas de bienestar y donaciones
del Ministerio Federal para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (BMZ) de Alemania. Los articulos
enviados fueron, entre otros, equipo de proteccién personal para el personal del PMA que trabajaba
con una elevada exposicidn al publico (p. ej., choferes, personal encargado del reconocimiento médico
y supervisores de la ayuda alimentaria) y articulos de higiene para oficinas, como termdmetros,
mascaras, toallitas desinfectantes y desinfectante para manos.

Los empleados del PMA y sus familias recibieron proteccion mediante medidas sanitarias “de primera
linea de defensa” en los lugares de destino y evacuaciones médicas a raiz de la COVID-19. Durante una
pandemia, el acceso a la atencidn primaria de la salud reviste méas importancia que nunca. Con el apoyo
financiero de la Cuenta especial para los programas de bienestar y las donaciones del BMZ, el PMA y
el ACNUR establecieron clinicas de atencion primaria de salud en Maungdaw (Myanmar), Cox's Bazar
(Bangladesh) y Lilongwe (Malawi). En el Afganistan, donde no habia servicios adecuados para el
tratamiento de la COVID-19, la oficina en el pais establecié su propio servicio médico para el personal
de las Naciones Unidas que contraia la enfermedad. Gracias a los fondos de esa Cuenta especial, el
PMA fue el Unico organismo de las Naciones Unidas que compré y envié oximetros de pulso (para
controlar el nivel de oxigeno en sangre) a todas sus oficinas. Dado que durante una pandemia las
evacuaciones médicas constituyen una de las mayores dificultades, las Naciones Unidas establecieron
un sistema mundial de evacuacién médica por COVID-19 para el personal, sea cual sea el tipo de
contrato, y para sus familiares a cargo. El PMA esta contribuyendo a dicho marco con sus servicios de
transporte aéreo y sus capacidades operacionales.
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Medidas sanitarias y de bienestar adecuadas y resilientes en la primera linea de defensa adoptadas
por el Despacho Regional para Oriente Medio y Africa del Norte y la Direccién de Bienestar del
Personal

La dotacion de especialistas en bienestar se incrementd con la contratacion de médicos y asesores a fin
de apoyar las iniciativas en esa esfera, por ejemplo, en dos operaciones de nivel 3 (en la Republica Arabe
Siriay el Yemen). Al facilitar la accesibilidad a los servicios de bienestar, el Despacho Regional para Oriente
Medio y Africa del Norte estuvo en condiciones de hacer frente al aumento de las necesidades, ya fuera
de personal que precisaba apoyo por los cambios en la estructura del lugar de trabajo o por problemas
personales. Estas iniciativas fomentaron el didlogo entre los colegas y un mayor sentido de comunidad en
toda la region.

La colaboracion entre los organismos de las Naciones Unidas permitio establecer un centro de tratamiento
de la COVID-19 en El Cairo para brindar servicios médicos al personal de las Naciones Unidas y sus
familiares a cargo y atencién a los pacientes con sintomas leves de la enfermedad. De este modo el
personal y sus familias recibieron cuidados esenciales cuando no habia servicios sanitarios locales o
cuando estos estaban saturados.

Teniendo en cuenta el nimero cada vez mayor de casos entre el personal del PMA en toda la region y la
necesidad urgente de un seguimiento apropiado y de orientacién sobre el autoaislamiento, la cuarentena
y el regreso al trabajo en las oficinas en condiciones de seguridad, el equipo médico del despacho regional
hizo una lista de los colegas médicos de las oficinas en los paises muy expuestas a la COVID-19 que podian
asumir la funcion de rastreo de los contactos en sus respectivas oficinas. Este personal médico capacitado
estd preparado para tomar decisiones sobre el diagndstico y la gestion de la salud del personal con
sintomas o expuesto a la enfermedad, asi como para determinar las medidas de respuesta adecuadas,
como la cuarentena, la atencidon domiciliaria o la gestion de los casos si los sintomas empeoran. Esto ha
contribuido a reducir la carga en los sistemas de salud locales (especialmente donde el acceso a la atencidn
médica es limitado o los servicios estan saturados) y a romper la cadena de transmision de la enfermedad
entre el personal y sus familiares a cargo, garantizando ademas la derivacion a la atencién médica
apropiada cuando es necesario.

Pilar de resultados C: Politicas, orientaciones y garantia de la calidad

54. Este pilar comprende las actividades que no pueden atribuirse directamente a una sola operacién y
que ofrecen los marcos, la orientacidn y las politicas que se necesitan para aplicar las estrategias del
PMA.

55.  Es preciso seguir invirtiendo en el fortalecimiento de la fuerza de trabajo dedicada a las emergencias,
en la institucionalizacién de las buenas practicas y en garantizar que el PMA disponga de una reserva
permanente de personal cualificado para el despliegue inmediato en las intervenciones de emergencia.
El Programa esté desarrollando esta fuerza de trabajo mediante capacitacion, ejercicios de simulacién
y tutorias personalizadas. Hasta el momento se han registrado 1.400 miembros del personal para
participar en las iniciativas de aprendizaje en linea para emergencias y 1.640 para tomar cursos de
capacitacion en linea autorregulados. Conectando las necesidades de refuerzo inmediato con las
actividades de aprendizaje, el PMA puede hacer el seguimiento de las capacidades del personal para
reforzar el impacto de los despliegues de emergencia.

Proceso de ofrecimiento de garantias y Declaraciéon en materia de control interno del Director Ejecutivo

56. En 2020 se encuestd a 127 miembros del personal directivo superior del PMA y los resultados se
analizaron para contribuir a:

a) un examen de la gestion de las cuestiones importantes sefialadas en 2020 en materia de riesgos
y control, cuyo informe se presentd en el periodo de sesiones anual de la Junta (disponible en la
seccién de acceso restringido reservada a los miembros en el portal web de la Junta Ejecutiva), y

b) la declaracion anual en materia de control interno (divulgada publicamente).
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57.

El analisis se basa en el examen de las observaciones comunicadas por todo el personal directivo en el
marco del proceso de ofrecimiento de garantias del Director Ejecutivo de 2019 y hace referencia a los
elementos probatorios obtenidos por los 6rganos de supervision interna. Ademas, en él se resumen las
medidas que la direccién del PMA ha adoptado y continuard adoptando para mitigar los riesgos
sefialados —recogidos en el registro central de riesgos— y para garantizar el uso mas eficiente y eficaz
de los recursos del Programa y la salvaguardia de sus activos. La encuesta contribuy6 a generar:

a) una retroalimentacién concreta y abierta sobre las cuestiones importantes en materia de riesgos
y control que se afrontan sobre el terreno y en la Sede, para ponerlas de relieve y comunicarlas
a la Junta y al Comité de Auditoria, y

b) actividades como la encuesta del Director Ejecutivo sobre los controles aplicados durante la
pandemia de COVID-19 y la determinacién de los controles minimos para gestionar los riesgos
inherentes a terceras partes; ademas, la Direccion de Gestion Global de Riesgos facilitd
orientacion y apoyo a las oficinas en los paises para la elaboraciéon de registros de riesgos
relacionados con la enfermedad en los dos primeros trimestres de 2020, y ayudo a la Direccidon
de Operaciones de Emergencia a crear un registro institucional de riesgos relacionados con la
pandemia.

Pilar de resultados D: Promocion, asociaciones, movilizacion de fondos y coordinacion con otros
organismos de las Naciones Unidas

58.

59.

60.

61.

62.

Este pilar representa la colaboracion del PMA con entidades externas a los efectos de coordinar,
movilizar fondos o ejecutar actividades.

La INK) hace las veces de secretaria de la iniciativa institucional de importancia fundamental relativa a
la reforma del sistema de las Naciones Unidas, cuya finalidad es garantizar que el PMA tenga la
capacidad de prepararse para dicha reforma propuesta por el Secretario General y respaldarla. En
particular, la INK presta apoyo al equipo de gobernanza integrado por distintas direcciones, que
garantiza que el PMA desarrolle una visiéon y un enfoque integrados y comunes para posibilitar la
prestacion de servicios en toda la organizacidn, y al equipo de apoyo a la gestiéon del cambio, que
facilita y respalda la adopcion de decisiones basadas en datos empiricos por parte del equipo de
gobernanza.

En 2020, la INK organizd reuniones periddicas para analizar los avances logrados con respecto a la
gestion de la iniciativa institucional de importancia fundamental, los productos previstos, la utilizacién
de los fondos y la reasignacion de prioridades. Esta labor comprendié la consolidacién de los insumos
aportados por distintas direcciones y despachos regionales, la preparacién de materiales de facilitacion,
el seguimiento de las medidas establecidas y la gestion de documentos,

En 2020, la INK también prestd apoyo al andlisis interno de la eficacia y la eficiencia en la prestacion de
servicios, para lo cual examiné los enfoques utilizados a nivel mundial y nacional y ofrecié insumos
para la toma de decisiones relativas a los servicios que se proponen o adquieren a otros organismos.

Los resultados destacables de 2020 son los siguientes:

a) Cincuenta de las 84 oficinas en los paises finalizaron las estrategias en materia de modalidades
operativas.

b) El PMA esta por alcanzar el objetivo fijado por el Secretario General de que, para finales de 2021,
el 50 % de los locales sean comunes. En noviembre de 2020, el porcentaje de referencia para
los locales comunes se revisé para armonizarlo con el plan de puesta en comun de los locales
establecido por la Oficina de las Naciones Unidas de Coordinacién de Operaciones para el
Desarrollo y la base de referencia para la base de datos del equipo de trabajo interinstitucional
sobre locales y servicios comunes. En la actualidad, el PMA tiene 447 locales que quedan
comprendidos en esta iniciativa, de los cuales 207 se comparten con otros organismos de las
Naciones Unidas, de manera que el 46,3 % de los locales del PMA son comunes (como este
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

porcentaje se establece en funcion de la base de referencia revisada, no es posible compararlo
con los porcentajes de afios anteriores).

En colaboracion con la Oficina de Servicios Juridicos, la INK respaldé la aplicacién del principio de
reconocimiento mutuo mediante una cartografia de los principales procesos y servicios que se prevé
ofrecer a otros organismos (p. €], el Centro de gestion de la flota y los servicios de movilidad).

Asimismo, la INK presta apoyo al Centro de Soluciones Digitales de las Naciones Unidas, que es un
proyecto piloto mediante el cual el PMA y el ACNUR contribuyen a la transformacion digital en todo el
sistema. El objetivo del proyecto es impulsar la innovacion, sacar provecho de las tecnologias modernas
y apoyar la colaboracién interinstitucional, prestando especial atencion a la mejora de los procesos de
gestiéon interna para permitir a los organismos de las Naciones Unidas cumplir sus respectivos
mandatos con mayor eficacia. La INK presta asimismo apoyo al Centro de Soluciones Digitales
mediante la interaccién con las partes interesadas a través de presentaciones, reuniones, talleres y
seminarios web. Ademas, colabora en el proceso de seleccidon de nuevas soluciones. A principios de
2020, contribuyd a las sesiones de capacitacion intensiva (bootcamp) del Centro de Soluciones Digitales,
encargandose de la seleccion de las solicitudes de participacién, dirigiendo la planificaciéon de las
sesiones y gestionando la realizacion de estas durante varios dias. También ayuda a la Oficina de las
Naciones Unidas de Coordinacién de Operaciones para el Desarrollo a utilizar herramientas de analisis
de datos avanzadas en relacién con las modalidades operativas, los servicios de apoyo y las oficinas
comunes.

En 2020, el equipo de finanzas de la Direccién de Asociaciones Privadas y Movilizacién de Fondos (PPF)
cre6 e implementd herramientas que permiten el seguimiento de los presupuestos generales y las
inversiones para mejorar la eficiencia, la transparencia y la supervisién de las finanzas relacionadas con
la ampliacion de escala y el desarrollo de las actividades de movilizacion de fondos en el &mbito del
sector privado. El equipo también cre6 una herramienta de seguimiento de los indicadores clave de las
realizaciones que mide los resultados en materia de movilizacidon de recursos procedentes de donativos
particulares y la presentacion de informes al respecto; ademas, la herramienta permite el seguimiento
y el analisis oportunos de los resultados.

Con respecto al uso de datos externos en la toma de decisiones basada en la informacion, en 2020 la
PPF participé con éxito en la iniciativa anual del International Fundraising Leadership Forum, para la
gue 17 ONG internacionales aportaron resultados comparativos sobre movilizacion de fondos. A raiz
de ello, el personal del PMA que trabaja en la labor de movilizacién de fondos ha tenido acceso a
valiosos datos comparativos que ponen de relieve tendencias desglosadas por mercado y regidn. La
PPF y las organizaciones de Amigos del PMA han utilizado esa informacion para comparar los
resultados obtenidos por entidades homodlogas y perfeccionar las estrategias de movilizacion de
recursos. El estudio ad hoc del impacto de la COVID-19 realizado por el International Fundraising
Leadership Forum demostré que las organizaciones integrantes se adaptaron a los problemas que
planted la pandemia, principalmente dando prioridad a los canales digitales, y en el primer semestre
de 2020 recaudaron mas fondos (un total de 508 millones de délares) que en todo 2019.

En 2020, las asociaciones entabladas por la PPF, el equipo de la Sede encargado de los donativos de
particulares, el programa ShareTheMeal y las organizaciones de Amigos del PMA superaron las metas
fijadas con respecto a los ingresos procedentes del sector privado, y lograron contribuciones por valor
de 161 millones de dolares, es decir, un 60 % mas que en 2019. En especial, los ingresos procedentes
de los donativos de particulares (en la Sede y a través de ShareTheMeal) practicamente se triplicaron,
alcanzando los 34,7 millones de ddlares.

En respuesta a la crisis desatada por la COVID-19, la Direccién de Comunicacion, Sensibilizacion y
Promocion Comercial de la Sede encabezd una iniciativa de promocién en cuyo marco varios
organismos de las Naciones Unidas y destacadas redes de ONG internacionales participaron en una
reunion de los directores del Comité Permanente entre Organismos en abril de 2020. El objetivo fue
sefialar a la atencion del publico en general y de los responsables politicos el importante papel que
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69.

70.

71.

72.

73.

desempefia el PMA en la respuesta de salud y humanitaria mundial ante la COVID-19 mediante la
prestacion de servicios comunes.

La estrategia de promocion del PMA tuvo por finalidad impulsar las asociaciones existentes en torno a
una causa comun (la eliminacion de las restricciones y la mejora de la movilizacién de fondos) para
alcanzar la meta conjunta de prestar asistencia a las poblaciones afectadas y ayudar al Programa a
mitigar el impacto y la propagacién de la COVID-19.

El proyecto de colaboracion resultante llevo a la publicacion, a través del Comité Permanente entre
Organismos, de una carta abierta que fue firmada por los principales responsables de la FAO, la FICR,
la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), la Oficina de Coordinacidén de Asuntos
Humanitarios de las Naciones Unidas (OCHA), la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH), el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), el
ACNUR, el UNICEF, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el PMA y la OMS,
asi como por tres importantes redes de ONG (el Consejo Internacional de Organizaciones Voluntarias,
InterAction y el Comité Directivo de la Accion Humanitaria). Esa carta abierta, que fue retomada en un
articulo del periédico britanico The Guardian, llamaba a la comunidad de donantes a aportar fondos
para que el PMA pudiera reforzar sus sistemas mundiales de transporte (o “servicios comunes”) para el
sector humanitario. El objetivo principal era garantizar la continuidad de la ayuda humanitaria esencial
para las poblaciones mas vulnerables. La carta y el articulo dieron lugar a 153 menciones adicionales
en otros medios de comunicacion, lo que representa un nimero potencial de 8,74 millones de lectores,
y fueron compartidos 14.000 veces en las redes sociales.

En gran medida gracias al liderazgo del PMA, las iniciativas de promocion y la coordinacién con la
OCHA, esa colaboracion entre diversas organizaciones generé un vivo interés en los medios de
comunicacién y permitié movilizé fondos considerables durante la semana que siguié a la publicacion
de la carta.

El PMA colaboré con la OCHA en un breve informe sobre los avances del plan de respuesta humanitaria
mundial, incluidos los servicios comunes, que se publicé a fines de junio, se difundié en todas las
misiones permanentes en Nueva York y Ginebra a través de la lista de difusién del Comité Permanente
entre Organismos y se publico en ReliefWeb.

En 2020, a través de las redes sociales mundiales se llegd a 1,5 millones de personas; 48 publicaciones
lograron una tasa de interaccion media del 1,86 %. El total de menciones al PMA y a la COVID-19 en
13 idiomas (inglés, francés, espaiol, portugués, danés, sueco, noruego, aleman, italiano, coreano, chino
simplificado, japonés y arabe) ascendi6 a 372.508 (aportadas por 126.892 autores).

Pilar de resultados E: Gobernanza y servicios de supervision independientes

74.

75.

76.

Este pilar abarca todas las actividades relacionadas con la labor de la Junta Ejecutiva, las funciones de
supervision independiente, como la evaluacién y la auditoria, y las diversas iniciativas en materia de
transparencia.

El cambio de una interaccion totalmente presencial a una “diplomacia hibrida”, que combina reuniones
presenciales y en linea, ha sido un gran desafio para la Secretaria de la Junta Ejecutiva debido a la
necesidad de encontrar soluciones en linea rapidas y eficientes y de adaptar la diplomacia tradicional.

La Dependencia de Servicios de Protocolo y Ceremonial se encargd de reformular algunos aspectos de
la diplomacia tradicional (p. €], el orden de precedencia, la presentacion de credenciales y otras
actividades de alto nivel), convirtiendo las dificultades en oportunidades. En este sentido, los medios
virtuales fueron clave para la gestidn satisfactoria de las reuniones en linea, junto con la colaboracién
entre la Dependencia de Servicios de Conferencias, la Dependencia de Servicios de Protocolo y
Ceremonial y la oficina de atencion al publico. Cabe destacar el éxito del evento de alto nivel celebrado
durante el segundo periodo de sesiones ordinario de la Junta de 2020, en el que participaron el Sr.
Antoénio Guterres, Secretario General de las Naciones Unidas, y el mayor niUmero de invitados especiales
y participantes gubernamentales de alto nivel de los Ultimos afos. Esta nutrida asistencia fue posible


https://medium.com/humanitarian-dispatches/an-urgent-call-to-fund-the-global-emergency-supply-system-to-fight-covid-19-ea063658f7d9
https://www.theguardian.com/global-development/2020/apr/20/un-heads-warn-of-coronavirus-risk-in-weakest-countries?CMP=Share_iOSApp_Other
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gracias a las soluciones digitales que permiten superar la dificultad de disponer de un nimero limitado
de asientos en la sala de reuniones.

77. El evento de alto nivel fue gestionado por la Dependencia de Servicios de Protocolo y Ceremonial
totalmente en linea, garantizando que las normas de hospitalidad y etiqueta y el protocolo diplomatico
se respetaran plenamente tal como si se hubiese celebrado in situ.

78. La Dependencia de Servicios de Protocolo y Ceremonial pasé de organizar un total de 159 reuniones
bilaterales de alto nivel en 2019 a organizar menos de 80 en 2020, incluidas las reuniones bilaterales
celebradas in situ y ex situ, lo cual representa una reduccion del 50 % en comparacion con los eventos
organizados el afio anterior. Esa misma tendencia se ha observado con respecto a las reuniones de la
Junta y de otros 6rganos.

79. La Secretaria de la Junta Ejecutiva garantiz6 la continuidad de sus actividades prestando servicios de
conferencia virtual y, en particular, servicios de interpretacién en seis idiomas a pesar de las dificultades
que tuvieron que afrontar los intérpretes profesionales para adaptar sus practicas de trabajo y la
Secretaria para gestionar la contratacion de los mismos. Ademas, todos los eventos organizados
requirieron la participacién de mucho maés personal porque tuvieron que aplicarse protocolos estrictos
de prevencion de la COVID-19.

80. En colaboracion con la Direccion de Tecnologia, la Direccion de Gestion Global de Riesgos preparo la
primera circular del Director Ejecutivo sobre las firmas digitales, que ofrecié orientacién sobre los
procesos de aprobacion a distancia durante la pandemia y sobre las formas de mejorar y simplificar los
procesos operativos

81. El proceso anual de ofrecimiento de garantias del Director Ejecutivo se revisd, se simplifico y se
digitaliz6 a raiz de una revisidn exhaustiva y utilizando el sistema de gestién de riesgos R2 para
automatizar los procedimientos:

a) se transfirieron a dicho sistema 1.064 recomendaciones de evaluaciones y 2.270 medidas de
seguimiento para digitalizar y simplificar el procedimiento, y

b) la Direcciéon de Gestion Global de Riesgos realizd una actividad de examen detallado que
permitio ordenar las cuestiones de auditoria en el PMA por prioridad.

Costo por beneficiario

82. El pardmetro del costo por beneficiario indica el costo medio de la asistencia prestada a los
beneficiarios del nivel 1.

83. Este parametro, que se calcula para toda la duracién de la asistencia prestada en el afio y en forma de
media diaria, se basa en la asignacion de los gastos (valores y costos de las transferencias) para cada
esfera programatica. Ademas, toma en cuenta el hecho de que los beneficiarios pueden recibir una
combinacion de tipos de asistencia en méas de una esfera programatica y por medio de més de una
modalidad de asistencia (registradas como TBM y cupones para alimentos o como transferencias de
alimentos), con arreglo a la integracién de los programas en el marco del PEP.

84, Para analizar el costo por beneficiario se excluyen los costos de ejecucion, de fortalecimiento de las
capacidades, de prestacion de servicios, de apoyo directo y de apoyo indirecto.

85. De conformidad con el modo en que se disefian los programas que forman parte de los PEP, algunos
de los costos de las actividades registradas en una determinada categoria de actividad pueden no
corresponder a la misma esfera programatica. Por lo tanto, para evaluar con precision el costo por
esfera programatica hay que estimar la proporcién de los costos que no recaen en la categoria de
actividad correcta para el PEP. Esta estimacién se calcula a partir del volumen de alimentos en toneladas
y las TBM distribuidos a los beneficiarios por medio de cada programa. Los costos de los productos
basicos se calculan sobre la base del precio de compra.
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Cuadro 14: Costo medio diario por beneficiario de la asistencia proporcionada en forma de alimentos y TBM

Esfera programatica TBM Alimentos Total
Nuamero de Costo Ndamero de Costo medio Numero de Costo medio
TBM diarias medio raciones de diario de una| raciones y TBM diario
diario de alimentos racion de diarias ponderado
una TBM diarias alimentos de una
(délares) (dolares) racion/TBM
(délares)
Creacién de activos y 348 314 897 0,54 281 025 100 044 629 339 997 049
apoyo a los medios de
subsistencia
Adaptacién al cambio 46 113 249 0,41 1701480 0,82 47 814 729 043
climatico y gestion de
riesgos
Preparacién para 32 319 524 0,37 36 195714 0,08 68 515 238 0,22
emergencias
Prevencién de la 91 153 298 0,45 1240999 273 0,26 1332 152 571 0,27
malnutricién
Tratamiento nutricional 2 842 608 0,53 869 528 772 0,37 872 371 380 0,37
Alimentacion escolar 198 793 713 0,29 1163 722 237 0,18 1362515 950 0,20
Actividades de apoyo a 722 912 1,04 4273224 0,18 4996 136 0,30
los mercados agricolas
en los aspectos
comerciales
Transferencias de 4692 325 787 0,41 8228933 017 0,34 12 921 258 804 0,36
recursos no
condicionadas
Total 5412 585 988 0,42 11 826 378 817 0,32 17 238 964 805 0,35

Cuadro 15: Costo medio anual por beneficiario de la asistencia proporcionada en forma de alimentos y TBM

Esfera programatica TBM Alimentos Total
Nidmero de | Costo de las | Nimero de |Costo delos| Numero de |Costo medio
beneficiarios TBM por beneficiarios | alimentos | beneficiarios | ponderado
de las TBM | beneficiario | que reciben por por
alimentos | beneficiario beneficiario
Creacion de activos y apoyo a los 4 486 532 42 3253838 38 7 653 681 40
medios de subsistencia
Adaptacion al cambio climatico y 2407 111 8 56639 25 2463 750 8
gestion de riesgos
Preparacién para emergencias 340 690 35 766 834 4 1110 046 13
Prevencion de la malnutricion 606 371 67 7 756 755 42 8361738 44
Tratamiento nutricional 39215 38 9 036 831 3 9 076 046 35
Alimentacién escolar 2797 789 1 15082 112 14 17 331 601 16
Actividades de apoyo a los 18 195 41 30118 25 48 313 31
mercados agricolas en los
aspectos comerciales
Transferencias de recursos no 30712 688 63 55 683 594 50 82 853 003 57
condicionadas
Total 38 406 317 59 82 080 605 46 115 545 898 52
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Gestion de riesgos

8e.

87.

88.

89.

90.

91.

En 2020, el PMA recabd las opiniones de los érganos de supervision internos y externos y aplicd e hizo
el seguimiento de las enseflanzas extraidas para gestionar su cartera de riesgos. Ademas, prepard
orientaciones sobre la lucha contra el fraude y la corrupcion, actualizo la politica en la materia y capacitd
a 2.987 miembros del personal para que pudieran afrontar los riesgos de fraude durante las
emergencias y a mas de 200 coordinadores de los informes anuales sobre los paises en materia de
gestién de riesgos.

El PMA elabor6 también un manual de prevencion del fraude en el que se aplica una perspectiva de
gestién de riesgos que permite la comprensién practica de los riesgos de fraude y su mitigacion.
El manual abarca todas las esferas funcionales pertinentes al disefio y la ejecucién de los programas,
asi como la prestacién de apoyo a los mismos, y presenta una serie de buenas practicas para prevenir,
mitigar y detectar los fraude, y para evaluar los riesgos.

Ademas, el PMA ofrecié capacitacién sobre la forma de abordar los riesgos de fraude durante las
emergencias mediante una serie de seminarios web sobre el fraude y la corrupcién en las distintas
esferas funcionales. Los seminarios, cuyo contenido se adaptara a los riesgos de fraude mas comunes
en cada una de esas esferas, incluirdn un panorama general (a cargo de un representante de la funcion
correspondiente) de los controles existentes a nivel de los procedimientos y de la forma en que esos
controles contribuyen a prevenir y detectar el fraude.

La politica actualizada de lucha contra el fraude y la corrupcién, que se presentara para aprobacion en
el periodo de sesiones anual de la Junta de 2021, describe el enfoque del PMA en materia de prevencién
y deteccion de incidentes de fraude y corrupcion, asi como la forma da responder en esos casos. La
politica y los procedimientos conexos se basan en los principios establecidos en el Estatuto y
Reglamento del Personal de las Naciones Unidas, el Reglamento General y el Reglamento Financiero
del PMA, las Normas de conducta de la administracién publica internacional y el Cédigo de Conducta
y otros documentos pertinentes del PMA. La politica también retoma los principios estipulados en la
Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion y las mejores practicas de gestion mas
empleadas en el sector humanitario.

Para ayudar a las oficinas en los paises a generar datos empiricos sélidos, oportunos y pertinentes, la
Direccién de Investigacién, Analisis y Seguimiento cred herramientas y notas de orientacion relativas a
la funcion de seguimiento sobre el terreno. La herramienta conjunta de planificacién y presupuestacién
de las actividades de VAM y de seguimiento y evaluacion se desarroll6 en colaboracién con la Oficina
de Evaluacion y los asesores regionales en materia de seguimiento. Ese instrumento se cred con el fin
de que resultase lo mas Util posible a las oficinas en los paises para planificar y presupuestar la labor
de VAM y de seguimiento y evaluacién, asi como para aumentar la visibilidad de las necesidades de
recursos y facilitar las iniciativas orientadas a movilizar fondos de los donantes para la generacién de
datos empiricos. Todos los datos y la informacidn se encuentran disponibles a través de una version
interna de la plataforma en linea Dataviz del PMA. Mas de 70 oficinas en los paises estan utilizando la
herramienta conjunta de planificacion y presupuestacion de las actividades de VAM y de seguimiento
y evaluacion.

Las herramientas y las notas de orientacion para el marco de seguimiento basado en los riesgos se
crearon en consulta con la Direccion de Gestion Global de Riesgos y responden a la necesidad de contar
con procesos de gestion de riesgos sistematicos y coherentes que sirvan de apoyo a la planificacion, la
gjecucion y la supervision de la funciéon de seguimiento en los despachos regionales y las oficinas en
los paises. También se elaboraron orientaciones sobre la calidad de los datos en consulta con los
equipos técnicos del Departamento de Elaboracién de Programas y Politicas (p. ej., respecto del
fortalecimiento de las capacidades, las TBM, la compra de alimentos, las compras regionales y las
actividades de nutricidon y alimentacién escolar), con el fin de responder a la necesidad de aplicar
practicas metddicas y coherentes que garanticen que los sistemas de seguimiento produzcan datos de
alta calidad que permitan medir los productos, los efectos, las prioridades intersectoriales y los
procesos de los programas del PMA a nivel de las oficinas en los paises.
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92. El Despacho Regional para Africa Meridional ha estado a la vanguardia de la transformacion digital
mediante la implementacién generalizada del andlisis y cartografia de la vulnerabilidad empleando
dispositivos moviles (mVAM), con el fin de obtener datos en tiempo real sobre la seguridad alimentaria
al inicio de la pandemia de COVID-19. La ampliacién de escala del seguimiento a distancia casi en
tiempo real en los paises vulnerables que son prioritarios en la regién facilita el seguimiento de las
consecuencias de la pandemia en los hogares, los mercados y las cadenas de suministro, asi como el
seguimiento de la coberturay el impacto de los programas del PMA y los asociados. Ademas, la mayoria
de las oficinas en los paises han creado tableros de facil utilizacion para visualizar mejor los datos y
promover asi la generacion de informacion empirica.

93. El seguimiento de la seguridad alimentaria de los hogares se implementé y amplié a partir de mayo de
2020 en ocho paises, a saber: Angola, el Congo, Madagascar, Malawi, Mozambique, la Republica
Democratica del Congo, la Republica Unida de Tanzania y Zambia; también se prevé ampliar el
seguimiento a distancia mediante dispositivos méviles en Eswatini, Lesotho, Namibia y Zimbabwe hacia
fines de 2021. De este modo el PMA ha estado en condiciones de ampliar la escala de sus programas
a tiempo y prestar asistencia para salvar vidas.
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