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Informe resumido

1.

La estrategia de asociacion y movilizacion de fondos en el ambito del sector privado comenzoé a
aplicarse a principios de 2020. El presente documento es el segundo informe trimestral sobre
los progresos realizados en su aplicacion. En este resumen se ofrece una breve sintesis,
mientras que en el anexo se presentan datos detallados sobre los avances registrados en cada
uno de los pilares de la estrategia, ilustrados con un sistema de evaluacion de las actividades
principales basado en un cédigo de tres colores —verde, &mbar y rojo— para indicar el grado
de éxito con el que se han llevado a cabo las actividades.

En general, se han hecho notables progresos en la aplicacion de la estrategia y, tras los
primeros seis meses, se han logrado resultados en el marco de los tres pilares. En el informe
también se describen en detalle los ajustes realizados para aplicar la estrategia ante los retos
que plantea la pandemia de COVID-19: actualmente, todos los equipos trabajan en un entorno
caracterizado por la incertidumbre.

Resumen de las actualizaciones en relacion con el pilar 1

3.

La creacion de una herramienta de medicion del impacto es fundamental para la
implementacién del pilar 1 relativo al impacto. Un equipo de estudiantes de posgrado de la
London School of Economics and Political Science se ha encargado de realizar la cartografia
inicial para esta herramienta. Dicho equipo llevd a cabo un andlisis del contexto, que es el
primer paso para que el PMA elabore o adopte un método de medicion del impacto de las
asociaciones técnicas. Este analisis confirmo que se trataba de una esfera amplia, sin ninguna
norma sectorial sobre como entender, definir y medir el impacto, a pesar de los numerosos
esfuerzos en curso en otros organismos de las Naciones Unidas, organizaciones no
gubernamentales (ONG) internacionales, el Banco Mundial, la Organizacién de Cooperacién y
Desarrollo Econémicos y el sector privado. En el futuro, el PMA investigard méas a fondo varios
métodos recomendados por el equipo de la London School of Economics and Political Science
y recibira la ayuda de expertos externos para la elaboracion de la herramienta. Esta labor exigira
que las partes interesadas, tanto internas como externas, participen de manera activa en el
proceso y contribuyan al mismo de manera significativa. La elaboracion de un enfoque
acordado para la medicién del impacto y la presentaciéon de informes al respecto es un
componente clave del plan del PMA para establecer nuevas asociaciones técnicas eficaces. El
equipo se propone tener la herramienta lista en el segundo trimestre de 2021 para realizar
pruebas piloto con un grupo seleccionado de asociados a lo largo de 2021. En el anexo se
presentan estudios de caso sobre asociaciones técnicas establecidas en el PMA que han dado
buenos resultados.

El equipo encargado de las asociaciones ha seguido revisando su estructura y ha reasignado
sus capacidades para crear un equipo especial encargado de establecer asociaciones técnicas.
El nuevo jefe de este equipo se incorporé en abril y actualmente estd entablando
conversaciones con las dependencias técnicas del PMA para determinar en qué deben
concentrarse los recursos del equipo sobre la base de evaluaciones de las necesidades. La
colaboracioén con los despachos regionales y las oficinas en los paises ha continuado, y en junio
el Director de la Direccién de Asociaciones Privadas y Movilizacion de Fondos (PPF) dirigié una
reunién informativa y un debate virtuales con el Despacho Regional de Bangkok. En el tercer
trimestre se celebraran debates con los dos despachos regionales restantes, los de Dakar y
Johannesburgo.

Esta previsto que tres nuevos dirigentes encargados de las asociaciones comiencen a trabajar
en sus respectivos despachos regionales para principios de septiembre. La nueva directora
adjunta de la direccion fue nombrada en abril mediante un proceso de reasignacion ad hoc y se
incorporara a la PPF en octubre, siempre que lo permitan las restricciones de viaje, dejando su
actual cargo de Directora de la oficina del PMA en Burundi. Asi se incrementaran
significativamente los conocimientos especializados en materia de operaciones sobre el
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terreno, programas y relaciones en el nivel superior de la PPF, lo que impulsard una mayor
colaboracion con el sector privado y las oficinas en los paises.

Uno de los primeros objetivos de la estrategia quinquenal en materia de creacion de
asociaciones y movilizacion de fondos en el ambito del sector privado es asegurar que el PMA
llegue a ser un asociado preferente del sector privado en los foros publicos pertinentes para el
desarrollo y la creacién conjunta de una colaboracion a largo plazo que genere gran impacto.
En el segundo trimestre, la labor encaminada a alcanzar este objetivo incluyé la participacion en
la cumbre virtual de lideres del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y en un foro empresarial
organizado por Concordia, ambos celebrados a mediados de junio. La Cumbre de Lideres fue el
primer evento virtual del Pacto Mundial y reunié a 20.000 representantes del sector privado, las
Naciones Unidas, Gobiernos, ONG e instituciones académicas. Bajo el lema “Recuperarse mejor,
recuperarse mas fuerte y recuperarse juntos”, los debates se centraron en el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 17 y en el modo en que las asociaciones de multiples partes
interesadas pueden impulsar los progresos hacia el logro de los ODS, asi como en la respuesta
del sector privado a tres crisis mundiales, es decir, las crisis causadas por la COVID-19, la
desigualdad y el cambio climatico. Tras la cumbre, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
publicdé un primer conjunto de criterios de referencia para que las empresas evaluaran si sus
actividades eran lo suficientemente ambiciosas para lograr los ODS. También publicé un
informe sobre los progresos realizados con motivo de su 20° aniversario, en el que se llegd a la
conclusion de que las empresas participantes en el Pacto Mundial debian ser mas ambiciosas
en su apoyo a los ODS. El Director Ejecutivo del PMA intervino; junto con los directores del
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Programa Conjunto de las Naciones
Unidas sobre el VIH/Sida (ONUSIDA) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), en un debate plenario sobre la respuesta humanitaria ante la COVID-19 y la
recuperacién socioeconémica durante el cual los méximos responsables de las Naciones Unidas
presentaron el panorama de la situacién a las empresas; moder6 el debate la Presidenta y
Directora General de la Fundacion pro Naciones Unidas. El PMA también organizé una mesa
redonda con la PPF, Royal DSM y el fondo de dotacion Stop Hunger de Sodexo sobre el trabajo
en asociacion con el sector privado para lograr un mayor impacto, en la que se mostré6 cémo
las asociaciones entre las Naciones Unidas y el sector privado tenian un impacto mundial. El
acto organizado por Concordia —una organizacion sin fines de lucro y sin afiliacion politica
dedicada a fomentar, elevar y mantener asociaciones intersectoriales para lograr impacto
social— formaba parte de una serie de seminarios en linea sobre las asociaciones de gran
impacto y el modo en que la COVID-19 las estaba afectando. Incluy6 una conversacion entre el
Vicepresidente de Investigacién y Desarrollo Corporativo y Director Cientifico de Mars Inc. y el
Jefe de Asociaciones Mundiales del PMA sobre como su asociacién habia ido evolucionando,
las repercusiones que habia tenido en las operaciones de ambas entidades y la labor conjunta
que llevaban a cabo en apoyo de la calidad y la inocuidad de los alimentos en todo el mundo.

Resumen de los elementos nuevos en relacion con el pilar 2

7.

La labor relativa al pilar 2 sobre los ingresos, que habia iniciado con buen pie, prosiguié en el
segundo trimestre y registré un flujo sostenido de ingresos procedentes de las asociaciones y
los donativos de particulares. El rendimiento de las inversiones para promover los donativos de
particulares sigui¢ superando los indicadores clave de las realizaciones de la estrategia: por
cada délar EE.UU. invertido se recibiran 2,74 délares en los 12 meses siguientes’, lo que
estd muy por encima del indicador de 2,1 ddlares establecido en la estrategia. Estos resultados,
que han sido sistematicamente alentadores, propiciaron un incremento de la inversion, que
paso de 1,7 millones de ddlares en el primer trimestre a 2,9 millones de dolares en el segundo.

1 Este resultado se basa en la captacién de nuevos donantes por medio de canales digitales, que actualmente representa el
89 % de los gastos de inversion.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.unglobalcompact.org/news/4575-06-09-2020&data=02|01|julie.weston@wfp.org|51607ad8540046b18a8608d8174dd255|462ad9aed7d94206b87471b1e079776f|0|0|637284970297369595&sdata=eqcd7rOFNXepwepkYizwYpQ6Vy+lYfPeeEeB+VC90P0=&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.unglobalcompact.org/library/5747&data=02|01|julie.weston@wfp.org|51607ad8540046b18a8608d8174dd255|462ad9aed7d94206b87471b1e079776f|0|0|637284970297379587&sdata=eUNsQbsZt1VAIFnoKSg2gG+QpExgOo5Lo5FIsW7X99k=&reserved=0

10.

Las cifras demuestran que el PMA esta logrando atraer el apoyo del publico en general para
erradicar el hambre, ya que captd mas de 140.000 donantes nuevos en el segundo trimestre
y 234.000 desde el inicio de 2020, y que es posible generar fondos flexibles con sélidos
rendimientos. Esto valida la hipotesis de la estrategia de que el publico en general puede
producir un nuevo flujo importante de ingresos no sujetos a restricciones destinado al
organismo, en un momento en que el PMA necesita ampliar sus programas.

Conforme a lo solicitado por la Junta Ejecutiva, en el presente informe se incluye un resumen de
los resultados financieros generales de los dos flujos de ingresos a mediados de afio. Hasta el
momento, se han recaudado 84 millones de ddlares con respecto a la meta anual prevista
de 128 millones. El equipo encargado de las asociaciones estd manteniendo conversaciones
con los asociados en relacién con las posibles repercusiones de la COVID-19 en los
compromisos que habian asumido para 2020. Los asociados de la PPF, cuyos ingresos
dependen de las compras de los consumidores, se han visto especialmente afectados por la
pandemia debido a los cierres de tiendas, la falta de afluencia de los consumidores, el
mantenimiento del confinamiento y las medidas de seguridad. En consecuencia, es muy
probable que esos asociados no alcancen las metas financieras acordadas por lo que se refiere
a las campafias publicitarias sociales o las operaciones de sensibilizacion del publico en general.

La PPF y los Amigos del PMA en los Estados Unidos de América han obtenido contribuciones
para la respuesta del Programa a la COVID-19 de los asociados, nuevos y ya existentes, entre
los cuales Latter-day Saints Charities, Antamina, Bank of America, Fruitful Armenia Fund y la
Fundacién pro Naciones Unidas. En el segundo trimestre, las contribuciones de todos los
asociados a la respuesta a la COVID-19 ascendieron en total a 31,8 millones de délares. El
equipo de la PPF encargado de los donativos de particulares y el equipo de ShareTheMeal
invirtieron conjuntamente 2,9 millones de délares en la movilizacién de fondos con medios
digitales. Estos dos equipos, ademéas de haber superado el principal indicador clave de las
realizaciones relativo al rendimiento de la inversion publicitaria de 2,1 délares en 12 meses,
alcanzando un rendimiento de 2,74 ddlares en el segundo trimestre, generaron 5 millones de
dolares y captaron 19.154 nuevos donantes particulares regulares y 120.819 que aportaban
donativos puntuales por medio de los canales digitales. El segundo trimestre fue especialmente
importante para el equipo de ShareTheMeal, que duplicd con creces sus resultados interanuales
al movilizar 5 millones de ddlares y conseguir aprovechar los buenos resultados obtenidos con
su campafa multilinglie de 2019 relacionada con el Ramadan. Este equipo también aumenté el
ndmero de nuevos donantes procedentes de las comunidades musulmanas de todo el mundo.
Esto coincidi®é con la pandemia de COVID-19, en relacién con la cual el equipo de
ShareTheMeal recaud6 2,2 millones de dolares. El equipo encargado de los donativos de
particulares movilizé 2 millones de délares gracias a la publicidad de pago relacionada con la
pandemia, lo que supone un rendimiento de la inversion superior a la media, capto
28.000 donantes nuevos y recaudd otros 350.000 dblares de los donantes ya existentes
mediante llamamientos por correo electronico. En el anexo del presente informe se ofrecen
detalles sobre los resultados obtenidos de las inversiones en el segundo trimestre. EIl PMA
continla realizando un seguimiento mensual y semanal de las cifras con la presentacién de
informes detallados sobre los indicadores clave de las realizaciones, que permiten supervisar y
garantizar los resultados previstos en relacion con los niveles de gasto. Esta labor se
complementa con el seguimiento de la tasa de fidelizacién de los donantes mensuales y la
regularidad de quienes aportan donativos puntuales, ya que estos datos permitiran confirmar
ulteriormente el rendimiento previsto de las inversiones y la generacidén de futuros fondos
sostenibles y de valor a largo plazo.

A medida que la pandemia de COVID-19 ha ido evolucionando, el Director de la PPF ha
participado en reuniones virtuales dos veces al mes con los dirigentes de los organismos
hermanos de las Naciones Unidas y de las principales ONG internacionales que tienen
importantes programas relacionados con los recursos del sector privado. En las etapas iniciales,
el sector humanitario recibié cuantiosas contribuciones para la respuesta a la COVID-19 de las
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11.

12.

empresas y fundaciones asociadas existentes y nuevas, asi como de otros asociados ya
existentes y nuevos, ademas de contribuciones excepcionales. La Fundacion pro Naciones
Unidas realizé un desembolso de 20 millones de délares a fin de respaldar la labor del PMA
encaminada a establecer y poner en funcionamiento sistemas logisticos de distribucion a escala
mundial para garantizar que los asociados en el ambito de la salud y la accién humanitaria
tuvieran acceso a servicios que les permitieran mantener y ampliar sus operaciones en
respuesta a la pandemia (tanto por medio del Plan Mundial de Respuesta Humanitaria a la
COVID-19 como por medio de los servicios comunes). Estos recursos proceden del Fondo de
Respuesta Solidaria a la COVID-19 de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en cuya
gestién interviene también la Fundacion pro Naciones Unidas y que ha recibido el apoyo de
numerosas empresas, fundaciones y particulares. El acuerdo de donacién entre el PMA vy la
Fundacién pro Naciones Unidas prevé otros desembolsos, hasta un maximo de 40 millones de
dolares, aunque estos dependen de la disponibilidad de fondos y de la aprobacién de la OMS.

La movilizacion de fondos de particulares no se ha visto notablemente afectada por la
COVID-19, aunque esto puede cambiar cuando deje de prestarse apoyo financiero a los
empleados en algunos de los paises de origen de los donantes del PMA. Durante una crisis
humanitaria, el apoyo de los donantes suele aumentar y, gracias a la importante presencia del
PMA en los medios de comunicacién durante la pandemia, con entrevistas al Director Ejecutivo
y otras intervenciones destacadas, se han alcanzado niveles maximos en los donativos digitales
recibidos a través de todos los canales. Segun las estimaciones de los Amigos del PMA en los
Estados Unidos, los ingresos procedentes de todos los canales digitales aumentaron en
1,1 millones de ddlares en el segundo trimestre, lo que se atribuye a la marcada presencia del
PMA en los medios de comunicacion. Los ingresos adicionales incluyen los donativos a través
del sitio web wfp.org, los donativos relacionados con los resultados de busquedas naturales
representaron el 13 % de todos los donativos entre el 22 y el 24 de abril tras la declaracion del
Director Ejecutivo ante el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas el 21 de abril, lo que
supone un aumento de entre 4 y 5 puntos porcentuales en comparacion con las semanas
anteriores y posteriores. La Direccién de Comunicacion, Sensibilizacion y Promocién Comercial
(CAM), la PPF y los Amigos del PMA en los Estados Unidos pusieron en marcha conjuntamente
una campafa de solidaridad integrada (#MissingThisMeal) en respuesta a la COVID-19. El
proposito de la campafa era sefialar a la atencion del publico en general la crisis alimentaria
que podria desencadenarse por las repercusiones de la pandemia y pedir a los particulares que
respaldaran la labor del PMA y lo ayudaran asi a proporcionar alimentos a las familias
necesitadas durante la crisis. La campafia, que se puso en marcha a finales de mayo con ocasién
del Dia Mundial del Hambre con un video promocional, llegé a mas de 30 millones de personas
gracias a los mensajes publicados por personalidades influyentes en las redes sociales. A raiz de
una invitacion del Director Ejecutivo, el Secretario General de las Naciones Unidas publicé un
mensaje de apoyo el 9 de junio, junto a la presentacion del informe de politicas sobre las
repercusiones de la COVID-19 en la seguridad alimentaria y la nutricion.

A estas alturas es imposible saber cuales seran los efectos a medio y largo plazo de la
pandemia mundial en la colaboracién del PMA con el sector privado y en los ingresos
procedentes de este sector, tal como se habia previsto en la Estrategia de asociacién vy
movilizacion de fondos en el &mbito del sector privado; sin embargo, los equipos estan en vias
de alcanzar las metas financieras fijadas para 2020. Es importante continuar la labor de
seguimiento y mitigacion de los posibles efectos de la pandemia siempre que sea posible. Entre
las actividades conexas figuran, a nivel directivo, mantenerse al corriente de las tendencias del
sector mediante conversaciones con otros dirigentes; en relacién con las inversiones, hacer un
seguimiento de los resultados de los donativos de particulares todas las semanas para
gestionar la cartera detectando rapidamente los cambios y transfiriendo las inversiones de una
operacion de la cartera a otra; aumentar las opciones de inversion, incluso con las
organizaciones de Amigos del PMA, y mantener periddicamente conversaciones con los



asociados sobre las repercusiones de la COVID-19 en sus actividades, los cambios en sus
contribuciones al PMA y las oportunidades de desarrollar otros aspectos de la asociacion.

Resumen de loe elementos nuevos en relacién con el pilar 3

13.

14.

15.

En cuanto al tercer pilar sobre la innovacion, la pandemia de COVID-19 ha impulsado la
innovacion y la colaboraciéon con los organismos hermanos del sistema de las Naciones
Unidas en este periodo excepcional. Los equipos del PMA cooperaron en la primera actividad
conjunta con el UNICEF, que fue una iniciativa de colaboracién Unica y un ejemplo de
utilizacién de las asociaciones con el sector privado para impulsar la visibilidad del PMA y de
sus actividades de movilizacion de fondos, ampliar la colaboracion interinstitucional y llegar a
nuevos publicos. El Dia de Africa, el 25 de mayo, el PMA y el UNICEF unieron fuerzas con
ViacomCBS para celebrar el primer concierto benéfico virtual del continente, el Africa Day
Benefit Concert #atHome, en el que participaron numerosos artistas y lideres africanos e
internacionales. Durante el concierto, las celebridades compartieron mensajes alentadores
sobre la unidad y solidaridad de Africa ante la pandemia de COVID-19. Se traté de una
oportunidad Unica para que el PMA y el UNICEF se unieran para movilizar fondos de
particulares y experimentar mensajes destinados a un publico africano nuevo, mas joven,
acrecentando al mismo tiempo la visibilidad de su asociacién en materia de salud y nutricion
escolar y su intervencion conjunta en favor de las familias y los nifios afectados por la
pandemia. El Sr. Cyril Ramaphosa, Presidente de Sudéfrica y Presidente de la Unién Africana,
inaugurd el concierto y pidié a los espectadores que se mantuvieran unidos, al tiempo que
reconocié la labor que el PMA y el UNICEF llevaban a cabo sobre el terreno. El Sr. Paul Kagame,
Presidente de Rwanda, también recordd a los espectadores la riqueza del patrimonio cultural
de Africa y explicd cémo los donativos permitirian ayudar a los mas necesitados. La campafia
dur6 30 dias, durante los cuales el concierto se transmitié en sefial abierta a millones de
espectadores de 51 paises africanos gracias a las asociaciones con emisoras nacionales. Esta
campana fue fruto de una estrecha colaboracién entre la PPF, la CAM y el Despacho Regional
de Johannesburgo y contd con el apoyo de la Oficina de Servicios Juridicos y los despachos
regionales de Nairobi y Dakar. El principal resultado fue una importante muestra de solidaridad
en Africa y el establecimiento de las bases para una colaboracion futura. El equipo de la PPF
también inicié conversaciones con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR) sobre nuevos llamamientos conjuntos para la movilizacién de fondos
de particulares y convino en un plan para activar esos llamamientos en el futuro.

A causa de la pandemia de COVID-19, la ejecucién de algunas actividades ha sufrido retrasos.
En el caso de los equipos de la PPF responsables de ShareTheMeal y de los donativos de
particulares, la ejecucion se ha visto entorpecida por la prioridad dada a las adquisiciones para
hacer frente a la pandemia. Las adquisiciones para dos proyectos prioritarios se retrasaron —en
un caso el retraso fue de seis meses y en el otro, de nueve—, pero ahora ya han sido aprobadas
y las operaciones se han ejecutado o estan por ejecutarse en breve. Esta labor prevé la
designacién de un organismo de envergadura mundial que ofrezca a los donantes servicios de
excelencia y sea capaz de proporcionar multiples canales de comunicacién al equipo encargado
de los donativos de particulares y una plataforma automatizada de colaboracion con los
clientes para clasificar con precisién y en detalle a los donantes particulares de ShareTheMeal
gracias a un sistema de comercializacién y comunicaciéon a la medida. Estas dos actividades
deberian producir una mejora los resultados una vez que se hayan puesto en funcionamiento,
probado y optimizado en el tercer y cuarto trimestre.

Los directores de la CAM y la PPF han encargado conjuntamente un examen de las directrices
internas sobre el uso de las imagenes para las campafas publicitarias y de movilizacion de
fondos del PMA destinadas al publico en general. Esta actividad, que estaba prevista para 2020,
se ha adelantado a raiz de las observaciones formuladas en una plataforma de redes sociales
del sector y de una solicitud de informacion posterior de Devex, asi como de las
preocupaciones planteadas por las partes interesadas internas. Al mismo tiempo, el movimiento
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Black Lives Matter ha puesto en primer plano las cuestiones de la caracterizacion y la
representacion. Los directores de la CAM y la PPF han designado a un especialista en esta
materia para que dirija el examen y entreviste al personal directivo superior de los despachos
regionales, las oficinas en los paises y los programas del PMA. Este Ultimo ya aplica normas
estrictas en sus procesos de aprobacién y autorizacion del contenido destinado al publico
externo, y se preocupa especialmente por las imagenes de nifios. Los equipos se aseguran de
obtener el consentimiento de todas las personas que aparecen en las imagenes y, cuando se
trata de nifios, de los padres o tutores de estos. El PMA reforzara este proceso en relacién con
el uso de imagenes de personas a las que presta asistencia y representa: es de primordial
importancia indispensable que estas personas hagan oir su voz. Tras reducir la gama de
anuncios utilizados desde el 15 de mayo e interrumpir toda la publicidad el 11 de junio, los
nuevos anuncios se pondran a prueba a partir del 14 de julio, de conformidad con las
directrices provisionales emanadas por la CAM. Gracias a este examen, los equipos también han
podido explorar soluciones mas innovadoras y creativas con miras a atraer e involucrar a
nuevos destinatarios. Las nuevas directrices estaran disponibles a principios de septiembre a fin
de que haya tiempo suficiente para celebrar consultas previas. Los equipos también estan
colaborando en un proyecto dirigido por la CAM para garantizar la coherencia de la imagen de
marca del PMA en las comunicaciones externas en cuanto a la presentacion, el estilo y el
lenguaje. Las directrices y el marco sobre las imagenes formardn parte de la labor de
promocién de la marca del PMA, ya que es gracias a ellas que el Programa puede distinguirse.

16.  Ademas de la labor que ejecuta de manera directa, el PMA ha colaborado estrechamente con
las organizaciones de Amigos del PMA. La nueva direcciéon de los Amigos del PMA en los
Estados Unidos ha vuelto a prestar atencion a la movilizacién de recursos del sector privado.
Esta organizacion esta por lograr un incremento del 10 % en sus ingresos entre 2019 y 2020,
cuando todavia faltan tres meses para que finalice el gjercicio econdmico. Se ha comenzado a
trabajar en la elaboracién de un nuevo y ambicioso plan estratégico para los Amigos del PMA
en los Estados Unidos, que prevé cuadruplicar los ingresos durante el periodo abarcado por la
estrategia. En respuesta a la pandemia de COVID-19, esta entidad movilizé al publico
estadounidense y logrd recaudar 5 millones de dodlares, con lo que casi duplicod los ingresos
registrados en el mismo periodo en 2019, y captar 14.000 nuevos donantes. También recibié
apoyo adicional de los asociados, en particular 1 millén de doélares de Cargill Inc,, que es un
asociado de esta entidad desde hace 20 afios. Los Amigos del PMA en los Estados Unidos
dieron la bienvenida, entre los nuevos miembros de su consejo de administracién, a dirigentes
de General Mills, eBay, Islamic Relief USA y UPS. La Asociacion Japonesa de los Amigos del PMA
ha recaudado 500.000 ddlares para la respuesta a la COVID-19 (el 70 % de empresas y el 30 %
de particulares) y ha seguido captando nuevos donantes regulares gracias a las actividades
presenciales de movilizacién de fondos realizadas en este periodo, a pesar del distanciamiento
social?

17. A mitad del primer afio de la Estrategia de asociacién y movilizacion de fondos en el ambito del
sector privado, el PMA sigue teniendo gran confianza en su aplicacién eficaz, a pesar de los
retos que plantean las circunstancias imprevistas y complejas de la COVID-19. Es fundamental
que la inversién continde a lo largo de todo 2020 y que el segundo tramo de esta para 2021 se
apruebe en el marco del Plan de Gestion para 2021-2022, a condicién de que se sigan
alcanzando los indicadores clave de las realizaciones acordados.

2 Debido a los plazos de las transferencias, las variaciones en la tasa de cambio y el costo de operacion, hay una diferencia
entre los fondos netos recibidos/contabilizados y los fondos brutos recaudados. Por tanto, la figura1 no incluye
necesariamente todas estas contribuciones, ya que se basa en los datos oficiales del Sistema Mundial y Red de Informacién del
PMA (WINGS) (contribuciones contabilizadas), mientras que en este parrafo se hace referencia a los fondos recaudados, en
cifras brutas.



ANEXO |

Informe detallado

El presente informe detallado elaborado por la PPF sobre la Estrategia del PMA en materia de
asociacion y movilizacion de fondos en el ambito del sector privado, aprobada por la Junta
Ejecutiva en noviembre de 2019, abarca el segundo trimestre de 2020.

Informe financiero sobre los ingresos y el rendimiento de las inversiones
correspondientes al segundo trimestre de 2020

a)
2.

Informe de ingresos de mitad de aiio

Conforme a lo solicitado por la Junta Ejecutiva, en la figura 1 se presenta un resumen de los
ingresos recibidos en el primer y segundo trimestre de 2020. Se incluyen los ingresos previstos
para todo 2020 a fin de demostrar las realizaciones en relacion con el presupuesto del afo
completo. La PPF, ShareTheMeal y las organizaciones de Amigos del PMA estan en vias de
alcanzar las metas de 2020 relativas a los ingresos. Las contribuciones contabilizadas en los
primeros dos trimestres ascienden a 84 millones de doélares de los 128 millones de délares
previstos para todo el afio. Esa cifra incluye la contribucién de caracter excepcional de
20 millones de ddlares de la Fundacion pro Naciones Unidas destinada a apoyar la prestacion
de servicios comunes del PMA para la respuesta a la COVID-19. Actualmente, los equipos estan
revisando las previsiones relativas a la situacion de final de afio, que se presentaran a la Junta
Ejecutiva en la consulta oficiosa del 18 de septiembre.

Bajo la direccién de los directores de la PPF y la CAM, los equipos estdn haciendo un
seguimiento de las labores de investigacidon y recopilando informacién sobre los cambios
previstos en relacion con la COVID-19 y los posibles efectos de la coyuntura econdmica en los
individuos, los ingresos de los hogares y los habitos de compra. Mediante el seguimiento
semanal de los resultados, en especial de las cancelaciones o los incumplimientos de pago de
los donantes regulares, es posible determinar rapidamente cuando se producen cambios entre
los donantes existentes. Con el programa de movilizacién de donativos de particulares —en la
PPF, ShareTheMeal y las organizaciones de Amigos del PMA—, el riesgo se reparte entre varios
paises alrededor del mundo donde los efectos econdémicos repercutiran de manera diferente.

CUADRO 1: INFORME DE INGRESOS DE MEDIADOS DE 2020

Flujo de ingresos Ingresos desde el comienzo del Ingresos anuales previstos en

afno hasta la fecha 2020
01.01.2020-30.06.2020 01.01.2020-31.12.2020
Contribuciones registradas
(millones de délares)

Asociaciones

65

88

Empresas

32

49

Fundaciones

33

39

Donativos de particulares

15

30

ShareTheMeal

10

22

PPF

5

Otros

4

10

Total

84

128




Notas:

b)

En “Fundaciones” se incluyen los 20 millones de délares de la Fundacién pro Naciones Unidas destinados a la respuesta
ala COVID-19y los 8,4 millones de délares procedentes de ONG y entidades benéficas.

El total de 84,2 millones de dodlares incluye casi 40 millones de dodlares en concepto de ingresos extraordinarios y
puntuales o relacionados con situaciones de emergencia.

Los ingresos anuales procedentes de empresas y fundaciones se basan en las previsiones iniciales para 2020.

Los ingresos anuales procedentes de los donativos de particulares se basan en el modelo de inversion de la estrategia.
En “Otros” se incluyen fundamentalmente los ingresos procedentes de los donativos de particulares a las
organizaciones de Amigos del PMA (en los Estados Unidos y el Japdn), y otras aportaciones espontaneas de
particulares.

Informe sobre la asignacion de las inversiones

En la figura 1 se resume la asignacion inicial de la inversion por etapas de 13,1 millones de
dolares realizada en 2020 en virtud de una iniciativa institucional de importancia fundamental.
Este escalonamiento se ajusta a las orientaciones del Comité de Auditoria de adoptar un
enfoque de inversidon por etapas; se ha actualizado sobre la base de los gastos efectivos del
primer y segundo trimestre y un resumen de las asignaciones acordadas para el tercer
trimestre. Gracias a los sistemas de seguimiento semanal y de analisis mensual de los
indicadores clave de las realizaciones, es posible supervisar el uso y el rendimiento de las
inversiones y redistribuirlas entre los equipos en funciéon de las necesidades. En el primer
trimestre, el equipo de ShareTheMeal pronosticd un gasto inferior al previsto, por lo que el
equipo encargado de los donativos de particulares absorbid una asignacién adicional. En el
segundo trimestre, este Ultimo equipo previd un gasto inferior al previsto debido a la
interrupcion de la publicidad en junio y el equipo de ShareTheMeal aumentd su inversién
debido a los buenos resultados obtenidos durante el Ramadan y después de los llamamientos
para la COVID-19. La inversién total en el segundo trimestre ascendi6 a 2,9 millones de dolares.
En el primer y segundo trimestre, el total de los gastos efectivos superd los gastos previstos tras
la aprobacion del Director de la PPF, dado que los equipos estaban obteniendo de la inversion
rendimientos superiores a los establecidos en los indicadores clave de las realizaciones de la
estrategia. Esto forma parte de un plan de mitigacién de riesgos que consiste en incrementar la
actividad cuando las realizaciones del programa son satisfactorias y el rendimiento de la
inversion es elevado.

Para el tercer trimestre se ha aprobado una inversiéon de 4,2 millones de dolares. Esta cifra
coincide con la estimacién de los gastos previstos e incluye la nueva inversién en los Amigos
del PMA en los Estados Unidos, asignada en su totalidad en el tercer trimestre, pero que se
utilizard durante el tercer y cuarto trimestre del afio. La inversion total aprobada en el tercer
trimestre incluye una asignacién al equipo de ShareTheMeal de 1,4 millones de ddlares y otra al
equipo encargado de los donativos de particulares de 0,9 millones de dolares. Se destinaran
0,5 millones de dodlares a la Asociacion Japonesa de los Amigos del PMA en el marco de una
asignacion acordada de 1 millon de délares en 2020 para su exitoso programa de actividades
presenciales. El segundo tramo se asignara en el cuarto trimestre. También se ha convenido en
asignar 1,4 millones de délares a los Amigos del PMA en los Estados Unidos, principalmente
para sus actividades de movilizacién de fondos con medios digitales para el tercer y cuarto
trimestre de 2020. En la figura 1, la asignacién a esta organizacién se contabiliza en el tercer
trimestre, pero se utilizara durante el tercer y cuarto trimestre del afo. Habida cuenta del gran
potencial de crecimiento en los Estados Unidos, a condicion de que las realizaciones se ajusten
a las necesidades de los fondos de inversidn, esta asignacion allanara el camino para ampliar las
inversiones en 2021.



)

Figura 1: Asignaciones previstas y efectivas de la inversion conforme a la modalidad de
iniciativa institucional de importancia fundamental en donativos de particulares en 2020
(por un valor total de 13,1 millones de doélares)

Gastos de inversion en 2020

(en millones de USD) 5,0 5,1
4,0
3,5
2,5
1}5 1,7
ler ler 2.0 2.0 3er 3er 4.0 4.0
trimestre:  trimestre: trimestre:  trimestre: trimestre:  trimestre: trimestre:  trimestre:
asignacion  asignacion asignacion  asignacion asignacion fondos asignacion fondos
prevista efectiva efectiva efectiva prevista  asignados® prevista  asignados*

Notas:

Cifras previstas: Segun lo aprobado inicialmente por el Comité de Auditoria.

Monto asignado: Seguin lo acordado con la Subdirectora Ejecutiva al cargo del Departamento de Asociaciones y
Promocién (PA) y la posterior aprobacion del Director de la PPF y su asignacion al equipo de ShareTheMeal y al
encargado de los donativos de particulares.

Cifras efectivas: Gastos efectivos, incluidos los relacionados con los medios de comunicacién y otros costos conexos,
comisiones del organismo de ejecucién, etc.

Monto asignado*: Las futuras asignaciones por trimestre se determinaran en funcién de las realizaciones y variaran
dependiendo de los montos previstos a fin de garantizar que la asignacién total no exceda del monto disponible
correspondiente a la iniciativa institucional de importancia fundamental.

El segundo tramo se asignaréa en el cuarto trimestre.
Informe sobre los ingresos y el rendimiento de las inversiones

Los equipos que reciben fondos de inversion presentan informes mensuales sobre todos los
indicadores clave de las realizaciones de la estrategia aprobados por la Junta Ejecutiva. Los
resultados relacionados con los ingresos y el rendimiento de las inversiones en el primer y
segundo trimestre se resumen en el cuadro 2. El principal indicador clave de las realizaciones
relativo a las inversiones es el rendimiento de la inversidén publicitaria. Con el sistema de
seguimiento mensual de los indicadores clave se controla este rendimiento en el momento de
captar nuevos donantes, es decir, cuando un donante hace un donativo por primera vez, y se
determina el valor previsto de sus donativos para los primeros 12 meses.

Los supuestos actuales en los que se basa el calculo del rendimiento de la inversién publicitaria
previsto a 12 meses apuntan a un valor inferior al que se obtiene con los supuestos del modelo
presentado en la estrategia. De particular importancia para esta prevision a 12 meses es la tasa
de fidelizacién, es decir, el nUmero de nuevos donantes que se comprometen a hacer un
donativo mensual y siguen donando durante al menos 12 meses. El indicador clave de las
realizaciones de la estrategia se basa en el supuesto de que el 82,5 % de los nuevos donantes
regulares se fidelizara al final de los 12 meses. Las previsiones conservadoras que se presentan
a continuacion se hicieron para gestionar el riesgo relacionado con los supuestos del modelo
hasta que se registren los resultados de referencia efectivos aplicables al PMA para un periodo
completo de 12 meses. Sobre la base del seguimiento mensual de la tasa de fidelizacion
mensual efectiva de los donantes regulares en el primer semestre de 2020, estos supuestos se
han revisado al alza, hasta un 64 %, tanto para ShareTheMeal como para los donativos de
particulares.
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Los ingresos efectivamente consignados y el rendimiento de las inversiones siguen superando
las metas establecidas para los indicadores clave de las realizaciones de la estrategia. El
rendimiento previsto actualmente a 12 meses de la inversion publicitaria es de 2,74 délares por
cada ddlar, en comparacién con 2,1 dblares por cada dolar. Esto representa un aumento con
respecto al rendimiento de 2,66 ddlares® de la inversién publicitaria logrado en el primer
trimestre. Se trata de resultados que han sido sistematicamente alentadores y que han
propiciado un aumento de los gastos. Con los procesos de seguimiento semanal y mensual
establecidos, se garantiza la adopcion de medidas en caso de cambios en las realizaciones. En
el cuadro 2 se indican las inversiones del primer y segundo trimestre en ShareTheMeal y los

donativos de particulares.

CUADRO 2: INGRESOS Y RENDIMIENTO DE LA INVERSION DE 13,1 MILLONES DE DOLARES REALIZADA
EN VIRTUD DE UNA INICIATIVA INSTITUCIONAL DE IMPORTANCIA FUNDAMENTAL EN 2020

Meta
primer
trimestre

Cifras
efectivas
primer
trimestre

Meta
segundo
trimestre

Cifras
efectivas
segundo
trimestre

Meta
tercer
trimestre

Cifras
efectivas
tercer
trimestre

Meta
cuarto
trimestre

Cifras
efectivas
cuarto
trimestre

Utilizacion de la
inversion en virtud
de una iniciativa
institucional de
importancia
fundamental

(en millones de
délares)

15

1,7

2,5

2,9

4,0

5.1

Ingresos
procedentes de la
captacion mediante
publicidad de pago
hasta la fecha

(en millones de
délares)

1,92

5,05

Rendimiento
previsto de la
inversién publicitaria
a 12 meses (medios

2,1

2,66

2,1

2,74

digitales)

10.

En el cuadro 3 se resume el conjunto completo de los indicadores clave de las realizaciones de
la estrategia relativos a la principal esfera de inversion —la movilizacion de fondos con medios
digitales—, que represento6 el 89 % de la asignacion efectuada en los dos primeros trimestres
en el marco de la inversién. En el cuadro se facilitan otros detalles sobre los parametros que
sirven de base para calcular el rendimiento de la inversién publicitaria, como el nimero de
nuevos donantes, el valor medio de sus donativos y sus donativos adicionales a lo largo del afio
(efectivos y previstos), y las tasas de fidelizacidon de esos nuevos donantes. Tanto en el caso de
ShareTheMeal como en el de los donativos de particulares, las previsiones actuales se basan en
supuestos que son inferiores a las metas establecidas en la estrategia, por lo que las
proyecciones son conservadoras. El rendimiento indicativo de la inversién publicitaria para
todos los canales (medios digitales, experimentacién de publicidad televisiva destinada a

3 El rendimiento previsto a 12 meses de la inversion publicitaria notificado en el primer trimestre fue de 2,5 ddlares por
cada ddlar; sin embargo, este rendimiento se ha revisado al alza, hasta 2,66 ddlares por cada ddlar, sobre la base de las

realizac

iones efectivas del primer semestre de 2020, que respaldan la prevision de una tasa de fidelizacion del 64 %.
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11.

suscitar una reaccién directa y actividades de sensibilizacién presenciales en el Japdn) es de
2,2 dolares por cada dolar, lo que supera la meta de 1,7 délares por 1 dolar.

En el cuadro 3 también se muestran los progresos realizados hacia el logro de las metas a
finales de afo en cuanto al nimero de nuevos donantes captados. Los equipos encargados de
ShareTheMeal y de los donativos de particulares ya han captado el 49 % del nimero de nuevos
donantes previsto en la meta anual y el 125 % del niUmero previsto de los nuevos donantes que
aportan donativos puntuales, y esto se logré gastando el 35 % de toda la inversién para 2020,
por lo que ambos equipos superaron las dos metas relativas a las realizaciones. En el alto
porcentaje de donantes que aportan donativos puntuales ha influido la diferencia entre los dos
modelos de movilizaciéon de fondos: el equipo de ShareTheMeal se centra en captar nuevos
donantes con aportaciones de baja cuantia correspondientes al costo de una comida vy, por
tanto, tiene un gran niumero de donantes que aportan donativos de bajo valor, mientras que el
equipo encargado de los donativos de particulares capta un menor nimero de donantes que
aportan donativos de mayor valor. Ambos equipos han avanzado en la optimizacién de sus
programas: por lo que se refiere a ShareTheMeal, el donativo medio mensual de los donantes
regulares aumenté de 17,05 dblares en el primer trimestre a 19,91 dolares en el segundo
trimestre, y alcanzo una media de 18,79 délares durante un periodo de seis meses. En cuanto a
los donativos de particulares, el donativo medio mensual fue de 21,47 dolares en el primer
trimestre y aumentd a 27,71 ddlares en el segundo trimestre, con lo cual el donativo medio
durante un periodo de seis meses fue de 24,56 ddlares. Por lo que concierne a los donativos
puntuales, la media de seis meses para ShareTheMeal es de 13,39 ddlares y para los donativos
de particulares es de 34,71 dolares. Los dos equipos se centran en optimizar la fidelizacién de
estos nuevos donantes, ya que sus donativos en los proximos afios representaran los ingresos
sostenibles previstos en el modelo aprobado por la Junta Ejecutiva.

CUADRO 3: RESULTADOS DE LA INVERSION EN LA CAPTACION DE NUEVOS DONANTES
EN EL PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE

Indicadores clave de las realizaciones previstos
Primer Segundo Tercer Cuarto | Total para
trimestre trimestre | trimestre | trimestre 2020

Gastos de inversion por tramos Etapas de los 1,5 2,5 4,0 5.1 13,1
gastos de la inversion (en millones de délares)
Tramos de inversidn (en porcentaje) 11 19 31 39 100
Numero total de nuevos donantes regulares 8 015 13 359 21374 27 252 70 000
Numero total de los nuevos donantes que aportan 18 321 30534 48 855 62 290 160 000
donativos puntuales
Costo total por captacion: donantes regulares (en 117
ddlares)
Costo total por captacion: donantes que aportan 30
donativos puntuales (en ddlares)
Rendimiento de la inversién publicitaria (previsto a 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7
12 meses): promedio de todos los canales
Rendimiento de la inversion publicitaria (previsto a 2,1 2,1 2,1 2,1 2,1
12 meses): promedio con los medios digitales
Importe medio de los donativos: regulares (por mes) 16
(en ddlares)
Importe medio de los donativos: puntuales (media de 50
12 meses) (en ddlares)
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CUADRO 3: RESULTADOS DE LA INVERSION EN LA CAPTACION DE NUEVOS DONANTES
EN EL PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE

CUADRO 3: RESULTADOS DE LA INVERSION EN LA CAPTACION DE NUEVOS DONANTES
EN EL PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE

Indicadores clave de las realizaciones efectivos

Primer Segundo Tercer Cuarto Total Porcentaje
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | para 2020 | de la meta
para 2020
Gastos de inversion por tramos (en 1,7 2,9 4,6
millones de dodlares)
Tramos de inversidn (en porcentaje) 13 22 35 35
Numero total de nuevos donantes 14 988 19 154 34 142 49
regulares
NUmero total de los nuevos donantes 79719 120 819 200 539 125
que aportan donativos puntuales
Costo total por captacion: donantes 61,6 72,4 67,6 58
regulares (en ddlares)
Costo total por captacién: donantes 9,2 8,9 9,0 30
que aportan donativos puntuales (en
ddlares)
Rendimiento de la inversion 2,2*
publicitaria (previsto a 12 meses):
promedio con todos los canales
Rendimiento de la inversion 2,66 2,74 2,70 129
publicitaria (previsto a 12 meses):
promedio con los medios digitales
Importe medio de los donativos: 19,10 22,70 21,12 132
regulares (por mes) (en ddlares)
Importe medio de los donativos: 16,20 21,15 19,18 38

puntuales (media de 12 meses) (en
ddlares)

* Estimacion basada en los resultados preliminares de las actividades realizadas en el Japén (presenciales y por medios
digitales), en Espafa y en Corea (publicidad televisiva destinada a suscitar una reaccion directa).

12.  En el cuadro 4 se indican los 20 paises de donde procede el 65 % de los nuevos donantes
captados por medio de canales digitales por los equipos de donativos de particulares y de
ShareTheMeal en los dos primeros trimestres del afio.
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d)

13.

14.

CUADRO 4: LISTA DE LOS 20 PAISES DE DONDE PROCEDE EL 65 % DE LOS NUEVOS
DONANTES CAPTADOS POR MEDIO DE CANALES DIGITALES (SHARE'I:HEMEAL Y
DONATIVOS DE PARTICULARES) (DESDE EL COMIENZO DEL ANO)
Pais Numero de nuevos
donantes
1 Alemania 22 844
2 Francia 16 528
3 Emiratos Arabes Unidos 13125
4 Canada 12 467
5 Federacion de Rusia 9498
6 Singapur 8 653
7 Estados Unidos de América* 6 603
8 Rumania 6 290
9 Australia 6 147
10 Arabia Saudita 5695
11 India** 4925
12 Italia 4423
13 Oman 4 360
14 Ucrania 3616
15 Turquia 3379
16 Malasia 3186
17 Portugal 3173
18 Polonia 3102
19 Paises Bajos 2781
20 Suiza 2750

* El equipo encargado de ShareTheMeal trabaja con los Amigos del PMA en los Estados Unidos para promover
la aplicacion en el pais. En este informe no se contabilizan los demas donantes captados directamente por dicha
organizacion.

** Los fondos recaudados en la India se transfieren a la oficina en el pais en consonancia con las
reglamentaciones gubernamentales.

Cabe sefalar que el 49 % de los nuevos donantes procede de los 10 paises principales, y el 65 %, de los
20 paises principales.

Comparacion del crecimiento interanual de los ingresos procedentes de donativos de
particulares

Las inversiones aprobadas por la Junta Ejecutiva en la labor de promocién de los donativos de
particulares y ShareTheMeal estdn generando un importante crecimiento interanual para ambos
equipos. En la figura 2 se muestran los ingresos del primer semestre de 2020 con respecto a los
resultados en 2019.

Gracias al aumento de las inversiones en 2020, el equipo de ShareTheMeal obtuvo en los
primeros seis meses de este afio un 22,5 % mas de ingresos que en todo 2019, debido a las
cuantiosas contribuciones procedentes de la campafa relacionada con el Ramadan, que fue
sumamente exitosa, y a la continuacién de la publicidad para la COVID-19. El equipo encargado
de los donativos de particulares ha movilizado un 27 % mas de ingresos en seis meses que en
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todo 2019 y ha obtenido muy buenos resultados entre los donantes, nuevos o ya existentes, en
lo que respecta a la respuesta a la COVID-19.

Figura 2: Total de ingresos procedentes de los donativos de particulares (PPF y ShareTheMeal)
en 2018, 2019 y el primer semestre de 2020

16 Comparacion entre los ejercicios economicos de 2018 y 2019y 15,2

el primer semestre de 2020

12,2

14
12

10
81

Millones de dodlares

2018 2019 1.ery 2.0 trimestre de 2020

2018 2019 M l.ery 2.0 trimestre de 2020

Contribuciones confirmadas segun los datos del sistema WINGS, al 30 de junio de 2020.
Los datos de 2018 y 2019 corresponden al ejercicio econémico.
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ANEXO I

Estudios de caso sobre el establecimiento de asociaciones institucionales

Las asociaciones técnicas eficaces, que resultan verdaderamente Utiles, son complejas y exigen
una inversion considerable de tiempo y recursos para su establecimiento, gestion y desarrollo.
En vista de los elevados costos de implementacion, el PMA solo establece asociaciones técnicas
cuando existen posibilidades reales de crear un valor considerable, que exceda los insumos del
proyecto y los costos de oportunidad directos e indirectos.

El PMA, que tiene casi 20 afios de experiencia en el establecimiento de asociaciones con el
sector privado, entiende que los compromisos deben basarse en algo mas que en la idea de la
colaboracién; las dependencias técnicas deben tener la capacidad de sacar el maximo provecho
de esos compromisos. Al evaluar las posibilidades de asociacidn, el PMA tiene en cuenta una
serie de preguntas:

i) ¢Cudl es el impacto concreto que tendra esta asociacion y qué valor aportara?

ii) ;Cual es el rendimiento de la inversion que obtendra cada uno de los asociados de esta
colaboracion?

iii) :iComo contribuira esta asociacion al cumplimiento de las prioridades de los Gobiernos
nacionales y la consecucién de los ODS?

iv)  Considerando esta asociacién en su conjunto, jse trata claramente de una opciéon mejor
que encontrar o desarrollar otra solucion similar

Elementos indispensables para crear asociaciones

técnicas valiosas con el sector privado
PRINCIPALES PARTES INTERESADAS DEL HITOS PRINCIPALES DE LA

PMA QUE DEBEN TENERESE EN CUENTA ASOCIACION
o Determinacion de las necesidades y oportunidades
o Identificacién de los asociados*
Direccién de Asociaciones Publicas y o Evaluacion de las oportunidades/desarrollo del concepto
Movilizacion de Recursos
o Autorizacién en cuanto a la diligencia debida
e e Negociaciones/propuesta y aprobacion del presupuesto*
Dependencias S| Oficina de Servicios o Obtencién del apoyo del personal directivo/interesados principales
técnicas ED élé Juridicos o Garantia de la disponibilidad de los recursos (personal y presupuesto)
; A do juridico*
_ PPF Diligencia debida @ Acuerdo juridico
Di .. s J @ o Plan de accién y ejecucion
ireccion el
de Finanzas 9 @ Registro de los donativos
B:[I 0 Comunicaciones (actividad continua)
@ Gestion (actividad continua)
Oficinas en los paises Dire“iozn d.e' e Presentacién de informes sobre el impacto
y despachos Comunicacién, —
regionales Sensibilizacién y o Evaluacién
Promocion Comercial e Renovacién

* etapa que puede requerir una cantidad desproporcionadade tiempo
y atencion

La mayoria de las asociaciones mundiales de gran valor son plurianuales y llevan a cabo
operaciones en varios paises. Suelen necesitarse entre 18 y 24 meses para crearlas y muchos
mas afios para aprovechar todo su potencial. Como se destaca mas adelante, para establecer
una asociacién técnica es necesario colaborar con diversas partes interesadas y pasar por varias
etapas para asegurarse de que los proyectos se basen en necesidades bien definidas, de que
los posibles asociados se adhieran a los intereses y valores del PMA, y de que las distintas
formas de colaboracién se gestionen con eficacia. Esto es particularmente cierto cuando se
consideran las oportunidades de “valor compartido” que pueden generar aumentos de
eficiencia en toda la comunidad y que se basan en parte en la estrategia empresarial dirigida a
aumentar las oportunidades comerciales a medio y largo plazo.
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PMA y Mars: Crear una cultura de la calidad y la inocuidad de los alimentos

4.

El PMA mantiene una asociacién con Mars desde 2015, aprovechando los conocimientos
especializados de la empresa para fortalecer los procesos internos y mejorar la calidad y la
inocuidad de los alimentos entre las comunidades y el sector privado local.

Esta asociacion, creada a partir de un Gnico proyecto en Africa Oriental sobre las aflatoxinas, ha
evolucionado hasta convertirse en una colaboracion mundial centrada en la cultura
institucional, la auditoria de los proveedores, la gestién de incidentes y la capacitacién del
personal. Mars ha jugado un papel decisivo para ayudar al PMA a adoptar una posicién firme
en materia de seguridad alimentaria, al tiempo que ha ofrecido conocimientos especializados y
capacitacion a los miembros y las empresas de las comunidades locales. Mientras que el PMA
se beneficia de la experiencia comercial de Mars, esta empresa adquiere informacion sobre las
excepcionales dificultades operacionales que los minoristas tienen que afrontar en los diversos
contextos en los que el Programa trabaja (para mas informacion, véase la hoja informativa
correspondiente).

Mayores oportunidades

6. Esta asociacién con Mars, que se centra en la incorporacién sistematica de la calidad y la
inocuidad de los alimentos en el PMA y entre las comunidades locales, puede generar cambios
duraderos para las personas, que se extienden mucho mas alld de las operaciones del
Programa, dado que los proyectos se amplian cada vez mas para incluir a los proveedores del
PMA, los pequefios productores y las empresas locales.

2015-2018
» Atencién centrada inicialmente en el control de las aflatoxinas y el establecimiento de la

Dependencia de Inocuidad de los Alimentos y Garantia de Calidad del PMA.

»  Capacitacion en la lucha contra las aflatoxinas y las plagas impartida a los agricultores, los
Gobiernos y las instituciones.

> Exito inicial que permitié ampliar la asociacién a escala mundial y en diferentes esferas,
como la toxicologia, el desarrollo de productos, la evaluacidén de riesgos, las auditorias y la
cultura institucional.

2019
» El PMA solicitd apoyo técnico a Mars para determinar la causa de un incidente relacionado

con productos alimenticios en Uganda.

» Mars y el PMA sentaron las bases de un sistema general de gestién de la garantia de la
calidad, para el cual es necesario un cambio cultural que solo es posible manteniendo una
relacion a largo plazo basada en valores.

» La asociacion contribuyé a poner en marcha el Dia Mundial de la Inocuidad de los
Alimentos con miras a fomentar el didlogo sobre este tema.

2020

> Debido a esta estrecha relacién, Mars hizo una contribucion de 2 millones de délares a los
servicios comunes del PMA, un monto seis veces mayor que el aportado anteriormente por
la empresa para las intervenciones de emergencia.

» Juntos es posible promover la participacion de otras entidades del sector privado
mediante actividades como, por ejemplo, la cobertura mediatica a cargo del personal
directivo y los actos orientados a las empresas organizados por Concordia, una
organizacion dedicada a reunir a los agentes del sector privado para generar impacto
social.

17


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http://membership.executiveboard.wfp.org/system/files/documents/Mars%20Incorporated%20-%20FactSheet.pdf&data=02|01|antonio.mamertino@wfp.org|c062efd826b1407fffa108d83531e70d|462ad9aed7d94206b87471b1e079776f|0|0|637317835730458834&sdata=ZGK2G5c0rL1A04HdXN+lNgaukoE4DSIpmT15JrFfYo8=&reserved=0

» Hasta la fecha, la asociacion ha contribuido a capacitar a mas de 120 partes interesadas en
31 paises.

Perspectivas futuras

»  Aprovechar las iniciativas existentes, ampliar la capacitacion y seguir creando una cultura
de inocuidad de los alimentos en el PMA y con otras partes interesadas, en particular
teniendo en cuenta el impacto de la COVID-19.

Ensefanzas extraidas

7.

Los buenos resultados a largo plazo de la asociacién con Mars se basan no solo en la mejora de
la capacidad y los conocimientos especializados internos del PMA, sino también en la difusion
en cascada de los conocimientos y las mejores practicas a las partes interesadas locales de todo
el mundo. Debido a la complejidad y las particularidades de las operaciones, han sido
necesarios varios anos de colaboracién progresiva para sentar unas bases que permitan lograr
un impacto mas amplio y que vaya mas alla de la esfera de accion del PMA.

PMA y Mastercard: Crear juntos “valores compartidos”

8.

El PMA y Mastercard, asociados desde 2012, ayudan a las comunidades locales a adoptar
medidas importantes con miras a romper el ciclo del hambre y la pobreza, en tanto que
favorecen los beneficios comerciales futuros.

Tras una colaboracién inicial en materia de cupones digitales, la asociacidn se ha centrado en la
movilizacion de fondos por medio de campafas de comercializacién orientadas a los
consumidores y en la busqueda de nuevas oportunidades de valor compartido que permitan
resolver los problemas de la sociedad al tiempo que ofrecen beneficios comerciales. Desde
2017, Mastercard ha sido el principal colaborador empresarial del PMA en materia de
alimentacion escolar y su principal donante del sector empresarial en general (para mas
informacion, véase la hoja informativa correspondiente).

Mayores oportunidades

10.

11.

Al igual que muchas empresas, Mastercard adopta un enfoque basado en el valor compartido
para su labor humanitaria y de desarrollo, que exige que todos los ejemplos de colaboracién
deban poder tener un impacto social comercialmente sostenible que a su vez pueda traducirse
en oportunidades de negocio para la empresa (véase la definicion de “valor compartido” que
figura a continuacion). El PMA estudia esas oportunidades cuando estédn en consonancia con las
orientaciones de las Naciones Unidas y pueden contribuir a alcanzar los ODS. El Programa y
Mastercard han establecido una asociacién plurianual para la transformacién digital del PMA
relacionada con lo siguiente:

» Alimentaciéon escolar. A medida que el PMA trata de ampliar los programas de
alimentacion escolar con productos locales y fortalecer las economias locales, la nueva
colaboracion se centrard en la digitalizacion de los ecosistemas financieros. De esta
manera, se ayudara a empoderar a los pequefios agricultores y a respaldar a los Gobiernos
locales en la ejecucion de los programas a la escala necesaria.

» Pequeiios agricultores. El PMA y Mastercard aspiran a mejorar la vida y los ingresos de
los agricultores, y el Programa procura desarrollar cadenas de valor sostenibles que
promuevan la equidad y la transparencia. Por medio de la colaboracién, ambas entidades
investigaran y analizaran la trazabilidad digital para los agricultores, con el objetivo de
crear sistemas que la apoyen.

Para Mastercard, este tipo de colaboracién no es filantrépica porque no implica la donacién de
fondos. En cambio, las dos entidades trabajaran para mejorar el sistema financiero en el que se
basan los programas, lo que beneficiard a los agricultores locales y ofrecerd a Mastercard
futuras oportunidades comerciales a medida que los sistemas vayan digitalizandose.
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2018-2019

» Se estudiaron las oportunidades que ofrecian las soluciones de Mastercard y que
coincidian con las operaciones del PMA.

» El PMA adopté un enfoque diferente, impulsado por las necesidades y basado en las
metas de Mastercard y en sus conocimientos especializados y sus expectativas acerca del
valor compartido.

» El PMA establecié las prioridades en materia de necesidades digitales y luego llevé a cabo
negociaciones para llegar a un acuerdo sobre tres esferas.

2019-2020

» Se definieron las lineas de trabajo para aclarar las metas, los desafios por superar y las
competencias especializadas necesarias.

» El PMA colaboré con la Oficina de Servicios Juridicos para establecer la estructura del
acuerdo y los planes de trabajo.

»  Se consiguid el apoyo de la direccion y las partes interesadas y se obtuvieron los recursos
necesarios.

Perspectivas futuras

» Tras la firma de los acuerdos, se comenzara a trabajar teniendo especialmente en cuenta la
pandemia de COVID-19.

Ensefanzas extraidas

12.

Dado que Mastercard se centra en iniciativas de valor compartido cuya implementacién puede
resultar dificil para el sistema de las Naciones Unidas’, los equipos del proyecto han tenido que
elaborar un enfoque basado en necesidades operacionales concretas, que ofrezca valor y
oportunidades a largo plazo a todas las partes interesadas. Para ello, ha sido necesario llevar a
cabo una considerable labor de consulta con muchos equipos de ambas entidades. Siguen en
curso las negociaciones relacionadas con estas iniciativas centradas en la alimentacion escolar y
los pequeiios agricultores.

Ensefanzas extraidas de las asociaciones clave

13.

14.

Las asociaciones concebidas para tener un impacto tangible son complejas, y se necesita
mucho tiempo para asegurarse de que puedan dar buenos resultados antes de celebrar un
acuerdo. Para finalizar este proceso suelen ser necesarios entre 18 y 24 meses, a veces mas.

Los casi 20 afios de experiencia adquirida en la creacién y gestion de asociaciones técnicas han
demostrado que:

»  El sector privado rara vez hace contribuciones en efectivo de gran cuantia y las empresas
buscan, cada vez con mas frecuencia, asociaciones de valor compartido que puedan
aportar beneficios comerciales.

» El PMA tiene que tomar decisiones cuidadosas y bien fundamentadas sobre cuando las
asociaciones son la mejor manera de aportar competencias Unicas a sus operaciones,
teniendo en cuenta la gran cantidad de tiempo, conocimientos especializados y recursos
que necesita para gestionar esas asociaciones con el sector privado.

» El Programa debe ser capaz de absorber y utilizar adecuadamente las capacidades que se
le proporcionan, y este apoyo debe contribuir a mejorar la forma en que el PMA presta

T Véase Guidelines on a principle-based approach to the cooperation between the United Nations and the business sector
(parrafos 14 y 26.b). Disponible en el siguiente enlace: https://www.unglobalcompact.org/library/3431.
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asistencia a sus beneficiarios; de lo contrario, es probable que sea mejor destinar los
recursos de las asociaciones a otras actividades.

Definicién de “valor compartido” adoptada por el sistema de las Naciones Unidas?

Por “valor compartido” se entiende todo logro social sostenible obtenido mediante la creacién de
valor para todas las partes interesadas, entre las cuales también las entidades comerciales. Este
tipo de alianza es diferente de las asociaciones habituales porque estad relacionado explicitamente
con elementos empresariales bdsicos (por ejemplo, productos, servicios, investigacion y desarrollo
o estrategias) que consideran el valor comercial un aspecto fundamental para el progreso de las
condiciones sociales y econémicas en las comunidades en las que opera una entidad comercial, y
fuera de ellas. Desde una perspectiva empresarial, este valor puede traducirse en una mejora de
las operaciones, beneficios para la reputacion, satisfaccion y retencion de los empleados, logros en
materia de sostenibilidad, impacto social y otros elementos que, en ultima instancia, pueden
producir beneficios financieros.

Desde la perspectiva de las Naciones Unidas, el valor puede traducirse en soluciones mejores y
mds sostenibles para alcanzar los ODS. El beneficio mutuo es un componente esencial de estas
asociaciones; sin embargo, la atencidn sigue centrdndose en el atributo de valor “compartido”, lo
que significa que los beneficios sociales derivados de la asociacion deben ser siempre una de las
consideraciones principales y que los intereses empresariales no deben prevalecer sobre los del
beneficiario final de la colaboracion de que se trata, ni socavarlos.

2 Extraida del documento "UNSDG Common Approach to Due Diligence for Business Sector Partnerships”. Disponible en el
siguiente enlace: www.regionalcommissions.org/INF82att3.docx.
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ANEXO il

Resumen de las actividades realizadas en el segundo trimestre para
aplicar la estrategia de asociaciéon y movilizacion de fondos
en el ambito del sector privado

Tras la aprobacion por la Junta Ejecutiva de la Estrategia de asociacion y movilizacién de fondos
en el ambito del sector privado, se elaboraron planes detallados de asociacion y de
movilizacion de fondos para 2020 en los que se determinaron los resultados cuantificables y los
productos previstos cada trimestre, con el fin de realizar un examen y un seguimiento
periddicos de las realizaciones a lo largo del afio. En los cuadros siguientes se presenta
informacion sobre los tres pilares de la estrategia utilizando un coédigo de colores rojo, ambar y
verde para indicar el nivel de las realizaciones y evaluar el nivel de confianza en una ejecucion
satisfactoria.

® La actividad va por buen camino y las realizaciones cumplen la meta de conformidad con los
plazos, el presupuesto y el alcance establecidos.

O La actividad va en general por buen camino, aunque hay algunos problemas de poca
importancia para los que se estan adoptando medidas correctivas.

‘ La actividad no va por buen camino y los progresos se ven obstaculizados por problemas que
han de resolverse.

Conforme a lo solicitado por la Junta Ejecutiva, se indica (en cursiva al final de cada descripcidn
de los progresos realizados) qué medidas se estdn adoptando para volver a encarrilar las
actividades marcadas en ambar o rojo.

Pilar 1: IMPACTO

Actividad Progresos realizados en el segundo trimestre

Planificar la cartera de e Para finales del segundo trimestre, el nuevo Jefe de .
asociaciones existentes, Asociaciones Técnicas habia iniciado consultas con las

determinar sus dependencias técnicas de la Sede. Estas consultas culminaran
prioridades y crear una con el establecimiento de una hoja de ruta para determinar las
cartera de nuevos necesidades prioritarias y elaborar nuevas directrices en apoyo
asociados potenciales y del establecimiento de asociaciones.

prioritarios e En el segundo trimestre, varias multinacionales ofrecieron al

PMA servicios y bienes en especie para la respuesta a la
COVID-19. Las negociaciones relacionadas con estas
contribuciones han sido sumamente complicadas y prolongadas
dado que los bienes y servicios ofrecidos a menudo no se
ajustaban a las necesidades, los plazos o las normas de calidad
del PMA. Complican aln mas la situacion las conversaciones
con los asociados, existentes y potenciales, sobre la aplicacion a
estos bienes o servicios del principio de recuperacion total de
los costos del PMA. Se estan elaborando directrices para
aceptar o rechazar estas oportunidades en el futuro.

e Ademas de la respuesta a la COVID-19, la PPF esta analizando la
posibilidad de establecer asociaciones técnicas con dos
empresas importantes de los sectores de la aviacién y las
bebidas.
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Pilar 1: IMPACTO

Actividad

Progresos realizados en el segundo trimestre

2. Reestructurar los Se ha seguido trabajando en un plan de transicion para .
recursos humanos establecer un nuevo equipo encargado especificamente de las
existentes y crear un asociaciones técnicas.
equipo especial dotado El nuevo Jefe de Asociaciones Técnicas entr6 en funciones en
de las competencias y los abril y ha dirigido la labor relacionada con las ultimas
conocimientos contrataciones para que el equipo disponga de todo el personal
especializados necesarios necesario a principios del cuarto trimestre.
en materia de Estd en marcha el proceso de contratacion de un responsable
asociaciones técnicas, de las asociaciones de impacto (categoria P-3).
que son distintos de los Continlia el examen de las competencias y los conocimientos
que se precisan para especializados de los miembros del equipo y la distribucién de
movilizar fondos del estos en dos equipos, uno dedicado a las asociaciones de indole
sector privado técnica y el otro a las asociaciones de movilizacién de fondos.

Se han adoptado medidas para promover el despliegue de
personal temporero sobre el terreno en funciéon de las
necesidades organizacionales, incluso mediante la reasignacion
de las funciones actuales de gestion de las asociaciones a los
miembros restantes del equipo.

3. Incrementar las La colaboracion del personal directivo superior con los .
capacidades del personal despachos regionales y las oficinas en los paises ha continuado:
en los despachos en junio el Director de la PPF dirigi6 una reunion informativa y
regionales para fortalecer un debate virtuales sobre la estrategia con el Despacho
el apoyo que estos Regional de Bangkok, y en julio se organizaran actividades
prestan a las oficinas en similares con los dos despachos regionales restantes (los de
los paises y adaptarlo a Dakar y Johannesburgo).
las posibilidades y El Despacho Regional de El Cairo, junto con el equipo de la PPF
necesidades de estas en Dubdi y el Jefe de Asociaciones Técnicas, ha impartido
sobre la base de sus capacitacién en gestién de asociaciones a los especialistas de la
planes estratégicos para oficina en el pais.
los paises Se ha destinado a tres dirigentes encargados de las

asociaciones a los despachos regionales de El Cairo, Nairobi y
Johannesburgo (que ocuparan sus puestos en septiembre).
Estos funcionarios estaran destacados en los despachos
regionales para promover la colaboracion de las oficinas en los
paises con el sector privado, sumandose a los responsables de
las asociaciones que ya trabajan en los despachos regionales de
Bangkok y Ciudad de Panama. Estad en marcha el proceso de
contratacion de un responsable de asociaciones para el
Despacho Regional de Dakar.

Las oficinas en los paises han obtenido acceso a Salesforce y
ahora estan en condiciones de llevar a cabo toda la gestién de
sus cuentas a lo largo del ciclo de vida de las asociaciones.

4. Crear, en un despacho Se esta elaborando el plan de trabajo para el laboratorio de O

regional, un “laboratorio
de asociaciones”
encargado de sintetizar
los conocimientos y de
dar a conocer las mejores
practicas

asociaciones.

El equipo esta recopilando las mejores practicas, estudios de
casos modelo y herramientas para constituir la base del centro
de conocimientos dirigido por el laboratorio de asociaciones.
Se ha empezado a trabajar en dos proyectos técnicos piloto en
el Despacho Regional de Ciudad de Panama, uno sobre
comercio electrénico y cooperacion Sur-Sur y otro sobre apoyo
logistico. En dos oficinas en los paises se ha comenzado a
diseflar un proyecto piloto, que deberia ponerse en marcha
dentro de dos meses, en consulta y coordinacion con el equipo
encargado de las asociaciones técnicas en la Sede.
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Pilar 1: IMPACTO

Actividad

Progresos realizados en el segundo trimestre

e Se estan ampliando los modelos de asociaciéon que han dado
buenos resultados, es decir, la colaboracion con directores
ejecutivos de entidades del sector privado a nivel nacional a fin
de crear un érgano consultivo bien informado para promover
los ODS.

Emprender un proceso de examen con los despachos regionales para
determinar la ubicacién del laboratorio y publicar la vacante relativa
al laboratorio de asociaciones en noviembre, que se cubrird con el
proceso de reasignaciéon a mediados de afio. Estas actividades estdan
en curso.

Establecer un equipo de
servicios a escala mundial
centrado en funciones de
apoyo fundamentales,
como la presentacion de
informes sobre el
impacto, la comunicacion
y la visibilidad de los
asociados, la gestion de
los conocimientos y la
contratacion para
satisfacer las necesidades
a escala mundial y a nivel
de las oficinas en los
paises y los despachos
regionales

e Se ha nombrado al nuevo Jefe de los Servicios Mundiales
mediante un proceso de reasignacién realizado en junio.

e El plan de prestacion de servicios a escala mundial se ultimé a
finales del segundo trimestre. Entre sus prioridades figuran un
plan para activar la comunicacién y la colaboracién de la
direccion a nivel del sector privado; nuevas herramientas para
reforzar la presentacion de informes y la gestion de los
asociados y el seguimiento de los indicadores clave de las
realizaciones, y nuevas guias juridicas para orientar a todos los
especialistas que se ocupan del sector privado, que trabajen ya
sea en la Sede o en los despachos regionales, las oficinas en los
paises u otras oficinas del PMA.

Esta actividad estd marcada en dmbar porque el Jefe de los Servicios
Mundiales asumird sus funciones en agosto de 2020, cuando
comenzard la labor de contratacién de nuevos miembros del equipo
encargado de la comunicacién con el sector privado, la actualizacién
de las guias juridicas de orientacién destinadas a los especialistas, el
andlisis de las mejores prdcticas de presentacion de informes de los
organismos homdlogos y la adaptacion de las ensefianzas extraidas.

Elaborar un método para
evaluar el impacto de las
asociaciones en relaciéon
con los objetivos de la
Estrategia de asociacién y
movilizaciéon de fondos
en el ambito del sector
privado

e El equipo encargado de la estrategia en esta esfera se coordind
con el Director y Jefe de las Asociaciones Mundiales para
planificar las proximas medidas que han de adoptarse para esta
actividad en 2020. Se tratara en especial de lo siguiente: resumir
el analisis del contexto presentado por el equipo de la London
School of Economics and Political Science en abril para uso
interno; hacer una cartografia de la colaboracién de las partes
interesadas internas y externas, y tomar una decision acerca del
nombramiento de un consultor encargado de elaborar el marco
y la metodologia que han de definirse para finales del tercer
trimestre, y que empiece a trabajar en el cuarto trimestre para
ultimar el método de evaluacion en el segundo trimestre de
2021.

Actualizar las politicas y
los procesos de gestion
de riesgos para la
colaboracion con el
sector privado

e El equipo ha actualizado y ultimado las directrices relacionadas
con el sector privado publicadas junto a la nueva estrategia
sobre este sector, tras realizar consultas a nivel de todo el
Programa y colaborar con la Oficina de Servicios Juridicos.

e Se haimpartido capacitacion a los coordinadores de los
despachos regionales en materia de diligencia debida y
procedimiento de autorizacién de las actividades relacionadas
con el sector privado. Para finales del tercer trimestre se
impartira capacitacion a los especialistas en los despachos
regionales de Bangkok, Ciudad de Panam4, Nairobi,
Johannesburgo y El Cairo.
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Pilar 2: INGRESOS

Actividad

Progresos realizados en el segundo trimestre

Examinar la cartera de
asociaciones
correspondientes al pilar
de “ingresos”

e El equipo intensifico su interaccion con los asociados para examinar las
repercusiones de la COVID-19 en sus actividades y las consecuencias para su
asociaciéon con el PMA en 2020 (cabe observar que las empresas orientadas al
consumidor podrian tener dificultades para alcanzar sus metas financieras de
2020). Se han establecido planes para 2021.

e Selogrd convencer a las asociaciones actuales en cuestion de que reasignaran
la financiacién acordada o proporcionaran financiacién adicional para la
respuesta a la COVID-19; la asociacion con Takeda, cuya negociacién estuvo a
cargo de la Direccion de Operaciones relacionadas con la Cadena de
Suministro (SCO) y de la PPF, en Tokyo y en la Sede, aument6 su financiacién
de 11 millones de dodlares a 14 millones de ddlares, de los cuales 3 millones se
destinaron a la respuesta a la COVID-19.

Reestructurar los
recursos existentes y
crear equipos dotados
de las capacidades y los
conocimientos
especializados
necesarios en materia de
movilizacién de fondos
del sector privado,
potenciados con
recursos flexibles y
virtuales

e El PMA contraté a un Jefe de Desarrollo Empresarial y Gestién de Cuentas para
que dirija el equipo de generacién de ingresos. Se hizo un ofrecimiento en
junio y se espera que el candidato empiece a trabajar a finales del tercer
trimestre.

e En el segundo trimestre se inicid el proceso de incorporacion de tres nuevos
miembros del equipo encargado de las asociaciones y ocho miembros del
equipo encargado de los donativos de particulares, entre los cuales figuran
consultores y trabajadores independientes que trabajan a tiempo parcial con
objeto de ofrecer un apoyo flexible. Se introdujeron nuevos enfoques para dar
la bienvenida e incorporar a los nuevos miembros de los equipos durante el
periodo de vigencia de las restricciones de viaje y mantenimiento del
teletrabajo.

e EI PMA tiene previsto recurrir a la contratacion externa para un puesto en
Dubai, con el propdsito de cubrir la vacante a finales del tercer trimestre o
principios del cuarto.

e Se completo el proceso de solicitud de propuestas para el nombramiento de
organismos especializados en la compra de espacios publicitarios y el
desarrollo creativo y, desde el segundo trimestre, estan vigentes acuerdos a
largo plazo.

Crear un equipo
especializado en
fundaciones

e Un nuevo consultor con amplia experiencia en materia de colaboracién con las
fundaciones comenz6 a trabajar hacia finales del segundo trimestre. Se
contratard a un jefe del equipo encargado de las fundaciones en septiembre
por medio de un proceso de reasignacion, y se prevé que el equipo cuente
con toda la capacidad prevista para el cuarto trimestre.

e El PMA facilité reuniones informativas de expertos entre el Director Ejecutivo
Adjunto, el Economista Jefe y los directores de los despachos regionales de
Dakar, Johannesburgo y Nairobi, a raiz de una solicitud de una importante
organizacion filantropica mundial, y comenzé a elaborar una cartografia de las
posibilidades de accion conjunta a fin de abordar el tema del trabajo digno
para los jovenes en el Africa subsahariana.

e ElI PMA exploré las posibilidades de colaboracién con una importante
fundacién con sede en el Golfo centrada en la respuesta humanitaria.

e Seintensifico la colaboracion con la Oficina del PMA en los Estados Unidos, lo
que propicié un mayor intercambio de informacién y la elaboracién de nuevas
propuestas entre esta oficina y las dependencias programaticas; se ha
comenzado a trabajar en la formulacion de un enfoque y una estrategia de
gestion armonizados para las fundaciones con sede en los Estados Unidos.

Esta actividad esta marcada en dmbar porque el puesto de jefe del equipo encargado

de las fundaciones se volvié a publicar para el proceso de reasignacién de

septiembre.
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Actividad

Progresos realizados en el segundo trimestre

Posicionar al PMA como
asociado preferente del
sector privado y adoptar
un enfoque estratégico
para crear
oportunidades de
trabajo en red

La colaboracién del personal directivo en 2019 contribuyé considerablemente
a aumentar los niveles de apoyo de la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los
Ultimos Dias, que aporté 5 millones de délares en contribuciones destinadas a
la respuesta a la COVID-19, lo que demuestra el impacto que puede tener este
tipo de colaboracion.

La primera cumbre virtual del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que
contd con la participaciéon del Director Ejecutivo y el Director de la PPF, ofrecié
importantes oportunidades de colaboracién y permitié elaborar el perfil de
asociaciones clave.

Durante un acto sobre el sector privado de la Cumbre de Concordia, el
Vicepresidente de Investigacién y Desarrollo Corporativo y Director Cientifico
de Mars Inc. y el Jefe de las Asociaciones Mundiales encargado del sector
privado analizaron el impacto que la asociacion quinquenal entre ambas
entidades habia tenido en sus operaciones y sus iniciativas conjuntas en apoyo
de la calidad y la inocuidad de los alimentos en todo el mundo.

Se esta planificando un enfoque estratégico para promover el trabajo en red
para su presentacion en el periodo de sesiones de la Asamblea General de las
Naciones Unidas de septiembre de 2020, asi como en el Foro Econémico
Mundial, durante el periodo de sesiones de la Asamblea General, y en la
reunién anual de Davos.

Estan en curso de planificacion actividades de colaboracién y coordinacion
con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO), el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) y otros
organismos para la Cumbre sobre los Sistemas Alimentarios de 2021.

Armonizacion con las
organizaciones de
Amigos del PMA

El PMA concluyd un examen de las asociaciones actuales, en particular de las
relaciones entre la Sede del PMA y los Estados Unidos en las que los flujos
financieros conexos pasaran a los Amigos del PMA en los Estados Unidos en el
tercer/cuarto trimestre de 2020; se ha convenido en un enfoque para la
gestion de las relaciones establecidas. Esto permitird al PMA fortalecer sus
capacidades e invertir en su crecimiento futuro.

El equipo contribuyé a una evaluacién de las principales oportunidades
relacionadas con las fundaciones en los Estados Unidos, que habia sido
encargada por los Amigos del PMA en este pais; también se trabajo en la
elaboracion de nuevas formas de estructurar un equipo Unico del PMA
mediante una asociacién entre la Sede y los Amigos del PMA en los Estados
Unidos.

Se ha aprobado una inversion inicial de 1,4 millones de délares en 2020 para
permitir a los contribuir a los Amigos del PMA en los Estados Unidos rendir
cuentas de la captacion de donantes particulares mediante canales digitales a
partir del tercer trimestre.

La PPF sigue ayudando a la Asociacién Japonesa de los Amigos del PMA a
ampliar las actividades relacionadas con los donativos de particulares, también
gracias a una asignacion de fondos de inversién en 2020 que se transferiran
en el tercer trimestre y de los cuales se debera rendir cuentas.
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Actividad

Progresos realizados en el segundo trimestre

Ampliar la captacion de
donantes por parte de
los equipos encargados
de los donativos de
particulares y de
ShareTheMeal gracias a
un aumento de las
inversiones, que han
pasado de 1,6 millones
de dolares en 2019 a
13,1 millones de délares
en 2020 para ambos
equipos (el 90 % del
presupuesto del
programa)

La asignacién de una inversion de 2,9 millones de ddlares a los equipos
encargados de los donativos de particulares y de ShareTheMeal en el segundo
trimestre permitié obtener resultados que superaron los pardmetros mas
elevados establecidos en la estrategia con respecto al rendimiento de la
inversion publicitaria, con una optimizacion gradual de cada uno de los
programas para garantizar que el PMA fidelizara a los donantes que
aportaban contribuciones de mayor valor a fin de generar ingresos
sostenibles.

El equipo encargado de los donativos de particulares interrumpi6 la
publicidad en Facebook durante el mes de junio y los directores de la CAM y
la PPF adelantaron el examen previsto de las indicaciones sobre el uso de las
imagenes y la elaboracion de directrices recurriendo a un proceso consultivo
en todo el PMA, que concluird a finales de agosto.

El equipo encargado de los donativos de particulares puso a prueba nuevas
soluciones creativas (es decir, contenidos como fotos y videos para la puesta
en marcha de campanas destinadas a promover los donativos de particulares)
en abril y mayo, entre ellas una actividad con el Director Ejecutivo en el
Consejo de Seguridad, y desarrolld otras soluciones nuevas en junio con una
nueva entidad externa; asimismo, fortalecio las capacidades internas a fin de
garantizar que la labor de movilizacién de fondos para la respuesta a la
COVID-19 continuara a medida que la atencién de los medios de
comunicacién y, por tanto, de la opinién publica se dirigia a los paises que
mas preocupaban al PMA.

Se ha establecido un nuevo sistema de seguimiento de la tasa de fidelizacién y
de la regularidad de los donativos de los nuevos donantes captados en 2020,
que permite al PMA determinar y supervisar el valor a largo plazo de sus
inversiones.

Experimentar nuevos
canales para diversificar
la cartera (el 10 % del
presupuesto destinado
al programa)

Se han llevado a cabo otros proyectos piloto de publicidad televisiva
destinada a suscitar una reaccion directa en Espafa y la Republica de Corea.
En el tercer trimestre se realizard un examen de las pruebas iniciales, en
particular para determinar si se debe adoptar un enfoque mundial en relacion
con esta forma de publicidad, que servird de base para los planes de 2021.
Inicialmente, se habia previsto realizar un examen continuo de los ensayos en
el tercer trimestre para lanzar un nuevo desafio virtual, pero esta actividad se
ha aplazado debido a las medidas de confinamiento relacionadas con la
pandemia de COVID-19.

La Asociacion Japonesa de los Amigos del PMA ha proseguido la labor de
sensibilizacién presencial en 2020, después de una ampliacién satisfactoria de
las actividades en 2019, financiada y apoyada por el PMA.

Un consultor especializado en medios digitales ha examinado los ensayos
digitales realizados por la Asociacién Japonesa de los Amigos del PMA y ha
formulado recomendaciones sobre cémo optimizarlos.

Un nuevo especialista internacional de categoria superior en estrategias
digitales esta trabajando con la CAM en proyectos relacionados con las
percepciones del publico en general y en un proyecto basado en el sitio

web wfp.org que permitird al equipo de la PPF encargado de los donativos de
particulares optimizar los donativos a través del sitio web y aumentar las
actividades de pago con Google en el cuarto trimestre.

Esta actividad estd marcada en dmbar debido a la decisién de centrarse en la
ampliacién de las oportunidades de las actividades digitales de pago en el tercer y
cuarto trimestre para compensar la interrupcion de la publicidad televisiva destinada
a suscitar una reaccion directa mientras se realiza el examen de las indicaciones
sobre el uso de las imdgenes y el aplazamiento a causa de la COVID-19 de las
actividades relacionadas con el desafio virtual.
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marca del PMA de
manera que se
promueva una mayor
participacion del sector
privado y el crecimiento
de los donativos de
particulares

Actividad Progresos realizados en el segundo trimestre

8. | Seguir mejorando la Tanto el equipo responsable de los donativos de particulares como el de
infraestructura (gestion ShareTheMeal aumentaron su capacidad para mejorar la experiencia que
de las relaciones con los ofrecen a los donantes clasificando de manera mas precisa y detallada las
clientes) y la tecnologia comunicaciones y los llamamientos destinados a los donantes a través de
para ofrecer a los plataformas tecnoldgicas.
donantes una El equipo encargado de los donativos de particulares ha desarrollado un
“experiencia de tablero automatizado con datos adicionales y capacidad de anélisis para
excelencia” facilitar la presentacién de informes y facilitar informacién con miras a

optimizar el programa.

El equipo encargado de los donativos de particulares ha elaborado una serie
de comunicaciones convincentes destinadas a los nuevos donantes que le
permitirdn lograr que estos se fidelicen al PMA y se adhieran a su cometido.
En el segundo trimestre, el equipo encargado de los donativos de particulares
también fortalecié el proceso de institucionalizacién de la gobernanza de los
datos en colaboracién con la Oficina de Servicios Juridicos; se prevé seguir
trabajando en el tercer y cuarto trimestre para incorporar plenamente el
enfoque requerido.

El documento de posicion del PMA sobre la privacidad de los datos
personales se ha presentado al Equipo de tareas sobre gestion responsable de
los datos, que ha dado su visto bueno.

9. Establecer un equipo La estrecha colaboracion entre los dos equipos sigue consolidandose, con la
integrado de presentacion periddica de informacion comparativa desde enero.
movilizacién de fondos El Director Adjunto encargado de la imagen de marca y la promocién
de particulares que comercial dentro de la CAM, el personal de categoria superior de la PPF y el
agrupe los equipos jefe del equipo de ShareTheMeal celebran reuniones periédicas para analizar
encargados de las esferas de interés y enriquecer los proyectos de desarrollo con las
ShareTheMeal y de los aportaciones de ShareTheMeal.
donativos de El personal directivo estd examinando las opciones de futuros modelos
particulares, con el fin operativos aplicables a los donativos de particulares y a ShareTheMeal.
de establecer una
colaboracién global con
los donantes, compartir
los costos y aumentar la
eficiencia

10. | Establecer sistemas de El PMA sigui6 aplicando los protocolos para la adopcién de decisiones en
gestion financiera para materia de inversiones y un calendario basado inicialmente en un plan de
apoyar la inversion en el inversiones por etapas aprobado por el Comité de Auditoria, y realizé
crecimiento de los examenes trimestrales de los resultados.
donativos de El PMA negocié acuerdos con la Asociacién Japonesa de los Amigos del PMA
particulares y los Amigos del PMA en los Estados Unidos para recibir fondos de inversién

en el tercer trimestre y prepararse para utilizar herramientas de seguimiento
mensual que permitan realizar analisis comparables de los resultados de las
inversiones entre el equipo de ShareTheMeal, la PPF y las organizaciones de
Amigos del PMA.

11. | Fomentar la imagen de Se ha puesto en practica un procedimiento operativo estandar de autorizacion

de todas las comunicaciones con los donantes.

El plan de recopilacién y difusion de contenidos y materiales creativos
convincentes para los llamamientos de movilizacién de fondos y los mensajes
destinados a los donantes se ha modificado teniendo en cuenta las
restricciones de viaje impuestas ante la COVID-19.

La CAM dirige la labor de elaboracién de una imagen de marca mas
sofisticada en cuanto a la presentacion, el estilo y el lenguaje, que se afianzara
a través de los mensajes con los donantes; la PPF y el equipo de ShareTheMeal
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Actividad

Progresos realizados en el segundo trimestre

formaran parte de un "grupo de referencia” que reunira a los equipos de las
organizaciones de Amigos del PMA y que contribuira a la labor de la CAM.

La CAM también dirige la labor de desarrollo de un recorrido digital para los
donantes que no aportan contribuciones financieras a fin de suscitar el interés
de ciertos publicos seleccionados.

Se estan incorporando aportaciones conjuntas en la planificacién de las
principales actividades externas, como la Cumbre del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, el Foro Econémico Mundial, el periodo de sesiones de la
Asamblea General de las Naciones Unidas y la Cumbre sobre los Sistemas
Alimentarios en 2021.

Esta actividad estd marcada en dmbar debido a las dificultades para recopilar
contenidos sobre el terreno durante la pandemia de COVID-19.

Pilar 3: INNOVACION

Actividad

Progresos realizados en el segundo trimestre

Ofrecer a los donantes
una “experiencia de
excelencia”

En junio se firmd un acuerdo a largo plazo con una empresa de servicios a los
donantes que ofrece una amplia gama de servicios y tiene la capacidad de
responder en varios idiomas a los donantes las 24 horas del dia, todos los
dias del afo. El PMA sera el primer organismo de las Naciones Unidas u ONG
internacional capaz de prestar este servicio a los donantes de todo el mundo.
El acuerdo permite al equipo utilizar tecnologia y plataformas de vanguardia
para conectarse con los donantes mediante un enfoque multicanal basado en
las preferencias de los donantes y en las innovaciones en materia de
tecnologia de las comunicaciones. Se llegara a un acuerdo para que se
respeten plenamente las normas relativas a los datos y las medidas de
proteccion correspondientes. Ya estd en marcha la labor de planificacion con
miras a ofrecer este servicio a finales del tercer trimestre.

Determinar
oportunidades para
formular propuestas
creativas que conecten
mas estrechamente a los
donantes con la labor del
PMA y sus fortalezas y
capacidades unicas

La elaboracién y puesta a prueba de una nueva propuesta que vincule a los
donantes con los programas de transferencias de base monetaria del PMA se
ha retrasado debido a las repercusiones de la COVID-19 en la recopilacién de
contenidos. Se ha aplazado la continuacion del examen hasta el cuarto
trimestre, con el objetivo de realizar pruebas a principios del primer trimestre
de 2021.

Esta actividad esta marcada en dmbar a causa de estos retrasos. Se ha dado
prioridad a otras actividades durante el segundo y tercer trimestre.

Explorar oportunidades
de financiacion
innovadoras

Para avanzar en la exploracién de oportunidades de financiaciéon innovadoras,
en el tercer trimestre, el Director de la PPF nombraré a un experto que se
dedicara especificamente a trabajar con los equipos pertinentes del PMA.

Participar en actividades
e iniciativas de
colaboracion con
organismos de las
Naciones Unidas

El PMA y el UNICEF unieron fuerzas con ViacomCBS para organizar el primer
concierto virtual de Africa: Africa Day Benefit Concert at Home. En un plazo
muy breve, ambos organismos lograron establecer una colaboracion eficaz
para dar a conocer mejor la labor del PMA y el UNICEF y contribuir a
fomentar la solidaridad en el continente. En el seno del PMA, hubo una
estrecha colaboracién entre la PPF, la CAM y el Despacho Regional de
Johannesburgo, que recibieron apoyo de los despachos regionales de Nairobi
y Dakar y la Oficina de Servicios Juridicos. Durante el concierto, las
celebridades compartieron mensajes alentadores de unidad y solidaridad
africana ante la pandemia de COVID-19.

El Director de la PPF también inicié conversaciones con el Jefe del Servicio de
Asociaciones con el Sector Privado del ACNUR sobre la posibilidad de realizar
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Actividad

Progresos realizados en el segundo trimestre

llamamientos conjuntos durante las crisis humanitarias que atraigan la
atencién de los medios de comunicacién, cuando los dos organismos tengan
importantes programas conjuntos en los asentamientos de refugiados, ya
que, juntos, proporcionan un “conjunto completo” de medidas de apoyo a los
refugiados. Se acordd un plan en el segundo trimestre, que se activara
cuando surja la oportunidad.

5. | Buscar oportunidades El equipo encargado de ShareTheMeal esta poniendo en marcha una
relacionadas con las asociacion innovadora con Delivery Hero, una de las principales plataformas
asociaciones de de entrega de alimentos del mundo. Los usuarios de Delivery Hero podran
ShareTheMeal y la afiadir un donativo a su compra a través de una nueva interfaz de
financiacién social en el programacion de aplicaciones de ShareTheMeal. Después de la venta, se
mundo islamico animara a los usuarios a que descarguen esa aplicacién y obtengan

informacién sobre la labor del PMA.

El equipo encargado de ShareTheMeal colabora con académicos y grupos de
reflexion en Alemania para permitir a los donantes donar su zakat (forma de
limosna que en el Islam se considera una obligacién o un impuesto religioso)
de una manera innovadora. Asi se reforzara la pertinencia de las plataformas
de donacién del PMA para los usuarios musulmanes y las instituciones
financieras islamicas.

6. Esta iniciativa esta a cargo del equipo de la PPF en Dubai, que esta

Experimentar
oportunidades de
movilizacién de fondos
de las diasporas con las
oficinas en los paises

elaborando una cartografia de las oportunidades de movilizar fondos a través
de las diasporas, haciendo hincapié en las fundaciones y los particulares con
grandes fortunas personales. Esta labor se ha completado en las oficinas del
PMA en Armenia, el Estado de Palestina y el Libano y esta en curso en las
oficinas del PMA en Egipto, la Republica Isldmica del Irdn y Argelia; ademas,
se estan recopilando datos para las oficinas del PMA en el Sudan, Libia y
Turquia. La siguiente fase consiste en incorporar esa cartografia como
componente estratégico consolidado en los planes de accion en materia de
asociaciones o en los planes estratégicos para los paises de algunas oficinas y
en examinar si seria Util completar esa labor para otras regiones.
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento

ACNUR
CAM
oDS
oMs
ONG
PPF
UNICEF
WINGS

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Direccion de Comunicacion, Sensibilizacién y Promocién Comercial
Objetivo de Desarrollo Sostenible

Organizaciéon Mundial de la Salud

organizacion no gubernamental

Direccion de Asociaciones Privadas y Movilizacién de Fondos

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Sistema Mundial y Red de Informacion del PMA
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