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ب  ا   ا    ة ال ال  

 2018د س ب /كا ون ا ول  31 نا  /كا ون الثا   إلى  1الفت ة  ن  ف  خسائ  ال ال يةالعن تق    

 تنفي ي  وجز

وعلى الرغم من التحديات بلدا.  79من الأغذية في  طن متريمليون  4.6بمناولة ( الب  ا  )برنامج الأغذية العالمي  قام، 2018عام  في

 الب  ا  طرأت في الوقت نفسه، مما زاد من تعقيد العمليات، فقد وفر  3التي طرحتها ثماني حالات طوارئ غير مسبوقة من المستوى 

 ى حد.نمع تقليل الخسائر إلى أدمليون شخص في العالم  80عالية الجودة إلى أكثر من الالمساعدة الغذائية المأمونة و

والدعم الهادف الذي وفرته المكاتب  ،لتخفيف من المخاطردعومة بعمليات إدارية قوية وبنظم لالشاملة الفعالة الموكانت سلسلة الإمداد 

 والقيمة. الكميةيث من ح 2011منذ عام  حدها الأدنى عند خسائر العالميةال إبقاءفي ضمان  أساسيين القطريةإلى المكاتب الإقليمية 

 كميةثاني أقل أي  –مليون دولار أمريكي  4.6 قدرها ماليةإجبقيمة  امتري اطن 9 994 قبل التسليمما ، بلغت خسائر 2018وفي عام 

ي ما يساومن الخسائر أو  في المائة 71تسبب في ذي النقل ال سوءقبل التسليم ما . وكان السبب الرئيسي للخسائر 2011وقيمة منذ عام 

 مليون دولار أمريكي. 3.3طنا متريا بقيمة  7 071

. 2011منذ عام  وقيمة أي أقل كمية –مليون دولار أمريكي  9.8قدرها إجمالية بقيمة طنا متريا  12 218بعد التسليم ما وبلغت الخسائر 

 سوءأسباب رئيسية هي: الحرائق، و طنا متريا إلى خمسة 9 222من خسائر ما بعد التسليم التي بلغت  في المائة ويعود خمس وسبعون

 النقل، والاختلاس أو السرقة، وإعادة التجهيز أو إعادة التعبئة، وسوء التخزين أو طول مدته.

. وشكلت عمليات الطوارئ 2018من خسائر ما بعد التسليم في عام  في المائة 80 أوطنا متريا  9 758وشكلت عشر عمليات قطرية 

من  في المائة 58 ما نسبته شوجنوب السودان ونيجيريا وبنغلادي اليمن والجمهورية العربية السورية في جرتالتي  3من المستوى 

 طنا متريا. 7 119 البالغةالخسائر 
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  قد ة

م هذا التقرير لمحة عامة عن  -1 ، ويصف التدابير المتخذة مؤخرا 2018في عام  –وما بعده  التسليم قبلما  – خسائر العالميةاليقد ِّ

د البلدان التي تجاوزت  .ه الخسائر أو التقليل منهالمنع هذ  خسائرالوتوضح الملاحق تفاصيل الخسائر الخاصة بكل بلد، وتحد ِّ

 (1).بالب  ا  ها عتبات الإبلاغ الخاصة في

ة عند نقطة إلى الحكومة وذلك عاد للأغذيةسند الملكية القانونية  انتقالإلى حين  تحدثوخسائر ما قبل التسليم هي الخسائر التي  -2

  دخولها الأولى إلى البلد المتلقي.

 .ما بعد التسليم هي تلك التي تحدث بعد وصول الأغذية إلى البلد المتلقي وقبل توزيعها إلى الأشخاص المحتاجين وخسائر -3

لى حكومة البلد المتلقي في نطاقه، ينتقل سند الملكية القانونية للسلع الغذائية عادة إ الب  ا  وبموجب الإطار القانوني الذي يعمل  -4

ع فيه. قد انتقل بالنسبة للسلع الغذائية التي يحتفظ بها  ةومع أن سند الملكية القانوني عند نقطة دخولها الأولى إلى البلد الذي ستوزَّ

سند الملكية انتقال  نقطة إلى ما يتجاوز بكثيريحتفظ عادة بالحيازة  الب  ا  إن ففي مخازنه لدى البلدان المتلقية،  الب  ا  

 .ةالقانوني

غير المقصودة، مثل فالاستخدامات  ولا يغُطي التقرير استخدامات الأغذية في غير مقاصدها بعد توزيعها على المستفيدين. -5

 التقاسم، أو السرقة، أو البيع، يتم تحديدها عن طريق الرصد، ومعالجتها وفقا لذلك.

خسائر ما بعد التسليم. وبالتالي، غطي ع نطاق الخطة ليوسَّ ي ،للب  ا  لذاتي وبعد موافقة المجلس التنفيذي على خطة التأمين ا -6

للسلع حتى تسليمها فعليا إلى الشريك المتعاون أو  الب  ا  من لحظة حيازة  الب  ا  يغطي التأمين جميع خسائر 

  (2).المستفيدين أو الحكومة

 2018ل ام  خسائ  ال ال يةخصائص ال

، وتقارن بخسائر ( والقيمة )بالدولارات الأمريكية(المترية الكمية )بالأطنان من حيث 2018لعام  ةخسائر العالميتعُرض ال -7

 السنوات السابقة.

الواقعة  خسائر العالميةال ت، وصل3وعلى الرغم من الصعوبات التي تشُكلها حالات الطوارئ الثماني المتزامنة من المستوى  -8

 (.1)انظر الشكل  2011منذ عام  و أدنى مستوى لهاهطنا متريا، و 22 212إلى  2018في عام 

                                                      
 ، وكانت قيمتها المطلقة لا تقل عنتهامناولالكمية التي جرت في المائة من  2ما لا يقل عن  الأغذيةمن  هذه بلدان بلغت فيها الخسائر بالنسبة لصنف واحد (1)

 .دولار أمريكي 100 000لأغذية عن دولار أمريكي؛ وبلدان تزيد فيها القيمة المطلقة للخسائر في صنف واحد من ا 2 000

 (.A/1/Rev.1-WFP/EB.2/2017/5( )2020-2018دارة في )لإل الب  ا  خطة  (2)
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 2018-2011للأ   ة،  خسائ  ال ال ية: ال1الشكل 

 

 مليون دولار أمريكي. 14.4فبلغت  2011إلى أدنى مستوى لها منذ عام  خسائر العالميةوصلت أيضا قيمة الو -9

مليون  7.6 بقيمةطنا متريا  13 865والقمح  ،وياوخليط الذرة والص ،والزيت النباتي ،والأرز ،وبلغت خسائر الذرة الرفيعة -10

 (.2من قيمتها )انظر التفاصيل في الشكل  في المائة 53و خسائر العالميةمن حجم ال في المائة 62دولار أمريكي، مما يشكل 

 2018الخسائ  ف  عام  فيها أكب  جلت: السلع الخ س الت  س  2الشكل 

 دولار أ   ك  طن  ت ي السل ة

  يللطن ال ت

الخسارة كنسبة  ئو ة  ن 

 )طن  ت ي( ج وع الخسائ  

 14 324 206 3 الذرة الرفيعة

 13 496 966 2 الأرز

 12 023 1 765 2 الزيت النباتي

 12 657 690 2 خليط الذرة والصويا

 10 244 238 2 القمح

 

 .تم حاليا النظر في تعويضات التأمين الأخرىمليون دولار أمريكي من التأمين، وي 9.4، أمكن استرداد 2018 وبحلول نهاية عام -11

 2018خسائ   ا قبل التسليم ل ام خصائص 

( والقيمة )بالدولارات الأمريكية(، وتقارن بخسائر المترية من حيث الكمية )بالأطنان 2018خسائر ما قبل التسليم لعام  تعُرض -12

 .من حيث الكمية والقيمة والأسباب السنوات السابقة

 .2011طنا متريا، وهو ثاني أدنى مستوى لها منذ عام  9 994بلغت خسائر ما قبل التسليم  ،2018عام  وفي -13

 .2011هي أدنى قيمة منذ عام مليون دولار أمريكي، و 4.6وبلغت قيمة خسائر ما قبل التسليم  -14
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 2018-2011، : قي ة خسائ   ا قبل التسليم وك يتها3الشكل 

 

من  في المائة 22 دولارا أمريكيا للطن المتري 470طنا متريا بمتوسط قيمة قدرها  2 176 خسائر الأرز البالغةنسبة  شكَّلتو -15

 .جميع خسائر ما قبل التسليم

 .في المائة 20دولارا أمريكيا للطن المتري  241طنا متريا بمتوسط قيمة قدرها  1 990نسبة خسائر القمح البالغة  وشكَّلت -16

في  19دولارا أمريكيا للطن المتري  285طنا متريا بمتوسط قيمة قدرها  1 850بالغة نسبة خسائر الذرة الرفيعة ال وشكَّلت -17

 .المائة

 ا سباب ال ئيسية لخسائ   ا قبل التسليم

مليون  3.3طنا متريا من خسائر ما قبل التسليم التي بلغت قيمتها  7 071أو ما يساوي  في المائة 71 عزا، 2018في عام   -18

 لنقل.ا سوءدولار أمريكي إلى 

والنقل البحري عبر  أثناء النقل البري. في المائة 19من هذه الخسائر أثناء النقل البحري عبر المحيطات و في المائة 81وحدثت  -19

 بالسفنتنُقل  الب  ا  ، مما يعني أن غالبية أغذية على الصعيد الدولي التي تشُترىلسلع المحيطات هو عامة وسيلة النقل الأولى ل

يزيد نقل الأغذية السائبة على متن هذه المراكب إمكانية تعرضها لأضرار بسبب  المحيط. وإضافة إلى ذلك، التي تبحر عبر

 ، وغيرها من الأسباب المؤدية إلى تلفها.والانسكابالمياه، 

 2018خصائص خسائ   ا ب د التسليم ل ام 

بخسائر السنوات السابقة من حيث الكمية والقيمة من حيث الكمية والقيمة وتقارن  2018خسائر ما بعد التسليم لعام  تعُرض -20

 والأسباب.

، وصلت كمية خسائر ما بعد التسليم 3وعلى الرغم من الصعوبات التي ولدتها حالات الطوارئ الثماني المتزامنة من المستوى  -21

 (3).الأغذية التي جرت مناولتهابدلالة القيمة المطلقة وبدلالة النسبة المئوية من  2011إلى أدنى حد لها منذ عام  2018في عام 

 الأغذية التي جرت مناولتهامن  في المائة 0.27 ما يساوي طنا متريا، أو 12 218، بلغت خسائر ما بعد التسليم 2018وفي عام  -22

 في المائة 0.33، وبنسبة امتري طنا 14 733فكانت  2017مليون طن متري؛ أما الأرقام المقابلة في عام  4.6التي بلغ حجمها 

 (.السابعوالملحق  2)انظر الشكل 

                                                      
ف كمية الأغذية التي تُ  (3)  .لمة في البلد المتلقي"تالمسزائد السلع مناولتها بأنها "المخزونات الافتتاحية في البلد المتلقي جرت عر 
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 2018: خسائ   ا ب د التسليم ل ام 4الشكل 

 

 

بالقيمة  2011مليون دولار أمريكي، وهي أدنى قيمة منذ عام  9.8، بلغت القيمة الإجمالية لخسائر ما بعد التسليم 2018في عام و -23

مليار دولار  2.35ها تالتي تبلغ قيم ذية التي جرت مناولتهاالأغمن  في المائة 0.42المطلقة. ومع وصول نسبة هذه الخسائر إلى 

مليون دولار أمريكي  12.8قدرها  2017وكانت الأرقام المقابلة لعام . النسبة المئويةأمريكي، كانت أيضا الأقل من حيث 

  (4)(.والملحق الحادي عشر 5)انظر الشكل  في المائة 0.52و

 2018-2011، : خسائ   ا ب د التسليم5الشكل 

 

 

دولارا أمريكيا  551متري مقابل الطن دولارا أمريكيا لل 516 ،2018في عام  الأغذية التي جرت مناولتهاوبلغ متوسط قيمة  -24

 872متري مقابل الطن لل الأمريكية من الدولارات 802وبلغ متوسط قيمة خسائر ما بعد التسليم  .2017متري في عام الطن لل

 (.6)انظر الشكل  2017عام في ي مترالطن لل دولارا أمريكيا

                                                      
ك"، حيث يتم تحديد تكلفة كل صنف من المتوسط المرجح لتكاليف الأصناف المماثلة في بداية الفترة يتم تقييم الأصناف الغذائي (4) ة وفقا "لمتوسط السعر المتحر ِّ

 .2017وتحدد قيمة الخسائر في هذا التقرير بالمتوسط المتحرك للأسعار في نهاية عام  .وخلالها

 بلدا 70 ليون طن  ت ي وزعت ف   3.9 بلدا 79ع ليات الب  ا   ف  

 طنا  ت  ا 12 218خسائ   ا ب د التسليم   ليون طن  ت ي 4.6 هناولت ا ج ت   ج وع 
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 2018-2011، و توسط قي ة خسائ   ا ب د التسليم ا    ة الت  ج ت  ناولتها:  توسط تكلفة 6الشكل 

 

لارا دو 882 بلغتطنا متريا بقيمة متوسطة  4 511، الذي سُجلت فيه خسائر مقدارها الدائر فيه وقد شكل اليمن المتأثر بالنزاع -25

ونيجيريا  ةمن مجمل خسائر ما بعد التسليم وشكلت كل من الجمهورية العربية السوري في المائة 37 ري،أمريكيا للطن المت

والثانية متري الطن من الدولارات الأمريكية لل 801بلغت طة طنا متريا بقيمة متوس 1 141ى مع : الأولفي المائة 9

 طن المتري.دولارا أمريكيا لل 746 بلغتطنا متريا بقيمة متوسطة  1 064 مع

من الدولارات الأمريكية للطن المتري،  1 002 بلغت متوسطة قيمةبأطنان مترية  2 305وشكَّلت خسائر الزيوت النباتية البالغة  -26

طنا متريا  1 695من هذه الخسائر أو ما يساوي  في المائة 74ووقع في اليمن  .من جميع خسائر ما بعد التسليم في المائة 19

 دولارا أمريكيا للطن المتري.  925 تمتوسطة بلغ قيمةب

في  11للطن المتري  دولارا أمريكيا 376 اقدره بقيمة متوسطة الذرة الرفيعةطنا متريا من  1 356الخسائر التي بلغت  ومثلت -27

ها، مع من في المائة 18من هذه الخسائر وفي السودان  في المائة 28وحدث في نيجيريا  من جميع خسائر ما بعد التسليم. المائة

 اقدرهمتوسطة قيمة بطنا متريا  246دولارا أمريكيا للطن المتري في نيجيريا و 462 اقدرهمتوسطة قيمة بطنا متريا  386

 .دولارا أمريكيا للطن المتري في السودان 219

يا للطن المتري دولارا أمريك 756 اقدره بقيمة متوسطةطنا متريا من خليط الذرة والصويا  1 252ومثلت الخسائر التي بلغت  -28

طنا  417في الصومال مع هذه من خسائر خليط الذرة والصويا  في المائة 33ووقع  .من خسائر ما بعد التسليم في المائة 10

 دولارا أمريكيا للطن المتري. 713 اقدره متوسطة قيمةبمتريا 

 ا سباب ال ئيسية لخسائ   ا ب د التسليم

النقل، أو  سوءطنا متريا إلى الحرائق، أو  9 370ائر ما بعد التسليم أو ما يساوي من خس في المائة 77 عزا، 2018 عامفي  -29

وترد تفاصيل خاصة  .(7)انظر الشكل سوء التخزين أو طول مدته الاختلاس أو السرقة، أو إعادة التجهيز أو إعادة التعبئة، أو 

 بكل بلد في الملحق الأول.
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 2018   ا ب د التسليم ف  عام : ا سباب ال ئيسية الخ سة لخسائ7الشكل 

من الأغذية التي جرت  في المائة 0.08طنا متريا أو ما يساوي  3 473خسائر ما بعد التسليم قدرها  وقوع أدت الحرائق إلىو -30

 طنا متريا أو 3 413أي  – تقريبا في اليمن جميع هذه الخسائر ووقعت من جميع خسائر ما بعد التسليم. في المائة 28ومناولتها 

 .في المائة 98 يساوي ما

من الأغذية التي جرت مناولتها  في المائة 0.05، أو ما يساوي ا مترياطن 2 093النقل من الخسائر هي  سوءحص ة  وكانت -31

طنا متريا في نيجيريا  1 436من هذه الخسائر أو ما يساوي  في المائة 69من جميع خسائر ما بعد التسليم. ووقع  في المائة 17و

إثيوبيا والصومال وجنوب السودان وجمهورية أفريقيا الوسطى. وأتاحت الأحكام التعاقدية لاسترداد خسائر ما بعد واليمن و

مقدمي الخدمات بشكل دقيق  ومراجعة. ويعد اختيار 2018التسليم من مقدمي الخدمات استرداد مليوني دولار أمريكي في عام 

  (5)أمرا حاسما للحد من خسائر الأغذية.

من الأغذية  في المائة 0.03، أو ما يساوي امتري طنا 1 472 بقيمةما بعد التسليم وقعت الاختلاس والسرقة إلى خسائر  وأدى -32

طنا متريا من هذه الخسائر أو ما يساوي  1 318من جميع خسائر ما بعد التسليم. ووقع  في المائة 12التي جرت مناولتها و

 السورية ونيجيريا ومالي واليمن وجمهورية أفريقيا الوسطى. منها في الجمهورية العربية في المائة 90

، أو ما يساوي طنا متريا 1 392 بقيمةما بعد التسليم وقعت إلى خسائر  التجهيز أو إعادة التعبئةبطة بإعادة تالمشاكل المر وأدت -33

طنا متريا من هذه  925تسليم. ووقع من جميع خسائر ما بعد ال في المائة 11من الأغذية التي جرت مناولتها و في المائة 0.03

 مبيق ونيجيريا والجمهورية العربية السورية والسودان واليمن.امنها في موز في المائة 66الخسائر أو ما يساوي 

من  في المائة 0.02، أو ما يساوي طنا متريا 940خسائر ما بعد التسليم بلغت وقوع وأدى سوء التخزين أو طول مدته إلى  -34

طنا متريا من هذه الخسائر أو ما يساوي  437من جميع خسائر ما بعد التسليم. ووقع  في المائة 8ي جرت مناولتها والت الأغذية

 منها في ليبيا ومصر والأردن. في المائة 47

 خسائ   ا ب د التسليم ف  كل بلد

ن خسائر ما بعد التسليم في عام م في المائة 80طنا متريا، أو ما يساوي  9 758عشر عمليات قطرية بكمية قدرها  استأثرت -35

في اليمن، والجمهورية العربية السورية، وجنوب السودان،  3(. ومثلت عمليات الطوارئ من المستوى 8)انظر الشكل  2018

الأغذية التي من حيث حمولة  للب  ا  وهي العمليات الثالثة والرابعة والسادسة والسابعة الأوسع نطاقا  –ونيجيريا، وبنغلاديش 

 .طنا متريا 7 119من الخسائر، وبلغ حجمها  في المائة 58ما نسبته  – جرت مناولتها

                                                      
 .شركات النقل على الكميات التي تفُقد أثناء النقل وتشتمل مؤشرات أداءدين. المور  اً أو يخُذفون من قائمة الخدمات من ذوي الأداء الضعيف تحذيريتلقى مقدمو  (5)
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 )طن  ت ي(حسب سبب الخسارة  2018خسائ  ب د التسليم ف  عام  ك ية : البلدان ال ش ة الت  شهدت أعلى8الشكل 

 

، حسب الترتيب التنازلي، في 2018في عام  الأغذية التي جرت مناولتهامن حيث حجم  للب  ا  نفُذت أكبر عشر عمليات و -36

وأفغانستان، وبنغلاديش، العربية السورية، وجنوب السودان، والسودان، وأوغندا، ونيجيريا،  والجمهوريةاليمن، وإثيوبيا، 

من  في المائة 76 ما يساوي مليون طن متري من الأغذية، أو 3.4وقد ناولت هذه العمليات  .وجهورية الكونغو الديمقراطية

 9من جميع خسائر ما بعد التسليم )انظر الشكل  في المائة 71 ما يساوي طنا متريا، أو 8 664 خسائرها موع، وشكلتالمج

 للحصول على لمحة عامة حسب الإقليم(.

 ا    ة الت  ج ت  ناولتها وخسائ   ا ب د التسليم –: ع ليات الب  ا   حسب الإقليم 9الشكل 

 (قليم ة  ن  ج وع ا    ة الت  ج ت  ناولتها ف  الإ)ا طنان ال ت  ة والنسب ال ئو

 

، إذ بلغ مجموعها الب  ا  الخسائر في  التسليم أعلى من عتبةبلدا، كانت خسائر ما بعد  19في  الب  ا  وفي العمليات التي نفذها  -37

إقليم الشرق الأوسط، وشمال خمسة من هذه بلدان في وكان  .)انظر الملحقين الأول والثاني( 2018طنا متريا في عام  7 761

من جميع خسائر ما بعد التسليم التي تجاوزت عتبة الخسائر في  في المائة 66 تأفريقيا، وشرق أوروبا، وآسيا الوسطى، ومثل

بلدان في إقليم شرق أفريقيا، وقد  وأربعة؛ في المائة 18؛ وخمسة بلدان في إقليم غرب ووسط أفريقيا، وقد مثلت نسبة الب  ا  

  (6).في المائة 6؛ وخمسة بلدان في إقليم الجنوب الأفريقي، وقد مثلت في المائة 10لت ما نسبته مث

                                                      
دولار أمريكي أو أكثر،  20 000على المستوى القطري لأصناف مفردة من الأغذية تبلغ قيمتها  الب  ا  خسائر ما بعد التسليم التي تتجاوز عتبة الخسائر في  هذه (6)

 دولار أمريكي أو أكثر. 100 000على الأقل من الحمولة المناولة؛ وتبلغ قيمتها  في المائة 2ل وتمُث ِّ 
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 تدابي   نع الخسائ  والحد  نها

 ع ليات الب  ا  إلى ال صادر وجودة ا    ة وسلا تها بالنسبة 

وتعُد دقة العمليات الخاصة لتحديد  لأغذية.لحد من خسائر ال طرائق، من خلال وظيفته في سلسلة الإمداد، بتحديد الب  ا  يلتزم  -38

مصادر الأغذية، وضمان جودتها وسلامتها، مع استكمالها بالرصد على جميع المستويات، السبيل لضمان الحد من خسائر ما 

 تشمل الإبلاغ عنهي الحد من الخسائر و من شأنها تيسيرتحسينات للنظام  INFOHUB (7) منصة وأدُخلت على بعد التسليم.

 السلع من تواريخ محددة من حمولات الخسائر ورصدها قبل تواريخ الصلاحية ونظاما آليا يصدر الإنذارات عندما تقترب

 .صلاحيتها

بتحديث مبادئه التوجيهية الخاصة بالإشراف على شحنات المركبات من أجل مواءمتها مع معايير  الب  ا  ، قام 2018وفي عام  -39

فرض استخدام ورق "الكرافت" وحشوات الحماية الأخرى لجميع الشحنات المعبأة في حاويات ، وذلك مثلا من خلال الصناعة

خدمات التفتيش بإضافة ختم من المعدن إلى ختم البلاستيك  مقدميمطالبة  –كما هو الحال في تركيا  –للتكثف أو  والمعرضة

دالذي يستخدمه ال  .لتحميلون من أجل الحد من سرقة الأكياس الضخمة أثناء امور 

 في المائة 80لأغذية المغذية المتخصصة، بحيث مُنع شحنها عندما يكون قد مر  أكثر من واتُّخذت تدابير صارمة فيما يخص ا -40

 من مدة صلاحيتها.

على عدة سياسات وإجراءات متعلقة بسلامة الأغذية وجودتها. وعلى سبيل المثال، تم التوقيع  الب  ا  ، عمل 2018وفي عام  -41

الأغذية  فيما يخص الب  ا  التي يتبعها لضمان الجودة في طرائق الشراء والتعاقد  نظماحزيران على مذكرة تدمج /يونيوفي 

في برامج التحويلات على مذكرة توجيهية متعلقة بسلامة الأغذية وضمان جودتها  في يوليو/تموز المجهزة والمغذية، وتم التوقيع

ا خلال العام على استكمال بروتوكول لإدارة الحوادث التي تشمل الأغذية تم توقيعه في أيض الب  ا  وعمل  القائمة على النقد.

 .2019يناير/كانون الثاني 

عملية  48المشاركين في  الب  ا  من موظفي  200سلامة الأغذية وضمان جودتها على بناء قدرات وحدة  أيضا وعملت -42

 . كين في أنشطة التغذية المدرسية القائمة على المنتجات المحليةوشركاء خارجيين من قبيل العاملين في المدارس المشار

 متطلبات سلامة الأغذية وجودتها مواءمة مواصفة من مواصفات الأغذية بغية 20قامت الوحدة بتنسيق ، 2018وخلال عام  -43

 .غذية المقواةمع أحدث المعايير والمبادئ التوجيهية الدولية وذلك مثلا فيما يخص الأ الب  ا  في  المعمول بها

فيما يخص الأغذية الجديدة والأغذية المجهزة المنتجة محليا التي يمكن  والتطويروأجرت الوحدة أيضا أعمالا في مجال البحث  -44

 .المحلية، مثل منتجات الكسافا في الكاميرون ومدغشقر الأفضلياتإدراجها في سلة الأغذية لتلبية 

شهرا؛  24ما يتيح إطالة مدة صلاحيته إلى معالي الطاقة، الالبسكويت  ما يخصفي تغليفالوتولت الوحدة تحسين مواصفات  -45

وفيما تكلفة التغليف مع تحسينه؛ من من استخدام البلاستيك و مما يحدالمكملات التغذوية المحتوية على الدهون،  وفيما يخص

 .يةأوعية الزيوت، التي جرى تقويتها للحد من الخسائر والآثار البيئية السلب يخص

أيضا على الحد من خسائر الزيت أثناء نقله من خلال نقل أوعية الزيت على لوحات، وبالتالي التخفيف من  الب  ا  وعمل  -46

 . الكسور الناجمة عن مناولتها

دترشيدها لعمليات مراجعة ال ة الأغذية وضمان جودتها، بفضلقامت وحدة سلامو -47 عملية  23، بتنسيق 2017ين في عام مور 

دمراجعة ال عمليات . وتخفف3مراجعة عمليات الطوارئ من المستوى  هابلدان، بما في 9ي مراجعة ف دخول ين من خطر مور 

 .بالب  ا  في سلسلة الإمداد الخاصة غير مطابقة للمواصفات المحددة سلع 

                                                      
لمراقبة حركة المخزون وحالة توافر الموارد المالية والاستهلاك، والإبلاغ عن ذلك، بدرجات  الب  ا  هي منصة على الإنترنت يستخدمها  INFOHUBمنصة  (7)

 متفاوتة من التفصيل.
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دبعثات دعم ميدانية لتعزيز قدرات  أوفدتوإضافة إلى ذلك،  -48 يما يخص المعايير ، ولا سيما فSuperCerealي مستحضر مور 

 .المعمول بها في مرافقهم

 ا    ة تتبع

فعالة في للإدارة الأداة المكاتب القطرية  يتولى، لرصد والتقييمتابع لوحدة الاتصال المعنية بافريق أجرى ، 2018في عام  -49

التحقق من البيانات  شأنبموجهة إلى موظفي البرامج والرصد تدريبية )كوميت(، خمس حلقات عمل إقليمية مع دورات  الب  ا  

 وأدى ذلك إلى إدخال التحسينات التالية: الخدمات اللوجستية.بشأن ووضمان المطابقة بينها 

 التحقق منها توزيع يقدمها الشركاء قبل والالتحقق المنتظم من المخزون  تقارير بشأن باتت نظم الرصد المعززة تتضمن

ق من بيانات الشركاء المتعلقة بحركة السلع بالمقارنة مع مصادر معلومات في أداة كوميت. وعلى سبيل المثال، يتم التحق

 .أخرى مثل نتائج الرصد وبيانات الشحن

  تتيح شفافية وإدماج نظم البيانات الإلكترونية، مثل كوميت ونظام دعم تنفيذ اللوجستيات، للمكاتب الإقليمية تحديد المسائل

 البعثات الميدانية والتدريب بما في ذلك عبر الإنترنت.ع توفير الدعم عن طريق موتتبع شؤون المكاتب القطرية المعنية، 

  تعمل فرق من وحدة الاتصال المعنية بالرصد والتقييم ومن نظام دعم تنفيذ اللوجستيات معا في المقر من أجل توفير

، 2018ات عند اللزوم. وفي عام البعث وإيفاد يةي والمشورة إلى المكاتب القطرية بصورة يومية أو أسبوعالدعم التقن

وساعد المكاتب القطرية  ،سافر فريق من وحدة الاتصال المعنية بالرصد والتقييم إلى العراق ونيجيريا وجنوب السودان

في  39في جنوب السودان و 2017مقارنة بعام  في المائة 86على التقليل من خسائر الشركاء إلى حد كبير وذلك بنسبة 

 في العراق. في المائة 93يا وفي نيجير المائة

  بادرات ال كاتب الإقلي ية للتقليل  ن الخسائ  إلى أد ى حد

مباشر، على غرار البعثات المعنية بالإشراف الدعم ال تقديمل لقطرية باتخاذ مبادراتساعدت المكاتب الإقليمية المكاتب ا -50

دعمل ال، والتدريب، والتقييمات التقنية، والمراجعة التقنية لوالامتثال ين، ومن خلال توفير التوجيه للحد  من المخاطر مور 

لقطرية أفضل الممارسات ا ه الجهود إلى ضمان تطبيق المكاتبهذ لإدارة الحوادث. ورمتالمرتبطة بسلامة الأغذية وجودتها و

 الأغذية وفي المجال اللوجستي. في إدارة الب  ا  التي حددها 

  بادرات الدعم ال باش 

ب الإقليمي للشرق الأوسط وشمال أفريقيا وأوروبا الشرقية وآسيا الوسطى بعثات واجتماعات ودورات تدريبية المكت أجرى -51

 ترمي إلى تحديد احتياجات المكاتب القطرية وتعزيز قدرتها على التخطيط وقدراتها التشغيلية.
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نة و -52  توزيعة لولويإعطاء الأ مكاتب القطرية ليتسنى لهاال وبإنذارقام المكتب الإقليمي أيضا برصد تواريخ صلاحية السلع المخزَّ

 .السلع التي يقترب موعد انتهاء صلاحيتها

 الكاريبيوزاد المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية والبحر  -53

المشتريات المحلية من أجل الحد من فترات تسليم 

، وبالتالي التخفيف إلى أدنى حد من اتوتخزين المنتج

 .الأغذيةاحتمال حدوث خسائر في 

وأوفد المكتب الإقليمي لشرق أفريقيا بعثات إلى ثمانية  -54

مكاتب قطرية للإشراف على إدارة المستودعات، 

وطرائق النقل، والتغليف، وتقديم التوصيات بشأن 

التدابير المناسبة الواجب اتخاذها للحد من خسائر 

الأغذية، بما في ذلك رصد تواريخ انتهاء صلاحية السلع 

ظام دعم تنفيذ اللوجستيات، والتحقق من جودة باستخدام ن

، وتفتيش لتفادي حالات الاندلاق والتسرب مواد التغليف

الشاحنات، وتجهيز الشاحنات بأجهزة تعقب بواسطة 

، وبالتالي تحسين الرصد والمساعدة نقاط التسليم حتىالنظام العالمي لتحديد المواقع من أجل تتبع حركة السلع من المستودعات 

 .ى الحد من تحويل الأغذية عن مسارهاعل

وعمل المكتب الإقليمي لآسيا والمحيط الهادئ مع المكتب القطري في بنغلاديش على تفادي الخسائر في الأغذية المقواة المنتجة  -55

دللمحليا. وأجريت تقييمات تقنية  سين عملهم دعما لخطط العمل التصحيحية والوقائية من أجل تح وعمليات لمراجعةين مور 

بحيث  الغذائي وسلامته وجودته وضمان الامتثال. وتقرر إجراء التقييمات وعمليات المراجعة في أوقات متداخلة الإنتاجفعالية 

ز بعضها بعضا. وسيبدأ المكتب القطري في بنغلاديش بتنفيذ خطة العمل في عام   . 2019تعز 

سلسلة الإمداد  هة إلى موظفية بشأن سلامة الأغذية وجودتها موج  أجرى المكتب الإقليمي لآسيا والمحيط الهادئ دورات تدريبيو -56

في المكاتب القطرية بغية زيادة الوعي بالممارسات المتعلقة بسلامة الأغذية وتفادي الحوادث. ووضع أيضا تدريبا العاملين 

إلى أدنى حد من تقليل الالقسائم بغية ب المتعلقةعمليات الالتجزئة المشاركين في  وتجار، والقائمين بالرصدللشركاء المتعاونين، 

 .الب  ا  خسائر ما بعد التسليم الناجمة عن السلع التي لا تمتثل لمعايير 

وأجرى المكتب الإقليمي لغرب أفريقيا دورات تدريبية بشأن نظام دعم تنفيذ اللوجستيات وإدارة المخزون من أجل تعزيز معارف  -57

 .قليلها إلى أدنى حدتصنيف الخسائر وت فيما يخص المشاركين

وزيارة  ،إدارة المستودعات علىوعمل المكتب الإقليمي أيضا على تعزيز قدرات الشركاء المتعاونين من خلال إجراء تدريب  -58

التخزين في الوحدات الصحية والمدارس وغيرها، والتنسيق مع موظفي البرامج لتيسير تدريب الشركاء المتعاونين على  أماكن

 ى في مجال مناولة الأغذية أثناء بعثات الرصد الميدانية الخاصة بهم.الممارسات الفضل

تدريبا منتظما للموظفين والشركاء في مجال إدارة المستودعات ومناولة السلع وجودة  المكتب الإقليمي للجنوب الأفريقييجري و -59

 .عابروسلامتها، ولشركات النقل في مجال مناولة السلع الغذائية أثناء النقل ال الأغذية

ب المكتب الإقليمي لو -60 شخصا من ثمانية مكاتب  70 نحو، بالتعاون مع وحدة سلامة الأغذية وضمان جودتها، شرق أفريقيادر 

 قطرية على نظام تحليل المخاطر ونقاط المراقبة الحرجة.

المملكة المتحدة لبريطانيا  وأجرى المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي، والجمعية الملكية للصحة العامة في -61

تحليل المخاطر ونقاط من نظام  2مع المستوى  بما يتفقإدارة سلامة الأغذية وجودتها بشأن وأيرلندا الشمالية، تدريبا  العظمى

 .قليمشخصا من جميع المكاتب القطرية في الإ 40المراقبة الحرجة شارك فيه 

  لدعم ال ي  وف ه  كتب إقلي  على ا ثال : 1الإطار 

لأمريكا  والمكتب الإقليمي إدارة المخاطر التشغيليةبالتعاون مع وحدة 

 في هايتي المكتب القطري استعرض، ياللاتينية والبحر الكاريب

عمليات الموانئ بهدف تصميم نظُم لسلاسل الإمداد تخفف من مخاطر 

 ديتحدتيسر ومن الحاويات،  ةالأغذيالخسائر بسبب قصر فترة تفريغ 

 .الأطراف المسؤولة

وتشمل التدابير المتخذة عمليات تفتيش أكثر إحكاما للحاويات في 

(، الب  ا  الموانئ )حيث تسلم الحمولات من شركة النقل البحري إلى 

قبل  برانس-أو-بوروأخذ وزن الحاويات، وتفريغ جميع الحاويات في 

، كاب هايسيان، وغوناييف لفرعية فينقلها إلى مستودعات المكاتب ا

 .(GPS) ظام العالمي لتحديد المواقعنالوتجهيز الشاحنات ب
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ت تدريبية بشأن إدارة المستودعات أدت إلى تحسين عمليات تفتيش المستودعات ة ودوراينظم المكتب الإقليمي أيضا بعثات رقابو -62

 وتم تكرارها للشركاء المنفذين. قليمفي المكاتب القطرية في الإ

الإدارة المتكاملة لمكافحة الآفات و ومات بشأن سلامة الأغذية وجودتهاأفريقيا تدريبا لتجديد المعل شرقأجرى المكتب الإقليمي لو -63

 .من أجل موظفي الدعم –تحميلها وتلقيها وتوزيعها والتحقق من جودتها  –موظفي المستودعات، وبشأن مناولة الأغذية  أجلمن 

 توجيهيةالدوات ا 

ما المكتب الإقليمي لآسيا والمحيط الهادئ "ميثاق الحوادث الغذائية" الإقليمي الذي يرمي إلى توجيه المكاتب القطرية في أصدر -64

 .المكاتب القطرية وعلى المستوى الإقليمي صعيدادث الحرجة وضمان الاستجابات المتسقة على تناول الحو يخص

أعد المكتب الإقليمي أيضا خطة عمل لتقييم ورصد المخاطر المتعلقة بسلامة الأغذية وجودتها، كجزء من خطة الاستعداد و -65

يلاء الأولوية لتدابير الوقاية والتخفيف استنادا إلى ملامح وتيسر الخطة إ .لحالات الطوارئ التي أعدها المكتب القطري في نيبال

 إمكانية اندلاع حالة طوارئ مفاجئة. التي تشير إلى المخاطر

أوروبا الشرقية وآسيا الوسطى، بالاشتراك مع المكاتب القطرية، المعايير شمال أفريقيا ووجمع المكتب الإقليمي للشرق الأوسط و -66

خطر رفض ، واستخدمها لتحديث المواصفات المؤسسية العالمية، وبالتالي التخفيف من قليمن بلدان الإالغذائية الوطنية لكل بلد م

 .المعايير الوطنيةب وفائهاعدم الأغذية المستوردة بحجة 
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 ال لحق ا ول

 

 ، حسب البلدال حددة الخسائ  الت  تتجاوز ال تبة

 اأصناف ما يخصفي الب  ا   على المستوى القطري عتبة الخسائر فيما بعد التسليم التي تتجاوز يعرض هذا الملحق خسائر  -1

التي جرت  من الحمولة في المائة 2دولار أمريكي أو أكثر، وتمثل ما لا يقل عن  20 000تبلغ قيمتها  مفردة من الأغذية

مشروعا  22طنا متريا من  7 761، بلغ حجم هذه الخسائر 2018دولار أو أكثر. وفي عام  100 000 ، أو تبلغ قيمتهامناولتها

 (.1-ألف الجدولبلدا )انظر  19في 

 : ال  ليات ف  البلدان الت  تجاوزت فيها خسائ   ا ب د التسليم عتبة الخسائ 1-الجدول ألف

  ناولتها( ج ت)با طنان ال ت  ة وكنسبة  ئو ة  ن ا    ة الت  

 ال ج وع الصاف  لخسائ   ا ب د التسليم البلد

 )طن  ت ي(

الخسائ  با طنان ال ت  ة كنسبة  ئو ة 

 * ن  ج وع  ا ج ت  ناولته

 15.44% 298 4 اليمن

 9.16% 958 نيجيريا

 12.78% 505 الصومال

 34.60% 466 الجمهورية العربية السورية

 30.85% 323 موزامبيق

 10.15% 237 مالي

 1.94% 165 ليبيا

 10.69% 139 مصر

 10.98% 136 كينيا

 0.27% 110 إثيوبيا

 18.95% 102 جمهورية أفريقيا الوسطى

 44.41% 88 غينيا

 8.49% 51 الكاميرون

 89.07% 51 الأردن

 95.22% 37 ملاوي

 2.54% 27 زمبابوي

 21.65% 24 أنغولا

 100% 23 جنوب السودان

 3.07% 20 مدغشقر

 أ غولا

. 2018يخ انتهاء صلاحيتها الذي كان في يناير/كانون الثاني تقترب من تارطنا متريا من زيت النخيل  24شحنة قدرها  وردت -2

 .وقد لاحظ موظفو المستودع الأمر عند تلقي الشحنة

ع الزيت. واتصل المكتب القطري فورا بمكتب مرفق الإدارة الشاملة للسلع الذي وبسبب اقتراب  -3 تاريخ انتهاء الصلاحية، لم يوزَّ

 .السلع وطلب شحنة بديلةب مده
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اعتبُر غير صالح للاستهلاك قد و للتحليلرسل الزيت وأُ  .المسألة في المكتب الإقليمي للجنوب الأفريقيتب القطري والمك نظرو -4

( وهي شركة محلية للطاقة BIOCOMالآدمي، فأعطي بعد نيل موافقة دائرة إدارة المخاطر التشغيلية إلى شركة "بيوكوم" )

 الأحيائية.

لةوأعلم المكاتب  ،قطري عدم شراء سلع يبقى من مدة صلاحيتها أقل من أربعة أشهربعد وقوع الحادث، قرر المكتب الو -5  المرسِّ

 .بقراره

إدارة تاريخ صلاحية السلع بغية تعزيز نظم إدارة السلع، وتلقى موظفو المتعلقة ببروتوكولات الإلى ذلك، تمت مراجعة  وإضافة -6

 .المستودعات تدريبا على مناولة السلع

 الكا ي ون

طنا متريا من خليط الذرة  51 مقدارهبما  ،المكتب القطري في الكاميرون تكبدهاالتي  ،لعتبة الخسائرالخسائر المتجاوزة تعلقت  -7

ن لأسباب تشغيلية مثل ممارسات النقل ين مترييوطن   بسبب طول مدة تخزينه طنا متريا منه 49فقد انتهت صلاحية  ،اوالصوي

ومواقع التوزيع، والأكياس الرطبة، وإعادة التعبئة، وتوزيع  الب  ا  ي مستودعات فالأغذية غير المناسبة، وسوء مناولة 

 واستعيدت الخسائر الناجمة عن النقل من فواتير شركات النقل المعنية. .حصص بأحجام ضخمة

والصويا  من خليط الذرةطنا متريا  1 481، تلقى المكتب القطري 2017وفي نوفمبر/تشرين الثاني وديسمبر/كانون الأول  -8

بعض الأكياس موسومة على أساس انتهاء كانت يختلف تاريخ الصلاحية المحدد على الغلاف عن التاريخ المدخل في النظام: ف

 .2018صلاحيتها في أغسطس/آب عوضا عن سبتمبر/أيلول 

آب أو سبتمبر/أيلول /توزيع كل المخزون الذي حُدد تاريخ انتهاء صلاحيته في أغسطسكان ، 2018خطة التوزيع لعام ووفقا ل -9

، ولم يكن الأمر ممكنا بسبب القيود التشغيلية. ونتيجة لذلك، انتهت صلاحية السلع وطلب المكتب لو أجري ستة أشهرقد استغرق 

 .دولارا أمريكيا بفضل بيعها 2 363لتخلص منها مما أتاح استرداد بامن دائرة إدارة المخاطر التشغيلية الإذن القطري 

ر التخفيف قيام أمناء المخازن بمراجعات مادية أثناء التفريغ لضمان تطابق تاريخ الصلاحية المحدد على الغلاف تضمنت تدابيو -10

 .مع التاريخ المدخل في النظام، والإبلاغ عن الاختلافات

ع أولا العناصر التي لها تواريخ  للحرصسة وفقا لتاريخ صلاحيتها في المستودعات مكد  والعناصر  -11 الصلاحية على أن توزَّ

 تواريخ انتهاء الصلاحية. ير أسبوعية عن المخزون تتضمنتقار ، ويتم إصدارالأبكر

 .والشركاء المتعاونين وشركات النقل تدريب أثناء الخدمة بشأن إدارة المخزون الب  ا  ووُفر لموظفي مستودعات  -12

يسية( أصحاب المصلحة المسجلين فيها من من الوثيقة الرئ 38)انظر الفقرة  INFOHUBمك ن سمة جديدة تتيحها منصة وتُ  -13

 .بشأن تواريخ انتهاء صلاحية المخزون المودعتلقي الإنذارات الآلية 

 ج هور ة أف  قيا الوسطى

 تعطلت، الحالتينعمليتا نهب كبيرتان على الطريق بين بانغي وبامباري. وفي  2018وقعت في فبراير/شباط ومايو/أيار  -14

 طنا متريا من الأرز. 36طنا متريا من الزيت النباتي و 50، مما أدى إلى خسارة للسرقة فتعرضتالشاحنات على الطريق 

نصح و .في البلد في تعطل المركبات المترديةوشبكة الطرق التي تستخدمها شركات النقل المحلية القديمة المركبات  توساهم -15

استرداد الخسائر منها. ويفترض الانتهاء من عملية بتحميل شركات النقل المسؤولية و الب  ا  مكتب الشؤون القانونية في 

 .2019الاسترداد في يونيو/حزيران 

ل تحمَّ ولا  ،للتخفيف من خطر وقوع حوادث مماثلة، تخضع جميع الشاحنات اليوم لفحص ميكانيكي أساسي قبل التحميلو -16

كل قوافل  لب  ا  ل تابعمساعد أمني محلي  ى ذلك، يرافقالشاحنات التي تعُتبر في حالة مناسبة. وإضافة إل إلا في البضاعة

 وأدت هذه التدابير إلى تقليل حالات التعطل والنهب بقدر كبير. .للحراسة الخاضعةالأغذية 
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في ألينداو، في المنطقة الشرقية للبلد،  داخليا يقع ، تعرض مخيم للأشخاص المشردين2018نوفمبر/تشرين الثاني  15وفي  -17

دمُر و الب  ا  على مقربة من المخيم يعود إلى موجود مستودع  فحُرقلحة أضرمت النار فيه. لهجوم على يد مجموعات مس

طنا متريا من البسكويت  17جزء كبير من الأغذية المخزنة في حين قام السكان بسرقة سلع أخرى. وتضمنت الخسائر ما مقداره 

يين يعيشون قرب المخيم، فضلا عن كميات كبيرة من العالي الطاقة، احترق بعضها وسُرق بعضها الآخر على يد سكان محل

 .SuperCereal Plusالبقول، والزيت النباتي، وخليط الذرة والصويا، والأرز، ومستحضر 

 وبالتالي لم يتُخذ أي إجراء لاسترداد قيمة الخسائر الواقعة. قوة قاهرةواعُتبر أن الحادث ناتج عن  -18

عن أماكن  الب  ا  ق التي تعاني من العنف ومن ارتفاع معدلات الجريمة، يبحث وللتخفيف من المخاطر الأمنية في المناط -19

عات آمنة ع بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  الموجود مرفق التخزين الخاص به فنقل   ،للتخزين في مجم  في ألينداو قرب مجم 

عات الآمنة حتى لحظة توزيعها الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى؛ وإضافة إلى ذ لك، تبقى السلع في المجم 

 وعندئذ يقوم الشريك المنفذ بجمعها. 

  ص 

التي تم طنا متريا من ألواح التمر  139تكبدها المكتب القطري في مصر بما مقداره و لعتبةا التي تجاوزتتعلقت الخسائر  -20

السلامة ب مشكلة مزعومة متعلقة حول شواغلصلاحية السلع بسبب برنامج التغذية المدرسية. فقد انتهت من أجل محليا  شراؤها

دوالجودة مع   عمليات التوزيع.أعاقت التخطيط ومحلي، مما ولد صعوبات  مور 

كتب القطري الانتقال من مولتقليل خطر الحوادث المتعلقة بالأغذية الناجمة عن سوء ظروف التخزين، طلبت الحكومة من ال -21

دعية إلى اليومية. وأدى تغيير نمط التسليم إلى قيام العمليات التسليم الأسبو السلع على نحو مفرط بحيث المحلي بإنتاج  مور 

 طنا متريا. 54وصل حجم المخزون غير الموزع في نهاية العام الدراسي إلى 

اج معينا لأسباب طنا متريا من ألواح التمر التي تحمل تاريخ إنت 74وطلبت الحكومة أيضا من المكتب القطري عدم توزيع  -22

، ولم يثبت وجود الب  ا  مزعومة متعلقة بالسلامة أثارتها بعض المحافظات. وقد أكد تقييم مستقل أن ألواح التمر تمتثل لمعايير 

 المبلغ عنها المتعلقة بسلامة الأغذية.الحوادث أي من أي علاقة بين ألواح التمر و

مشاكل متعلقة بسلامة عن  الإبلاغالتمر: طن متري واحد في أسيوط بسبب طنا متريا إضافيا من ألواح  11صادرت السلطات و -23

 أطنان مترية في الإسكندرية بسبب ادعاءات بوجود أخطاء في أرقام المواصفات المطبوعة على الأغلفة. 10، والأغذية

 الب  ا  المصادرة، وعالج المختبرات التي أجرتها السلطات الصحية الوطنية عدم وجود عيوب في ألواح التمر  فحوصوأثبتت  -24

 الموجودة على الأغلفة فطلب فورا إعادة تغليف الألواح في جميع المحافظات.في أرقام المواصفات  المخالفات

ألواح التمر كي يشرف  إعدامأن الحكومة لا تفرج عن المخزونات المصادرة، يسعى المكتب القطري إلى التحقق من تاريخ  وبما -25

 .عدامالإموظفون على عملية 

على استرداد الخسائر، وبعد التشاور مع المكتب الإقليمي للشرق الأوسط وشمال أفريقيا وأوروبا الشرقية وآسيا  وللمساعدة -26

مصنع علف واسترجع طنا متريا من ألواح التمر إلى  128ودائرة إدارة المخاطر التشغيلية، باع المكتب القطري  الوسطى،

 دولارا أمريكيا. 14 321

ن الحوادث المماثلة في المستقبل، وقع المكتب القطري مذكرة تفاهم مع السلطة الوطنية لسلامة الأغذية، التي ترمي إلى وللحد م -27

 تعزيز قدرات أصحاب المصلحة على طول سلسلة الإمداد الخاصة بالتغذية المدرسية.

يه من الهيئة الوطنية لسلامة الأغذية، وجهز بتوج بتخزين الأغذية تعملمكاتب معنية  الب  ا  ولتناول شواغل التخزين، صمم  -28

 .خزانة 550التي يدعمها بما عدده  المدارس

د تقتضي من اعتمد المكتب القطري استراتيجيةإلى ذلك،  وإضافة -29 الحد الأدنى من ألواح التمر الذي يتعاقد معه توفير  مور 

ير ما يكفي من المخزونات لإجراء العمليات، قبل تقليله للاحتفاظ الإنتاج. وفي إطار هذه الاستراتيجية، يتم أولا زيادة الإنتاج لتوف
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الإفراط في التخزين ويقلل من كمية المخزونات غير الموزعة  خطرويخفف ذلك من بالمخزونات لأسبوع واحد فقط من التوزيع. 

 في حال وقوع حادث ما أو توقف عمليات التوزيع.

 إثيوبيا

طنا متريا من  197وكانت تحمل  يقرب مويال الب  ا  شاحنات متعاقدة مع خمس نهب ، تم إيقاف و2018يوليو/تموز  2في  -30

من المركز الرئيسي في  تتجهوالزيت والتي كانت  ،والحبوب ،وخليط الذرة والأرز ،المساعدات الغذائية التي تشمل الذرة

الذرة طنا متريا من خليط  111ن الخسارة هو ديرة داوا. وكان الجزء الأكبر م بمنطقة صومالي، في يويالم إلى وريدة الناصرة

 الصويا.و

وأبلغ  وسرق أيضا اللصوص بيانات الشحن مما قد يعني أن السرقة كانت بقصد منع وصول المساعدات إلى منطقة صومالي. -31

الأغذية  سالعمليات إرق وعل   ،بالمسألةاللجنة الوطنية لإدارة مخاطر الكوارث والحكومة المحلية لمنطقة صومالي  الب  ا  

 من أداما إلى ديرة داوا إلى حين اتخاذ إجراءات أوضح وتوفير الضمانات اللازمة.

لعدة حوادث نهب سُرقت فيها المساعدات  الب  ا  ، تعرض 2018وبعد الاشتباكات التي وقعت في نوفمبر/تشرين الثاني  -32

ا على الطريق الرئيسية المؤدية إلى مويالي وعلى الغذائية في المناطق الحدودية بين منطقتي أوروميا وصومالي، ولا سيم

 الطريق بين أودت ونيجيل.

تحميل شركات النقل مسؤولية محدودة فقط  الب  ا  وبما أن خطر وقوع هذا النوع من الحوادث اعتبُر منخفضا نسبيا، قرر  -33

 فقط من قيمة الخسارة من هذه الشركات. في المائة 50عن الحادث وسيسعى إلى استرداد 

تحديد "البؤر صومالي؛ وفي منطقة  (7)في الخيارات المتاحة له مثل استهلال عمليات "نقاط التركيز والتوزيع" الب  ا  وينظر  -34

حيث تشتد المخاطر الأمنية، والتفاوض بشأن وصول المساعدات الإنسانية مع استخدام الحراسة المسلحة كخيار أخير؛ الساخنة" 

ة فيما يخص حركة حمولات المساعدة الإنسانية؛ وتعزيز حصورة منتظمة مع أصحاب المصلوالتنسيق وتبادل المعلومات ب

 التقييم والتخطيط والتنفيذ والإبلاغ المشترك.

  ينيا

طنا متريا من الزيت النباتي.  88بما مقداره  المحددة ري في غينيا والتي تجاوزت العتبةتعلقت الخسائر التي تكبدها المكتب القط -35

 لمدة طويلةشبكة النقل إلى خسارة طن متري واحد في حين تسبب التخزين  سوءباب تشغيلية مثل إعادة الإعمار ووقد أدت أس

 طنا متريا.  87في خسارة 

، وقد وُزع جزء منها في 2017في عام  الشاملة للسلعدارة الإمرفق  وكان الزيت جزءا من دفعة أكبر تم شراؤها عن طريق -36

 ظار وصول سلع أخرى في سلة الأغذية. ولم يصل الأرز، وهو السلعة الرئيسية في سلة الأغذية، إلا  حين تم تخزين الباقي بانت

 بعد عام.

ويعزى التأخير إلى طول عملية شراء الأغذية على الصعيد الدولي، فضلا عن التأخير الناجم عن النقل البحري. ونظر المكتب  -37

لم يتمكن المكتب  أخرى، ولكن لم يكن الأمر ممكنا. ونتيجة لذلك،روعات مشالقطري في إمكانية استعارة الأغذية من أنشطة 

 القطري من تنفيذ العملية التي كان عازما على تنفيذها في بداية موسم الجدب في مايو/أيار.

اعتمُدت خطة لتوزيع أغسطس/آب،  31وقبل ثلاثة أشهر من تاريخ انتهاء الصلاحية الذي كان ، 2018وفي يونيو/حزيران  -38

واستكُملت هدفها الوقاية من سوء التغذية الحاد في جنوب شرق البلد. كان الكمية المتبقية من الزيت في إطار عملية تغذية شاملة 

شل  حركة النقل لأكثر من أسبوعين ولم يكن الجسر  ، ولكن انهيار جسر الطريق الوطني الرئيسيالسلة الغذائية في يوليو/تموز

 متعاقدا معها. الب  ا  طنا متريا مناسبا لشركات النقل التي كان  20يتحمل أكثر من المؤقت المشي د الذي لا 

                                                      
 .ي نموذج نقاط التركيز والتوزيع، ينُظر إلى طرق النقل بوصفها سلسلة من عمليات "التوزيع" بين "نقاط تركيز" مركزيةف (7)



WFP/EB.A/2019/10-C 17 

 أقدمعاجلة في نهاية شهر يوليو/تموز. ولكن  ةبصور كي يتولى توزيعهاإلى شريك متعاون إلى نقل الأغذية  الب  ا  واضطر   -39

من المختبر قبل التوزيع بسبب اقتراب تاريخ  تحاليل على إيقاف العملية بصورة مفاجئة وطلبالمكتب الحكومي لمراقبة الجودة 

أغسطس/آب وأشارت إلى أن الزيت يفتقر إلى بعض المغذيات  22انتهاء صلاحية الزيت. ولم تصل نتائج الفحوص إلا في 

 وبالتالي ليس صالحا للاستهلاك الآدمي.

، موفرة التعليمات والمبادئ محلية للتخلص من الزيت بإجراء عملية بيعوأذنت دائرة إدارة المخاطر التشغيلية للمكتب القطري  -40

لصناعة الصابون  ةمحلي شركاتبيع الزيت إلى  تم . وبناء على مشورة الدائرة،الضرورية التوجيهية فيما يخص الإجراءات

 .دولارات أمريكية للطن المتري 108 مقابل

ما في ذلك مراجعة خطط التوزيع بلمستقبل والتقليل منها، واتخذ المكتب القطري عدة مبادرات لتفادي الحوادث المماثلة في ا -41

 مقارنة بتقارير المخزونات، والإشراف على جودة الأغذية في المستودعات والإبلاغ عن المشاكل المحتملة.

ها، ومقدمي الخدمات ب الب  ا  وإضافة إلى ذلك، تم تحديث الإجراءات التشغيلية الموحدة للتخزين والنقل، وإبلاغ موظفي  -42

 الجيدة للتخزين.التحتية وتفص ل رسائل تفاهم مع أصحاب المستودعات مسؤولياتهم فيما يتعلق بتوفير البنى 

شؤون الفي العاملين والمساعدين  المخازنلأمناء بشأن إدارة المخزونات توفير التدريب اللازم  2019في عام  عتزمويُ  -43

 بما في ذلك البعثات الرقابية.اللوجستية، ويتم تعزيز تدابير الرقابة الداخلية، 

 ا ردن

طنا متريا من ألواح  44أطنان مترية من الحلاوة و 7في المحددة  طري في الأردن التي تجاوزت العتبةتمثلت خسائر المكتب الق -44

 تكاليف من أطراف ثالثة.ال من سترد أيئيسي انتهاء صلاحية السلع. ولم يُ التمر، وكان سببها الر

المقرر توفيرها لمستفيدين سوريين تقطعت بهم السُبل في الحصص الغذائية  كجزء من 2016وة في عام تم شراء الحلا وقد -45

 منطقة الجدار الرملي عند الحدود الشمالية الشرقية بين الأردن والجمهورية العربية السورية.

 نية. فتم تخزين السلع في مستودعأم لدواع 2016وقامت القوات المسلحة الأردنية بتعليق المساعدات الإنسانية في أغسطس/آب  -46

ا لاحقسوف تستأنف العملية  بأنبانتظار استئناف عمليات التوزيع. وبعد بضعة أشهر، أعلمت القوات المسلحة المكتب القطري 

 تتولى بعد الآن عمليات التوزيع.لن  الب  ا  شروط جديدة، وبأن فرق وبموجب 

جهة المانحة على عملية التوزيع داخل الم الأزرق للاجئين. ولكن كان ينبغي نيل موافقة فتقرر بالتالي إعادة توجيه السلع إلى مخي -47

 .بضعة أشهر عندما كانت بعض مكونات الحصص قد انتهت صلاحيتها بما فيها الحلاوةبعد المخيم، وقد جاءت الموافقة 

الإبلاغ عن مشاكل متعلقة بالجودة أثناء التوزيع  من أجل برنامج للتغذية المدرسية. وقد تم 2015وتم شراء ألواح التمر في عام  -48

 لفحصها. الب  ا  فأعيدت ألواح التمر إلى مستودع 

الصيفي. أما كمية  شويروأظهرت الفحوص أن ألواح التمر صالحة للاستهلاك الآدمي، ووزع جزء من الكمية المعادة في مخيم  -49

لأن تاريخ انتهاء صلاحيتها كان بعد ثلاثة أشهر ولم يكن  الب  ا  ستودع طنا متريا، فقد بقيت في م 42الألواح المتبقية البالغة 

 إعدام ألواح التمر هذه. الب  ا  بالتالي، قرر وقبل هذا التاريخ.  هاهناك ما يضمن تمكن المدارس من توزيع

وشمال أفريقيا،  الأوسط،وتم أيضا شطب طنين متريين إضافيين من ألواح التمر بناء على توصية من المكتب الإقليمي للشرق  -50

دفنتيجة لإعادة مخزونات إلى ال الشرقية، وآسيا الوسطى. وأوروبا ، جميع أنحاء البلد تنفيذ اللوجستيات فيتعميم نظام دعم لو مور 

دفي مخزون ال يكونا موجودينسُجل خطأ طنان متريان من ألواح التمر لم   .مور 

ا من أجل تخفيض تكاليف التخزين والكميات المخزنة، وبالتالي التخفيف أيضا من اتفاقات لتوريد الأغذية محلي الب  ا  وأعد   -51

خطر انتهاء صلاحية السلع قبل توزيعها، وسيقوم بعمليات تفتيش تتناول الخدمات اللوجستية والأغذية وسيوفر للشركاء 

بصورة أوثق مع موظفي البرامج لتحسين المتعاونين تدريبا في مجال السلامة. وإضافة إلى ذلك، يعمل موظفو سلاسل الإمداد 

 خطط التوزيع والتخفيف من المخاطر الناجمة عن طول مدة التخزين.
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 كينيا

لفت النظر ، أعرب المكتب القطري في أوغندا عن شواغله إزاء جودة خليط الذرة والصويا وسلامته، و2018في مارس/آذار  -52

 إلى هذه الشواغل بالتعاون مع مكاتب قطرية أخرى.

في إطار  ،من المخزونات التي تم شراؤها بموجب أمر الشراء نفسه في المائة 90 من أكثر ي المكتب القطري بكينيا، وُزعفو -53

. ورغم ذلك، قرر المكتب القطري تعليق عمليات هالاجئين في داداب وكاكوما، ولم تثر أي مشاكل بشأنعمليات موجهة إلى ال

 ية من خليط الذرة والصويا.نت الكمية المتبقالتوزيع اللاحقة وخُز  

وفي شهر أبريل/نيسان، طلب المكتب القطري في كينيا من شركة تفتيش جمع عينات من كاكوما وداداب من أجل تحليلها لمعرفة  -54

فيما يخص  الب  ا  ما إذا كانت السلع صالحة للاستهلاك الآدمي. وأشارت تحاليل المختبر إلى أن السلع لا تتفق مع مواصفات 

 الذرة والصويا.خليط 

وأجرى المكتب القطري تحاليل إضافية لمعرفة ما إذا كان من الممكن التصرف بالشحنة من خلال بيعها للاستهلاك الحيواني،  -55

طنا متريا من  134إعدام بدائرة إدارة المخاطر التشغيلية  إذنإلا أن النتيجة كانت سلبية. وبالتالي، حصل المكتب القطري على 

 لصويا من خلال حرقها.خليط الذرة وا

 ن من خليط الذرة والصويا لأسباب تشغيلية منها سوء المناولة.ين متريين إضافييطن خسارة أيضا وتمت -56

لمعالجة هذه المسألة، وصدرت توصيات  المقر معأفريقيا وشرق وعمل المكتب القطري بالتعاون الوثيق مع المكتب الإقليمي ل -57

 المتبعة لإدارة الحوادث المتعلقة بالجودة.لتحسين سلامة الأغذية والإجراءات 

دمع ال الب  ا  واتُّفق أيضا على أن يتعاون  -58 للتحقق من أثر التخزين الذي تطول مدته، في الظروف الاستوائية، على  مور 

 بمتابعة إجراءات استرداد الخسائر. الب  ا  الخواص المذاقية للأغذية المخلوطة. ويقوم مقر 

ري في كينيا بأنشطة لتعزيز قدرة موظفي المستودعات على إدارة السلع، ويوفد بصورة منتظمة بعثات ويضطلع المكتب القط -59

تقارير تي تبعتها أو الشركاء المتعاونون. وأتاحت الاستعراضات الدورية ال الب  ا  امتثال إلى جميع المستودعات التي يديرها 

 مناسبة خفض الخسائر في السلع إلى حد كبير.

ويعمل بصورة دورية على تعزيز قدرات مقدمي الخدمات في مجال  ،مكتب القطري أيضا بصورة منتظمة بعثات امتثالويوفد ال -60

 إدارة السلع والإدارة المتكاملة للآفات.

 ليبيا

طنا متريا من الحصص الغذائية. وأدت  165بما مقداره  طري في ليبيا التي تجاوزت العتبة المحددةتعلقت خسائر المكتب الق -61

من الحصص الغذائية نتيجة  اطنا متري 163أسباب تشغيلية مثل سوء المناولة إلى خسارة طنين متريين في حين انتهت صلاحية 

 تخزينها لمدة طويلة.

لم يحصل على إذن من السلطات الليبية بمواصلة أنشطته في  ولكنه الغذائية شريك متعاون وكان يفُترض أن يوزع الحصص   -62

 .2018بالتالي السلع إلى الهيئة الليبية للإغاثة في يناير/كانون الثاني شرق البلد. وسُلمت 

في بنغازي  وأعربت الوكالة عن قلقها إزاء بعض السلع الموجودة في الحصة الغذائية وأشار مركز الرقابة على الأغذية والأدوية -63

 إلى أن هذه السلع قد تعرضت للعطب. 

ري مختبرا محليا مستقلا لفحص السلع، ولكن لم يسمح لموظفي المختبر بدخول ، عين المكتب القط2018وفي فبراير/شباط  -64

 .2018المستودع لإجراء الاختبارات اللازمة إلا في مارس/آذار 

(. وبالتالي، عمد المكتب القطري إلى 2018يناير/كانون الثاني في ويؤكد التقرير المتعلق بتحاليل السلع انتهاء صلاحية السلع ) -65

 بعد نيل موافقة دائرة إدارة المخاطر التشغيلية على ذلك. 2018في ديسمبر/كانون الأول  إعدام الحصص
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تفادي مثل هذه الحوادث في  لمناقشة التحديات والاتفاق على كيفية 2018السلطات الليبية في يوليو/تموز  وعُقد اجتماع مع -66

 المستقبل.

ية للإغاثة باعتبارها الشريك المتعاون الوحيد المسموح له بالعمل مع وبما أن السلطات المحلية في بنغازي عينت الوكالة الليب -67

المنظمات الدولية، أعاد المكتب القطري النظر في خطط التوزيع الخاصة به ودعا موظفي الوكالة إلى حضور حلقة عمل موجهة 

اء، ولا سيما في مجالي الإبلاغ إلى بناء قدرات الشرك ورمت 2018إلى الشركاء المتعاونين عقدت في ديسمبر/كانون الأول 

 والرصد.

 .الب  ا   سمحت لهم السلطات بالعمل في المجال المحدد الذي يعمل فيهوسيختار المكتب القطري شركاء متعاونين  -68

 اختيار السلع التي لها مدة صلاحية أطول.وستتخذ التدابير اللازمة للحد من حالات التأخر في المراكز الجمركية و -69

  د شق 

طنا متريا: فتمت خسارة  20المكتب القطري في مدغشقر  التي تجاوزت العتبة المحددة والتي تكبدهامجموع الخسائر  بلغ  -70

أطنان في حوادث صغيرة متفرقة بما فيها الحوادث  5، و74-71 اتجاء وصفه في الفقرالذي حادث الطنا متريا نتيجة  15

 .الآفاتتفشي الناجمة عن مشاكل النقل وعن حالات 

ين من الزيوت ، تلقت المستودعات في أمبوأساري دفعت2017و في عام يوأثناء الاستجابة لحالة الطوارئ الناجمة عن النين -71

 .2018يونيو/حزيران  30والثانية في  2017نوفمبر/تشرين الثاني  30النباتية، تنتهي صلاحية إحداهما في 

رسلت خطأ الدفعة الثانية عوضا عنها. فقد كان موظفو المستودعات ولكن أُ  وكان من المقرر تسليم الدفعة الأولى أثناء الاستجابة، -72

تنفيذ اللوجستيات أن دعم  في نظامبشكل خاطئ سُجل وا الخطأ، فبحيث لم يلاحظ الاحتياجاتمنشغلين بالزيادة المفاجئة في 

التي  –تاريخ انتهاء صلاحية الدفعة الأولى  الدفعة الثانية هي المخزنة، بمعنى أن النظام لم يتمكن من إبلاغ الموظفين باقتراب

 بالفعل في المخزن. مودعةكانت 

 فتحولت الدفعة إلى خسارة نتيجة سوء إدارة المستودعات.ظ الخطأ إلا بعد مرور تاريخ الصلاحية ولم يلاح   -73

 .للتحليل واعتبُر غير صالح للاستهلاك الآدمي –طنا متريا  15 –صلاحيته  ةوأرُسل الزيت المنتهي -74

المسألة أثناء بعثة رقابية، ومنح المكتب القطري، بعد التشاور مع دائرة إدارة المخاطر  المكتب الإقليمي للجنوب الأفريقيوتناول  -75

ل موجهة إلى النساء الضعيفات في جنوب مدغشقر، خلتوليد الدروعات التشغيلية، الزيت إلى جمعية خيرية محلية تعمل على مش

 ابون.حيث استخُدم لإنتاج الص

مستخلصة من الحادث، بصورة مستفيضة، فوُضعت واتُّخذت وناقش فريق سلسلة الإمداد التابع للمكتب القطري الدروس ال -76

تتضمن بعثات رقابية منتظمة. وإضافة إلى ذلك، تم تعديل استمارات الجرد إجراءات تشغيلية موحدة لإدارة المستودعات 

الشهرية ليتاح فيها التحقق من تطابق تواريخ الصلاحية المسجلة على المخزونات مع تلك المسجلة في نظام دعم تنفيذ 

 اللوجستيات.

  لاوي

نتيجة سوء و ،ه بصورة غير مناسبة ولمدة طويلةطنا متريا من خليط الذرة والصويا بسبب تخزين 37تمت خسارة ما مجموعه  -77

 مناولة.ال

طنا متريا، إلى مرور تواريخ الصلاحية. ونقُلت السلع إلى مستودع الشريك  27ويعزى الجزء الأكبر من الخسارة، وهو  -78

السلع  وأعيدتطئة. تواريخ خاالمتعاون قبل يوم من تاريخ انتهاء الصلاحية لأنه كان قد سُجل في نظام دعم تنفيذ اللوجستيات 

ولوحظ مرور صلاحية ثلاثة أطنان مترية  للتشاور والإبلاغ. الاعتيادية للتخلص منها بعد شهرين من العملية الب  ا  إلى 

 إضافية أثناء التفريغ.
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طن بحيث باتت غير صالحة للاستهلاك، بينما أتلفت المياه ال ،في المستودع مودعة أطنان مترية أخرى 6القوارض  وأتلفت -79

 المتري المتبقي أثناء النقل إلى المستودع.

 واستعيدت الخسارة الناجمة عن النقل من خلال حذفها من فاتورة شركة النقل. -80

أطنان مترية لأن السلع اعتبُرت غير صالحة  6ولم تكن إعادة التعبئة ممكنة فيما يخص الخسائر الحاصلة في المستودع والبالغة  -81

ني. وبالتالي، طلب المكتب القطري في ملاوي الإذن من دائرة إدارة المخاطر التشغيلية بالتخلص للاستهلاك الآدمي أو الحيوا

 منها.

نظام دعم تنفيذ  رصد المخزونات بواسطة تفادي الخسائر في المستقبلالرامية إلى وتشمل التدابير المتخذة أو المعززة  -82

السلع، وإصدار الإنذارات لجميع الموظفين من خلال لوحات  اللوجستيات لضمان تسجيل التواريخ الصحيحة لانتهاء صلاحية

 الب  ا  ؛ وتدريب موظفي التحتيةمحدثة أسبوعيا؛ وتعزيز عمليات التفتيش التي تتناول مخزونات المستودعات وبناها  متابعة

برمت معها كات النقل التي أُ العاملين في المستودعات والشركاء المتعاونين على الممارسات الفضلى في إدارة السلع؛ وإلزام شر

 عقود تجارية بضمان اتخاذها تدابير احترازية في الأحوال الجوية القاسية.

  ال 

 الإرهاب والنشاط الإجرامي في شمال البلد السببين الرئيسيين للخسائر في السلع. يشكل -83

ذية إلى مستفيدين في تينينكو )موبتي( يونيو/حزيران، اعترضت مجموعات مسلحة القافلة الأولى التي كانت تسلم الأغ 6وفي  -84

طنا  172وأدى ذلك إلى خسارة بما تحتويه.  جميعها في إطار الاستجابة للصدمات في منطقة الساحل، وحُرقت الشاحنات التسع

 .عة، وشكل ذلك خسارة تتجاوز العتبة المحددةطنا متريا من الذرة الرفي 164بما فيها  ،متريا من الأغذية

 المنظمة.الخاص بتأمين ال بفضلخسارة الأغذية ة وستستعاد قيم -85

ويا مع منظمات غير حكومية وشركات نقل لعرض المستجدات فيما يخص متطلباته وإجراءاته. ناجتماعا س الب  ا  ويجري  -86

طقة موبتي ش القيود والصعوبات بغية إيجاد أفضل الحلول التشغيلية. وتعقد اجتماعات تقنية شهرية مع شركات النقل في منوتناق  

 تناقش خلالها عمليات التسليم إلى الشركاء المتعاونين.

إلى المكتب  Plumpy’Supطنا متريا من مستحضر  25شاحنة تحمل في دوينتزا )موبتي( ، تعطلت 2018وفي يوليو/تموز  -87

 في تمبكتو. فهاجم أفراد مسلحون الشاحنة ليلا وضاعت السلع. الفرعي

خلال السنة بلغت في المجموع طنا متريا واحدا  Plumpy’Supمسجلة في مستحضر  وكانت هناك خسائر صغيرة إضافية -88

 النقل. تردي شبكةوكان لها أسباب تشغيلية مثل 

طنا متريا من خليط الذرة والصويا إلى شريك متعاون  43هاجم أفراد مسلحون شاحنتين تحملان وفي نوفمبر/تشرين الثاني،  -89

. وبلغ مجموع الخسائر الصغيرة الإضافية في خليط الذرة والصويا المسجلة خلال السنة في غوسي وقاموا بنهبها في هومبوري

 أطنان مترية.  4

وسيتم استرداد قيمة الأغذية التي تمت خسارتها في هذين الحادثين من شركات النقل. ووافق مقدمو الخدمات على أن يمتنع  -90

من جميع الفواتير المستقبلية إلى  في المائة 15وعلى أن يحسموا  2018عن دفع جميع الفواتير غير المسددة منذ عام  الب  ا  

 حين استرداد القيمة التي تمت خسارتها.

التوجيه فيما يخص استرداد الخسارة وتدابير والمكتب الإقليمي لغرب أفريقيا بحثا عن  واستشار المكتب القطري في مالي المقر -91

شركات النقل تعويض قيمة السلع التي تمت خسارتها  من ب المكتب القطريالتخفيف من الأثر. وعقب هذه المناقشات، طل

 .2019أسعار لخدمات النقل لعام طلبات جديدة لتلقي عروض وأصدر 
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توعية مع شركات النقل في باماكو وعلى مستوى جميع المكاتب الفرعية أوضح خلالها  دوراتوعقد المكتب القطري أيضا  -92

 مسؤولية شركات النقل.

 يق با وز

دتوزيع دقيق ذرة اشتراه من مبيق بابدأ المكتب القطري في موز، 2018في يناير/كانون الثاني  -93 محلي على المدارس في  مور 

 المدرسية. للتغذيةالبرنامج الوطني بسبع مقاطعات مشمولة 

 ،ت من المقاطعات المستهدفةأوفدت إلى أربع مقاطعا ،للب  ا  للتغذية المدرسية تابعة بعثة ميدانية  كشفتوفي فبراير/شباط،  -94

 عن علامات تشير إلى تفشي السوس، وأعربت السلطات الوطنية في مقاطعتين أخريين عن قلقها إزاء جودة دقيق الذرة.

فطلب المكتب القطري فورا من شركة تفتيش تقييم ظروف التخزين في المدارس في إحدى المقاطعات، وأخذ عينات من السلع  -95

 المختبر. وخلصت النتائج إلى تلف جزء من دقيق الذرة نتيجة رداءة الأسقف في مستودعات المدارس. لإخضاعها للتحليل في

دوعالج المكتب القطري الآفة من خلال تحليل السلع وشراء حمولة ثانية من ال -96  نفسه لاستبدال السلع المصابة بالتسوس. مور 

دتعليم المحلية للنظر في جودة السلع داخل المرافق الخاصة بالونظم المكتب القطري أيضا عملية تفتيش مشتركة مع دائرة ال -97 . مور 

 وفي أبريل/نيسان، صدر تقرير مشترك يؤكد أن جودة دقيق الذرة مقبولة.

إيقاف  الب  ا  وفي مايو/أيار، وبعد استئناف عمليات توزيع الأغذية ورغم النتائج الإيجابية لعملية التفتيش المشتركة، طُلب من  -98

 المخزونات المتبقية من المدارس. مال التوزيع وجمعأعجميع 

استئناف أنشطة توزيع الأغذية بناء على نتائج تفتيش أجري بقيادة  الب  ا  وبعد التشاور مع السلطات الحكومية، طلب من  -99

 المفتشية الوطنية للأنشطة الاقتصادية.

وشركائه المتعاونين،  الب  ا  لتفتيش مستودعات ات مشتركة وفي يوليو/تموز، أوفد المكتب القطري والمفتشية الوطنية عدة بعث -100

 عينات من السلع التي يفترض توزيعها على المدارس. وأخذ

وفي أغسطس/آب وسبتمبر/أيلول، أعرب المكتب القطري للسلطات الحكومية عن قلقه إزاء تأثير الاحتفاظ بالسلع على العمليات،  -101

 سبتمبر/أيلول.  30 الصلاحية بسرعة وقد كانتاريخ انتهاء  ولا سيما في ضوء اقتراب

ح للاستهلاك الآدمي، ولكن أكتوبر/تشرين الأول، عرضت السلطات نتائج المختبر، التي أظهرت أن دقيق الذرة صال 2وفي  -102

تج غير كانت هناك عندئذ حاجة إلى عينة ثانية لتحديد ما إذا أمكن تمديد مدة صلاحية السلع. وأظهرت هذه الاختبارات أن المن

 صالح للاستهلاك الآدمي، ولكن صالح للاستهلاك الحيواني.

 طنا متريا، كعلف للحيوانات للتخفيف من الخسائر المالية الواقعة. 323وسيسعى المكتب القطري إلى بيع السلع، أي  -103

دالمصنع أن أيا من أظهرت عمليات المراجعة التي أجريت في مايو/أيار في فقد ومع أن نوعية دقيق الذرة اعتبُرت جيدة،  -104 ي مور 

فقرر المكتب القطري بالتالي التوقف عن ة الأغذية وجودتها. سلاملديه بخصوص تمكن من الوفاء بمعايير الإنتاج  الب  ا  

شراء دقيق الذرة محليا، بانتظار تطبيق توصيات عملية المراجعة. وفي الأثناء، ومن أجل ضمان استمرار البرنامج الوطني 

 درسية، تقرر استبدال دقيق الذرة بالأرز الذي يتحلى بمدة صلاحية أطول.للتغذية الم

وإضافة إلى ذلك، اتفق المكتب القطري ووزارة التربية والتنمية البشرية على ضرورة أخذ الإذن من إدارة التعليم المحلية قبل  -105

 توزيع أي من السلع التي تم شراؤها محليا.

مع المكتب  يعملسلامة الأغذية وجودتها بوصفه خبيرا استشاريا المتعلقة بتكنولوجيا الل وتقرر أيضا التعاقد مع خبير في مجا -106

دالقطري على تقييم ال دين، وتفسير نتائج المختبر، وبناء قدرة المور   ين والشركاء المتعاونين، ونظم إدارة المستودعات.مور 
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  يجي  ا

الذي دام تسع سنوات في أزمة إنسانية واسعة النطاق في الولايات في شمال شرق نيجيريا، حيث تسبب النزاع  الب  ا  يعمل  -107

الأكثر تضررا وهي آدماوة وبورنو ويوبي. وتمتد طرق الإمداد البرية الثانوية في المنطقة من مراكز التخزين في مايدوغوري 

شاحنة لنقل  400لمكتب القطري مع ، تعاقد ا2018إلى نقاط التسليم الأخيرة الواقعة في الولايات الثلاث. وفي عام  وداماترو

طن متري من السلع المتنوعة. وعملت الشاحنات في بيئة غير آمنة وتعرضت للهجمات وأعمال النهب على  151 000 نحو

 طول الطريق مما أدى إلى خسائر في الأغذية.

لشركاء المتعاونين سببا رئيسيا آخر ا بر سوء المناولة الناجم عن محدودية قدراتوإلى جانب التحديات المتعلقة بالنقل، يعُت -108

للخسائر في الأغذية، في حين أن عدم ملاءمة عمليات التحقق من المعلومات الأساسية لشركات النقل المملوكة لطرف ثالث قد 

 لخطر سرقتها. الب  ا  ض سلع عر  

طنا متريا من السلع المتنوعة،  958وتبلغ  في نيجيريا خسائر تتجاوز العتبة المحددة ونتيجة لهذه الحوادث، تكبد المكتب القطري -109

 ولا سيما الذرة الرفيعة والزيت النباتي والأرز.

وتم استرداد الخسائر الناجمة عن النقل من فواتير شركات النقل بالنسبة إلى جميع الحوادث ما عدا تلك التي تعتبر خارج سيطرة  -110

من بين الحوادث الواقعة أثناء النقل العابر التي يبلغ عددها نصب لموكب تحت الحراسة المسلحة؛ ويشركة النقل، مثل كمين 

دولارا أمريكيا،  137 647، يندرج حادث واحد فقط في هذه الفئة. فتم استرداد ما مجموعه 2018حادثا مسجلا في عام  17

 .2018من قيمة جميع الخسائر الواقعة أثناء النقل العابر في عام  في المائة 99يشكل  ما

تم تركيبها على الشاحنات المتعاقد معها بغية رصد السلع يوحدة من النظام العالمي لتحديد المواقع كي  100 لب  ا  اواشترى  -111

 أثناء نقلها العابر إلى الوجهات الرئيسية. ويرتبط الجهاز بمنصة تعقب يمكن الدخول إليها عن بعد.

السلع أثناء نقلها العابر لإبلاغ الموظفين المعنيين بحالة عبور  بشأنوإضافة إلى ذلك، يقدَّم إلى فريق العمليات تقرير يومي  -112

المكتب القطري أيضا قاعدة  ووضععن مسارها.  للشاحنات المحتمل تحويلال للكشف عنكوسيلة وذلك  ،حنات المرسلةالشا

 كل حادث وتوقيته وسببه. تسجل فيها جميع الحوادث الواقعة على الطريق حتى نقاط التسليم النهائية، مع تحديد تاريخ بيانات

 ويعتزم المكتب القطري تشييد برج مراقبة صغير يتيح الرصد في الوقت الآني لحركة الشاحنات وعمليات التسليم. -113

، انخفضت بقدر كبير الخسائر الناجمة عن النقل التي لا يمكن استردادها. ويعزى ذلك إلى تدابير التخفيف 2017ومقارنة بعام  -114

داث مرفق لاستعادة المركبات التي تعطلت على الطريق، وتقاسم الخسائر بين مقدم خدمة الاستعادة وشركة المتخذة، مثل استح

وضع الشاحنات التي ، و2018النقل، وإدخال نظام تعقب قائم على النظام العالمي لتحديد المواقع في الفصل الأخير من عام 

طت  على القائمة السوداء. مثيرة للجدلفي حوادث  تور 

بتعزيز مذكرة التفاهم الخاصة به  الب  ا  تعطل المركبات، قام  أثناء النقل العابر التي تنجم عن للتخفيف من الخسائر الواقعةو -115

شركة النقل  تتقاسم بموجبهبالتعاون مع الاتحاد الوطني للعاملين في مجال النقل البري، من أجل إدخال شرط جزائي  2017لعام 

على  هاتكاليف أي خسارة تقع نتيجة العجز عن توفير شاحنات فارغة لإعادة شحنها بسبب تعطلستعادة والاتحاد ومقدم خدمة الا

 الطريق الشرقي.

وللحد من خطر التعرض للسرقة، شدد المكتب القطري على ضرورة قيام شركات النقل بالتحقق بدقة من المعلومات الأساسية  -116

 ت التعاقد الفرعي.وإجراء عملية تحري صارمة فيما يخص مقدمي خدما

سبع دورات تدريبية بشأن تخزين السلع ومناولتها وإدارة  2018ولتخفيض الخسائر التشغيلية، نظم المكتب القطري في عام  -117

، وأطراف ثالثة الب  ا  بمن فيهم الشركاء المتعاونون مع  ،منظمة 16مشاركا من  160وقد حضر ما يزيد عن المستودعات. 

 التدريبية التي دامت ثلاثة أيام.دورات ال ،حكومية تقوم بالرصد، ووكالات
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من شركات النقل  259. وشارك ما مجموعه للب  ا  ونظُمت حلقة عمل أخرى لتوعية أصحاب المصلحة بالمبادئ الأساسية  -118

دو  ي المشتريات وتجار التجزئة المشاركين في برامج التحويلات القائمة على النقد.مور 

 الصو ال

، والتي كانت الب  ا  استأجرها  التي PETRA IIأدى تسرب للزيت الهيدروليكي على متن سفينة ، 2018في أغسطس/آب  -119

طنا متريا  88أطنان مترية من السلع. وبعد عملية إعادة تعبئة، أبُلغ بأن  103 تبقع ، إلىالب  ا  تقوم برحلتها الثانية لحساب 

 الخسارة.قيمة دفع  للب  ا  التأمين الذاتي  طةغير قابل للاسترداد، فتولت خ Plumpy’Supمن مستحضر 

، 2018مشاكل في جودة خليط الذرة والصويا. وفي يونيو/حزيران غندا عن ، أبلغ المكتب القطري في أو2018وفي مارس/آذار  -120

دطلب المكتب القطري في الصومال، الذي تلقى خليط الذرة والصويا من ال التي  ة،السلع فحصنفسه، من شركة تفتيش  مور 

خبير في تكنولوجيا الأغذية في يوليو/تموز  أجراهاإضافية  فحوص  هذه النتيجة اعتبُرت غير صالحة للاستهلاك الآدمي. وأكدت 

 وشركة التفتيش. للب  ا  تابع 

طنا متريا من خليط الذرة والصويا عن انتهاء صلاحية سلع في مستودعات الشريك  417ونجمت خسائر إضافية بلغ مجموعها  -121

 ظروف النقل. سوءلمتعاون وعن ا

 وطلب المكتب القطري من دائرة إدارة المخاطر التشغيلية الإذن بإعدام خليط الذرة والصويا المتلف. -122

دمع ال هذه المسألةويتابع المقر  -123  لاسترداد الخسارة الواقعة. مور 

 جنوب السودان

 تمت خسارتهاطنا متريا من الحصص التي  23مقداره  تعلقت الخسائر الواقعة في جنوب السودان التي تجاوزت العتبات بما -124

والنزاع المسلح في مشاكل الأمن ا انعدام مفي بور وبنتيو، وهما مدينتان يتسبب فيه تهابفعل سرقأثناء الصراعات الأهلية و

 .كبيرة

اف لتيسير استمرار عمليات ن الأغذية مسبقا أثناء موسم الجفوحدثت عملية النهب في مستودعات الشركاء المتعاونين حيث تخزَّ  -125

 التسليم المقررة عندما يصبح الوصول إلى الأماكن المستهدفة صعبا.

الشركاء المتعاونين، بما في ذلك عن طريق ميزانيات الاتفاقات  الب  ا  وتقوم السلطات المحلية بالتحقيق في الحوادث، ويدعم  -126

 الحراس.الميدانية، من أجل تحسين أمن المخازن وتوظيف المزيد من 

تحصي الخسائر الواقعة  وتقاريرالشرطة المتعلقة بالحوادث  محاضر من خلالوقام الشركاء المتعاونون بتوثيق جميع الحوادث  -127

 ة.لَّ التدابير التصحيحية المتخذة وأي إجراءات استرداد مسته   وتبين

 الج هور ة ال  بية السور ة

في محافظتي درعا  2018سورية في يونيو/حزيران ويوليو/تموز تصعيد النزاع في جنوب الجمهورية العربية ال تسبب -128

هب ، نُ 2018يوليو/تموز  11يونيو/حزيران و 29ر من الحوادث التي أدت إلى خسائر في الأغذية. وفي يالكث فيوالقنيطرة 

لمستودع، بالتشاور مع الشريك ا أغلقمخزنة فيه. وعن خسارة جميع الأغذية ال طيبة وأبلغمستودع أحد الشركاء المتعاونين في 

، وأجلى الموظفين عندما اشتدت العمليات العسكرية في المنطقة. وعندما استعاد الموظفون إمكانية الوصول إلى الب  ا  

فاتصل المكتب القطري في الجمهورية العربية السورية طنا متريا من الحصص الغذائية قد فقدت.  466المستودع، كان هناك 

 المغتربين للتحري عن الحادث، وأكدت الوزارة أن السلع سُرقت على يد مجموعات مسلحة.بوزارة الخارجية و

ل أي جهة مسؤولية مالية عن الخسائر في الأغذية.ولم يُ  -129  ظهر استعراض الحادث أي تقصير من الشريك المتعاون وبالتالي لم تحمَّ
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إدارة المخاطر التشغيلية وبيانات تقبل المخاطر المعمول بها.  وقبل المكتب القطري الخسائر، متبعا الإجراءات الاعتيادية لدائرة -130

 وأرسلت جميع الوثائق المتصلة بالحادث إلى دائرة إدارة المخاطر التشغيلية.

من الخسائر الواقعة على طول سلسلة  التخفيففي  التي ساعدت 2018المبادرات التي اتخذها المكتب القطري في عام  وتشمل -131

لوضع الأمني والسياق مع إدارة شؤون السلامة والأمن التابعة للأمم المتحدة، وتدريب ل راسات التحليليةالدالإمداد تنسيق 

 دارة المستودعات، بما في ذلك التخفيف من الخسائر إن أمكن.إالشركاء المتعاونين على 

بقة الحرص على أن تكون السلع وتشمل تدابير التخفيف الأخرى غير المرتبطة بالحوادث التي جرى وصفها في الفقرات السا -132

للتخفيف من الخسائر الناجمة عن انتهاء مدة الصلاحية عندما روعات المشملفوفة أثناء نقلها، وإعادة توزيع السلع على أنشطة 

من أجل إرسال إنذار إلى مسؤولي تواريخ صلاحية السلع المخزنة لتتوقف الأنشطة بسبب النزاعات، ورصد وحدة تعداد السلع 

إدارة شؤون السلامة والأمن إنتاج  ترصدستودع عندما يتوجب توزيع حمولات معينة من باب الأولوية. وإضافة إلى ذلك، الم

مختومة بشكل  جميع السلعوتحرص على أن تكون الأغذية المجهزة التي تشترى محليا )ألواح التمر والزيت النباتي والملح( 

 فسادها.لتفادي تعرضها لعوامل قد تؤدي إلى إ سليم

 الي ن

طنا متريا من السلع المتنوعة  4 298إلى  ري في اليمن والتي تجاوزت العتبة المحددةوصلت الخسائر التي تكبدها المكتب القط -133

طنا متريا، عن حرائق  3 413طنا متريا من الزيت النباتي. ونجمت غالبية هذه الخسائر، أي ما يساوي  1 695بما يشمل 

 في الحُد يْدة. للب  ا  عات اندلعت في أربعة مستود

بجميع  للب  ا  ، نشب حريق في مرفق للتخزين في مدينة الحديدة فاحترقت أربعة مستودعات 2018مارس/آذار  31ففي  -134

تغطي المنطقة حيث نشب الحريق، ولكن لقطات التلفزيونية المغلقة التي  الدوائر تكاميرامن ن هناك أي محتوياتها. ولم تك

ل المستودع لاحتواء جهود مشغ   ولم تنجحتغطي مناطق أخرى أظهرت أن الحريق انتشر في غضون دقائق.  الكاميرات التي

 .وحتى تدخل رجال الإطفاء باء بالفشلالحريق 

إلى  المتعلق بتحقيقاتهاتقرير البالتحقيق في سبب الحريق، ولكن قدمت إدارة التحقيقات الجنائية في الحديدة  للب  ا  ولم يسُمح  -135

. وسبب الحريق هو، بناء على هذا التقرير، اشتعال تلقائي نجم عن مزيج من المواد 2018ار مايو/أي 13ل المستودع في مشغ  

 كسجين. و، والأالمرتفعة درجات الحرارةوالقابلة للاشتعال الموجودة بكميات كبيرة في المرفق المعني، 

الحريق وقوع بعد  التي اتُّخذتة الإضافية ، وتضمنت تدابير السلاميقيمة الخسائر فورا بفضل التأمين الذات الب  ا  واستعاد  -136

رصد الكاميرات ل مراقبةغرف استحداث داخل كل مستودع وخارجه، مع  التلفزيونية المغلقة الدوائر تكاميراالمزيد من تركيب 

الوصول إلى الكاميرات    للب  اويجوز  ل المستودع في الحديدة.داخل غرفة الحارس وفي مكتب مشغ   الساعةعلى مدار 

 .المراقبةلأغراض 

من لتر  6 000-5 000في كل مستودع يحتوي على  يقوم بتركيب صهريجولتعزيز الأمن، طُلب من مشغل المستودعات أن  -137

نذار ولإطفاء الحريق. وللإومضخة ومولد كهرباء وأجهزة لاستشعار الحرائق بخرطوم طويل  ويتصلرغاوي مكافحة الحرائق 

المشغل أيضا على وجود مركبات لإطفاء الحرائق في المستودع. وسيشيَّد سياج حول المستودعات وبرج مراقبة  وسيحرص

 من أجل تعزيز الأمن وتيسير الرقابة. 

لدفاع المدني في اليمن، يقوم المكتب القطري حاليا بشراء خمس شاحنات لمكافحة الحرائق من وبالتشاور مع الإدارة العامة ل -138

 .بالب  ا  مم المتحدة للاستجابة للحالات الإنسانية في دبي. وستوضع الشاحنات في مراكز التخزين الخاصة مستودع الأ

استقصاء بشأن حادث الحريق الذي وقع في  الب  ا  ، أجرى المراقب الذي عي نه وبالتشاور مع دائرة إدارة المخاطر التشغيلية -139

 المستودعات وأعد تقريرا مفصلا عن الحادث.
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مل الأنشطة الأخرى التي يعتزم المكتب القطري إجراءها لمنع وقوع حوادث مماثلة أو الحد منها تدريب موظفي وتش -140

المستودعات على إدارة المستودعات وعلى ممارسات مكافحة الحرائق، والتعاقد مع مقدم خدمات متخصص في مكافحة الحرائق 

 .الب  ا  لمتخذة في جميع مستودعات وتفاديها لتقييم إجراءات وترتيبات السلامة والأمن ا

قادرا على الوصول  الب  ا  انتهاء صلاحيتها أثناء تخزينها في مستودع لم يعد وتمت أيضا خسارة سلع متنوعة أخرى بسبب  -141

 إليه.

فتفاوض . للب  ا  وفي يونيو/حزيران، وإثر اشتداد النزاع حول الحديدة، قطُعت جميع الطرقات المؤدية إلى أربعة مستودعات  -142

الحديدة. المكتب القطري مع السلطات المحلية ليسُمح له بإخراج المخزون من المستودعات ونقله إلى مستودع باجل خارج مدينة 

من الوصول إلى المستودعات  الب  ا  مفاوضات مكثفة ورغم الوضع الأمني الخطير، فض النزاع كما يلزم وتمكن  وبعد

 طنا متريا من الأغذية. 650نحو خلال فترتين محدودتين ومن إخراج 

عاجزا كليا عن الوصول إلى المنطقة.  الب  ا  ازداد الوضع الأمني حول المستودعات سوءا وبات وفي أكتوبر/تشرين الأول،  -143

 في المستودع مجهولة في الوقت الحاضر. المودعةوحالة المخزونات 

 صورة غير مناسبة على متن سفينة مستأجرة. ووقعت خسائر أخرى بسبب سوء مناولة شحنة في بربرة ونقلها ب -144

 ز بابوي

وأرسل الزيت للتحليل ولكن صلاحيته.  ةطنا متريا من زيت النخيل المنتهي 27حمولة تبلغ  2018وردت في يناير/كانون الثاني  -145

 اعتبُر غير صالح للاستهلاك الآدمي.

المسألة، وطلُب من دائرة إدارة المخاطر التشغيلية  يقيالمكتب الإقليمي للجنوب الأفروتناول المكتب القطري في زمبابوي و -146

 صلاحيته.  ةالإذن بمنح الزيت النباتي المنتهي

لتوليد الدخيل موجهة إلى النساء الضعيفات في مخيم اللاجئين في روعات فمُنح الزيت لجمعية خيرية محلية تعمل على مش -147

 تونغوغارا.

ة صلاحيتها أقل من ستة أشهر، وطُلب من المكاتب التي ترسل الحمولات عدم وقرر المكتب القطري عدم شراء سلع بقي من مد -148

 إرسال سلع إلى زمبابوي في الأشهر الثلاثة التي تسبق تاريخ انتهاء صلاحيتها.

وإضافة إلى ذلك، وُضعت بروتوكولات لرصد تواريخ انتهاء صلاحية السلع بصورة شهرية بغية تعزيز إدارة السلع في  -149

 المستودعات. 

إجراءات تشغيل  وتم وضع وتطبيقفوُضعت  .وناقش فريق سلسلة الإمداد الدروس المستخلصة من الحادث، بصورة مستفيضة -150

تم تعديل استمارات الجرد الشهرية ليتاح فيها التحقق من تطابق تواريخ الصلاحية السلع حسب مدة صلاحيتها، و موحدة لإدارة

ع موظفو المستودعات على توخي الحذر عند تلقي لة في مع تلك المسج التغليفالمسجلة على  نظام دعم تنفيذ اللوجستيات، ويشجَّ

 ومناولة السلع.
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 ال لحق الثا  

  تيجة التحقق  ن التقار   السابقة خسائ   ا ب د التسليم 

 2015 عام تق   

 إر ت  ا

تبلغ  من السلع التي طنا متريا 64 538ال هناك إلى حكومة إريتريا، ما ز 2005في عام  الب  ا  من بين الأغذية التي سلمها  -1

إلى هذه الأغذية باعتبارها مخزونا مسبقا  الب  ا  ويشير مليون دولار أمريكي مجهولة المصير.  31قيمتها حسب التقديرات 

ذية قد وُزعت عن تحديد ما إذا كانت الأغ الب  ا  ، ولذلك عجز هاتوزيعتلق من الحكومة أي تقارير بشأن يلم  الب  ا  لأن 

رين. وفي غياب أي إخلال بالالتزامات التعاقدية الواقعة على عاتق حكومة إريتريا، عُقدت مناقشات ع لى المستفيدين المقرَّ

 لأغراض تسوية هذه المسألة.  الب  ا  بين الحكومة و 2018استكشافية منذ أكتوبر/تشرين الأول 

 الت   ج ي التحقق  نها 2016خسائ  عام 

 ر ة ال  بية السور ةالج هو

طنا متريا من السلع المختلفة في مخزن حمص بسبب  2 653تم التحقيق في فروق المخزون غير المتوافقة والتي يبلغ مجموعها  -2

. ويتم شرح الخطأ أدناه في إطار 2016حذفها من النظام نتيجة خطأ عند إدخال البيانات في نظام دعم تنفيذ اللوجستيات في عام 

 التي يجري التحقق منها". 2017م "خسائر عا

 الت   ج ي التحقق  نها 2017خسائ  عام 

 الج هور ة ال  بية السور ة

كمية  )انظر أعلاه(، تم أيضا التحري عن 2016طنا متريا من السلع المختلفة في عام  2 653إلى جانب فروق المخزون البالغة  -3

لأنه تم حذفها أيضا  2017متوافقة لسلع في مخزن حمص في عام طنا متريا من فروق المخزون غير ال 1 231 أخرى قدرها

 خطأ.عن طريق المن نظام دعم تنفيذ اللوجستيات عند إدخال البيانات في هذا النظام 

وأشارت نتائج التحقيق إلى أنه في كلا العامين كانت العوامل الرئيسية التي ساهمت في هذا الخطأ تتمثل في الافتقار إلى المعرفة،  -4

قص الموظفين، وإدخال البيانات بصورة غير مناسبة، وكان هذا يعتبر بصورة أساسية فشلا في ضمان إدخال حركات ون

 المخزون بصورة صحيحة في نظام التقارير المؤسسية.

 قلب الخسائر التي نشُرت خطأ وإجراء معاملة تعديل المخزون.الإذن ب محضر يطُلب فيهمشروع  القضية وأعُد أغلقتو -5

شق، ت جلستا تدريب تكميليتان بشأن نظام دعم تنفيذ اللوجستيات في مكتبين قطريين، أولهما لموظفي حلب وقامشلي ودموأجري -6

 وثانيهما لموظفي حمص وطرطوس واللاذقية.
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 ال لحق الثالث

 خسائ  ال ال يةال

 الخسائ  حسب السل ة – 2018تق    الخسائ  ال ال ية ل ام 

 ال ج وع بالدولار ا    ك  وع الصاف  بالطن ال ت يال ج  السل ة ر ز السل ة

BEVMNW 326 1.1 ةالمعدني المياه 

CERBAR 75 0.2 الشعير 

CERBHW 9 0.0 الحنطة السوداء 

CERCSF 4 0.0 دقيق الذرة الرفيعة 

CERMAZ 701 194 706.9 الذرة 

CERMMF 41 0.2 الذرة المقواة بالصويا دقيق 

CERMML 827 248 568.3 الذرة دقيق 

CERPAS 88 0.2 المعكرونة 

CERRIC 973 471 1 965.8 2 الأرز 

CERSOF 26 0.1 دقيق الذرة الرفيعة 

CERSOR 328 038 1 205.9 3 ذرة رفيعة/دخُن 

CERWBG 584 51 111.5 البرغل 

CERWHE 698 545 238.4 2 القمح 

CERWHF 915 444 180.3 1 دقيق القمح 

DAIDSP 944 11 4.0 ادي منزوع الدسمحليب مجفف ع 

DAITHM 425 0.1 حليب كامل مجفف 

DAIUHT 921 13 15.2 حليب مبستر بدرجة حرارة عالية 

FRUDFR 797 31 21.9 فواكه مجففة 

FSHCFI 896 4 1.2 أسماك معلبة 

MEACHK 9 0.0 دجاج معلب 

MEAMEA 0.6 لحوم معلبة - 

MIXBIS 111 8 1.3 بسكويت 

MIXCSB  436 766 1 689.7 2 الذرة والصوياخليط 

MIXHEB 465 463 271.8 البسكويت العالي الطاقة 

MIXLNS 151 373 148.6 مكمل غذائي قائم على الدهون 

MIXRSF 943 238 1 446.3 الأغذية التكميلية الجاهزة للاستعمال 

MIXRTF 443 15 4.9 الأغذية العلاجية الجاهزة للاستعمال 

MIXWSB 703 488 718.7 مح والصوياخليط الق 

MSCCRA البسكويت الهش (Crackers) 0.0 81 

MSCHAL 636 24 7.1 الحلاوة 

MSCMNP 081 19 1.1 مسحوق المغذيات الدقيقة 

MSCSAL 211 16 52.8 الملح المدعم باليود 

MSCSUG 222 759 164.9 1 السكر 

MSCTOM 0.0 الطماطم المجهزة - 
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 الخسائ  حسب السل ة – 2018تق    الخسائ  ال ال ية ل ام 

 ال ج وع بالدولار ا    ك  وع الصاف  بالطن ال ت يال ج  السل ة ر ز السل ة

MSCYEA 128 0.1 الخميرة 

OILOLV 398 14 3.8 زيت الزيتون 

OILVEG 161 828 2 765.4 2 الزيت النباتي 

PPFRTN 370 845 656.5 الحصص الغذائية 

PULBEA 841 443 638.9 الفاصولياء 

PULCKP 900 25 28.0 الحمص 

PULCPU 355 0.5 بقول معلبة 

PULCVE 97 0.1 خضروات معلبة 

PULLEN 302 119 186.0 العدس 

PULPEA 871 166 311.3 البازلاء 

PULSLN 567 26 44.1 العدس المجروش 

PULSPE 512 700 048.7 1 البازلاء المجروشة 
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 ال لحق ال ابع

 2018تق    خسائ   ا قبل التسليم ف  عام 

 الخسائ  حسب السل ة

 خسائ   ا قبل التسليم السل ة ر ز السل ة

 )طن  ت ي(

 خسائ   ا قبل التسليم

 ر أ   ك ()دولا

  سبة الخسائ 

 )دولار أ   ك (

CERMAZ 2.12 611 97 369.9 الذرة % 

CERMML 0.78 903 35 69.9 الذرة دقيق % 

CERRIC 22.22 178 022 1 175.6 2 رزالأ % 

CERSOR 11.48 981 527 850.2 1 الذرة/الدخن % 

CERWBG 0.77 377 35 82.7 البرغل % 

CERWHE 10.42 321 479 990.3 1 القمح % 

CERWHF 1.26 807 57 167.9 دقيق القمح % 

DAIDSP 0.11 048 5 1.5 حليب مجفف عادي منزوع الدسم % 

DAITHM 0.00 200 0.0 حليب كامل مجفف % 

DAIUHT 0.00 123 0.1 حليب مبستر بدرجة حرارة عالية % 

FRUDFR 0.01 473 0.3 فواكه مجففة % 

FSHCFI 0.05 349 2 0.5 أسماك معلبة % 

MIXCSB 17.82 870 819 437.2 1 خليط الذرة والصويا % 

MIXHEB  0.26 767 11 7.9 عالي الطاقةالالبسكويت % 

MIXLNS 2.95 731 135 53.0 مكمل غذائي قائم على الدهون % 

MIXRSF 0.31 428 14 5.3 الأغذية التكميلية الجاهزة للاستعمال % 

MIXWSB 0.08 635 3 6.6 خليط القمح والصويا % 

MSCMNP 0.00 120 0.0 مسحوق المغذيات الدقيقة % 

MSCSAL 0.00 181 1.0 الملح المدعم باليود % 

MSCSUG 5.63 242 259 411.8 السكر % 

OILVEG 11.26 913 517 460.7 الزيت النباتي % 

PPFRTN 0.12 593 5 8.5 الحصص الغذائية % 

PULBEA 1.38 535 63 86.3 الفاصولياء % 

PULCKP 0.48 029 22 23.0 الحمص % 

PULLEN 1.82 882 83 129.5 العدس % 

PULPEA 1.71 463 78 150.1 البازلاء % 

PULSLN 0.40 566 18 32.1 العدس المجروش % 

PULSPE 6.55 472 301 472.1 البازلاء المجروشة % 

 ال ج وع

 

9 994.1 4 600 797 
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 ال لحق الخا س

 2018 ا قبل التسليم ل ام تق    خسائ  

 حسب السبب

      

 خسائ   ا قبل التسليم  سبب الخسارة

 )طن  ت ي(

 خسائ   ا قبل التسليم

 )دولار أ   ك (

 317 575 388.0 1 تلف في السلع الغذائية راجع أساسا إلى مشكلات في المنشأ

 224 16 17.2 تردي مواد التعبئة

 694 72 320.1 خرىالفيضانات والكوارث الطبيعية الأ

 145 147 249.8 التخزين غير السليم/لمدة طويلة

 378 280 3 070.6 7 النقل سوء

 146 0.4 خسائر بسبب الحرائق

 584 1.0 خسائر نتيجة أخذ عينات غذائية للتحليل

 957 1.9 خسائر بسب الاضطرابات المدنية

 184 17 34.4 الاختلاس/السرقة

 278 73 124.8 المناولة سوء

 386 15 20.6 تجهيز/تحويل الأغذية

 504 401 765.4 إعادة التجميع/إعادة التعبئة/إعادة التغليف

 797 600 4 994.1 9 ال ج وع الكل 
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 ال لحق السادس

 الخسائ  حسب السبب – 2018تق    خسائ   ا ب د التسليم ل ام 

 مقي ة خسائ   ا ب د التسلي سبب الخسارة

 )دولار أ   ك (

  ننسبة ال

  ج وع الخسائ 

 % 0.15 565 14 إصابة بالحشرات

 % 3.50 088 343 كسر أثناء التحميل

 % 4.83 090 473 تلف في السلع الغذائية راجع أساسا إلى مشكلات في المنشأ

 % 0.31 350 30 ردي مواد التعبئة

 % 0.62 873 60 الفيضانات والكوارث الطبيعية الأخرى

 % 8.13 058 797 سليم/لمدة طويلةالتخزين غير ال

 % 16.15 115 583 1 النقل سوء

 % 1.03 861 100 تفشي الآفات

 % 34.0 100 333 3 خسائر بسبب الحرائق

 % 0.50 888 48 خسائر بسبب المبالغة في الغرْف

 % 0.72 418 70 خسائر نتيجة أخذ عينات غذائية للتحليل

 % 5.77 900 565 خسائر بسب الاضطرابات المدنية

 % 12.13 925 188 1 الاختلاس/السرقة

 % 2.78 543 272 المناولة سوء

 % 1.06 673 103 تجهيز/تحويل الأغذية

 % 7.46 100 731 إعادة التجميع/إعادة التعبئة/إعادة التغليف

 % 0.02 724 1 النقص في التسليم

 % 0.62 428 60  التوزيع غير المأذون به

 % 0.08 968 7 تباين الوزن

 % 0.00 208 الأكياس مبللة

 % 0.07 850 6 مبللة بالوقود

 % 0.09 050 9 مبللة بالماء

 775 803 9 ال ج وع الكل 
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 ال لحق السابع

 2018تق    خسائ   ا ب د التسليم ل ام 

 الك يات والقيم حسب الإقليم

2018ال خزو ات الافتتاحية ل ام    ال تلق  الك ية ال ستل ة ف  البلد   خسائ   ا ب د التسليم  ج وع  ا ج ت  ناولته 

 الك ية الصافية الإقليم

 )طن  ت ي(

 القي ة

 )دولار أ   ك (

 الك ية الصافية

 )طن  ت ي(

 القي ة

 )دولار أ   ك (

 الك ية الصافية

 )طن  ت ي(

 القي ة

 )دولار أ   ك (

 الك ية الصافية

 )طن  ت ي(

 القي ة

 )دولار أ   ك (

الإقلي   ال كتب 

 ف  با كوك
26 412.6 22 628 089 401 600.1 192 761 411 428 012.6 215 389 500 250.7 128 070 

ال كتب الإقلي   

 ف  القاه ة
237 486.1 137 007 489 1 739 078.9 766 029 575 1 976 565.0 903 037 064 6 439.9 5 725 329 

ال كتب الإقلي   

 ف  داكار
79 178.8 58 337 696 423 903.1 289 050 870 503 081.9 347 388 566 2 093.9 1 607 005 

ال كتب الإقلي   

 ف  جوها سب غ 
76 157.7 43 539 413 266 366.7 154 925 951 342 524.4 198 465 363 950.6 644 915 

ال كتب الإقلي   

 ف   ي وب 
223 445.1 128 022 435 1 042 902.2 526 995 672 1 266 347.3 655 018 106 2 429.0 1 651 986 

ال كتب الإقلي   

 ف  بن ا
12 792.3 9 715 203 24 738.4 18 623 623 37 530.7 28 338 826 54.2 46 469 

 775 803 9 218.4 12 426 637 347 2 062.0 554 4 101 387 948 1 589.4 898 3 325 250 399 472.6 655 ال ج وع الكل 

 % 0.42 % 0.27 مناولتهجرت ما نسبة مجموع 

 .المخزونات الافتتاحية في البلد المتلقي زائد السلع المستلمة في البلد المتلقيمجموع ما جرت مناولته = 

 المكتب الإقليمي في بانكوك )آسيا(

 المكتب الإقليمي في القاهرة )الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وأوروبا الشرقية وآسيا الوسطى(

 في داكار )غرب أفريقيا(المكتب الإقليمي 

 المكتب الإقليمي في جوهانسبرغ )الجنوب الأفريقي(

 المكتب الإقليمي في نيروبي )شرق ووسط أفريقيا(

 المكتب الإقليمي في بنما )أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي(
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 الثا ن ال لحق

 الخسائ  حسب السل ة – 2018تق    خسائ   ا ب د التسليم ل ام 

  ج وع السل ة  ةر ز السل

  ا ج ت  ناولته

 )دولار أ   ك (

 خسائ   ا ب د التسليم

 )دولار أ   ك (

الخسائ  بالدولار ا    ك  

كنسبة  ئو ة  ن  ج وع  ا 

 *ج ت  ناولته

BEVMNW 8.65 326 773 3 ةالمعدني المياه % 

CERBAR 0.01 75 099 674 الشعير % 

CERBHW 0.01 9 961 78 الحنطة السوداء % 

CERBRE 0.00 - 010 551 3 الخبز % 

CERCSF 100.00 4 4 دقيق الذرة الرفيعة % 

CERMAZ 0.09 090 97 623 878 105 الذرة % 

CERMMF 100.00 41 41 الذرة المقواة بالصويا دقيق % 

CERMML 0.41 923 212 119 251 52 الذرة دقيق % 

CERPAS 0.02 88 078 368 المعكرونة % 

CERRIC 0.18 795 449 759 593 246 رزالأ % 

CERSOF 100.00 26 26 دقيق الذرة % 

CERSOR 0.16 347 510 344 099 326 ذرة رفيعة/دخُن % 

CERWBG 0.13 207 16 216 064 12 البرغل % 

CERWHE 0.04 377 66 261 668 187 القمح % 

CERWHF 0.19 108 387 501 877 204 دقيق القمح % 

DAIDSP 0.16 895 6 560 201 4 فف عادي منزوع الدسمحليب مج % 

DAIDWM 0.00 - 726 147 حليب كامل مجفف % 

DAITHM 0.11 225 990 202 الحليب العلاجي % 

DAIUHT 0.07 798 13 320 653 19 حليب مبستر بدرجة حرارة عالية % 

FRUDFR 0.50 324 31 251 210 6 فواكه مجففة % 

FSHCFI 0.03 547 2 556 931 7 أسماك معلبة % 

MEACHK 0.00 9 630 973 دجاج معلب % 

MEAMEA 0.00 - 344 182 لحوم معلبة % 

MIXBIS 7.62 111 8 382 106 بسكويت % 

MIXCSB 0.37 566 946 723 240 254 خليط الذرة والصويا % 

MIXHEB 1.42 699 451 078 759 31 البسكويت العالي الطاقة % 

MIXLNS 0.36 420 237 973 064 66 ائم على الدهونمكمل غذائي ق % 

MIXRSF 1.35 515 224 1 349 706 90 الأغذية التكميلية الجاهزة للاستعمال % 

MIXRTF 0.89 443 15 760 742 1 الأغذية العلاجية الجاهزة للاستعمال % 

MIXWSB 1.49 069 485 170 533 32 خليط القمح والصويا % 

MSCCRA البسكويت الهش (Crackers) 5 689 81 1.42 % 

MSCHAL 22.27 636 24 607 110 الحلاوة % 

MSCMNP 2.44 962 18 837 776 مسحوق المغذيات الدقيقة % 

MSCMNT 0.00 - 587 65 أقراص المغذيات الدقيقة % 
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 الخسائ  حسب السل ة – 2018تق    خسائ   ا ب د التسليم ل ام 

  ج وع السل ة  ةر ز السل

  ا ج ت  ناولته

 )دولار أ   ك (

 خسائ   ا ب د التسليم

 )دولار أ   ك (

الخسائ  بالدولار ا    ك  

كنسبة  ئو ة  ن  ج وع  ا 

 *ج ت  ناولته

MSCSAL 0.39 030 16 593 155 4 الملح المدعم باليود % 

MSCSPC 0.00 - 799 176 التوابل % 

MSCSUG 1.81 981 499 511 606 27 السكر % 

MSCTOM 0.00 - 53 الطماطم المجهزة % 

MSCYEA 0.02 128 062 667 الخميرة % 

OILOLV 3.31 398 14 500 434 زيت الزيتون % 

OILVEG 0.82 248 310 2 885 326 281 الزيت النباتي % 

PPFRTN 2.03 776 839 688 437 41 الحصص الغذائية % 

PULBEA 0.38 306 380 110 887 98 لفاصولياءا % 

PULCKP 0.05 871 3 723 358 7 الحمص % 

PULCPU 0.03 355 788 204 1 بقول معلبة % 

PULCVE 0.05 97 971 210 خضروات معلبة % 

PULLEN 0.07 420 35 371 052 51 العدس % 

PULPEA 0.18 407 88 707 967 48 البازلاء % 

PULSLN 0.06 001 8 586 717 13 العدس المجروش % 

PULSPE 0.35 040 399 732 708 112 البازلاء المجروشة % 

    2 347 637 426 9 803 775 0.42 % 

 .المخزونات الافتتاحية في البلد المتلقي زائد السلع المستلمة في البلد المتلقي = مناولتهما جرت مجموع * 
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 ال لحق التاسع

 2018ل ام تق    خسائ   ا ب د التسليم 

 ك يات الخسائ  وقي تها حسب البلد ال تلق 
  

 خسائ   ا ب د التسليم  ج وع  ا ج ت  ناولته

 

 الصاف  البلد ال تلق  الإقليم

 )طن  ت ي(

  دولار

 أ   ك 

 الصاف 

 )طن  ت ي(

  دولار

 أ   ك 

الخسائ  بالدولار 

ا    ك  كنسبة 

 ئو ة  ن  ج وع  ا 

 *ج ت  ناولته

 %0.06 437 37 86.3 855 115 60 362.5 140 نستانأفغا بانكوك
 

 %0.02 436 12 22.3 204 324 76 414.0 148 بنغلاديش
 

 %0.19 785 1.3 744 420 838.3 بوتان
 

 %0.03 729 2 4.5 653 264 8 374.5 10 كمبوديا
 

جمهورية كوريا 

 الشعبية الديمقراطية

12 006.5 5 512 842 1.9 5 285 0.10% 

 

لاو  جمهورية

 الديمقراطية الشعبية

8 144.0 7 583 195 31.4 21 429 0.28% 

 

 %0.03 728 5 8.7 104 359 22 270.9 50 ميانمار
 

 %0.11 232 6 7.2 590 612 5 322.9 7 نيبال
 

 %0.14 031 32 81.5 826 038 23 736.2 41 باكستان
 

 %0.08 257 0.2 210 334 352.0 بابوا غينيا الجديدة
 

 %0.04 359 2 4.3 376 605 5 957.2 7 الفلبين
 

 %0.62 362 1 1.1 900 217 233.6 يليشت -تيمور 

 %0.06 070 128 250.7 500 389 215 012.6 428  ج وع ال كتب الإقلي   ف  با كوك

 %0.08 512 10 24.6 019 761 13 785.5 28 الجزائر القاهرة
 

 %0.00 0 - 811 269 1 333.1 2 أرمينيا
 

 %2.33 169 245 139.7 123 517 10 139.2 10 مصر
 

جمهورية إيران 

 الإسلامية

3 472.8 1 082 574 11.9 3 316 0.31% 

 

 %0.02 684 6 13.9 637 323 31 259.3 57 العراق
 

 %1.95 238 146 144.9 997 517 7 509.4 11 الأردن
 

 %0.00 6 0.0 484 035 4 046.4 7 قيرغيزستان
 

 %0.00 0 - 952 120 74.1 لبنان
 

 %2.93 729 325 171.6 871 110 11 312.7 9 ليبيا
 

 %0.00 81 0.1 048 567 9 995.1 13 دولة فلسطين
 

 %0.12 450 93 280.4 936 732 79 720.4 228 السودان
 

الجمهورية العربية 

 السورية

449 382.3 275 814 259 1 141.1 913 886 0.33% 

 

 %0.01 485 0.7 752 955 4 572.2 7 طاجيكستان
 

 %0.66 68 0.1 388 10 20.2 أوكرانيا
 

 %0.88 704 979 3 510.7 4 214 217 452 942.3 146 1 اليمن

 %0.63 329 725 5 439.9 6 064 037 903 565.0 976 1  ج وع ال كتب الإقلي   ف  القاه ة
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 2018ل ام تق    خسائ   ا ب د التسليم 

 ك يات الخسائ  وقي تها حسب البلد ال تلق 
  

 خسائ   ا ب د التسليم  ج وع  ا ج ت  ناولته

 

 الصاف  البلد ال تلق  الإقليم

 )طن  ت ي(

  دولار

 أ   ك 

 الصاف 

 )طن  ت ي(

  دولار

 أ   ك 

الخسائ  بالدولار 

ا    ك  كنسبة 

 ئو ة  ن  ج وع  ا 

 *ج ت  ناولته

 %0.01 570 1.2 137 603 7 452.5 16 بنن داكار
 

 %0.09 602 17 26.0 982 408 20 729.4 29 بوركينا فاسو
 

 %0.36 854 45 82.9 803 679 12 534.7 21 الكاميرون
 

جمهورية أفريقيا 

 الوسطى

40 512.3 37 559 244 286.1 272 027 0.72% 

 

 %0.14 216 88 134.8 588 718 64 872.8 78 تشاد
 

 %0.04 492 2 4.1 297 560 5 447.1 8 كوت ديفوار
 

 %0.04 160 1 1.4 712 809 2 629.9 3 غامبيا
 

 %1.94 134 100 99.8 807 153 5 396.6 8 غينيا
 

 %0.11 374 5 5.2 652 995 4 023.7 7 بيساو - غينيا
 

 %0.21 442 2 2.9 787 187 1 988.3 1 ليبريا
 

 %0.88 979 190 257.2 340 631 21 506.0 22 مالي
 

 %0.42 692 14 16.8 857 530 3 783.8 6 موريتانيا
 

 %0.04 402 21 25.7 155 974 54 199.3 81 النيجر
 

 %0.79 675 793 063.8 1 587 222 100 523.3 169 نيجيريا
 

 %0.05 769 1.0 914 406 1 394.9 1 السنغال
 

 %1.68 615 49 85.0 704 945 2 087.4 5 سيراليون

 %0.46 005 607 1 093.9 2 566 388 347 081.9 503 ر ج وع ال كتب الإقلي   ف  داكا

 %1.82 647 22 25.7 295 243 1 444.7 3 أنغولا جوهانسبرغ
 

 %0.86 693 36 56.0 769 242 4 208.4 5 الكونغو
 

جمهورية الكونغو 

 الديمقراطية

96 890.8 82 467 345 146.2 178 771 0.22% 

 %0.01 169 0.4 913 828 1 676.2 3 إسواتيني 
 

 %0.02 714 0.9 323 977 2 342.2 7 ليسوتو
 

 %0.30 222 52 44.0 306 682 17 500.1 30 مدغشقر
 

 %0.44 553 116 161.6 959 333 26 172.1 62 ملاوي
 

 %1.35 501 163 400.4 939 130 12 895.7 22 موزامبيق
 

جمهورية تنزانيا 

 المتحدة

75 321.0 31 979 163 80.6 38 643 0.12% 

 

 %0.08 842 1 2.7 034 456 2 658.8 5 زامبيا
 

 %0.22 161 33 32.3 317 123 15 414.4 29 زمبابوي

ال كتب الإقلي   ف   ج وع 

 جوها سب غ

342 524.4 198 465 363 950.6 644 915 0.32% 

 %0.24 006 49 94.4 561 689 20 930.3 31 بوروندي نيروبي
 

 %1.70 121 47 107.1 506 778 2 280.9 5 جيبوتي
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 2018ل ام تق    خسائ   ا ب د التسليم 

 ك يات الخسائ  وقي تها حسب البلد ال تلق 
  

 خسائ   ا ب د التسليم  ج وع  ا ج ت  ناولته

 

 الصاف  البلد ال تلق  الإقليم

 )طن  ت ي(

  دولار

 أ   ك 

 الصاف 

 )طن  ت ي(

  دولار

 أ   ك 

الخسائ  بالدولار 

ا    ك  كنسبة 

 ئو ة  ن  ج وع  ا 

 *ج ت  ناولته
 

 %0.18 722 414 815.1 3482 705 26 328.3 503 إثيوبيا
 

 %0.23 116 93 190.1 311 043 41 042.7 79 كينيا
 

 %0.01 855 1.8 528 384 8 813.8 14 رواندا
 

 %0.91 040 582 622.1 739 905 63 676.7 76 الصومال
 

 %0.18 443 354 381.0 840 100 194 049.2 327 جنوب السودان
 

 %0.11 683 110 217.5 275 410 97 225.5 228 أوغندا

 %0.25 986 651 1 429.0 2 106 018 655 347 266 1  ج وع ال كتب الإقلي   ف   ي وب 

دولة بوليفيا المتعددة  بنما

 القوميات

273.9 208 981 - 0 0.00% 

 

 %0.02 267 0.3 488 777 1 006.8 2 كولومبيا
 

 %0.10 186 3 4.1 062 302 3 269.4 4 كوبا
 

 الجمهورية

 الدومينيكية

442.5 325 416 - 0 0.00% 

 

 %0.00 0 - 761 0.9 إكوادور
 

 %0.00 0 - 4 0.0 السلفادور
 

 %0.01 58 0.1 360 929 377.4 1 غواتيمالا
 

 %0.58 111 42 48.1 798 310 7 138.9 12 هايتي
 

 388 10 511.1 12 هندوراس

154 

1.4 695 0.01% 

 

 %0.00 153 0.2 802 095 4 509.7 4 نيكاراغوا

 %0.16 469 46 54.2 826 338 28 531 37  ج وع ال كتب الإقلي   ف  بن ا

 %0.42 775 803 9 218.4 12 426 637 347 2  062.0 554 4 ال ج وع الكل 
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 ال لحق ال اش 

 2018تق    خسائ   ا ب د التسليم ل ام 

  وع ك ياتهاف  ال ائة  ن  ج 2السلع الت  زادت خسائ ها ب د التسليم عن 

 دولار أ   ك  100 000دولار أ   ك  أو تجاوزت قي تها  20 000وزادت قي تها عن 

صاف   ج وع  ا  السل ة ال ش وع WBS عنص  البلد ال تلق  الإقليم

 *ج ت  ناولته

 )  ت ي نط (

  ج وع  ا ج ت  ناولته

 ) أ   ك دولار  (

صاف  خسائ  

  ا ب د التسليم

 )  ت يطن  (

 ب د التسليم خسائ   ا

 )أ   ك  ردولا (

الخسائ  

بالطن 

ال ت ي 

كنسبة 

 ئو ة  ن 

 ج وع  ا 

ج ت 

 * ناولته

 EG02.01.011.SMP1 EG02 MIXHEB 1 298.668 2 464 923.76 139 244 389.04 10.69% مصر القاهرة

 F.1.JO 200987 MIXHEB 619.261 994 108.59 44.3 73 293 7.15.200987 الأردن القاهرة

 F.1.JO 200987 MSCHAL 8.676 30 063.43 7 24 632.73 81.93%.200987 الأردن لقاهرةا

 F.1 200925 PPFRTN 8 543.088 10 280 858.06 165.4 318 193 1.94%.200925 ليبيا القاهرة

الجمهورية  القاهرة

 العربية السورية

SY01.01.011.URT1 SY01 PPFRTN 38 012.719 23 441 560.11 421 452 937.31 1.11% 

الجمهورية  القاهرة

 العربية السورية

SY01.01.021.ACL1 SY01 PPFRTN 134.920 37 441.62 45.2 39 424  33.49% 

  F.1 201068 CERWHF 314 271.274 120 901 024.41 555 222 758.53 0.18%.201068 اليمن القاهرة

 F.1 201068 MIXRSF 6 542.400 17 807 870.86 327.0 890 730 5.00%.201068 اليمن القاهرة

 F.1 201068 MIXWSB 22 501.811 15 524 949.24 693 472 605.66 3.08%.201068 اليمن القاهرة

 F.1 201068 MSCSUG 16 471.104 6 748 669.49 716.0 480 345 4.35.201068 اليمن القاهرة

 F.1 201068 OILVEG 69 534.444 72 240 574.65 1 695 1 567 593.06 2.44%.201068 اليمن القاهرة

 F.1 201068 PULSPE 76 979.810 38 217 014.12 312.4 254 786 0.41%.201068 اليمن القاهرة

CM01.01.011.URT الكاميرون داكار

1 

CM01 MIXCSB 603.775 335 162.35 51 27 491.18 8.49% 

جمهورية أفريقيا  داكار

 الوسطى

CF01.01.011.SMP1 CF01 CERRIC 1 010.000 1 046 743.80 35.6 37 077 3.52% 



WFP/EB.A/2019/10-C 39 

 2018تق    خسائ   ا ب د التسليم ل ام 

  وع ك ياتهاف  ال ائة  ن  ج 2السلع الت  زادت خسائ ها ب د التسليم عن 

 دولار أ   ك  100 000دولار أ   ك  أو تجاوزت قي تها  20 000وزادت قي تها عن 

صاف   ج وع  ا  السل ة ال ش وع WBS عنص  البلد ال تلق  الإقليم

 *ج ت  ناولته

 )  ت ي نط (

  ج وع  ا ج ت  ناولته

 ) أ   ك دولار  (

صاف  خسائ  

  ا ب د التسليم

 )  ت يطن  (

 ب د التسليم خسائ   ا

 )أ   ك  ردولا (

الخسائ  

بالطن 

ال ت ي 

كنسبة 

 ئو ة  ن 

 ج وع  ا 

ج ت 

 * ناولته

جمهورية أفريقيا  داكار

 الوسطى

CF01.01.011.URT1 CF01 MIXHEB 131.000 207 806.61 17 26 765.85 12.89% 

جمهورية أفريقيا  داكار

 الوسطى

CF01.01.011.URT1 CF01 OILVEG 1 957.019 2 440 013.53 49.7 58 006 2.54% 

 GN01.02.021.NTA1 GN01 OILVEG 198.681 196 505.54 88 94 578.01 44.41% ينياغ داكار

 ML01.01.011.URT1 ML01 CERSOR 7 240.150 3 301 255.15 164.3 74 398 2.27% مالي داكار

 ML01.01.011.URT1 ML01 MIXCSB 1 109.225 902 331.55 47 28 544.02 4.23% مالي داكار

ML01.02.031.NTA مالي داكار

1 

ML01 MIXRSF 714.585 2 076 255.30 26.1 69 661 3.65% 

 F.1.NG 200777 CERRIC 4 887.501 2 513 436.20 132 88 926.86 2.71%.200777 نيجيريا داكار

 F.1.NG 200777 CERSOR 95 070.000 39 144 012.91 386.4 178 342 0.41%.200777 نيجيريا داكار

 F.1.NG 200777 MIXRSF 489.165 1 383 674.15 12 33 178.18 2.41%.200777 نيجيريا داكار

 F.1.NG 200777 OILVEG 6 125.740 7 097 310.52 152.9 207 414 2.50%.200777 نيجيريا داكار

 F.1.NG 200777 PULBEA 24 153.325 21 245 416.45 274 225 405.80 1.14%.200777 نيجيريا داكار

 F.1 201083 OILVEG 109.429 118 333.64 23.7 21 795 21.65%.201083 أنغولا جوهانسبرغ

MG01.01.011.URT مدغشقر جوهانسبرغ

1 

MG01 OILVEG 641.424 639 826.65 20 25 572.14 3.07% 

 F.1 200692 MIXCSB 38.838 27 462.22 37.0 24 105 95.22%.200692 ملاوي جوهانسبرغ

 MZ01.01.033.SMP1 MZ01 CERMML 1 046.000 391 220.00 323 121 325.30 30.85% موزامبيق جوهانسبرغ
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 2018تق    خسائ   ا ب د التسليم ل ام 

  وع ك ياتهاف  ال ائة  ن  ج 2السلع الت  زادت خسائ ها ب د التسليم عن 

 دولار أ   ك  100 000دولار أ   ك  أو تجاوزت قي تها  20 000وزادت قي تها عن 

صاف   ج وع  ا  السل ة ال ش وع WBS عنص  البلد ال تلق  الإقليم

 *ج ت  ناولته

 )  ت ي نط (

  ج وع  ا ج ت  ناولته

 ) أ   ك دولار  (

صاف  خسائ  

  ا ب د التسليم

 )  ت يطن  (

 ب د التسليم خسائ   ا

 )أ   ك  ردولا (

الخسائ  

بالطن 

ال ت ي 

كنسبة 

 ئو ة  ن 

 ج وع  ا 

ج ت 

 * ناولته

ZW01.01.011.URT زمبابوي جوهانسبرغ

1 

ZW01 OILVEG 1 082.182 1 111 534.25 27.5 30 121 2.54% 

 F.1 200712 MIXCSB 40 294.984 43 949 620.28 111 111 687.08 0.27%.200712 إثيوبيا نيروبي

 KE01.01.011.URT1 KE01 MIXCSB 1 236.652 801 321.58 135.8 62 316 10.98% كينيا نيروبي

 F.1 200844 MIXCSB 16 070.125 10 973 075.93 417 297 240.74 2.60%.200844 الصومال نيروبي

 F.1 200844 MIXLNS 865.680 2 206 253.66 88.2 218 456 10.19%.200844 الصومال نيروبي

 SS01.02.021.NTA1 SS01 MIXRSF 22.833 64 851.80 23 64 851.80 100.00% جنوب السودان نيروبي

          760 016.49 450 862 482 7 761.10 7 168 944.26   
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 ال لحق الحادي عش 

 2018-2008خسائ   ا ب د التسليم 

الك ية الت    ج وع السنة

 ج ت  ناولتها

  ت ي(طن )

 ك ية الخسائ 

  ت ي(طن )

الخسائ  كنسبة 

 ئو ة  ن  ج وع 

الك ية الت  ج ت 

  ناولتها

  ج وع قي ة

 ت  ناولته ا ج 

 أ   ك ( )دولار

 قي ة الخسائ  

 أ   ك ( دولار)

الخسائ  كنسبة 

 ئو ة  ن 

 ج وع قي ة  ا 

 ج ت  ناولته

2008 4 831 067 21 699 0.45 2 604 005 060 11 388 899 0.44 

2009 5 567 314 21 187 0.38 2 755 152 374 10 131 966 0.37 

2010 5 508 365 17 128 0.31 2 915 989 860 10 180 080 0.35 

2011 4 517 972 20 371 0.45 2 734 427 882 13 217 691 0.48 

2012 4 201 302 31 251 0.74 2 936 389 248 18 033 222 0.61 

2013 3 770 209 25 016 0.66 2 511 094 911 18 684 094 0.74 

2014 3 898 691 18 921 0.49 2 553 059 658 15 563 533 0.61 

2015 3 559 176 12 694 0.36 2 596 324 005 11 019 934 0.42 

2016 4 234 149 20 109 0.47 2 527 081 008 18 070 937 0.72 

2017 4 457 644 14 733 0.33 2 458 337 114 12 841 501 0.52 

2018 4 554 062 12 218 0.27 2 347 637 426 9 803 775 0.42 
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