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Introduccion

1.

La politica en materia de gestion global de riesgos fue aprobada en el segundo periodo de
sesiones ordinario de la Junta Ejecutiva, celebrado en noviembre de 2018. En el presente
documento se ofrece informacién actualizada sobre la aplicacion de la politica y, mas
concretamente, sobre:

a) las medidas adoptadas para mejorar la calidad, la coherencia y la conexién con los
procesos de planificacién de la evaluacién de riesgos para los paises, las regiones,
las esferas funcionales y el Programa en su conjunto;

b) la definicion de criterios de medicién y umbrales con respecto al nivel de riesgo
aceptado en los paises y las esferas funcionales de mayor riesgo, con miras a
facilitar la presentacion de informes y la remision a instancias superiores de
aquellos riesgos que queden fuera del nivel de riesgo aceptado;

) las iniciativas encaminadas a fomentar la capacidad relativa a los riesgos e
incorporar las mejores practicas, lo cual incluye la introduccion de un nuevo sistema
y una mayor inversién en asesores en materia de riesgos y cumplimiento sobre el
terreno;

d) informacion actualizada sobre la aplicacion de otras iniciativas institucionales de
importancia fundamental en 2018-2019 destinadas a fortalecer la gestion de riesgos.

En este documento se ofrece también informacién actualizada sobre el plan de accién del
PMA de lucha contra el fraude y la corrupcién para 2018-2020, en particular acerca de:

a) las iniciativas de capacitacion y de colaboracidon en materia de la lucha contra el
fraude y la corrupcion en los paises de alto riesgo;

b) el fortalecimiento de los conocimientos especializados en materia de lucha contra el
fraude y la corrupcién a nivel mundial, ademas de analisis comparativos y
transmisién de las mejores practicas al respecto;

) la elaboracién de herramientas y orientaciones relativas a la lucha contra el fraude y
la corrupcion para las oficinas en los paises y las esferas funcionales clave.

Evaluaciones de riesgos

3.

Los procesos de evaluacion de riesgos ahora estan armonizados con la nueva politica de
gestion global de riesgos y con la clasificacion de los riesgos a nivel de las oficinas en los
paises, los despachos regionales y la Sede. Los nuevos enfoques permiten remitir los
riesgos a instancias superiores y favorecen un mejor seguimiento de las medidas de
mitigacion y de la exposicion residual. El horizonte temporal y el alcance de los planes de
evaluacion y mitigacion de riesgos, ademas del ciclo de examen anual, tienen en cuenta
asimismo los riesgos estratégicos y las amenazas de ambito institucional y nacional de los
proximos cinco afos.

Con la aprobacién de la politica de gestion global de riesgos en noviembre de 2018, el PMA
ajustd al nuevo marco sus herramientas de planificacion institucionales, incluidos los
planes estratégicos para los paises (PEP). Todos los PEP y las revisiones presupuestarias
presentadas para aprobacion en 2019 aplican la nueva clasificacion y ahora incluyen un
examen mas amplio de la gestion de riesgos.

Tras la capacitacién ofrecida en la totalidad de los despachos regionales durante el ultimo
trimestre de 2018, todas las oficinas del PMA llevaron a cabo en 2019 su proceso anual de
planificacion de las realizaciones y examen de los riesgos utilizando las herramientas
mejoradas de gestion de riesgos.



Gracias al registro central de riesgos del PMA, el Grupo de Gestion de Alto Nivel esta en
condiciones de hacer un seguimiento periédico de los riesgos de alto nivel a los que se
enfrenta el Programa. A principios de marzo de 2019, el Grupo celebr6 un retiro sobre
riesgos para evaluar los riesgos institucionales y mundiales y analizar, entre otras cosas, el
panorama geopolitico actual, la repercusion de las tendencias en los mercados mundiales
y regionales y la adquisicién por parte de los paises en desarrollo de un papel protagonista
dentro del sistema multilateral de asistencia humanitaria y para el desarrollo. Los debates
giraron en torno a tres ambitos de riesgo que son fundamentales para el Programa:

i) No conseguir explicar claramente el mandato del PMA sobre el objetivo del Hambre
Cero

a)  Aunque el mandato del PMA es erradicar el hambre, tal vez los donantes y los
Gobiernos anfitriones sigan pensando que la contribucion principal del
Programa reside en la asistencia humanitaria y la intervencion ante crisis.

b) El PMA es incapaz de comunicar su propuesta de valor, especialmente en las
actividades de desarrollo y fomento de la resiliencia, a tenor de la evolucién
del panorama de financiacion y de las expectativas de los donantes.

) El PMA necesita que se defina con mayor claridad su funcién dentro de la
reforma de las Naciones Unidas para facilitar la colaboraciéon con organismos
afines del sistema de las Naciones Unidas.

ii) No conseguir optimizar y aprovechar la tecnologia

Deficiencias en lo tocante a la estrategia y la implementacién de tecnologia, en
particular:

a) Falta de proteccion de los beneficiarios debido a la deficiencia o insuficiencia
de los controles con respecto a la seguridad y confidencialidad de los datos.

b) Insuficiente adopcién o utilizacién de nuevas tecnologias, o insuficiente
inversién en las plataformas basicas existentes, lo que hace ineficiente al PMA
en la prestacién de servicios.

iii) No adecuar la dotacién de personal a las necesidades del PMA

La falta de adaptacion de la dotacién de personal a las necesidades, debido en parte
a la rigidez y pesadez del marco de empleo y promocion profesional de las Naciones
Unidas, limita la capacidad del PMA para introducir cambios y gestionar sus
realizaciones.

Tras el retiro sobre riesgos, el registro central se ha actualizado sustancialmente aplicando
la nueva clasificacibn a los riesgos antes mencionados y manteniendo con los
responsables de esos riesgos conversaciones sobre las estrategias de mitigacion
correspondientes. El Grupo de Gestion de Alto Nivel seguira haciendo un seguimiento
periodico de los nuevos riesgos institucionales y las medidas de mitigacién previstas al
menos tres veces al afio.

La Direccion de Gestion Global de Riesgos (RMR) sigue prestando apoyo a las evaluaciones
de los riesgos funcionales y de procesos y trabaja con equipos multifuncionales para
definir con mayor precision el nivel de riesgo aceptado por el PMA. Ello incluye determinar
las lineas rojas para la intervencion ante emergencias y evaluar tanto las iniciativas nuevas
y las iniciativas de cambio como las operaciones ordinarias. La RMR sigue prestando
apoyo para las emergencias repentinas al prever aumentos de personal para la gestion de
riesgos. En el futuro, trabajando con la Direccion de Preparaciéon y de Apoyo a las
Intervenciones de Emergencia (OSE), la RMR garantizara que los riesgos se analicen mas
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10.

detenidamente en la documentacion sobre la preparacion operacional y la intervencion
ante emergencias.

La RMR y la red mas amplia de asesores en materia de riesgos y cumplimiento también
someten las evaluaciones de riesgos de ambito nacional, regional o funcional a un proceso
de garantia de calidad para asegurarse de que los riesgos se hayan identificado con
precision y se hayan clasificado correctamente, y de que las medidas de mitigacién sean
realistas teniendo en cuenta la gravedad del riesgo. Las evaluaciones se revisan para
ayudar a los paises a remitir riesgos a los directores de esferas funcionales, los directores
regionales o la direccidn de alto nivel.

A nivel interinstitucional, la RMR copreside un equipo de tareas intersectorial sobre
gestidon de riesgos patrocinado por el Comité de Alto Nivel sobre Gestién. A principios
de 2019, este Ultimo refrend6 un modelo de madurez para la gestion de riesgos que se
utilizara como herramienta de gestion y comunicacién para que cada uno de los
organismos pueda hacer andlisis comparativos y reforzar sus procesos de gestién de
riesgos.

Comunicacién de los riesgos

11.

12.

La RMR esta colaborando activamente con las esferas funcionales de la Sede, los
despachos regionales y las oficinas en paises donde existen emergencias de niveles 2 0 3
en la creacién de informes sobre el nivel de riesgo aceptado empleando unos criterios de
medicién y unos umbrales para los indicadores clave de los riesgos. Basandose en la
politica de gestion global de riesgos, se esta elaborando un compendio de indicadores
para cuantificar mejor los riesgos a los que esta expuesto el PMA en consonancia con sus
declaraciones sobre el nivel de riesgo aceptado. El compendio incluira una amplia gama de
indicadores de los riesgos para que los utilicen tanto las oficinas de los paises y los
despachos regionales como las esferas funcionales de ambito institucional. Se estan
celebrando conversaciones con las oficinas sobre el terreno y los despachos regionales
para determinar los criterios de medicibn mas adecuados, y hay un proceso de validacién
previsto para mas adelante en 2019, en paralelo con el despliegue de la nueva
herramienta de seguimiento de riesgos y recomendaciones (véanse los parrafos 12y 13
siguientes). Se alienta a las oficinas en los paises y las esferas funcionales a que
establezcan umbrales apropiados para el nivel de riesgo aceptado en el marco de su
proceso de planificacién anual, y a que utilicen los informes sobre el nivel de riesgo
aceptado durante las conversaciones periédicas sobre riesgos mantenidas con sus
equipos.

El nivel de riesgo aceptado en los paises y las esferas funcionales servira de base para
reforzar los protocolos de remisién de los riesgos a instancias superiores, tanto para los
indicadores de los riesgos como para los incidentes en si. En principio, el riesgo marcado
en “ambar” debe remitirse a la instancia inmediatamente superior y el marcado en “rojo” a
un nivel jerarquico mas elevado, acompafnado de una propuesta de medida de mitigacion
(para que el riesgo vuelva al nivel “verde”). Las cuestiones y medidas sobre riesgos
derivadas de los informes relativos al nivel de riesgo aceptado y los incidentes se
rastrearan junto con las recomendaciones en materia de supervision, lo que ofrecera una
perspectiva tanto prospectiva (previsiones) como retroactiva (resultados) sobre el perfil de
riesgo y el entorno de control.

Fomento de la capacidad y la integracion

13.

En el PMA, la cultura de gestion de riesgos y el nivel de riesgo aceptado gozan de amplio
reconocimiento y arraigo, y el personal directivo coincide en que es necesario automatizar
los procesos e incorporar en todo el Programa la practica de evaluar los riesgos y
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14.

15.

16.

17.

presentar informes al respecto con regularidad. Ademas de ayudar a estandarizar los
procesos y metodologias de gestidn de riesgos en todas las oficinas y esferas funcionales,
la automatizacion favoreceria una mayor visibilidad y andlisis de la informacién sobre los
riesgos. Con ello mejoraria a su vez la calidad de los datos y el uso de la informacion sobre
los riesgos en los procesos de planificacion y toma de decisiones.

En relacion con las iniciativas institucionales de importancia fundamental presentadas en
el Plan de Gestion para 2018-2020, el PMA reconocié la necesidad de crear una plataforma
en linea para gestionar de forma sistematica la exposicion a los riesgos de caracter critico,
registrar y cuantificar los incidentes y rastrear de forma mas coherente y holistica las
recomendaciones en materia de supervision y las medidas de mitigacion. En 2018 se llevé
a cabo un proceso de licitacion exhaustivo entre varios proveedores y en el cuarto
trimestre se aprobd una solucién adecuada. Después de las negociaciones sobre licencias,
el programa informatico se entregd en abril de 2019 y actualmente se esta configurando.

A partir del tercer trimestre de 2019, el nuevo sistema deberia estar listo para ponerlo a
prueba en determinados paises, despachos regionales y esferas funcionales, con una
funcionalidad de evaluacién de riesgos, registro de incidentes y rastreo de las medidas de
supervision. A partir de agosto de 2019 comenzara la implantacién del sistema de forma
mas generalizada, con miras a registrar en él las evaluaciones de riesgos y las medidas de
mitigacion de cara al ciclo de planificacion de las realizaciones de 2020. El equipo de la
RMR también estd contemplando automatizar en el sistema —al menos como experiencia
piloto— algunos elementos del proceso anual de ofrecimiento de garantias.

En paralelo a la implantacion del sistema se brindara capacitacion. Se ha disefiado un
programa de aprendizaje sobre la gestion global de riesgos dirigido a las necesidades de
los directores en los paises y el personal directivo, asi como un programa mas basico para
todo el personal que incluye capacitacion sobre las tres lineas de defensa. La capacitacion
también se extenderd y se pondra a disposicién de los principales asociados cooperantes.

Ademas del equipo central de la RMR, el PMA cuenta con una red de asesores en materia
de riesgos y cumplimiento que proporcionan apoyo sobre el terreno en los paises que
presentan mayor riesgo. Dichos asesores trabajan en estrecha colaboracion con el equipo
central de la RMR en la introduccion de la gestidon global de riesgos y desempefian un
papel clave en la incorporacion de las mejores practicas en materia de riesgos y el
intercambio de conocimientos a nivel nacional. Ayudan a los directores en los paises con
sus obligaciones con respecto a los riesgos y hacen las veces de coordinadores para las
iniciativas relacionadas con la lucha contra el fraude y la corrupcién. Con fondos
destinados a las iniciativas institucionales de importancia fundamental, la RMR ha
proporcionado ademas financiacién especifica para establecer un mecanismo para prestar
apoyo al personal sobre el terreno en materia de riesgos criticos y cumplimiento.

Otras iniciativas institucionales de importancia fundamental para
fortalecer la gestion de riesgos en 2018-2019

18.

19.

En su Plan de Gestién para 2018-2020 el PMA propuso varias iniciativas por un valor total
de 5 millones de délares EE.UU., a cargo tanto de la recién creada RMR como de otras
direcciones, para reforzar los marcos de gestién de riesgos funcionales, mejorar los
controles y prevenir el fraude.

En 2018, el PMA reforz6 la infraestructura y la capacidad de analisis de datos en su
modalidad de transferencias de base monetaria (TBM). En colaboracion con partes
interesadas internas y proveedores, creé una arquitectura para la recopilacion y gestion
de datos no estructurados sobre las TBM, procedentes de multiples fuentes, con el fin de
posibilitar la gestién y el analisis centralizados. Dicha arquitectura incluye informacion a
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20.

21.

22.

nivel de transacciones procedente de la totalidad del marco de determinacion de riesgos y
control de las TBM, para la conciliacién y para la gestion de los instrumentos de pago y de
los saldos bancarios inactivos. También se esta tratando de mejorar la garantia de
extremo a extremo de los datos relacionados con las TBM.

En respuesta al informe de asesoramiento de la Oficina de Auditoria Interna (OIGA) sobre
garantias y a los informes del Auditor Externo sobre la descentralizacién, el PMA llevo a
cabo un examen de las funciones y responsabilidades de los despachos regionales y la
Sede, haciendo hincapié en la funcion de supervision, la presencia de las oficinas en los
paises y el alcance geografico de los despachos regionales. A finales de 2018 se habia
ultimado la nueva definicion de las funciones y responsabilidades de la Sede y los
despachos regionales, y estaba en marcha la preparacion de examenes funcionales (con la
participacion de las oficinas en los paises) para determinar los modelos 6ptimos para la
presencia operacional del PMA.

En 2018 el PMA inici6 ademas una revision de su manual sobre servicios de gestion y
administracién. En consulta con las oficinas en los paises y los despachos regionales, los
jefes de los procesos sobre alojamiento, gestion de activos, ingenieria, gestién de
instalaciones, gestion de vehiculos ligeros, servicios de protocolo, gestién de archivos y
viajes llevaron a cabo la primera revisién sustancial del manual desde 2004. Se
redefinieron los tipos de procesos y en las esferas de alto riesgo se reforzaron los
procesos fundamentales sobre riesgos y control. En 2019 se publicara el nuevo manual y
se hara una labor de divulgacién y capacitacién.

La Direccion de Recursos Humanos (HRM) esta llevando a cabo diversas iniciativas para
fortalecer el proceso de gestion del desempefio en relacién con diferentes categorias de
empleados, incluidos los titulares de contratos de servicios. Las herramientas revisadas de
gestion del desempefio destinadas al personal en general y el personal directivo serviran
para mejorar las conversaciones en torno al desempefio y los problemas de desempefio
insatisfactorio que pueda haber. Junto a los procedimientos revisados de la HRM en esta
esfera y una arquitectura de sistemas complementaria, por ejemplo, para el aprendizaje,
también se estan realizando inversiones en capacitacion para los directores en los paises,
los jefes de las oficinas sobre el terreno y otro personal, entre otras cosas acerca de la
gestidn de riesgos.

Panorama general de la estrategia y plan de accion de lucha contra el
fraude y la corrupcién para 2018-2020

23.

Tras el establecimiento de una funcién de gestién de la lucha contra el fraude y la
corrupciéon en la RMR, se elabord una estrategia y plan de accién bienal de lucha contra el
fraude y la corrupcion, cuyo objetivo principal es desarrollar la madurez y la capacidad en
la primera y la segunda lineas de defensa sobre prevencion del fraude, deteccién y gestion
de riesgos, con miras a garantizar que los recursos del PMA lleguen a las personas a las
que presta asistencia. El plan consta de tres fases:

i) Capacitacion, recopilacion de retroinformacién, andlisis comparativo y planificacién
(agosto de 2018 - mayo de 2019).

ii) Mejora de la gobernanza, las politicas y las herramientas de lucha contra el fraude y
la corrupcion (junio de 2019 - febrero de 2020).

iii)  Integracion de las normas de lucha contra el fraude y la corrupcién a escala mundial
(marzo de 2020 - julio de 2020).

En las siguientes secciones se ofrece un resumen del trabajo ya realizado y del trabajo por
hacer en las fases | y Il.



Fase | - Capacitacion y retroinformacion sobre la lucha contra el fraude y la

corrupcion

24. Entre septiembre de 2018 y abril de 2019 la RMR emprendié cuatro misiones de
capacitacion y retroinformaciéon sobre la lucha contra el fraude y la corrupcién en las
oficinas de Nigeria, Sudan del Sur, Somalia y el Afganistan. El proposito de las misiones era
tratar con compafieros de trabajo que gestionan dia a dia los riesgos de fraude en las
esferas funcionales y entornos operativos de mayor riesgo con miras a desarrollar la
capacidad de lucha contra el fraude y la corrupcién, a la vez que reunir retroinformacion
que se utilizard como base para determinar las necesidades en materia de politicas,
directrices y apoyo.

25. En esas misiones participaron aproximadamente 200 miembros del personal, entre ellos
directores adjuntos en los paises, jefes de esferas funcionales, sus adjuntos y jefes de
suboficinas. Durante la capacitacién se trataron los temas siguientes:

politica de lucha contra el fraude y la corrupcién;

consecuencias financieras y no financieras del fraude;

papel de la deontologia en la gestién del fraude y la corrupcion;

marco juridico de la lucha contra el fraude y la corrupcién y mecanismos de sancién;
ensefianzas extraidas de casos reales de fraude en el PMA;

notificacion de sospechas de fraude y corrupcion;

V V. V ¥V VYV V V

principales indicadores de fraude y sefiales de alerta, y
> evaluacion de los riesgos de fraude.
Capacitacion de directores en los paises impartida en el Despacho Regional de Nairobi

26. En marzo de 2018, la RMR participé junto con el Despacho Regional de Nairobi (RBN) en la
reunion regional de los directores en los paises, cuyo objetivo era capacitar al personal
directivo superior de las oficinas en los paises sobre aspectos practicos de la gestién del
riesgo de fraude, a la vez que poner a prueba ideas de nuevas orientaciones y
herramientas. La RMR hizo presentaciones sobre varias cuestiones:

» gestion de las denuncias de fraude importantes;
> principios esenciales de la gestion del riesgo de fraude, y

> elaboracion del concepto de un tablero de indicadores para los directores en los
paises a fin de centrar su atencién en los factores de riesgo, las sefales de alerta 'y
los criterios de madurez relativos a la lucha contra el fraude y la corrupcion.

27. La Oficina de Inspecciones e Investigaciones (OIGI) de la Oficina del Inspector General
(OIG) también hizo una presentacién sobre las ensefianzas extraidas de casos reales de
fraude en el PMA.

Capacitacion de examinadores de fraude certificados

28. De 2017 a agosto de 2018, la OIG organiz6 cursos de capacitacion para que el personal
pertinente de todas las regiones se preparara para obtener el diploma otorgado por la
Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados (ACFE). A partir de septiembre
de 2018, la responsabilidad de la organizacion y planificacion de los cursos paso a la RMR
la cual, a finales de 2018, organizd dos cursos en los Despachos Regionales de El Cairo
(RBC) y Johannesburgo (RBJ). Hasta la fecha han recibido esta capacitacién mas de
200 miembros del personal del PMA.



29.

El curso de una semana se ide6 para dotar a los participantes de los conocimientos
necesarios para aprobar las cuatro partes del examen para obtener la certificacion de
“examinador de fraude certificado” (CFE) y familiarizarlos con la politica, los marcos y las
practicas de lucha contra el fraude y la corrupcion en el PMA. Incluia cuatro jornadas de
capacitacion externa por parte de la ACFE y una jornada dirigida por el PMA, a cargo
principalmente de la RMR y la OIG. Los cursos de preparacion para la certificacion CFE se
utilizaron asimismo para obtener retroinformacion adicional de los participantes.

Fases | y Il -Fomento de los conocimientos especializados en materia de
lucha contra el fraude y la corrupcién

30.

31.

32.

En septiembre de 2018 se incorpord al PMA un especialista en lucha contra el fraude y la
corrupcién con base en Roma. Actualmente hay en marcha procesos para la contratacion
de expertos regionales de lucha contra el fraude y la corrupcion en el RBC y el RBN, cuya
funcién abarcara los aspectos siguientes:

» impartir capacitacion y elaborar soluciones adaptables en esta esfera;

> prestar apoyo a los responsables de los riesgos funcionales y operacionales en
cuestiones de lucha contra el fraude y la corrupcién de alta prioridad;

> recomendar métodos de medicién del nivel aceptado de riesgo y normas sobre
rendicién de cuentas y remision de los riesgos a instancias superiores, y

> respaldar las investigaciones de la OlG cuando sea necesario.

La RMR se propone crear una comunidad de practicas sobre lucha contra el fraude y la
corrupcién, compuesta por funcionarios el PMA que son miembros de la ACFE, ademas de
por asesores en materia de riesgos y cumplimiento y participantes de las misiones de
lucha contra el fraude y la corrupcion. La RMR ha previsto crear una plataforma a través
de una red social interna u otro mecanismo adecuado para que los miembros de la
comunidad aprendan continuamente unos de otros al aplicar los conocimientos
adquiridos en el curso de CFE y otros cursos de capacitacion sobre la lucha contra el
fraude y la corrupcion.

La RMR también espera sacar provecho de conocimientos especializados de fuera del PMA
y ha iniciado conversaciones con representantes de las esferas funcionales pertinentes del
Banco Mundial, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO) y la Red de Finanzas y Presupuesto de las Naciones Unidas con el
objetivo de comparar las practicas respectivas de lucha contra el fraude y la corrupcion.

Elaboracion de herramientas y orientaciones sobre la lucha contra el
fraude y la corrupcion

33.

Basandose en la retroinformacion recibida de las misiones relacionadas con la lucha
contra el fraude y la corrupcion, la RMR ha comenzado a elaborar orientaciones y
herramientas para ayudar a prevenir el fraude y centrar la atencién del personal directivo
en los riesgos fundamentales, concretamente:

a) una guia sobre el control interno para la gestién del riesgo de fraude o manual de
prevencién del fraude; la guia incluye las deficiencias en materia de control
observadas en casos de investigacién reales en el PMA y asesoramiento practico
sobre la gestion del riesgo de fraude;

b) un compendio de sefiales de alerta (es decir, indicadores de los riesgos) especificas
del PMA, compiladas a partir de las contribuciones de los participantes en la



34,

capacitacion de lucha contra el fraude y la corrupcién y las misiones para la
obtencion de retroinformacion, y

) un catalogo de los métodos de fraude que podrian aparecer en los programas de
transferencias de base monetaria, junto con muestras de casos hipotéticos y
controles de mitigacion

Se prevé elaborar ademas las herramientas y los materiales de orientacion siguientes:

a) listas de verificacion de las facultades de aprobacién, del traspaso de
responsabilidades y de otras medidas clave en materia de lucha contra el fraude y la
corrupcion;

b) procedimientos operativos estdndar para la notificacién de fraudes y los examenes
de determinacion de los hechos;

) un conjunto de herramientas de evaluacién del riesgo de fraude (la RMR prevé
apoyar directamente a los paises y esferas funcionales de mayor riesgo con sus
evaluaciones);

d) materiales de concienciacién y sensibilizacion sobre la lucha contra el fraude y la
corrupcién para el personal y los asociados cooperantes;

e) una serie de videos en los que el personal directivo del PMA transmita consejos y
orientaciones sobre lucha contra el fraude y la corrupcién, y el personal de esferas
funcionales, los responsables de los riesgos de fraude y los directores de las oficinas
en los paises compartan sus experiencias en la gestién cotidiana del fraude, y

f) campafas, carteles y material publicitario sobre la lucha contra el fraude y la
corrupcion.

Auditoria externa

35.

El Auditor Externo llevé a cabo una auditoria de la prevencion del fraude, su deteccion y
las sanciones contra el mismo en el PMA en 2018/2019. En el momento de presentarse
este documento informativo, el informe final no estaba disponible. Sin embargo, la
direccién del PMA aporté varias observaciones sobre el proyecto de informe y se
compromete a abordar las recomendaciones del Auditor Externo. Para la RMR, las
recomendaciones clave se refieren a la evaluacion del riesgo de fraude, la elaboracién de
informes y la capacidad de los asociados. Las respuestas de la direccion a las
recomendaciones del Auditor Externo se presentaran en el periodo de sesiones anual
de 2019 de la Junta Ejecutiva.



Lista de las siglas utilizadas en el presente documento

ACFE
CFE
HRM
olG
OIGA
OIGlI
PEP
RBC
RBN
RMR
TBM

Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados
examinador de fraude certificado

Direccién de Recursos Humanos

Oficina del Inspector General

Oficina de Auditoria Interna

Oficina de Inspecciones e Investigaciones

plan estratégico para el pais

Despacho Regional de El Cairo

Despacho Regional de Nairobi

Direccion de Gestion Global de Riesgos

transferencia de base monetaria
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