ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Consulta oficiosa

13 de mayo de 2008

Programa Mundial de Alimentos
Roma, Italia







INTRODUCCION

1.

En el presente documento se establece el marco estratégico a través del cual
el PMA comunicard su cometido, labor y resultados en materia de
mitigacion del hambre en el mundo; se definen los destinatarios a los que
nos dirigimos y los mensajes clave que queremos comunicar; y se presentan
el entorno en el que trabaja el PMA y los desafios con los que éste se
enfrenta, que constituyen el contexto en el que se realizaran las actividades
de comunicacién del PMA.

A situaciones diferentes, respuestas diferentes: de ahi que, aun manteniendo
los objetivos y metas formulados en la presente estrategia, tengamos que
adaptar nuestros mensajes y actividades segun las circunstancias que se
presenten, aprovechando los medios de comunicacién mas apropiados y
eficaces. La presente estrategia contribuird a establecer un orden de
prioridades para las actividades de comunicaciéon que el PMA ejecutard, de
fundamental importancia en un momento en el que se multiplican las
oportunidades.

Las metas y objetivos de la estrategia de comunicacion se ajustan y estan
intimamente unidos al Plan Estratégico del PMA propuesto para 2008-2011.

CONTEXTO

4.

Aunque el hambre es un problema de dimensiones planetarias que afecta a
mas de 850 millones de personas, para la mayor parte del mundo
desarrollado sigue siendo un fendmeno relativamente distante. De por si no
es una realidad nueva, pero tampoco es tangible. Si no fuera por la
relevancia que le dan los medios de comunicacién al producirse alguna
catastrofe, podria pasar como algo no urgente o algo que no constituye una
amenaza para la vida humana. Hasta podria no figurar entre los problemas
mas acuciantes con los que debe debatirse la humanidad.

El alza vertiginosa de los precios de los alimentos que esta afectando en
estos momentos a los consumidores de todos los paises ha representado una
oportunidad para sensibilizar a la opinién publica sobre el problema del
hambre en el mundo, y un reto para quienes tenemos que explicar de qué
manera nuestra lucha contra el hambre contribuye a la construccién de un
mundo mejor.

ANTECEDENTES

6.

Cuando se creo, hace 45 anos, el PMA era un organismo de distribucion de
excedentes de alimentos. En esos afios el exceso de alimentos constituia un
problema que el PMA resolvia transportando los alimentos a las personas
afectadas por el hambre en el mundo en desarrollo. Se trataba de una tarea
sencilla, para la cual la Organizacién contaba con el compromiso firme de los
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gobiernos donantes de asegurar que el Programa tuviera acceso a los
alimentos excedentarios disponibles. No habia competencia con otras
organizaciones y la tarea era clara: transportar los cereales desde los paises
donantes hacia el mundo en desarrollo.

En aquella época, ante un objetivo estratégico tan claro casi no existian
razones politicas para tener que comunicar algo a este respecto. Pero ese
tiempo ya pasd y ya no hay alimentos en exceso. El PMA ha pasado a ser un
organismo de asistencia alimentaria que recibe la mitad de sus
contribuciones en efectivo. Por consiguiente, el dinero destinado a las
necesidades de ayuda humanitaria tiene que ponderarse y calcularse
teniendo en cuenta todas las demds opciones de gastos que se presentan a
los gobiernos.

En nuestro mensaje transmitiremos el hecho de que el PMA es flexible y
adaptable y estd dispuesto a utilizar la ayuda alimentaria, la ayuda en dinero
u otros instrumentos, segin lo que resulte mas eficaz.

Aunque el PMA y sus asociados han contribuido a reducir la proporcion de
personas que padecen hambre del 37% de la poblacion mundial en los afios
sesenta al 13%, la cifra absoluta de personas que padecen hambre va en
aumento. De ahi que nuestro desafio consista en establecer y mantener
lineas de suministros alimentarios para un nimero creciente de personas
pobres afectadas por el hambre en una coyuntura histérica en la que se
registran una disminucion de las reservas, el aumento de los costos de los
alimentos y una serie de problemas que obstaculizan el logro del primer
objetivo de desarrollo del Milenio (ODM) de reducir a la mitad la
proporcion de personas que padecen hambre para el afio 2015.

En este cuadro mundial es de fundamental importancia explicar cudles son
las necesidades de las personas afectadas por el hambre asi como el valor de
la labor que realizamos para combatir el hambre y forjar un futuro mejor. A
través de su estrategia en materia de comunicacion, el PMA explicara el
vinculo existente entre las fuentes de financiacion y la funcion que los
fondos proporcionados desempenian en el apoyo a los paises destinatarios.
De esta manera, la estrategia garantizara la transparencia a lo largo de toda
la cadena de distribucion de la ayuda, que se trate de la procedencia de los
fondos, del proceso de adopcion de decisiones en relacion con las
donaciones o de la forma en que se utilizan en ultima instancia los fondos
para reducir el hambre. En cuanto tal, nuestra estrategia en materia de
comunicacion es un elemento sumamente valioso para los donantes, que de
tanto en tanto podran ser invitados a justificar el apoyo que prestan al PMA.

Para el PMA y todas las otras organizaciones humanitarias que tratan de
socorrer a las personas afligidas por el hambre, el aumento de los precios de
los alimentos en todo el mundo representa un problema cada vez mayor. Se
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estd manifestando un “nuevo rostro del hambre”, en particular en las zonas
urbanas de los paises en desarrollo en los que las poblaciones ya no poseen
los recursos financieros para comprar los alimentos que necesitan, ni
siquiera cuando éstos estan a disposicion. El PMA esta estudiando la forma
de abordar este nuevo semblante del hambre y la mejor manera de obtener
las contribuciones necesarias.

Una parte importante de nuestro plan de comunicaciones consistird en
mantener informado al publico, tanto de los paises donantes como de los
paises beneficiarios, sobre estas novedades y su impacto en la labor del
PMA. Al mismo tiempo, seguiremos creando conciencia acerca de las
dindamicas del aumento de los precios de los alimentos y la medida en que
los precios de los alimentos repercuten en la vulnerabilidad de las personas
mas afectadas por el hambre y la pobreza, con el riesgo de que aumente el
numero de quienes padecen hambre.

También daremos a conocer el hecho de que el PMA seguird tratando de
actuar con eficacia para mantener bajos sus costos operacionales y aportar
cada afio asistencia alimentaria al mayor niumero posible de personas que
padecen hambre.

DIRECCION DE COMUNICACIONES Y ESTRATEGIAS EN MATERIA DE POLITICAS
PUBLICAS DEL PMA

14.

15.

El PMA ha estado a la vanguardia de las operaciones realizadas en
emergencias humanitarias tales como las inundaciones devastadoras en
Mozambique, la sequia en el Africa meridional, el conflicto en la regién de
Darfur (Sudan occidental), el tsunami asidtico, el terremoto en el Pakistan, y,
mas recientemente, las inundaciones en Bangladesh y la violencia desatada
después de las elecciones en Kenya. En todos los casos, nuestro equipo de
comunicaciones ha logrado que la labor del PMA, el impacto en los
beneficiarios y el apoyo recibido de los donantes ocupen espacios
importantes en la television y la radio, en la Web y en la prensa.

Los medios internacionales han llegado a confiar en la Direccion de
Comunicaciones del PMA y a respetar su gestion de la corriente de
informacion cuando se producen catdstrofes. Tenemos fama de actuar con
profesionalidad y rapidez en los servicios que prestamos como portavoces,
comunicadores de informaciones y noticias, y facilitadores de las visitas a los
proyectos del PMA. Nuestra red de oficiales de informacion publica
estratégicamente ubicados es fundamental para dar a conocer la funcién
decisiva que desempena la asistencia alimentaria para ayudar a las familias
y comunidades a sobrevivir al impacto de las grandes catastrofes y a
reconstruir sus medios de subsistencia.
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Pero son pocos los que saben que nos hemos granjeado esta reputacion a
pesar de haber realizado una inversidon relativamente modesta en
comunicacion en cuanto a presupuesto y dotacion de personal. Nuestra
politica consiste en no pagar por los avisos que aparecen en los medios
impresos ni por los anuncios institucionales emitidos por importantes
canales de TV y transmitidos en las salas cinematograficas. Para producir
nuestro material de promocién no recurrimos a agencias externas, sino que
lo hacemos internamente. Nuestros embajadores contra el hambre y las
celebridades asociadas ponen a nuestra disposicion su tiempo y su imagen
en forma totalmente gratuita.

No obstante, a menudo la percepcion que el publico tiene del PMA queda
lejos de lo que es la realidad operativa de nuestro trabajo sobre el terreno.
Nuestra Direccion de Comunicaciones invertird mas tiempo y energia para
informar a nuestro publico, tanto en los paises donantes como en los paises
destinatarios, sobre las ultimas novedades y las transformaciones
fundamentales por las cuales nuestra labor ha ido pasando de la ayuda
alimentaria a la asistencia alimentaria, o sea de la entrega primordial de
alimentos de los paises desarrollados a los paises en desarrollo al empleo de
un conjunto de herramientas mas variado y matizado destinado a romper de
raiz el ciclo del hambre.

Los retos actuales exigen que demos a conocer con mayor vigor las
caracteristicas sobresalientes que distinguen el Programa en su respuesta a
las necesidades humanitarias, o sea el hecho de que los alimentos que el
PMA distribuye con eficacia constituyen la base sobre la que se apoyan las
intervenciones en materia de salud y educacién y las demds iniciativas
destinadas a promover el desarrollo.

La Direccion de Comunicaciones a menudo es el rostro publico del PMA.
Todos los dias, nuestro personal plasma y salvaguarda la imagen de la
Organizacion. Hasta hace poco ello se hacia principalmente a través de
intensos contactos con los medios de comunicacion y la promocién de un
solido perfil mediatico. En los ultimos tiempos, sin embargo, la
Organizacion ha disfrutado de una exposicion mucho mas pronunciada
gracias a la ventanilla abierta al publico desde su sitio Web, www.wfp.org.

Esta relevancia acentuada hace que el publico en general se ponga en
contacto mas frecuentemente con el PMA vy, en particular, con la Direccién
de Comunicaciones, para participar en conferencias y eventos publicos,
facilitar informacion a estudiantes y académicos, y responder a preguntas
sobre como se puede contribuir individual o colectivamente a la lucha contra
el hambre.

La estructura de la Direccion de Comunicaciones garantiza una cobertura
realmente mundial, a través de personal destacado en oficinas de enlace
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desde Washington a Tokyo, y con una fuerte presencia en paises y regiones
beneficiarios clave en los que las operaciones del PMA sobre el terreno son
mas criticas.

La Direcciéon de Comunicaciones constituye una parte integrante del PMA
en las oficinas locales y la Sede, donde colabora estrechamente con la
Direccion de Relaciones con los Gobiernos Donantes y la Direccién de
Relaciones con los Donantes del Sector Privado, para asegurar que los
mensajes clave y las actividades en materia de comunicacién estén
intimamente relacionados y sincronizados con las iniciativas de
movilizacion de recursos.

NUESTRA ESTRATEGIA

22.

23.

24.

25.

26.

La Direccién de Comunicaciones del PMA se encarga de dar a conocer los
Objetivos Estratégicos del PMA al ptblico de los paises donantes y los paises
beneficiarios. Tenemos que explicar lo que hacemos y por qué lo hacemos.
Ello supone no solo describir la labor que realizamos para lograr estos
objetivos, sino también los resultados que alcanzamos.

A menudo, al comunicar la labor y las necesidades del PMA, se presenta la
ocasion de sensibilizar a la opinién publica acerca del problema del hambre
en general y de la necesidad de atender a este desafio a escala mundial.

La Direccion de Comunicaciones dard a conocer la funciéon que el PMA
desempena en la lucha contra el hambre en el mundo a través de la
asistencia alimentaria que proporciona de manera eficiente y eficaz.
Aprovecharemos todas las ocasiones para explicar que la alimentaciéon
constituye un sdlido fundamento para que las comunidades asistidas logren
mejorar su salud y educacion en vistas de un futuro mejor.

Nuestro equipo de funcionarios de comunicaciones explicard a nuestros
auditorios la funcidon clave que desempena la asistencia alimentaria en el
conjunto de intervenciones del PMA, que van desde la mitigacion de los
efectos de las catdstrofes y la proteccion de los medios de subsistencia a la
rehabilitacion y el fomento de la capacidad después de las catdstrofes,
pasando por las intervenciones de emergencia. Nuestro objetivo es
demostrar que la labor del PMA supone mucho mas que entregar un saco de
arroz o de harina de maiz a las puertas de una familia que padece hambre.

A contextos diferentes, respuestas diferentes, y nosotros adaptaremos
nuestros mensajes en consecuencia. Uno de los objetivos de nuestra
estrategia es lograr que los donantes tengan la seguridad de que sus fondos
se utilizan de la manera mads transparente y eficaz, y de que en los paises
destinatarios los beneficiarios reciben la asistencia mas adecuada a sus
necesidades y en la mayor cuantia posible.
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En cuanto organizacion, todos los dias el PMA trata de alcanzar cinco
Objetivos Estratégicos en docenas de paises de todo el mundo:

. salvar vidas y proteger los medios de subsistencia en las emergencias,
tales como crisis de refugiados, catdstrofes naturales repentinas o
situaciones de conflicto;

. prevenir el hambre aguda e invertir en medidas de preparacion para
casos de catastrofe y de mitigacion de sus efectos, promoviendo y
fortaleciendo la capacidad de los gobiernos para hacer frente a las
crisis y fomentando la resiliencia de las comunidades;

. reconstruir las comunidades y restablecer los medios de subsistencia
después de un conflicto o una catastrofe o en situaciones de transicion;

. reducir el hambre cronica y la desnutricidon en los paises en desarrollo;
y

. fortalecer la capacidad de los paises para reducir el hambre mediante

estrategias de traspaso de responsabilidades y compras locales.

En un dia cualquiera se presentan mds oportunidades para dar a conocer
nuestra labor de lo que pudiera parecer. De ahi que el objetivo sea establecer
un orden de prioridades, segiin qué mensajes y actividades reflejen mejor la
labor y el cometido del PMA, asi como la contribucién de nuestro equipo a
la Organizacion, y ajustarlos a la situacion concreta.

DESTINATARIOS A LOS QUE SE DIRIGE EL PMA -
;A QUIENES QUEREMOS LLEGAR?

Las preguntas a las que debe responder una estrategia de comunicacion son

las siguientes: ;qué queremos comunicar y a quién? En cuanto a la altima

pregunta, hemos escogido tres auditorios principales:

1)los asociados en las esferas de la asistencia humanitaria y para el
desarrollo y los exponentes de la opinion publica en los paises
donantes;

2)los gobiernos anfitriones, las autoridades locales y los beneficiarios; y

3)el publico en general, a través de Internet.

Los asociados en las esferas de la asistencia humanitaria y para el desarrollo y

los exponentes de la opinion publica en los paises donantes

30.

El PMA es una organizacién financiada con contribuciones voluntarias,
procedentes en su mayor parte de 30 paises donantes de cuatro continentes,
incluidos los “nuevos” donantes, como Sudéfrica, Brasil, Argentina, la India
y China. Nuestra labor juega un papel fundamental en la consolidacién de
las familias, comunidades y naciones, y constituye la base de todas las otras
intervenciones de desarrollo. Se trata, sin embargo, de una labor que solo
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podra proseguir si la gente comun, las empresas y los responsables de las
politicas siguen valorandola a la hora de reflexionar sobre las multiples
formas en que pueden contribuir a resolver los problemas mundiales.

De ahi que en nuestra estrategia figuren en primer lugar los distintos
publicos de los paises donantes, y, en forma prioritaria, los periodistas, los
académicos, los miembros de grupos de reflexion y quienes promueven el
apoyo publico a la asistencia alimentaria como un medio de consolidar el
potencial humano.

Gobiernos anfitriones, autoridades locales y beneficiarios

32.

El PMA tiene previsto entregar en 2008 alimentos a 73 millones de personas
en 78 paises, en muchos de los cuales hace tanto tiempo que trabajamos que
se nos considera parte integrante de la infraestructura publica. En algunos
casos, sin embargo, los mismos gobiernos que dependen de la ayuda del
PMA no estdn al tanto de las diferentes herramientas con que contamos para
establecer la seguridad alimentaria ni de los multiples y variados cometidos
que cumple nuestra asistencia con objeto de sentar las bases para actividades
relacionadas con la salud, la educacion y el desarrollo. Como los donantes se
dirigen cada vez mas a los gobiernos anfitriones para orientarse en cuanto al
tipo de asistencia necesaria, es fundamental que el PMA explique los
diferentes instrumentos y programas de que dispone, asi como los
resultados obtenidos gracias a la asistencia alimentaria. Por ejemplo,
tenemos que informar mejor a los oficiales y otros funcionarios de los
gobiernos anfitriones acerca de los beneficios nutricionales de los alimentos
que distribuimos y de la funcion que desempefa la asistencia alimentaria
para mejorar el estado de salud de las personas y ayudar a los nifios a
concentrarse en la escuela y a adquirir una educaciéon que pueda darles
acceso a un futuro mejor.

El publico en general, a través de Internet

33.

34.

Hace muy pocos afos era imposible establecer una comunicacion con el
publico en general a escala mundial. A pesar de la presencia de canales de
television internacionales, entrar en contacto con el publico de muchos
paises representaba costos prohibitivos. Con la Web todo esto ha cambiado,
y ahora son cientos de miles las personas que acceden semanalmente al sitio
www.wifp.org para obtener noticias sobre nuestro trabajo, informarse acerca
del aumento de los costos de los productos alimenticios o buscar empleo.
Nuestro objetivo es utilizar no sélo el sitio Web, sino aprovechar todas las
oportunidades que brinda Internet para sensibilizar a la opinién publica.

Los sitios Web, las iniciativas en linea promovidas por las redes sociales, o
las bitacoras (blogs) creadas por los usuarios han abierto un campo de acciéon
increible. Las comunicaciones por medio de Internet son relativamente poco
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costosas. Son el medio de participacion que prefieren las generaciones mas
jovenes y ofrecen la posibilidad de hacer donativos en linea.

Tenemos previsto también aprovechar la omnipresencia de la pantalla de
video, desde las mas pequenas (iPod o Blackberry) hasta las enormes
pantallas instaladas en Times Square en Nueva York o en los estadios
deportivos, pasando por las pantallas de las computadoras portatiles o los
televisores.

Dentro de cada uno de nuestros tres auditorios principales, el PMA
identificard subgrupos particulares y trazara el perfil de cada uno. El PMA
reconoce que las campanas y los mensajes han de adaptarse a los distintos
paises y contextos. Mensajes que resultan idéneos para un pais europeo, por
ejemplo, pueden no funcionar en los Estados Unidos; andlogamente, sera
necesario adoptar diferentes enfoques para los mensajes dirigidos a los
paises de los gobiernos anfitriones.

INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

37.

Para transmitir tanto los mensajes clave como los mensajes complementarios
que dirigird a sus distintos publicos, el PMA ha elaborado un conjunto
sofisticado de instrumentos de comunicacidon. Gracias a ellos, la Direccion de
Comunicaciones puede ofrecer una definiciéon clara de las funciones y
responsabilidades que comporta el cometido del PMA de combatir el
hambre en un mundo en el que factores externos determinan el nivel de las
necesidades y la naturaleza de la respuesta.

Nuestro conjunto de herramientas

38.

El PMA cuenta con una amplia variedad de instrumentos de comunicacion
para dirigirse a distintos auditorios en determinados momentos:
*  Un personal cualificado disponible las 24 horas del dia para responder
a las llamadas de los medios de comunicacion, establecer contactos,

participar en conferencias, mantener vinculaciones con interlocutores
de organizaciones humanitarias, politicas y de los medios de
informacidn, y promover los Objetivos Estratégicos del PMA entre un
publico lo mas amplio posible en los paises donantes y beneficiarios.

o Relaciones con los medios de comunicacion, a través de comunicados

de prensa (nacionales, regionales e internacionales), declaraciones de
los portavoces y visitas de los periodistas.

. Sitios Web en distintos idiomas — Ademas del sitio Web internacional
del PMA (www.wfp.org), mantenemos 10 sitios Web nacionales, entre
los cuales uno en chino y otro en finlandés.

*  Material de prensa, incluidas notas especiales, articulos de opinion y

cartas a los editores, asi como una inversién cada vez mayor en



medios de comunicacion recientes a través de bitacoras, y otras
oportunidades de intervencion en linea.

Recursos electronicos como Food Force, el primer videojuego de
caracter humanitario, que ya existe en 12 idiomas.

Publicaciones, como el Informe Anual del PMA, el Mapa del hambre, y
material informativo especializado.

Recursos audiovisuales, como anuncios institucionales difundidos

gratuitamente en los canales de television nacionales e
internacionales; imagenes de las operaciones del PMA ofrecidas a los
canales de actualidades en forma de reportajes o secuencias no
montadas; y mensajes audiovisuales por pantallas colocadas en
lugares ptiblicos como aeropuertos y estaciones de ferrocarril.
Anuncios institucionales difundidos en la prensa escrita nacional e
internacional con cardacter gratuito.

Recursos fotograficos que ilustran las publicaciones y los sitios Web
del PMA, facilitan imagenes de las operaciones del PMA a las
agencias de noticias y el material visual que acompana los anuncios
institucionales impresos.

Asociaciones con celebridades a través de las cuales nos proponemos
promover los valores basicos del PMA ante auditorios mas vastos.

Asociaciones con organizaciones deportivas que vinculan al PMA con
equipos y eventos importantes y permiten un acceso privilegiado a
auditorios deportivos internacionales.

Articulos distintivos, como banderas, etiquetas adhesivas, sacos para
alimentos, camisetas y otras mercancias, que promueven el nombre y
la imagen del PMA a escala mundial y contribuyen a la seguridad de
su personal sobre el terreno.

Eventos especiales, tales como conciertos, exposiciones artisticas,
conferencias, etc., que brindan oportunidades para ampliar el alcance
de los mensajes clave del PMA.

La publicacién de documentos de politica, relativos a los aspectos
fundamentales de la labor del PMA, como la Serie de informes sobre
el hambre en el mundo y otros documentos ocasionales sobre
cuestiones tales como el recurso a programas basados en ayudas en

dinero.

Relaciones con asociados empresariales, que juegan un papel
importante en la sensibilizacion de los empleados de empresas como
TNT y Unilever, y ofrecen la oportunidad de informar acerca de
campanas especiales de movilizacion de fondos y otras
manifestaciones de solidaridad.
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*  Asociaciones de amigos del PMA que en los Estados Unidos y el
Japén han desempenfado sistematicamente un papel importante en
apoyo de las estrategias de comunicacion.

. El personal capacitado y cualificado del PMA, especializado en
diversos sectores, es una fuente de informacion y de portavoces

creibles.

MENSAJES - ;QUE QUEREMOS COMUNICAR?

La Direccién de Comunicaciones basara su labor sobre tres mensajes clave y

algunos mensajes complementarios que en conjunto definen las finalidades

y objetivos fundamentales del PMA. Dichos mensajes, inspirados en el Plan

Estratégico del PMA para 2008-2011, se ajustaran en funcioén de los entornos

politicos, sociales y econémicos cambiantes en los que trabaja el Programa y

se examinaran a la luz de los debates actuales sobre las politicas publicas.

1) El1PMA es el organismo de asistencia humanitaria de primera linea
encargado de atender las necesidades urgentes relacionadas con el
hambre.

2) La asistencia alimentaria es eficaz.

3) El1PMA es una organizacion innovadora, que proporciona asistencia
alimentaria a las poblaciones vulnerables de forma eficiente y eficaz
en funcion de los costos.

MENSAJE CLAVE 1

El PMA es el organismo de asistencia humanitaria
de primera linea encargado de atender las
necesidades urgentes relacionadas con el hambre

Mensajes complementarios:

40.

10

i) El1PMA es la organizacion de asistencia humanitaria mas grande del
mundo, y esta presente sobre el terreno en alrededor de 80 paises.

ii) El PMA salva vidas y protege los medios de subsistencia en las
emergencias.

iii) En el sistema de las Naciones Unidas el PMA ejerce el liderazgo en
materia de logistica y tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en las emergencias.

Nuestra estrategia de comunicacién apuntard a reforzar la posicion del PMA
como organismo de asistencia humanitaria de primera linea de las Naciones
Unidas, a menudo el primero en intervenir sobre el terreno en las crisis
mundiales salvando vidas y protegiendo los medios de subsistencia de



41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

11

millones de personas victimas de catastrofes naturales y causadas por el
hombre, todos los anos.

Muchas veces el publico en general ignora que el PMA es la mayor
organizacién mundial de asistencia humanitaria. Por otro lado, tampoco esta
muy familiarizado con el Programa, cuya imagen y relevancia publica estan
aun en fase de construccion. De ahi que el mensaje que presenta al PMA
como el mayor organismo mundial de ayuda humanitaria adquiera una
enorme resonancia y que nosotros tratemos de transmitirlo siempre que sea
posible y pertinente, no s6lo para dar una idea sobre la magnitud del
Programa, sino también para ilustrar la amplitud y el alcance de la labor que
éste realiza, asi como su sélida presencia sobre el terreno, hasta en las zonas
mas aisladas.

Nosotros haremos hincapié en la importancia de la asistencia alimentaria
como elemento fundamental de toda intervencion de emergencia.
Subrayaremos la funcién de vital importancia que desempena el PMA en la
prestacion de apoyo logistico a la comunidad de ayuda humanitaria en su
conjunto durante las emergencias, destacando su competencia en el
establecimiento de sistemas de informacion y comunicacion sobre el terreno
para facilitar las comunicaciones durante los periodos de crisis.

Nuestra estrategia subrayard también la diversidad de enfoques que el PMA
aplica al proporcionar asistencia alimentaria a las comunidades en
dificultad. Nuestro objetivo sera presentar al PMA como una organizacion
proyectada al futuro y flexible, dispuesta a adoptar la respuesta mads
apropiada a las necesidades que varian de una catastrofe a otra.

Al comunicar con los gobiernos anfitriones, las autoridades locales y los
beneficiarios, el PMA tratara de presentarse como el primer puerto de escala
para las naciones que se enfrentan con problemas humanitarios, destacando
su neutralidad e imparcialidad y su capacidad para entregar rdpida y
eficazmente los alimentos y otros articulos de urgencia en los entornos
politicos y fisicos mas peligrosos y dificiles.

Con tal objeto, el PMA fortalecera sus recursos a nivel local y, donde ello sea
posible, confiard a los funcionarios nacionales de informacion publica la
tarea de producir instrumentos adaptados al entorno medidtico local y
dirigidos a los responsables de la adopcién de decisiones a escala nacional.

Ante los asociados locales el PMA hard hincapié en que incluso en el climax
de una emergencia estaremos trabajando para propiciar una fase de
transicion que permita, una vez superada la catastrofe, avanzar hacia la
recuperacion y el desarrollo.

En las situaciones de emergencia el PMA se mantendrd en contacto por
Internet con sus grupos de apoyo mediante las listas de distribucion, los



sitios de las redes de proteccion social y otras redes especificas (por ejemplo,
de estudiantes). Con objeto de fortalecer la funcién del PMA como
organismo de asistencia humanitaria de primera linea encargado de atender
las necesidades urgentes relacionadas con el hambre, es preciso que las
comunicaciones no se limiten a la forma de llamamientos genéricos, sino que
se orienten a la accién y a la satisfaccion de las necesidades. El llamamiento a
la accion debe aparecer en forma cristalina en todos los mensajes.

MENSAJE CLAVE 2

La asistencia alimentaria es eficaz.

Mensajes complementarios:

48.

49.

50.
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i) La asistencia alimentaria sienta las bases para la recuperacion.

ii) La asistencia alimentaria contribuye a la salud. Sienta las bases para
intervenciones relacionadas con la salud, la educacion y el desarrollo.

iii) La asistencia alimentaria contribuye a la creacion de importantes redes
de proteccion social, tales como programas de salud y nutricion
maternoinfantil y de alimentacion escolar.

iv) La asistencia alimentaria constituye el fundamento para la mayoria de
las otras intervenciones de desarrollo.

Los alimentos son fundamentales para la vida, y la asistencia alimentaria
sienta las bases para todas las intervenciones expuestas en los ODM. La meta
que apunta a reducir a la mitad la proporciéon de personas que padecen
hambre ya esta incluida en el ODM 1, y la Direccién de Comunicaciones del
PMA seguird promoviendo un programa de accion que dé prioridad a la
alimentacion.

La alimentacién es el punto de partida de todas las formas de asistencia para
el desarrollo. Las personas que padecen hambre no pueden crear
infraestructuras ni beneficiarse de ellas. Las intervenciones en las esferas de
la educacion y la salud sdlo pueden ser eficaces si los beneficiarios estan bien
nutridos. La alimentacién cumple esta funcidon en todos los contextos, sean

de emergencia o de recuperacion.

Nosotros transmitiremos el mensaje de que los programas de asistencia
alimentaria del PMA sientan las bases para la salud, la educaciéon y un
futuro mejor. Una buena nutricion tiene efectos inmediatos en la salud de
una comunidad y es esencial para que los nifios desarrollen plenamente su
potencial fisico e intelectual. Un nifio bien nutrido estd mucho mejor dotado
para hacer frente a las infecciones y enfermedades oportunistas.



51.

52.

53.

54.

Siempre que sea posible, también comunicaremos el importante valor
anadido que ofrece la asistencia alimentaria en forma de alimentos nutritivos
o enriquecidos, en particular en los mensajes relacionados con los programas
de salud y nutricion maternoinfantil y con los programas de apoyo a las
personas vulnerables que viven con el VIH/SIDA o la tuberculosis.

Al dirigirse a todos estos auditorios, el PMA insistird en que una nacion sana
es una nacion que progresa y en que alimentar a un ser humano sienta las
bases para todas las demds intervenciones de desarrollo. Insistiremos
también en la importancia central de los alimentos en la recuperacion
después de catastrofes naturales y conflictos civiles, sefialando asimismo el
papel fundamental que juega la asistencia alimentaria del PMA en la labor
de adaptacion al cambio climatico y de mitigacion de sus efectos en las
personas.

El PMA expondra los resultados obtenidos por la Organizacion y la
experiencia y conocimientos adquiridos durante varios decenios,
subrayando los aportes positivos que puede ofrecer a los planes nacionales
de desarrollo a través de los programas de alimentacién escolar, los avances
e intervenciones realizados en materia de nutricion, el apoyo al desarrollo
rural mediante programas basados en las comunidades y la adquisicién de
competencias. La alimentacién escolar juega un papel ampliamente
reconocido en la mitigacion del hambre. Combate la interaccion entre el
hambre, la malnutricion y la enfermedad, que impide a los nifios ir a la
escuela, a las familias pobres invertir en la educacion, y a los alumnos
concentrarse en sus clases. La alimentacion escolar promueve también el
desarrollo econémico a través de las compras de alimentos locales y el apoyo
a la produccion agricola.

El Secretario General ha pedido a los organismos de las Naciones Unidas
que examinen lo que ya han hecho y lo que pueden hacer para ayudar a los
beneficiarios a adaptarse al cambio climatico y a mitigar sus efectos. En casi
45 anos de lucha en primera linea contra el hambre, el PMA ha dado grandes
pasos en ayudar a las personas a proteger, desarrollar y sostener los recursos
naturales!.

1 Desde su creacion en 1963, el PMA ha invertido 8.000 millones de délares EE.UU. en la
renovacion ambiental de bosques y tierras de pastoreo, la conservacion de suelos y la producciéon
agricola sostenible. A través de estas actividades el PMA ha contribuido, por ejemplo, a plantar
5.000 millones de arboles en todo el mundo. Ademas, ha construido 27 kilometros de diques de
contencion contra inundaciones en el Sudan. En Somalia, ha rehabilitado 14 kilémetros de
canales de riego, excavado 32 pozos y protegido contra la erosion 380 hectdreas de tierras de
cultivo, mientras en el Afganistan ha excavado 227 pozos y rehabilitado 652 embalses.
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El PMA, ademds, colabora estrechamente con los gobiernos en paises
expuestos a las catastrofes naturales para mejorar sus programas de
preparacion para tales eventualidades y perfeccionar las técnicas necesarias
para mitigar sus efectos.

En comunicacién con los gobiernos anfitriones, las autoridades locales y los
beneficiarios, el PMA aprovechara el acervo de conocimientos adquiridos
para demostrar la importancia vital de la funcion que puede desempefiar en
el desarrollo nacional, como asociado en las iniciativas nacionales. Ello se
hara bajo la conduccion de los directivos del PMA en el pais en cuestion,
quienes contaran con los instrumentos facilitados por la Direccion de
Comunicaciones.

Subrayaremos que, en cuanto asociado local del gobierno anfitrién, nuestros
recursos son suyos, y que, cuando nos retiremos, todas las soluciones
promovidas para resolver el problema del hambre se traspasardn a los
beneficiarios.

El PMA explicara al publico en general su funcién en la labor de desarrollo
principalmente a través de estudios de casos y ejemplos concretos. Aunque
la comunicacion se centre en la funcion global de la asistencia alimentaria en
la formacion de naciones y comunidades mas solidas, en los mensajes se
hard hincapié en el fortalecimiento de las capacidades de las personas.
Nuestro mensaje debe descomponerse en informaciones asimilables por el
publico: poder asociar un nombre a un rostro y a cifras concretas y
comprensibles —por ejemplo, 25 centavos por dia, 50 ddlares por afio— en
cada historia tiene un mayor efecto que hablar de millones de individuos y
miles de millones de dolares.

A este respecto, los mensajes del PMA al publico en general tendran un tono
positivo, subrayando las mejoras que pueden auin lograrse y las que se han
logrado efectivamente, ademads de exponer las necesidades no satisfechas.

Citando ejemplos y, en lo posible, estudios académicos que confirman la
validez de nuestros métodos, el PMA respondera con franqueza a las criticas
que suelen formularse sobre la creacion de dependencia respecto de la
ayuda alimentaria y el impacto negativo de proyectos de recuperacion
demasiado prolongados. Explotara el efecto de sorpresa causado por
algunas de sus realizaciones, combatird los malentendidos que suelen
circular y no rehuird los debates de profanos, frecuentemente animados.



MENSAJE CLAVE 3

El PMA es una organizacion innovadora, que
proporciona asistencia alimentaria a las
poblaciones vulnerables de forma eficiente y eficaz
en funcion de los costos.

Mensajes complementarios:

61.

62.

63.

64.

65.
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i) Mas del 90% de la financiacion del PMA se destina directamente a las
poblaciones pobres afectadas por el hambre.

ii) El PMA efectia compras locales y regionales con el fin de ayudar a los
agricultores.

iii) Para garantizar una accion eficiente y eficaz, el PMA trabaja con
asociados de las Naciones Unidas y 2000 ONG.

El PMA sigue teniendo los gastos generales administrativos mas bajos de
cualquier organismo humanitario. Nuestras comunicaciones haran hincapié
en la eficiencia de nuestras operaciones y en la rentabilidad que representa
para los donantes —sea que se trate de gobiernos, empresas privadas o el
publico en general.

El PMA se siente orgulloso de su reputacion como organizaciéon capaz de
llegar a las personas que padecen hambre, dondequiera que se encuentren.
Al comunicar nuestras victorias concretas sobre las adversidades
promocionaremos estas realizaciones entre nuestros destinatarios.

En el proceso demostraremos la creatividad con que el PMA afronta los
desafios. Tratese de la remocién de minas y la construccién de caminos para
mejorar los enlaces de transporte en el Suddan meridional, o de Ia
rehabilitacion de los vagones y las locomotoras para transportar alimentos
en la Republica Democratica del Congo, daremos a conocer las razones que
justifican dichas obras y explicaremos de qué manera éstas contribuyen a
nuestro cometido de alimentar a las personas que padecen hambre.

El PMA hara ver al publico en general sus métodos operativos innovadores
y eficaces a través de las mismas tdcticas de comunicacion que emplea.
Trataremos de encontrar métodos nuevos, eficaces y rentables para
comunicar nuestros mensajes a través de Internet. EI PMA mantendra
abiertos los canales de comunicacion con las universidades y los grupos
estudiantiles, que encontrardn especialmente interesantes sus soluciones
creativas.

Se prestarda una atencion particular a la sensibilizacion de un publico cada
vez mas amplio sobre la politica de compras locales que aplica el PMA y las
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innovaciones que se estan examinando en el programa “Compras en aras del
progreso”. En 2007, el PMA comprdé alimentos en 69 paises en desarrollo por
valor de 612 millones de dolares, correspondientes al 80% del gasto en
productos alimenticios.

Con la expansion y el desarrollo de esta politica hemos visto que las compras
locales puede contribuir a resolver de manera sostenible el problema de la
seguridad alimentaria en el mundo en desarrollo. Daremos a conocer el
papel que juegan dichas compras en el sector agricola aun fragil pero en
expansion de los paises en desarrollo, al demostrar que asegura a los
pequenos agricultores unos ingresos mas regulares.

Reconocemos que a pesar de los cambios monumentales que se han
producido en la manera en que el PMA lleva a cabo su labor humanitaria, en
la imaginacion popular subsiste todavia el recuerdo de historias de dumping
de alimentos y perturbacion de mercados. Nuestra politica en materia de
compras locales es un ejemplo de cdmo han cambiado las cosas y de como
esta Organizacion emplea instrumentos cada vez mas sofisticados en apoyo
de los agricultores y de los mercados locales.

Al comunicarnos con el publico al que se dirigen nuestros mensajes,
haremos hincapié en los instrumentos que hemos elaborado tanto para
prevenir como para mitigar los efectos de las catastrofes (sistemas de alerta
temprana, evaluaciones, cartografias y seguimiento de los mercados) que
estan a disposicion de los asociados gubernamentales para sostener su
capacidad de gestion de las futuras intervenciones en casos de catastrofe.

Destacaremos también el nivel de compromiso con que el PMA ha
contribuido al logro de una mayor coherencia en todo el sistema y de una
colaboracién mads intensa con los otros organismos de las Naciones Unidas.
El PMA cuenta con una trayectoria impresionante de iniciativas de
colaboracién con organismos homologos de las Naciones Unidas y
organizaciones no gubernamentales (ONG). En lo posible, en nuestra
estrategia haremos hincapié en la envergadura de las actividades realizadas
en colaboracién con organismos tales como el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO), la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el Fondo Internacional de
Desarrollo Agricola (FIDA), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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