el ) (A calaladl ¢ 95 At il

v*%f% “‘Q/,

M bl/
%
wfp.org/ar

dauy 3 3 ) gliia

2014 b/l 2

(allal) A YY) gall
ey clas







* ten o

Sl D g

%my\&d@\%é&]\ ;LAJ‘&JBM&QLSLUAL\M ;Y%M}%ysﬂ@kﬂ\@uﬂ‘zﬁwﬁ
Ol Qlle 85 pad 98 yaue Gyl Jh el g dailal) sl ) 35 ikl

Al y dagn b3 50 e sie sa Ley Gealinal (e ST ase aed iay DNJET 3 ) a5 2 3all sl 2y all Slai)" o
Jsll 038 (s ymy g )5l (e ) el Ty o AL A8 il gl il o Sl 5 2l Jia 5 jSiae by AilaiuYly
O35 813k Aalal) il i) i 8 aaladinl Sy qralill &) saall e gaia gall (e e gaia go a5 ) gaa

Clalal

2ol Jlad il g pasdl e
il ) 508 oLy e 4313 B gl (8 Jamy () 5 Al sl (A i ) o) 90 el Jucal 53 0 gali ) ez gaaill
£l o elaaill ) e lall sasiall a3l aladl el ¢l
Fagall 038 ¢ 0¥ Lanliall Sl 90U agddSi s Cppanliall Cplalall yca 53U sl
(Jashall 5 il a1l Jilusall 5 o) 5 4 51 53 Gl e 3 ) sall (apads ca 300 i)

yiallmllal 2 g sagall @
£ 5ifi 5 geabial) (o Cpdainnall Sac] 4 yind o (ha 5 el gty Gl s (sl shall Ya 230 3 o kel (e seganil
B\ JVEC %
g LAY 5 caglala g cagil 508 dpaii g ¢ Cplalal) Juadl alial 1o 331 il

dﬁid_)\ﬂﬁt}a.b}d\ °
Alladll g 3o laSl 5 Aaaliny) 508l Cum o gali ) 33 ol sl e (8 3] sall A1 ) Tyl : sanl
Aolidil) Cle Sl ail Jaall cadluly o seill 5 e 1oV 3 a5 Alial s don o) aall Ll ae i 4 D) il

(A G.Ab..:a.q_)i bl sda allati g

a0l 58 el ] s el pall 4 ) saall 38 yill dga 5o liic s (5 kil (5 sl e dill alaie ) 58 il dga 5 Jysas -1
ol sl (il gall 5 cpida 1) cpada gall (g

Alelisall ageliad) 5 gl pall dpadl iud) Calaa ) (Gaiail A 30l a1 5 il jlgadly 5ol 2y g 35 cpallesll 52D Speas -2

Al Alelisall dal yiil g e laill A 3300 el dpan 5 ccaall ¢laWl 1 8Y1 olaY) ddie sailue -3

O8O i Lt Jaall Gl (5 Aalate gl pall saiy Cumy sl g olaill 31 b g5 ) gall 8555 5SS 4
U e (il agiand caila ) dpaddll agilallad (§8a5 o o )38 ) sila sall

bl (o S ) (e Ay ) gma 538 S Cpalalall sl s 4 cpalalall 550 gralipal) 510y Gally Lae s gl o3a IS i
B3 sas 5 el el sal) Sl e 4 Cpionall e o TalE ) sSou

Mashelkar, R. and Prahalad, C.K. 2010. Innovation’s Holy Grail. Harvard Business Review, 88(7-8): 132-141. Available at:
http://hbr.org/2010/07/innovations-holy-grail/ar/1.


http://hbr.org/2010/07/innovations-holy-grail/ar/1

Alad)

Oalaladl (5555 5 51ab Aalall s yiuly gali ) Lells 8 Jaxy 301 5 purciall Alalall 5 dm Jlad) i) 8o -1
el sl (N1 S

daadi) Auy) il g dagal)

A el ey W) Al i) Calaaly) Jiai g @) it sall 3 diage daai st Aglas 2013 ale gali pdl 1y )
(b W (2017-2014) el ol dunsi) jiny) ddadl) b
) shll OVl Gl au s Adlea 5 215 )81 3) (1

s Adigl) i) 8 dala (il sale) o Glsad) s daw o L) (83 5k e 433l 5 A1) e salatial sl acy (2
s shll eVla Qlae

Ayl 5 200 agilaliial Al e Gl 5 dlaall cilacinall 5 Sl a5 Hlalaal (e aall (3

Jea¥l e g osall Adla S A3l paii (e sl (4

L) B ey gail)
Lo J2dy oo loaall (e 2y 3l (5 Sl Y satll Bailossal (il gall daai g 45 ) 5 pmacall G lgall dpaad dlac 4al 58 -3
el

ks 3l g5l shll GV axe 335 ) za LY e gagie ) i) Aalidl Gagplall g dubad) JBEN <
A R DPSPS- UKV P LVS VN

85 A paal)l il 3 Sl a6 ma V) e bl Qergas sagadl )l g 5By Cpaiaall 2o & Gl <
¢Jaall ddas gidl) plala)

) pall alasind e (yaai S 5l i dale Ja siaal Aailall Cilgall s e sSall 4 (i et Sl Al Al <

@) aals iy
doadanl) Y
ot Slams ol i) O el e (8 sl o34 dgilae A -4

ACaall Jiloanl) (38a5 8 Ylad s (L)l AaKHL (5 gomil) dndiall L 55 8 15 gabipdl (6K of sy Ae )Ll (1
Lgeady A A il Al L)

‘M\B‘)\J;\J‘J}M&\‘;QB‘)AH\J‘:\gw\w‘\j\)\.@nzﬁﬂ&»}:\‘;&TJJG@AUJ#‘O}%O‘&._\H_L”\JJ\ 2
0l S ye eLi) e Al I Gl s oY) e Talaie ) cilS) a0 5 )

Al i g gal e Ll o505 galiol laad Y1 (2017-2014) Al i 1as) 5 @

Accenture. 2014. Global Non-profits: Operating Model Blueprints for Going Global and Doing Good. Research report (unpublished). ®
2



lalind Gers 18500 Jly o 5 Lpuliall ) 5aY1 o 3ad il cplalad) galisall a8 of amy Z355d) (3
sl

Dy

Aol 4 e 48l gl Jaliall we ) el Andi apan s il gealipall Jual s o cony oSl (4

Aaliall (a il g 5 gal) Jalas sl 1) auda gl

ALlal) 5 0 i sllaall ) ) a5 02025 ole

2025 ale gabial 68 O Al ol 1Ay
1oty adblee o ali pall Ll o Cang < s A0 aass e (il (e i e 5 iy plalll oISl

glhadll 5 e sSall je cilalaiall 5 ccila Sall 5 dasiall aal) SIS 5 ae 4815l ¢ laill 3 38 canl sl e (1
8l RY) e ey ye g o galdl)
5 () (ot Sl R e Tl Sl iy e e (o Jans bl (8 allaial) 13gd Alaviad
SVl s ladl o g el 158 grali pll 4 g yrall 358l Jalis e slaie YL AS) il clidle 8 5Ly
(al el AS) 5l et 5 aadat JSS ) il jlaall g (oalaall dan) iVl oda s iy e ) 2 lias
0 pgediy o gl (oa) aall ) el pall Adail i 5o el IS) AN yskais i) Clilee dgn i
Jas celai g (Jakl

A3 5 ¢ sall g sl shalls dalaiall cilaliia S laiu¥) b (galdl o ) o o grabipd) Bilsy of ety (2
sie ailail (3L (B g g 5 (B 4S5 e g gealingl) 5,3 (o Liad gt Ylhia glhla Jlac Y Alatal) IS
peal aa i &5 ) gali gl ila ge s Jears 2014 ple gt/ sl Jslas s 15l shll c¥lal laiy)
Alaall 38l culS (e A AR Jal el 3 Cala e 300 a0 ) DsSA) JhacY) ) Al dilee
Aleal) #lad 8 L) Laalise Slele Lz sale ) 5 Jalal) Cada i) e La i o5 )
bl IS s i ) Aals 48 1A 5 el g 43l Sl L anaal 5 G o jde gabi ) O (o sida sal) (s s
Ndadl)l e 5 ala" dadaieS 45 ) gea g i g callall (e g sl Jlalinl ddlaial)

Lod o Lpall La ol oSy gl san ga ol g a3ty el jall penai & 581 )50 (sl albuass (3
e slaall o Jumil 5 3

Alalat) 5 g8l
il 35 gl ) o2 Alaladl 558l iy Jal 75 (8 (st sall Culalall (e 14 000 s el pal) elliay -7
b Loy Al ) a1 @y 8 ey Lonsnndi 150 20 as3 (e ¥ slaall 5 Jaall il

cliludl Ll <
taailall Cleal) ae Clddall <
Ay i) 2l sall - <



i olll O 53al <
Lolshll Gl G Gl <

e 5l shall (e gl Ay5l 5 e sV () daill ) Aalall se s (1 1l Lo Alelall 5 58l api jelay
S Ay aad e¥) iy (2 sl €3 saall e 35l caniaill 5 e )5S of i DB da s
sl R oy Ui el ) a1 skt (e clasen Fay V) a1 ) CaloaY) et saasall ) 0 ;1 s0Y)
A1 3ad) e sl il Lo 301 o jleal) Sli€) o punl galll (s liil) all s 5 cAilaal

) Akl s cilalifiu

Al o] s 5 85 A L 58 ) Clelad) 555 Bl i adat b gali ) gling
Lgsanl i (a3 Va0 Vi 14 Al 3 2014 Bl il 55 S 0 5iS/ sl 3 5ol e il
il jlaall G e it 811 e slaie YU geald ) 5218 538 Lild Loy Alenll o2 iS5 Aliall 5 dial I Lgilillaia g
oyl Talia 13805y il ) culilal) cOlas (e ALaLs Aaith (e gl 138 il 5 clalaiall e (YT 8 Liadl)
bl sall (83555 (g 4pal La (S ale ) 5 eduidh ga elaly (i sl 5 caiald (pSal al ol Aaliall il

-9

Cnlalad) ¢y 979 Olasa (B danlad) day ) pualinl)

Aanla palic day i e S i OIS e Calalall (55 Aualald) diasi) yin) 2 gald yal) & s

Oadalad) G954 ldsa gé dalald) Aoy Y1 jualiad) o1 JSEL

S dgas il
e leas (il sl il pall il 38 ey - |
o adl ol gl daalal) il i) 3 g ol et D
Lsilae s dlbis Jee e el ) -3

-10

Loladl) 308 Sagad
Bl LS At 4
A5 Bl 5l s S
Aol sl i -6

Le1aY) Ale 3o

AS el 43S sl s gralipall af G e -7
By Sllee 5 elaY) a3 8

b 34l 8 5 (53

el sk s el Y A3es -9
oyl 5 fm Sl Al i el U 3 s i 10
AL 3 ) et ALLEN 5 ol -1




S AN dgay Jysas

P A la Gle g e A5 el ) (8 Alalal) 358l & sana (o ALl A 82 A ) saida sl () 5l sl IS -11
i gall A umia Apailat lasi i b 5 o0 g Aga (e gl Al Jla 8 455 5al) ) Al G o))l el )
¥ 5a iad lasal A 3O Ja¥) Al skl cile g -Sall Cplalall (53-8 daadl il sasins (s a1 dea o Ciiha )
tep Sl ale U ALl e el (e (18 Al el Gl paana (B (paiida 1) (il gl a5 Aiy 5 (il sl

e plga g (i ol (il pal) ) p2 L ] B
n sl Aabiall a ) auast e Y gl Galalad) (538 Al yind Cile s e JS 31 (s (53 Gapdl) S o -12
e sl il s ) sy cpibasall Vs e il ile 5 ydiall 38 (e e &5 cgariba ) il gall g

@) 5 5350

I 2 Lgl) Lsdleil] ol ) iy S i) —2 <A

claall (i o)

Hlrsy Blws Jos HlSs sloy) =3

& sbemy (nila sal) plana 8 ey gad o iy 22T ali pall 48 Jamy (3 allall Gl o ) dailly -14
Zlings cala sall old 5 o disae T Calas of grall ol Aol Al Sy A5 i/ 55 5l 5/ 5 Aon o Bl 50
il Aukil] g1 el Apalii Y15 Al el 4 31 55 dlaa s 2ilsn Jae (S 3l o ) gali
Clexd Cilaniul rays oLl 138 8 2y 3ally HLll o Uaiwally o) V) coleaall @5 (Ji Jailly 80 655 5 1 Jandly 3dai sl
(ol 3o 185 (i Al gpanall o)yl Janiag s sl (ol gally A8 Jaall 580 50 3 cyismall il gl B3 5
Aagall 038 ol e agiae Ll o 53Uy il an a5 55 ol 1) (e

Coalladl) BAAY) agad

Ol 3aaN sl alas Calantwl Cand gl Ca g cplalall G 955 Apadl 1wl 4wl W13 38 1 salall (S i -15
CA‘}AM SRS _@Auﬂ‘ dA.G oe Z\:\XJE_M.AS\ dAA:\S Z\.AJM\ Q\ij“’ ‘Q‘JL@.AMJ ‘Q‘)gij\.} 3alall e éA.I OLA—AAS}
tst Gl pale SO ALl

i) LS Tuws —1 <
tob e OOA (e elld g daliall olas i Calisie 8 yunill 3L o) SV gald ) 508 e -16
el ) e Mg rim 8 (8w ) ol st g 328 LS Cashia A Cplalall 0550 nl i o jifia agd (S <
toalalall () 53 Ayinall
el ) 3 ALiall 30l clillaia Jaylads 3 (jlasall 5 el 3 Ayimal) gl 5 A2l 5 laY) 3y 8 )8 <
¢4y sllaal) ) Hasl) Zoaiil A ga ollad apaas

A

skl el Oy sail s el g 5 pall g Jal Sl lld ilaniaa) i @)



B ool sl as e gt i <

Ly lo My Loldl) col i) Luais —2
FAT PRG-IV ' FOPIRG IDAF D ERRINC SV (S, 4 -17
JOE a8 sl Ca ) e Bald Cualial anolac | (5 a0l Aol ILISRY) 553 o sl sall sl 5ala) - <
¢iglanl) AdaiY) g Apal Y ) gaY) (e Aaldioie A8 53
A phadl) (oSl (g pana g A Al oSl by ) Jie Cpuilanal) 3260 Cal Y1 O jlea e il pd g <

Lol calsll yol i) =3 <A

aliall Gt 3 Y15 shaall Jiaty Al HllSay) paai) e U Bl A ) gl ) £ ling -18
(13 a5 Led A 3 e LS 5 Faguall ol

Baaa Sl g saa s ) ol el Cpdlh el Slawiul gaa il A e gy iy <
e ¢ B Al aaslaatin laal Badae il 1Y gl a8 Baaa 1) sl sl sy ) il gl ] O oy <
©) il (il (il sall el s e Alenll 034 e (f a5l
ypaal plar & ) S s cdganl iaY) Aaall o 50U dpaasill ol jadll e (ol pain¥) ) sadiy O can g -19
csieal) pe i Jarladt s Bl acalial) el HLASY) (5 53 el e

1Y) dulie Sailua
a5 il 1) A i) aliill/e oY) an gl 8 (8 3 Jeall Cadlad 5 il jlaall e 3 1 sa 50w 220
Rl (e il mllal Jiliaal) Juadl o 55 40 GlA ) Aelusdll

SNl Gl MW e al s elon agh shisc a¥) 138 aile (5 shaiy Lo yan el ) dlie s Al 21
o100 4 1) calilian 5 bl 4 g ogali gl (e oyl agdi J sl § guap s @l AL Juill 5 adias
Laa (3 pabeas oL e 3all (e

LS yiid] GlSply poli il i o i —1 <@

Ll 5 5amn elae Y e 5OU) LS 5Ll g sl 5 gmali ) 8 Jaall dagada (oliaf il cpalelall Ul 3o (gl 2asy 22
'GAL'U:L“ ) plaradyl) dyiay

8 aaill 528 e (il gl 5 BN e ety 135 aee 535S ) Ledl e el ) ad ) kil cand gl (e 23
(02 AY) Gl sall rs agleli 5 agS sl

GsS OF gl ey iS5l gabil) ad e Clalal) JS g3l (1 1k Ly g s —diall 138 Uils e Jiaiig 24
?:\sl\ XYY e d\.aw\w\ ti\w\ ua\‘):.l.._».n\ (2 ‘e@.a)__mz&.\s.&}emjslayemhc U:\ij_._a.u\'éiﬂ\
RPIEAVERE | APR JURVET. PR I - UL L Y BTSN P PG PRET R M

Ayl 3 il sall e dall s e sall B10Y aala gl gy o ling ciagall ) 5030 ) gall 3 83 sk g el Juadl e dBlail) JA (e Jiiinall 338 el jall 138 2383 )

6



50 Y lidasy oY ans =2 =

e Y padatil A8 cpa o S I3 (58 o iy s 1ol 503 psee i J st o) sa) (55—l (e
Jaeny (g0 i o e (g st 518 JS ol Jolal o) S0 ST 5500 o cppny LS bl (g lee
el e A g gusdll

SV ) sl i) dadial (58 S i Of Glaal Jileaall y il e S 54808 ) dslall e i
Bl a1 1Y) 553 g any sl agilal Bela ) e () slalall L (allay LalB 3) 53 gane Leil e oS0 20
Aagie ool 488 el ) (e Ay jaia ) 8 galipall i

Alial) S gl Bias 8 ¢l alaS el siall o ¢ palad) 3 a5 o AoV el l S st o (S
Ot Aadd e 50 )l e 1oV 553 auady () 5 ¢ )l e laV1 el WS () iy 31 rlaill) Tases () 58 3a 51 13
O el et Axda g Bga (g pdlal e UL | shas s o Wlla il sall ) siay s Jiall ad ) shat a0
REBSNEVEN

e OsSay Gpaend ) rling Sl OVl spaal el gl 8 10V 5 1) cllead () pail o) ja) rains
et O a5l s Gl 5 CadSill sale) Jie 5 AV il e cidball LA 138 G Sl <l Hlie Y oy
Of (s omaad 8l 5l 5 pas 1 e 35 el e slaall 5 dgaiil) Jagladi g ccilan ) aas e oY) 5 )0
s N 5 s siall g el a5 laY daial 5 ulas @llia ) 5S3

s Baaaall LS shal g adll G ad Ll Jlaa s ¢1aY1 5 1) cililee aranai sale) iy (il iV lief i
all el JLEAY et s phe 2 i g jall

-25

-29

) gall 35 5 (50

Gl yalae S HLAN aa el (a5 Abiall Cipds 1) lllatie dga gal o) sall (e 4555 a5 ) gabial) z s
T

-30

llell _yahiy cigll b Y ais —1 «

33 Loalie 2S5y el il jUal el ) ) gali gl zling 5 il L sty gl pal) 8 Alaladl 3 gil) s
Ll daladl ) 503U 4 o) 631 e camd 1 e 5 AiDall diguall ol jlasall 5 ) 51 ST e 331 ol lgall 5 il i)

s gl g Al jrall ) sall g ¢ ) 521 8 (30 sl ey Cplelall adl (s Aigall <) jlusall 038 Bailise iy s

o A1) Bac Laall (331 5l 8 5 s s 3 3m 5 Uie Aalil aliall ) Slssdl) 05 o a1 g
Jazy Of (rin 3 radae (e QS Cadall (ool (il gl sl g Uaiwsall a8 JiS5 ) galipal) e 5 el sl
8 58 Adais Jaiil) iy s Aaldll Janl 58I ja (any @lld 8 Loy pliia V) (g0 e giie ddilda a8 () sl sall 6 50
Gins Loy o Jleall (0 e iia e sana lwS) (po cpilh gal) gl 130 (Rar sy g 2 b alipll Al
Ol sl wiad (2 6450321 Bac Lsal) sl o 53U ol jlgall il gl (e ST dae Bl (1 1led Cpiat ) Giail
Ao Al Al cilgall gali ) Jae a8 e i 3301 5l

-31



AU ) s Jia s igall B ill Alall ST dagall gl il (G (ge bl cilalind (ol ysing s
gl agila ;8 4ils g 3aslial A sllaall AN (puan el ) e Uil ()5S Apnati 5l ) 550

-34

colal] il Lilyisly molil) G culolel] Llo ol Jio =2 <3

0558 O a1 (e s ¢Sl 5 ¢pm il 5 canll Cun (o gl gl (3 Cala i) ainy Lo Galalall Ll e (s 225
(bl (o siall o an ¥y o Jsall (5 sinall e Aila gl 5 ol sall 5 65l Cun (e paadia qilda 13 Glul) 13
clabaidl ol 5 AY) Baaiall ae) VIS 5 e A jlially el pall A alal) dagdall Cplalall ) e ol (eSny O i s
A sall s Ve Jila s & el asan s cqalipal) (A Jand) aging Lol el 5 (gl Slae ) S Jady g A Sa) e
Csbatinall ¢ sida gall Leady O ey A 408

Jalat (g A8 e A o shainall () slalall (a1 Cumsy (il i) e () o jaall 38 canl 1) e
a1 a8 gl Ll 1aa Say O glecal el W e ol g cladl cplalad) o Alal) danda

Al i) o2 2aaiy Cplalall L) el J siiaall lad) (uSatl o) sall B s daadl jiwl deliia sale) (aty

Al Y15 AL (yo il gl el 81 (2 SR (pa ol — o) (1 : oo ALaball 41 3 5ol )y 2530

e 5 ¢RI a5l gl s eclS) 5l (e B! — 5l (3 sbeatl) 3 gie ol s s A laa
gl

k_\‘JLG_AM CAL;\«_AM é)ﬂ\ JLEJ @EJM\ )\53\1\ & ‘rﬁzu.u );.1&1: Q_\A\}A“ cJ\:t; z\:t;:\'j\)ﬁ_u\ ea_mﬁ_a.n}
Ll 33 e Lgbilad s Aueall dem 20 e g ) il 1) (il (pn sl CHASAY

-35

ilolal) 358 L) ilol)) 6,0l eyl =3 <A

(& Opasliall (il sall gald yall 3l (el o) sall B 3l doai) il ae Tl il iy ALl Cand 1) (e
oatill an s apaad (10 Ley o Al 5l Ay a3 A je e Y1 128 Gulal ity 5 Jashall s o giall (ulaY)
A (2 sledadl A amuy s g loa W1 AGL S Jalas of 4330l Aalariall ) jlgeall Jie Alalal) 3 581 ) 508 8 a8 5ial)
Oins eIV i (4 ¢ BV 5 ki) uaseeall e Al 5w Gadad (3 ¢S Al el IS (ge il gad
Bl die Taaae gy a3 5 Alesll aea

Aainall 20 gil) Ailaa e ol aal) (Rar w5 gmali ) 8 Alalall 5 58l Jashaid ol jlg o an 58 el 13 JIy g
ISl 5 sl gill oal il llee JS T Aleladl 5 gl Jaglads gaiy of im g sl (a s ¢agilan o A il
(bl
&) ey elal i de giie Alele 58 ey Ja ol Jaladll g el i) pua g e gabipall 2oL @l i LS
Jxi5 O 51yl (e g Cpmaniad) G B glasall (s e shaiall (3Uai e Jaad) ddadd laial) oY) julea (3iiaS Cails
AR AlalSie il g calladl 3 55 @lld ()Y Aald Calial o g aa e bl g Jla N Jadi el e sy
Jandl 3S) ey (3l L 5 €agabll Cualiall (e 3Ll 8 36 dpnsd gabipal 3 el Jain s (D) cladaiall ¢1aY $paaY)
Al S) e (B Al (8 26.3 5 cann Aa Al 381 e (8 Galalall (e Al (8 333 A ISy ell) (8 A8L)

-39

2017 Al Jslas 8 b 4 i om (ol (il el Aalal) Kanil) il o s 8 oLl (80850 (LS (i ) il (8 samally (3l Lo 5,S5) Al Cings ©

McKinsey & Company. 2008. Women Matter2, Female leadership, a competitive edge for the future. ™

8


http://www.google.it/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CDUQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mckinsey.com%2F~%2Fmedia%2Fmckinsey%2Fdotcom%2Fclient_service%2FOrganization%2FPDFs%2FWomen_matter_oct2008_english.ashx&ei=YAYsU57tBsXoywOByYDwCw&usg=AFQjCNEZ51tfEybyGE-D1rLuFP5lDtCSVw&sig2=FxcjA4t8FKi1SrWWe6UHug&bvm=bv.62922401,d.bGQ

Al 55l ol g JS b JalaS g il gt ) dalall seaty ola da ol 581 e b adal b 16,65 «J
Aoaal ol iny Cada gl (e (lelal

i) 3 ) ga) At o cpalalal) ¢ g9 At siaal U

A a0 3 ) gall Ada g 5y 5a
s34 5 ¢l yi W) Adlaal (Bia (e gald ) Sl da Bl yuadl Galelall () 55— Al i) a2l -42
-5 Al Jiad Giad (B4 -3l o)) sl D 0 0f e Ay -5l ) sal) Al i (e Adlise da) Y]
el 30U Any el Lall Lgad gad ol 55 () Al o e o) LS cinaa) by Galalal)
roh b e elld Jaidy g -43
O abaalls Alaiall Aatis¥) o agf 5 (e Ll 8 80 Aol 3 ) sall Aunh silh e (38 fibadil] s m pai i <
Clinead Jil e Ll Giial c gl jlaial g Uil of V) dulal 2aY) 238 5 adliall g 2 5iall 500 Jie
b i) e S5 e Ay pdall 3)) sall dund S o g (s e s s ASAY) Gpbiy Clleall e
Jal e 30 Gl Callaty g caadil) oyl g o haY1 5 51l g ¢ odatll 5 alail g clalall 5 gal) Jaydads Jia AiLaall dagdl)
A eBlabaally Blaiall Lasas ¥ g edaall aan3 (2 ¢0lanall s el i 4 pdall 2 ) sall md A5 asi (1 10
O s AaS ga (535 lasall e Caaie 4y il 3 ) gall (L 23 s Calasial (3 ¢geali ) lxial e s g5 ¢Sy
ApalY) Sl (5 sise (o A ) ol sall (8 50 ) e Lay (Ol

Jie callill e g giall SEY) saat s ) jalll Jalas Gl Qe | onlf Lt il) =3 paill Lo U] < pusil] yoai <
Gl 50 e sama¥) calite e o jaall sailual il S e L) iy Bl L gl il 8 jlatiny)
_bdjaj‘wémnjcs‘)ﬁ‘j

zsall Lo L) Canl gl el e galipall Clas s Calisa g 3] iy yosdl Ll 0 gaill Gubi <
Zsall i e el 5L sl 538 JA3) B Lgie B s JS L Gy Ll

W 3l g 4 pied) 350 gal) dri A Jlas ) £1S i ) )8 Aali gral j Ayan3

e 5 Oma) il Jlael elS 55 eV 58 saay Gy o sy ey Lasy B -l o)) gl n i il ga ) 5l ) s -44
Ol ;\)&M&M&j\@&k&@‘w eS8 55 ¢cplaladl e

Glaa g e ‘_g A0yl 2 ) sall Gleaa ‘f "Ollaall o) jaa" daga ¢ sl yiwY) Jlac Yl e\S )4 ék...a:\.u‘g -45

M\Mb)\.u} 64;.4\‘).1} ‘GAUJ:\“ Qlﬂ;{j\).l_m\ @HL&S&LAJ!:J&}JSLJ&J ¢y}h d.\Ai:\eS;\_m} &Au‘):l-“

Al )l sall Glalee () sagdlhy Gae A ) 2 ) gall (e (A (g ) Galalall (3555 daai) yiul ZLisS

) A sl oY) i e cAsandaiil) grali ) by sl sl 5 dm HLAY il jlaall (e Al 65 ) el ) s O A -46
Mgy Jlac Y sai oladV) (3 ¢ akaiil) il yuadi (2 65 sdiall b 58 Ol g (1 12 Apasbaad Dl laS ED



i) o

Som Gauhll ey 53 alaie) o ) (alalls alall (e Ul 8 dpepdaill ol sl sbeiall Cugadl 47
obial LS 1 cpbalall () 555 Ani) yinsd 2l uall) il jall 2 JSEN om yay s @) sl ci¥Laial

B0l o gt 57 llaT Ly sAomlial) BALAY g
il i) L1 el 530en Y Cilis Lo geali )
Clelall 3

B3 aniiy pill Alae ¢ dlay 258l Ball) Saibise
o Alaall o3a 2 e gali )

MNJJ/J;J}.:;:‘A@I o9t g dpuilial) el udl) 2159
elend Joell 33

Gk calelad) sy P8 o asal eV (a gel)
s 5is ¢l il oLy aa ainty sl Jaal)
A slhal) LS Gl g e jladl s el jleally

ondl) el 22 Jsad

0 A aphaitl) ylsal) oasla gl jlus Haad
o Cadsilly Jditl) L

(a5 Lol 5 sl a5 Adasiif dag) 5o (lann
Adadlly ecile gusall 5 ea giiall il aasll
2 g8l g g <l jasl) 3OURY @l g danali yall
Aaaalidl

LS sl g lliel) A Lua Jlas ) das)

sl (3 5kl agal 15 cagd 5 5 calalall agdsi e
1 8 e s el Adlad (ppad el

LT A (o geililly il 3 2 ul
Uileasd] e 5 38 pall bl

a0 5 428 53 g emali yall 0 )y (s @381 (5 Slse 2aa )

e ¢y sasineall 5 gealal) Laing 1 31530 oS

Lpto Ciindly LIl Dimal ipadliith] blad) yams —1

gLl g ccplalall 3 la)/sobis alaia) ) L) cLos 5 dduilly lBasy cplalaia o ladd (g ail) Caal 5l (e -48

Al 3 pall Ay | s lay ol o clalall (558 Fansl i ol Qi)

dalaie ) Jsnill 3adad Cumall e ¢ sSand Ay ) 3 ) gall Jiliae (e Allise ga il oL slsie ) sla L 13) -49
Calaa Y1 aiay ALECH Joaal) 5 J il IS aging Ll A8 aiia 235y Galalal) (55 angl Jiasl a5y 0 slalall W) s
slaie ) e o) 92 a0 L Laa daail a1 CalaaY) 4y 5l 5 (e ) Gl o Dieal) Cllgad) @llh aacfipn 5 133 sl

il g Gl gala

ool (5335 il i) 50lid) Sns VI Cilisng Ao ol ptl) 536 o dogams s 2
3alal) JS ) 3l saall 5 alaill 138 Jiag dami) i) Callai g o sy galiyall Calalal) () 5 5d Aanil i) 2855 Lok -50
| slaaty () 5 eamiil i uDl Akiall a1 Gany | gagdy of 338 oW 58 o g1 punill 3ol saa aY) Calina e

Beer, M. and Nohria, N. 2000. Cracking the Code of Change. Harvard Business Review, 78(3): 133-141; Kotter, J.P. 1995. Leading Change: Why ®
Transformation Efforts Fail. Harvard Business Review, 73(2): 59-67; Thomas, R.J., Rossi, D. and Poisson, J. 2004. Uncompromising Leadership:

How to Drive Performance Through Change. Accenture Institute for High Performance (unpublished).

10



Gl g b gl Calide de J gl 3 il il dpias 4 Glaai wl caal ol e g 33850 julaill e 44 g5 wsall
owndll Gadai e Aelsall o5 5 A 331 3LV 5 bl Cllas

el ol slaiy L ppdl] dsi =3 @
Ol iy Jadl adde sa la ) e o s duinall cilgal) 5 3380 JS Ledde (B daulud Al 1A galisd) e -51
A alal) (il gall e pana s ¢l sall 5 el gl e il Ao 5l 638 dac) ga canl sl (e 8 Galelall U e
S Agn s e plad llaiy s gali ) L Jamy 3 A6y pal) g T cpalalall (55 Bl i) g3 o Cpamtly g

e lSally eldid) élw —4

Colelall (0553 daat) i) Gaadaih e DU LS gaal) g lial) dagada sl IS 5 838 JS S o Oy -52
Amilie iy e 13) 5345l b1 5 A g ) eyl Dl b cpadall B ¢ sl sl iy o ol 1 (ga g
35S daadi) i) CalaaY

Lol e 55511 S Uld] wdlulans Sl o 23y paid] amy =5 <

dens O ) Jlit s Aebuad) 5 mlasl) Gl el jall JS (8 il slaie) aad gl as il ) i aa ) oy -53
S deal i) a1 el s el sl daisl e g cile 5 il 5 gl Sl e Guaii Jilaaal) e 3 )
Alladl) g 3elaSl Eun (e Cppnadiisall gald yudl W 58 gy Al laddl) st g Cile g il

11



Jo¥ Galall

Gkl
tol Lar e Y 3] Gaeddl &l ghadl) it galipal) A las gl S a ) sbiills cplalall () 55 daa) jiul slac) o3

il 5l 1 <P

(Y Gle elld Jaidl
¢cllall cllats ol jlaalls (Al s (A pally cAalaially dagiyal) algall aaatl jeliall Jilai ¢
¢lihaty el e S, alaial) Cle gumsall iy bl 2ya 0
bl Sluslaall gyl ana )l z3say Clepagdl Ljlie O

Al ol ol ey —2 A
A VIS I cplalall () 558 a5l Gl el 5 AN il Y a5 bl E sl (e dd 55

@Ollly Jarl! colils —3 <
Adlida ) g Al yra adl ga g e gana ) Caatiall ulalal) (e 80 C3ELN ket g ¢dale 200 a3 Jaadl il Craia
Jadis et Jamy (31 adlEY1 pan 5 alinnll il sinse IS Janll il 3 (58 Ll Sy Ly yhad T e 25 ) dalaly
Al clllaiall ) geail Glads Jaall Glils Giiacaty | 8l Glas gy Apaldy) CalSall 5 oy phadll CalSall (5 5030 oY 58

Al Jaglass 5 ¢ Cplalall (55 dpail il Gl il 5 A HOU) llial) apaai

Lot/ e Ly —4

A sul) Ayl A ) seanll g ¢l gl gin g elaing el (LS s Y e S (8 A il 5 ApalBY) Cuilall 3 L) <opa
Ol (e ;\JS{\ < t\.&\uﬁ“ Glaal

il s =5 @

a5 ool (3555 Al 50 Al 5l e (o ¢ ol Sl 5 g5l et il s )5
O Aaagt) i) Sle 5 phe i i e il il 5 LY il gl s Cpilh sall 508 ] Gl 3 sad (O sl
sV Gua e el

12



A Galal)

A8 £ gaal) Cilelaayl g Junlial)

L2 ga g (Ll g cAuilal) dlalad) 5 g1 pa
s O 5yl (g S Sl aimi g Apwin 150 ) 0 st Sle 13 895 galipall 8 Cplaladl 22e iy
il s oo ) 3 10 il (g (38 il Cplalall Rt AL cpm 6 ALY 5l ¢ sana (30 LI S 65.7

Gt O Calalal) 53 Apat) il e (8 Alanall @) sall b agllaed 51l cnlalall e A1 8 90 o )

-1

sl el e Lgalaial
Alalal) 5 581 1S Galal) cha 1-cil Jid)

7.6% 0.5% 0.2%

\»
S

B e S Loy y b il

B i B Sl b aliyl i)

B bl 8 _aliyl (gl B Sk 8 a8l sl B¢l i ol (sl
B ot b ealiy) Casall L ey Kl

Calal) g gl il e B8

Alalal) 5 581 @l ga A (Galal) (e 2-cill JL

10.0%

5.1% 5.1%

3.7% Y
3.6% 3206 300 2.8%

0
22%  20%  19%  19%  16% 150  1.4%

1.3% 1.3% 1.3%

13



Alalal) 3 581 £ g5

dalal) sexiy Al 8 50 ALl s sasiall s aiaas A Cargll aa galipll 8 Slwiall ay i) ilaiy Y 2
AL Jerd) 381 5e (8 (gie Olary (e o] B2l ) 5 elall  Jlaa) aaedl by dliall dassl 5 0¥ 523 )
Ay Aludad) a5 il AU gatal) G 3-cilf SN
68%
W el M)
LAY Jaad) 38 30 quean Alaiad) a5 gill 1 AU Galal) (e 4-cill S
5, 42.0%
60.2% 8
66.7% 23.7%
: 83.4%
<l el o Jdh Sl
W el dléj
et cllead Jalaall Y
OF Gl iy Jeally 48latll oy g Cala gl A5y Ui clale 625 60 O gabigd) & gac il yeall & ) 5 3

Jaimal) Slhall Gl el s 10 G 2 pddiall Shadll of Gl il ey aelil) cllee jUaal a8 56 g Uai ually
i lahy a5 U s je g (S 4dld el i 5 e JB el Shadll (s el s 1055 Cm sl
o328 Jaid 32 (he Al de gana il 55 JiS; of el ) e g el ST e sa aclall (s Udall 5 jlay)

ualiall

14



2o LY jUad andi ya 1 AU (galal) (e 5-Cil JY)

W aitie jha i d¥ee jha W adie sha

450080 A0 ) a3 T Ul andi e 1 AGN (3alall (pa G-l JSEY)

eliss ale (Cpal 2-24 1-2 5-s

15

C-12675A-WFP People Strategy.docx



