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Informe sobre la aplicacion de las recomendaciones
del Auditor Externo

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del documento titulado “Informe sobre la aplicacion de las recomendaciones del
Auditor Externo” (WFP/EB.A/2017/6-1/1/Rev.1).

1. En el presente informe se exponen los progresos realizados por el PMA en la aplicacién de las
recomendaciones formuladas por el Auditor Externo en sus informes a la Junta. El informe
contiene las recomendaciones que todavia no estaban ultimadas cuando se celebro el periodo de
sesiones anual de 2016 de la Junta (WFP/EB.A/2016/6-H/1) y las que figuran en los informes
siguientes:

>

>

>
2. En el

Informe del Auditor Externo sobre el programa de alimentacién escolar
(WFP/EB.A/2016/6-F/1).

Informe del Auditor Externo sobre el Servicio de Transporte Aéreo del PMA
(WFP/EB.A/2016/6-G/1).

Cuentas anuales comprobadas de 2016 ((WFP/EB.A/2017/6-A/1).

Cuadro 1 a continuacion se presentan los progresos realizados en la aplicacion de las

recomendaciones del Auditor Externo aln pendientes de aplicacion durante el periodo
examinado. En el Cuadro 2 se facilita informacidn actualizada sobre estas recomendaciones y las
observaciones del Auditor Externo sobre cada una de ellas.

* Se trata de un proyecto de decision. Si desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al documento
relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.
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CUADRO 1: APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL AUDITOR EXTERNO, 2010-2016

Informe (periodo de sesiones
correspondiente)

Ndmero total de
recomendaciones

Recomendaciones
aun pendientes de

Recomendaciones
ultimadas en el

Recomendaciones
aun pendientes de

aplicacion durante periodo aplicacion durante
el periodo de examinado el periodo de
sesiones anual sesiones anual
de 2016 de 2017
Planificacion estratégica y 8 1 1 0
presentacion de informes en una
oficina del PMA en el pais —
Uganda (EB.1/2010)
Gestion de los proyectos 11 1 1 0
(EB.2/2011)
Gestion de los recursos 15 1 0 1
humanos (EB.A/2012)
Colaboracidn con los asociados 10 2 2 0
cooperantes (EB.A/2013)
Compras de alimentos en el 9 8 2 6
PMA (EB.A/2014)
Dep6sito de Respuesta 12 3 3 0
Humanitaria de las Naciones
Unidas (EB.A/2014)
Gestion de las grandes 7 1 0 1
intervenciones de emergencia
coordinadas a nivel central
(EB.A/2015)
Gestion de almacenes 10 10 8 2
(EB.A/2015)
Cuentas anuales comprobadas 4 4 4 0
de 2015 (EB.A/2016)
Programa de alimentacion 15 15 4 11
escolar (EB.A/2016)
Servicio de Transporte Aéreo 6 6 4 2
del PMA (EB.A/2016)
Cuentas anuales 9 9 0 9
comprobadas de 2016
(EB.A/2017)
Total 116 61 29 32
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

Planificacién
estratégica e
informes en una
oficina del PMA en
el pais — Uganda
EB.1/2010

Recomendacion 8

Establecer metodologias eficaces en
funcion de los costos, coherentes y fiables
para medir y validar el nimero de
personas que reciben asistencia en el
marco de los proyectos.

Las metodologias de recuento de beneficiarios se han
incorporado eficazmente al Instrumento de las oficinas en
los paises para una gestion eficaz (COMET) en los seis
despachos regionales.

Dichas metodologias sirven de base para medir y validar
el niumero de personas que reciben asistencia en el marco
de los proyectos del PMA, asi como para rendir cuentas de
los beneficiarios en los informes normalizados de los
proyectos y el Informe Anual de las Realizaciones.

Aplicacion ultimada.

Recomendacién
aplicada

El Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacién

Gestién de los
proyectos
EB.2/2011

Recomendacion 1

Deberian reservarse fondos para que se
utilicen con arreglo a criterios de
cumplimiento obligado en estudios de
referencia, evaluaciones de las
necesidades y otras actividades de
evaluacion. De ser necesario, deberia
destinarse a estas actividades financiacion
institucional aunque no esté vinculada a
los fondos de los proyectos.

En 2016, se suministraron recursos que no estaban
vinculados a los fondos de los proyectos para respaldar los
estudios de referencia.

La nueva presupuestacion por carteras de proyectos en los
paises tiene una partida distinta para el seguimiento, lo
que permite planificar mejor los presupuestos destinados
al seguimiento y hacer el seguimiento de los gastos. Los
presupuestos de la labor de seguimiento son examinados
en los despachos regionales y la Sede.

Los fondos para el seguimiento seguiran obteniéndose de
los fondos destinados a los proyectos y el nuevo examen
del Marco de financiacion brindara una mayor visibilidad
con este fin.

Aplicacion ultimada.

Recomendacion
aplicada

El Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacion

Gestién de los
recursos humanos

EB.A/2012

Recomendacion 6

Hay que preparar un plan en el que se
determinen los plazos para la finalizacién
y aplicacion sin demoras del plan
institucional de dotacidn de personal.

Se estan elaborando un plan institucional de dotacion de
personal y unas orientaciones para su aplicacion. En 2016,
algunas dependencias del PMA llevaron a cabo un
recuento del personal o andlisis de la estructura de la
plantilla en el marco de sus prioridades funcionales.
Dichos analisis se presentaron al Comité de dotacion de
personal de categoria profesional en el marco del proceso

Diciembre de 2017

En su informe de auditoria de
los resultados en materia de
recursos humanos, presentado
el 31 de marzo de 2017, el
Auditor Externo sefial6 que el
PMA no habia adoptado
todavia una vision estratégica a
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

de reasignacién del personal internacional de categoria
profesional.

En 2017, se prevé realizar otras actividades para aplicar
esta recomendacion, entre las cuales:

i) laelaboracion de un marco institucional de dotacion
de personal para el PMA, con planes especificos
establecidos para determinadas funciones en el marco
del proyecto piloto;

ii) el desarrollo de herramientas y orientaciones de
planificacién de la plantilla para las oficinas en los
paises y los ambitos funcionales, y

iii) la puesta a disposicion de datos analiticos en materia
de recursos humanos para apoyar la toma de
decisiones sobre las necesidades actuales y futuras de
los mismos.

Aplicacion en curso.

largo plazo sobre las
competencias y perfiles
necesarios.

Colaboracién con
los asociados
cooperantes

EB.A/2013

Recomendacién 4

Somos conscientes de que el PMA esta
revisando su enfoque en relacion con los
memorandos de entendimiento generales,
incluidos los criterios para concertarlos
con las organizaciones no
gubernamentales (ONG). Se recomienda
que el PMA acelere el proceso de examen
de los memorandos vigentes y elabore
criterios transparentes para establecer
memorandos de entendimiento generales.
Se podria asimismo llevar a cabo un
examen periodico de las ONG
internacionales con miras a establecer,
cuando proceda, huevos memorandos de
este tipo.

La Secretaria concluy6 su examen de los memorandos de
entendimiento generales concertados con las ONG.

A raiz del examen, la Secretaria ha adoptado un nuevo
enfoque en materia de asociaciones mundiales, en
particular con la aprobacion de la hoja de ruta integrada
del PMA, en la que se establece un nuevo marco de
colaboracion. Entre los principales elementos de este
nuevo enfoque cabe citar los siguientes:

» Fueron examinados todos los memorandos de
entendimiento con las ONG. Se decidio rescindirlos. A
su debido tiempo se enviaran las cartas de recisién a
cada ONG.

» Los principales criterios para renovar las asociaciones
mundiales estan armonizados con el Plan Estratégico

Recomendacion
aplicada

El Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacion
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

del PMA para 2017-2021 y con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 2.

» Se han preparado nota dirigida a las ONG asociadas
sobre la forma en que estas organizaciones pueden
participar en el proceso de planificacion estratégica por
paises.

» Las consultas anuales en materia de asociaciones seran
la principal plataforma para comunicar con la
comunidad de ONG y examinar las posibilidades de
renovar las asociaciones bilaterales.

» Las futuras asociaciones estratégicas mundiales podran
establecerse en forma de intercambios de cartas, planes
de accién conjuntos u otros acuerdos similares, en vez
de memorandos de entendimiento oficiales.

Aplicacion ultimada.

Colaboracién con
los asociados
cooperantes

EB.A/2013

Recomendacion 5

Se recomienda que las oficinas en los
paises mantengan una base de datos o un
registro de posibles asociados
cooperantes, con objeto de facilitar la
identificacion de los asociados que reinen
los requisitos para llevar a cabo un
proyecto determinado. Esta base de datos,
en la que deberia figurar el perfil
institucional detallado de los asociados
cooperantes —Ilo cual incluye su
capacidad financiera, las competencias
bésicas, el perfil de los recursos humanos,
la experiencia anterior, etc.—, deberia
actualizarse periddicamente. La Sede del
PMA podria disefiar un formato
normalizado para la base de datos o

El médulo de aplicacién de COMET, que esta plenamente
operativo en los seis despachos regionales del PMA,
permite al Programa seguir la informacién necesaria
relativa a sus asociaciones actuales.

En respuesta a los compromisos del Gran Pacto para
armonizar y simplificar el proceso de asociacion, el PMA
colabora con el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la
Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios
(OCAH) en la creacion de asociaciones
interinstitucionales para su uso a nivel mundial.

El PMA ha llegado a la conclusion de que el enfoque mas
eficaz para recopilar informacion sobre los asociados

potenciales es recurrir a la colaboracion interinstitucional;
por lo tanto, considera que la recomendacion relativa a los

Recomendacion
aplicada

El Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacion
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO
Informe Recomendacion Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del Auditor
Periodo de sesiones aplicacién Externo (EB.A/2017)
correspondiente
registro y emitir directrices para su asociados potenciales se ve reemplazada por el trabajo
actualizacion periddica. interinstitucional.
Aplicacion ultimada.
Compras de Recomendacion 1 La triple estrategia del PMA —Sede, despachos Recomendacién El Auditor Externo da por
alimentos en el El PMA debe dotarse de un “marco de regionales y oficinas en los paises— relativa al suministro |aplicada ultimada esta recomendacién
PMA planificacion de las compras” integrado, | Y la seleccion de los proveedores se basa en el analisis de
EB.A/2014 que se base en un enfoque centrado en la | 1a informacion sobre los mercados y las aportaciones de
cadena de suministro, aplicable a la Sede, |las partes interesadas del PMA que participan en el
los despachos regionales y las oficinas en |Proceso de la cadena de suministro.
los paises. EI marco, entre otras cosas, La creacién, en noviembre de 2015, de la Direccion de la
deberia; ofrecer orientaciones sobre las Cadena de Suministro y la contratacién de expertos en
aportaciones necesarias para elaborar una |productos basicos con términos de referencia claramente
estrategia relativa al suministro y la definidos han contribuido a una planificacion, un
seleccion de los proveedores; obligar a abastecimiento y una entrega mas integrados
todas las entidades (Sede, despachos —elementos importantes de la estrategia y del marco de
regionales, oficinas en los paises) a planificacidn relativos a las adquisiciones —. Las oficinas
preparar un plan anual de adquisiciones; |en los paises recopilan y consolidan periédicamente los
contener un modelo normalizado de plan | datos sobre las necesidades estimadas en materia de
de compras; definir unos indicadores adquisiciones y preparan los planes de compras usando
basicos de los resultados aplicables al modelos especificos, al tiempo que se han elaborado el
proceso de compra, y definir los informes |instrumento del precio paritario de importacién y las
sobre el seguimiento y evaluacion directrices conexas a fin de contribuir a determinar la
periddicos del proceso de compra que se | fuente mas rentable para garantizar que los servicios se
requiera presentar. presten en el momento oportuno. En el plan de trabajo de
2016 se incluian nuevos indicadores clave de las
realizaciones destinados a mejorar el proceso de compras.
Aplicacion ultimada.
Compras de Recomendacion 2 a) Los indicadores clave de las realizaciones relativos a la Recomendacion El Auditor Externo da por
alimentos en el El PMA quiza desee introducir una eficiencia en funcion de los costos del MFCT se aplicada ultimada esta recomendacion
PMA evaluacion de la eficacia y medicion de presentaron en el Informe Anual de las Realizaciones
EB.A/2014 los efectos (evaluacion del impacto) del correspondiente a 2014. Las evaluaciones periddicas del
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

actuacion anterior de los proveedores con
respecto a la calidad y puntualidad de las
entregas, a fin de permitirles tomar
decisiones méas fundamentadas.

distintos niveles (Sede, despachos regionales y oficinas en
los paises). EI memorando refuerza las disposiciones del
Manual para la compra de alimentos y garantiza que los
comités de compras de alimentos a todos los niveles
dispongan de informacion sobre el desempefio anterior de
los licitantes, con objeto de formular recomendaciones
bien fundamentadas, destinadas a los responsables de las

Informe Recomendacion Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del Auditor
Periodo de sesiones aplicacién Externo (EB.A/2017)
correspondiente
Mecanismo para fomentar las comprasa | impacto del Mecanismo de gestion global de los productos
término (MFCT). (ex MFCT) se han presentado en el tltimo informe oficial
incluido en el Informe Anual de las Realizaciones de 2015
(WFP/EB.AJ2016/4, parrafos 295-298).
Aplicacion ultimada.
Compras de Recomendacion 2 b) El PMA est4 formulando orientaciones exhaustivas sobre | Abril de 2017
alimentos en el El PMA tal vez desee formular unas gestion de la iniciativa “Compras para el progreso”
PMA orientaciones exhaustivas sobre gestion de |aplicables a la Sede, los despachos regionales y las
EB.A/2014 la iniciativa “Compras para el progreso”  |oficinas en los paises, con miras a integrarlas en el plan
aplicables a la Sede, los despachos general de compras. Hasta la fecha, estos proyectos de
regionales y las oficinas en los paises. orientaciones se han presentado en los seminarios
Dichas orientaciones podrian disefiarse regionales celebrados en Dakar, Johannesburgo y Nairobi
teniendo como objetivo primordial para recabar aportaciones adicionales del personal sobre el
integrar esta iniciativa en el plan general | terreno. Las orientaciones se pusieron a prueba en
de compras del PMA en la Sede, los Zimbabwe.
despachos regionales y las oficinas en los | La version definitiva de las orientaciones sobre la gestion
paises, y tener en cuenta los riesgos es actualmente objeto de examen para su posterior
detectados a fin de aumentar la eficacia de |aplicacion en abril de 2017.
la iniciativa. Aplicacion en curso.
Compras de Recomendacion 4 b) La Direccidn de la Cadena de Suministro publicé un Recomendacién El Auditor Externo da por
alimentos en el Tal vez convenga facilitar a los comités de | memorando con orientaciones sobre como se pueden aplicada ultimada esta recomendacion
PMA compras de alimentos en la Sede y las comunicar los resultados del seguimiento y las
EB.A/2014 oficinas en los paises informacién sobre la |evaluaciones a los comités de compras de alimentos a
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

compras, sobre todos los contratos de adquisicién de
alimentos del PMA.

Aplicacion ultimada.

Compras de
alimentos en el
PMA

EB.A/2014

Recomendacion 5 b)

Deben subsanarse las deficiencias del
Sistema Mundial y Red de Informacion
del PMA (WINGS II) relacionadas con la
actuacion de los proveedores, las fechas
de entrega establecida en los contratos, los
pormenores en cuanto a los
incumplimientos y la calidad de los
alimentos, entre otras, de modo que el
control del proceso de licitacion sea mas
eficaz. Ello permitiria obtener con mayor
facilidad informacion sobre la actuacién
de los proveedores y haria posible contar
con este valioso insumo en la seleccion de
los proveedores.

El encargado de la gestion de los proveedores es un oficial
designado especificamente para ello, que sigue
encargandose de aplicar un enfoque global de gestion de
los proveedores, en el que se prevén mejoras del sistema,
orientaciones y politicas. Hasta la fecha, un examen de las
funcionalidades disponibles en WINGS sugiere que hace
falta realizar inversiones sustanciales, si se quiere
gestionar el desempefio de los proveedores en WINGS.

Entretanto, se trata de corregir las deficiencias indicadas
en la recomendacion con los medios disponibles, incluidos
los memorandos, publicados recientemente, sobre
seguimiento y evaluacion del desempefio de cada
proveedor de alimentos.

Aplicacion en curso.

Diciembre de 2017

En vista de las Gltimas
constataciones sefialadas en los
examenes de integridad
preventivos del PMA, el
Auditor Externo recomienda
dar prioridad a esta
recomendacion y fortalecer los
mecanismos de control interno
aplicables a varias funciones
relacionadas con las
adquisiciones: separacion de
tareas, aplicacion de la debida
diligencia con respecto a los
proveedores, registro de los
proveedores en el Portal
Mundial para los Proveedores
de los organismos de las
Naciones Unidas, etc.

Compras de
alimentos en el
PMA

EB.A/2014

Recomendacion 6

El PMA necesita establecer un solido
sistema de gestion de los proveedores en
la Sede, los despachos regionales y las
oficinas en los paises, que garantice, entre
otras cosas, lo siguiente:

a) el cumplimiento de las directrices sobre
el registro de todos los nuevos
proveedores;

El encargado de la gestion de los proveedores es un oficial
designado especificamente para ello, que sigue
encargandose de aplicar un enfoque global de gestion de
los proveedores, en el que se prevén mejoras del sistema,
orientaciones y politicas. Entre las medidas actualmente
en curso a nivel de la Sede figuran las destinadas a los
proveedores para las compras internacionales. Si resultan
eficaces en la Sede, se pondran en marcha
sistematicamente para probarlas y evaluarlas en los
despachos regionales y oficinas en los paises
seleccionados, posiblemente a escala mundial, siempre

Octubre de 2017
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

b) la integridad de la base de datos relativa
a los proveedores para todos los productos
y la actualizacion periddica de dicha base
de datos;

c) la ampliacién de la base de proveedores
a fin de asegurar una mayor competencia
y el uso 6ptimo de los recursos;

d) la normalizacion del plazo acordado a
los proveedores para presentar sus ofertas,
y

e) el fortalecimiento de los procesos de
imposicion de sanciones a los proveedores
por problemas de calidad o retrasos en la
entrega.

que se disponga de recursos adicionales procedentes de la
propuesta de inversion hecha.

Aplicacion en curso.

nivel institucional en materia de calidad e
inocuidad de los alimentos, basandose en
las cadenas de suministro.

Hasta la fecha, se tomaron las siguientes medidas para

aplicar esta recomendacion.

» Se elaboraron estrategias en materia de calidad e
inocuidad de los alimentos para operaciones realizadas
en el Irag, Nigeria y la Repblica Arabe Siria.

Compras de Recomendacion 7 Se estan elaborando orientaciones para garantizar que las |Junio de 2017
alimentos en el La fecha de llegada solicitada debe fijarse |fechas de llegada solicitadas sean fijas y estén controladas.
PMA teniendo en cuenta los plazos de Entretanto, segln la definicion actual, dichas fechas
EB.A/2014 tramitacion y de envio. El cumplimiento | Siguen registrandose sistematicamente, se tienen en cuenta
de la fecha de llegada solicitada asi fijada |€n €l proceso del formulario sobre la paridad y se
debe garantizarse realizando el debido registrarén luego en todos los pedidos de compra.
seguimiento. Aplicacion en curso.
Compras de Recomendacion 8 a) La Dependencia de Inocuidad de los Alimentos y Garantia | Diciembre de 2017
alimentos en el El PMA debe compilar las pautas y los de Calidad, que forma parte de la estructura integrada de
PMA manuales existentes con el fin de formular |12 cadena de suministro, elabora una politica institucional
EB.A/2014 y documentar una politica integral y de en materia de calidad e inocuidad de los alimentos.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

» Se han redisefiado los acuerdos a largo plazo de los
servicios de inspeccion, que empezaron a aplicarse en
cinco de los seis despachos regionales (Bangkok, El
Cairo, Dakar, Johannesburgo y Nairobi).

Aplicacion en curso.

Compras de
alimentos en el
PMA

EB.A/2014

Recomendacion 9 b)

A medida que el PMA se embarca en
nuevas modalidades de compra, es
importante asegurar que se cuente con los
recursos y competencias necesarios de
modo que las actividades de compra
puedan llevarse a cabo con eficacia 'y
eficiencia.

Trabajan en la Direccion de la Cadena de Suministro
cuatro expertos en productos basicos. Se esta buscando
financiacion a largo plazo para que puedan proseguir su
tarea.

Aplicacion en curso.

Junio de 2017

Deposito de
Respuesta
Humanitaria de las
Naciones Unidas

EB.A/2014

Recomendacion 1 b)

El Dep6sito de Respuesta Humanitaria de
las Naciones Unidas debe dotarse de una
funcion informatizada para la elaboracién
de informes que le permita dejar
constancia en tiempo real del apoyo
operacional que suministra en las distintas
situaciones de emergencia y evaluar sus
resultados, y sirva de sistema
informatizado de gestion para analizar la
relacion costo-beneficios de la calidad de
sus servicios. De esta forma también se
daria mas visibilidad a los donantes y se
sensibilizaria a los distintos interesados
respecto de la funcion que desempefia.

El Depésito de Respuesta Humanitaria de las Naciones
Unidas ha implantado en Dubai y Accra un sistema de
cédigos de barras en el marco de la iniciativa de
optimizacién de los almacenes. Con el sistema
automatizado que deja constancia de los datos en tiempo
real, se han reducido los porcentajes de error y se ha
mejorado la calidad, la rapidez y la precision de la
informacion obtenida. Gracias a esta medida se ha
mejorado el apoyo operativo, incluidos los plazos de
entrega, la gestion de las entregas, la trazabilidad y la
facturacion. La mejora de los cuatro centros restantes
sigue dependiendo de la financiacion.

La implantacién del tablero de gestién del Depésito de
Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas ha
aumentado significativamente su visibilidad operacional
en toda la red; este tablero permite a la direccion analizar
adecuadamente la informacion financiera y operativa, y

Recomendacion
aplicada

EI Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacion
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

tomar decisiones fundamentadas sobre como mejorar la
eficiencia y la eficacia de las operaciones.

Aplicacion ultimada.

Deposito de
Respuesta
Humanitaria de las
Naciones Unidas

EB.A/2014

Recomendacion 5 b)

El Depdsito de Respuesta Humanitaria de
las Naciones Unidas podria formular una
politica sobre la distribucion entre los
asociados del espacio de almacenamiento
disponible en los centros, en la que se
establezcan los criterios o parametros que
se consideren adecuados al respecto.

En el marco de su examen y de la formulacién de una
politica sobre la distribucidn entre los asociados del
espacio de almacenamiento disponible en los centros, el
Deposito de Respuesta Humanitaria de las Naciones
Unidas publicé un informe sobre su iniciativa de
establecimiento de reservas, que propone unos niveles
maximos de almacenamiento de articulos de socorro
bésicos en cada centro, establecidos en funcion de la
posible demanda. Basandonos en las competencias y la
funcién asesora del PMA, el Dep6ésito usaré este informe
en colaboracion con los asociados para determinar las
necesidades de almacenamiento de productos.

Aplicacion ultimada.

Recomendacion
aplicada

El Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacion

Deposito de
Respuesta
Humanitaria de las
Naciones Unidas

EB.A/2014

Recomendacion 6 a)

El PMA debe revisar periddicamente la
politica de compra y establecimiento de
depdsitos preventivos de galletas de alto
valor energético en el Deposito de
Respuesta Humanitaria de las Naciones
Unidas, teniendo en cuenta su grado de
aceptacion entre los beneficiarios
previstos, las respuestas de las oficinas en
los paises y su pertinencia tanto actual
como futura.

El Servicio de Presupuesto y Programacién de Proyectos y
el Servicio de Compra de Alimentos examinaron la
capacidad de produccion y decidieron mantener reservas
renovables de 120 toneladas de galletas de alto valor
energético en los almacenes del centro de Dubéi. Esta
decisién sera objeto de examenes periddicos.

Aplicacion ultimada.

Recomendacion
aplicada

EI Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacion

Gestién de las
grandes
intervenciones de

Recomendacién 7

El PMA podria agilizar el proceso de
adopcidén de medidas para hacer frente a

El PMA est4 adoptando medidas para hacer frente a los
riesgos consignados en el registro central de riesgos de
2014 con respecto a la posible sobrecarga del Programa en

Diciembre de 2017

Habida cuenta del nimero
relativamente escaso de
miembros del personal
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO
Informe Recomendacion Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del Auditor
Periodo de sesiones aplicacién Externo (EB.A/2017)
correspondiente
emergencia los riesgos consignados en el registro caso de emergencias multiples. A pesar de los progresos internacional registrados en la
coordinadas a nivel |central de riesgos de 2014 y relativos a la | realizados en la actualizacion de los protocolos de lista del personal desplegable
central posible sobrecarga del Programa en caso | emergencia actuales, como consecuencia de las consultas para intervenciones de
EB.A/2015 de emergencias maltiples, con mirasa su | con varios asociados y con los directores regionales, su emergencia, y tal como se
pronta finalizacion. finalizacién esta atn pendiente a la espera de poder sefial6 en el informe de
integrar algunos aspectos fundamentales de la politica en auditoria de resultados en
materia de planes estratégicos para los paises y del materia de recursos humanos, el
examen del Marco de financiacidn, en proceso de Auditor Externo pide que se
elaboracion. Esta previsto que estos protocolos se cree una “lista del personal
formalicen para diciembre de 2017. directivo” en la que se incluya a
Una vez que se hayan elaborado los valores de referencia personal internacional de las
interinstitucionales, el PMA armonizara sus protocolos de categorias P-5, D-1y D-2. Esta
emergencia con los de los otros organismos. reserva de candidatos altamente
Aplicacién en curso. cualificados aumentaria el
ntmero de profesionales
competentes disponibles,
garantizando asi una respuesta
mas eficiente a las emergencias.
Gestion de Recomendacion 1 La Direccidn de la Cadena de Suministro publicé el 8 de | Recomendacion El Auditor Externo da por
almacenes El PMA podria formular unas febrero de 2017 unas orientaciones de indole general aplicada ultimada esta recomendacion
EB.A/2015 orientaciones globales de indole general | sobre la gestion de los almacenes en el marco de las
sobre gestion de almacenes. operaciones del PMA. En el Manual de transporte se hace
referencia a este documento.
Aplicacion ultimada.
Gestion de Recomendacion 2 La Direccidn de Presupuesto y Programacion presentay | Recomendacion El Auditor Externo da por
almacenes El PMA podria establecer un plan de actualiza mensualmente el plan relativo a la demanda aplicada ultimada esta recomendacion
EB.A/2015 trabajo general y un plan secundario para | consolidada basandose en los informes sobre la cadena de
la gestion de almacenes a nivel de la Sede, | Suministro, mientras que la Direccion de la Cadena de
los despachos regionales y las oficinas en | Suministro elabora mensualmente planes de suministro y
los paises. entrega que incluyen informacién sobre las capacidades y
limitaciones de almacenamiento. Los analisis
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

subsiguientes se traducen en planes de accion elaborados
en los niveles apropiados.

Las oficinas en los paises usan una metodologia similar,
que sirve de base para la agregacion del plan relativo a la
demanda consolidada y los planes subsiguientes de
suministro y entrega formulados a distintos niveles.
Cuando es necesario, la Direccidn de la Cadena de
Suministro también trabaja directamente con las oficinas
en los paises en apoyo de la aplicacion de la metodologia
y el uso adecuado de las herramientas elaboradas para
planificar el suministro y las entregas, incluido el
almacenamiento.

Aplicacion ultimada.

Gestién de
almacenes

EB.A/2015

Recomendacion 3

El PMA podria revisar el Manual de
transporte, el Manual sobre
almacenamiento de alimentos y el Manual
de gestién de almacenes, después de haber
consultado a las partes interesadas directas
y otras partes pertinentes.

La Direccidn de la Cadena de Suministro actualizo la
seccion del Manual de transporte relativa a la gestion de
los riesgos operacionales en noviembre de 2015.

En lo que se refiere a la seccion relativa al

almacenamiento de los alimentos, la Direccion de la

Cadena de Suministro consultd con las dependencias

pertinentes con miras a actualizar las directrices sobre la

gestion de los alimentos nutritivos especializados.

De las consultas con los despachos regionales y otras partes

interesadas se recabaron sugerencias para actualizar:

» las directrices sobre la gestion de los alimentos
nutritivos especializados y

» la seccion del Manual de transporte relativa a la
gestion del almacenamiento a la luz de la implantacion
del Sistema de apoyo a la gestion logistica (LESS).

Entretanto, en los paises donde el sistema LESS es

operativo, se estan usando materiales de capacitacion y

orientaciones exhaustivos disponibles en linea.

Diciembre de 2017
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

Aplicacion en curso.

contra incendios y estudiar asimismo la
cuestion de las polizas de seguro para
protegerse contra la pérdida de articulos
almacenados.

para aclarar las responsabilidades con respecto a la
mitigacion de los riesgos y la recuperacion de las pérdidas
y destacar la importancia de lograr que las partes
responsables reembolsen las pérdidas causadas. Contindan
las conversaciones con los interesados internos sobre el
seguro de los articulos no alimentarios.

Aplicacion en curso.

Gestion de Recomendacion 4 Mientras que en los manuales sobre el almacenamiento de | Recomendacion El Auditor Externo da por
almacenes El PMA podria revisar su mecanismo de | alimentos y la gestion de almacenes se ofrecen aplicada ultimada esta recomendacion
EB.A/2015 supervision de la planificacion del espacio |orientaciones sobre la planificacion del espacio y la
y la colocacién de las existencias. colocacidn de las existencias, las orientaciones de indole
general sobre gestién de almacenes, en particular el
capitulo 2 (mencionado también en el Manual de
transporte), aclaran mejor las funciones y
responsabilidades, también en materia de supervision.
Aplicacion ultimada.
Gestion de Recomendacion 5 Mientras que en los manuales sobre el almacenamiento de | Recomendacion El Auditor Externo da por
almacenes El PMA podria asegurar que todas las alimentos y la gestion de almacenes se ofrecen aplicada ultimada esta recomendacion
EB.A/2015 oficinas en los paises cumplan las orientaciones sobre la inspeccion periddica de los
directrices prescritas sobre inspeccion almacenes, las orientaciones de indole general sobre la
periédica de los almacenes para garantizar | gestion de almacenes destacan la necesidad de
la calidad de los productos alimenticios desempefiar estas funciones importantes y aclarar cuéles
depositados. son las responsabilidades de la direccién con respecto a la
inspeccion periddica de los almacenes.
Aplicacion ultimada.
Gestion de Recomendacion 6 Como se indic6 el afio pasado, la Direccion de la Cadena | Septiembre de 2017
almacenes El PMA podria revisar las medidas de Suministro actualiz6 la seccién del Manual de
EB.A/2015 adoptadas para garantizar la proteccion transporte relativa a la gestién de los riesgos operacionales
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

verdadera situacién de la capacitacion en
gestion de almacenes.

contacto con el coordinador de dicha formacion a escala
mundial. Se dara respuesta a todas las solicitudes y se
invitara al personal interesado a comunicar a su respectiva
dependencia su interés por participar en el curso. Se
envian copias de todas las respuestas dadas a las
solicitudes a los oficiales regionales de logistica, quienes
optimizan luego las actividades de capacitacién en la
region.

Aplicacion ultimada.

Gestion de Recomendacion 7 Un informe del sistema LESS facilita el seguimiento y la | Recomendacién El Auditor Externo da por
almacenes El PMA podria garantizar la pronta pronta liquidacion de los articulos dafiados o estropeados. |aplicada ultimada esta recomendacion.
EB.A/2015 liquidacién de los articulos dafiados o El informe extrae informacion sobre los productos Uno de los temas que se
estropeados, siguiendo los destinados a su destruccién que no son aptos para el considera posible examinar en
procedimientos, procesos y tramites consumo humano. futuras auditorias se refiere a los
necesarios. Ademas, en las recientemente publicadas orientaciones de procesos y procedimientos
indole general sobre gestién de almacenes se aclaran relativos a la gestion de los
cudles son las funciones y responsabilidades de la productos no aptos para el
direccion en las operaciones de almacenamiento. consumo ,humano, asl como asu
Aplicacién ultimada. destruccion y reembolso por
parte de los proveedores.
Gestion de Recomendacion 8 El informe sobre la conciliacion de productos para las Recomendacién El Auditor Externo da por
almacenes El PMA podria asegurar la conciliacién necesidades de los sistemas LESS y COMET se ha aplicada ultimada esta recomendacién
EB.A/2015 mensual de la situacion de las existencias | concebido para conciliar las declaraciones de los
notificada por los asociados cooperantes con | @sociados cooperantes relativas a las existencias que estan
los datos del COMPAS, a fin de evaluar si | €n su poder con la informacion sobre las entregas
se han producido pérdidas o casos de efectuadas.
despilfarro o apropiacion indebida. Aplicacion ultimada.
Gestion de Recomendacion 9 La capacitacién en gestion de almacenes figura como uno | Recomendacion El Auditor Externo da por
almacenes El PMA podria asegurar que el Sistema de | de los temas de estudio en el Sistema de gestion del aplicada ultimada esta recomendacion
EB.A/2015 gestion del aprendizaje refleje la aprendizaje. El personal interesado puede ponerse en
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

Gestion de
almacenes

EB.A/2015

Recomendacion 10

El PMA podria desarrollar un sistema
adecuado de informacion sobre la gestion
de almacenes que funcione de forma
centralizada e incluya, entre otras cosas,
datos relativos al nimero de almacenes, a
su capacidad y utilizacién y a las causas
judiciales.

El sistema LESS incluye la capacidad de gestion de los
almacenes y brinda informacion méas exhaustiva que el
sistema anterior. La implantacién del sistema en todas las
oficinas en los paises comenzé a partir de octubre

de 2016.

Aplicacion ultimada.

Recomendacién
aplicada

El Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacién

Cuentas anuales
comprobadas de
2015

EB.A/2016

Recomendacion 1

El PMA deberia fortalecer sus sistemas y
procedimientos para la obtencién de
informacion sobre el efectivo entregado en
concepto de transferencias de base
monetaria a los asociados cooperantes y
proveedores de servicios a mas tardar el
31 de diciembre, pero pendiente de
distribucion al 31 de diciembre, a fin de
contabilizarlo plenamente en los estados
financieros como sumas por cobrar al final
del ejercicio y de registrar como gasto el
crédito correspondiente.

La Secretaria examind y reviso los procedimientos para
registrar el efectivo entregado a los asociados cooperantes
y proveedores de servicios en concepto de transferencias
de base monetaria, pero aun pendiente de distribucidn.
Dichos procedimientos estdn documentados en el Manual
sobre la gestion financiera de las transferencias de base
monetaria, publicado el 1 de julio de 2016. Los fondos
que el PMA transfiere a los asociados cooperantes y a los
proveedores de servicios para su distribucion a los
beneficiarios se tratan inicialmente como anticipos/sumas
por cobrar. A continuacidn estos anticipos/sumas por
cobrar se gastan basandose en los datos relativos a las
distribuciones. Cualquier suma no distribuida sigue
registrada como un anticipo/suma por cobrar a los fines de
los estados financieros.

Aplicacion ultimada.

Recomendacion
aplicada

El Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacion

Cuentas anuales
comprobadas de
2015

EB.A/2016

Recomendacion 2

El PMA podria mejorar el proceso de
conciliacion entre los inventarios del
sistema WINGS |1 y los de los sistemas
COMPAS/LESS vy el recuento fisico de
existencias.

La Secretaria ha reforzado la conciliacion entre los
inventarios del sistema WINGS y los de los sistemas
COMPAS/LESS y el recuento fisico de las existencias:

i)  Con la supresién gradual de la interfaz de COMPAS,
ya no existen diferencias en las interfaces.

ii) Con la implantacion completa de LESS, se han
minimizado las diferencias existentes entre los

Recomendacion
aplicada

El Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacion
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

sistemas puesto que WINGS y LESS se han
convertido en un sistema integrado.

iii) Se han imputado y conciliado todas las diferencias.
Aplicacion ultimada.

Cuentas anuales
comprobadas de
2015

EB.A/2016

Recomendacion 3

El PMA podria analizar el posible impacto
de los proyectos cerrados desde el punto
de vista financiero para establecer las
provisiones para la reduccion del valor
contable y los reembolsos al 31 de
diciembre.

La Secretaria examind el impacto de los proyectos
cerrados desde el punto de vista financiero a fin de
establecer las provisiones para la reduccion del valor
contable y los reembolsos, que se registran basandose en
la experiencia de los Gltimos cinco afios. Al inicio de
2016, cualquier reduccion del valor contable y cualquier
reembolso relativos a los proyectos cerrados desde el
punto de vista financiero se contabilizan y reflejan en los
estados financieros de dicho ejercicio financiero. Ya no se
los considera incluidos en el calculo de las provisiones
para la reduccion del valor contable y los reembolsos.

Aplicacion ultimada.

Recomendacion
aplicada

El Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacion

Cuentas anuales
comprobadas de
2015

EB.A/2016

Recomendacion 4

El PMA podria estudiar el Articulo 12.4
del Reglamento Financiero a fin de
verificar si la cancelacion contable de las
pérdidas relativas a los productos
alimenticios requiere la aprobacion del
Director Ejecutivo.

La Secretaria ha examinado el Articulo 12.4 del
Reglamento Financiero y ha obtenido la aprobacion del
Director Ejecutivo para la cancelacion contable de las
pérdidas de productos alimenticios. Las solicitudes de
aprobacién se presentaran todos los afios.

Aplicacion ultimada.

Recomendacion
aplicada

EI Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacion

Programa de
alimentacion
escolar
EB.A/2016

Recomendacion 1a)

El PMA podria seguir colaborando con los
donantes y el sector privado para subsanar
los déficits de financiacion de los
programas de alimentacion escolar y
también otorgar prioridad a las medidas de
mitigacion, segun el registro central de

El PMA sigue abogando a favor de un incremento de la
financiacion multilateral y plurianual. Los compromisos
de contribuciones no sujetas a restricciones, no asignadas
a fines especificos y a largo plazo, ayudan al PMA a
garantizar la continuidad de las operaciones evitando
déficits de financiacidn en las actividades, en especial las
de alimentacién escolar. EI PMA sigue trabajando con los

Recomendacion
aplicada

El Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacion
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

riesgos, a fin de afrontar la dificil
coyuntura financiera tratando de obtener
financiacion multilateral.

donantes habituales y no habituales, incluidos los
gobiernos anfitriones y las empresas financieras
internacionales, para determinar nuevas fuentes de
financiacion en zonas geograficas donde ya se opera 'y
esferas teméticas ya utilizadas, asi como en otras nuevas
zonas y esferas. Para apoyar la aplicacion del enfoque de
planificacion estratégica por paises, la Direccion de
Asociaciones con los Gobiernos ha elaborado
herramientas y orientaciones destinadas a ayudar a las
oficinas en los paises a elaborar estrategias de
movilizacién de fondos y a integrarlas en los planes
estratégicos para los paises, tanto provisionales como
piloto.

Aplicacion ultimada.

Programa de
alimentacioén
escolar

EB.A/2016

Recomendacion 1 b)

El PMA podria consignar las partidas
presupuestarias y los costos efectivos de la
alimentacion escolar, por actividad, de tal
modo que sea posible seguir y controlar
mas de cerca los procedimientos
presupuestarios en la Sede, el Centro de
Excelencia para la Lucha contra el
Hambre de Brasilia, los despachos
regionales y las oficinas en los paises.

Por medio del examen del Marco de financiacion, llevado
a cabo en el contexto de la hoja de ruta integrada, y en
consulta con la Junta, la direccidn espera hallar formas de
mejorar el modo en que el PMA presenta la informacion
relativa a los gastos por actividad.

Aplicacion en curso.

Diciembre de 2018

Programa de
alimentacién
escolar

EB.A/2016

Recomendacion 1 c)

La Sede del PMA podria perfeccionar los
instrumentos institucionales de
presentacion de informes y facilitar
directrices institucionales a las oficinas en
los paises para que informen sobre los

El marco méas amplio de analisis de costos, que incluye
distintos instrumentos de calculo de los costos, esta en la
fase de desarrollo y formaréa parte de un marco de
asistencia técnica destinado a gobiernos y programas de
comidas escolares basados en la produccion local.

Aplicacion en curso.

Diciembre de 2017
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

costos anuales de la alimentacion escolar,
por nifio.

Programa de
alimentacion
escolar

EB.A/2016

Recomendacién 2

El PMA podria examinar la actual
dotacion de personal de la dependencia de
alimentacion escolar de la Sede y
adaptarla a sus necesidades de trabajo en
relacion con los parametros
financieros/presupuestarios y funcionales.

Se terminé el examen de la actual dotacion de personal. Se
ha mantenido un debate con el Servicio de Presupuesto del
PMA sobre las necesidades de recursos adicionales.
Habida cuenta de las prioridades establecidas a nivel de
todo el PMA, no se ha aumentado el nivel de dotacién de
personal de esta dependencia financiada con cargo al
presupuesto administrativo y de apoyo a los programas.

Aplicacion ultimada.

Recomendacion
aplicada

El Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacion

Programa de
alimentacion
escolar

EB.A/2016

Recomendacion 3 a)

El PMA podria elaborar indicadores de los
efectos y los productos aplicables a la
alimentacion escolar entendida como red
de seguridad, estableciendo plazos
concretos, a fin de promover la puesta en
préctica de la politica entre todas las
partes interesadas.

Se esté elaborando un nuevo marco de seguimiento y
evaluacion, incluidos los indicadores de los efectos y los
productos aplicables a la alimentacion escolar entendida
como red de seguridad, que se armonizara con el nuevo
Marco de resultados institucionales.

Aplicacion en curso.

Junio de 2017

Programa de
alimentacioén
escolar

EB.A/2016

Recomendacion 3 b)

En el marco de las actividades de
alimentacion escolar (en los hogares, con
raciones para llevar a casa) se podria tratar
de mejorar los resultados de los indicadores
“puntuacion relativa al consumo de
alimentos” e “indice relativo a las
estrategias de supervivencia” en los paises
donde estos son insatisfactorios, de modo
que dichas intervenciones contribuyan mas
a mejorar la seguridad alimentaria y reducir
la brecha de la pobreza.

El nuevo marco de seguimiento y evaluacién para la
alimentacion escolar incluird orientacion sobre el uso de la
“puntuacion relativa al consumo de alimentos™ y del
“indice relativo a las estrategias de supervivencia” con el
fin de que las comidas escolares contribuyan en mayor
medida a mejorar la seguridad alimentaria.

Aplicacion en curso.

Junio de 2017




WFP/EB.A/2017/6-1/1/Rev.1

20

CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

Programa de
alimentacién
escolar

EB.A/2016

Recomendacion 4

Se podria recopilar y analizar un mayor
namero de datos con objeto de obtener
una imagen mas clara de las pautas de
gasto en alimentacion escolar del PMA en
comparacion con el gasto de los
gobiernos, el nivel de ingresos de los
paises y las politicas y prioridades de
estos en materia presupuestaria.

Debido a los niveles de dotacién de personal no ha sido
posible aplicar esta recomendacion. EI PMA o uno de sus
asociados a escala mundial podrian realizar en el futuro un
examen global de las pautas de inversién en la
alimentacion escolar.

Aplicacion en curso.

Diciembre de 2017

Programa de
alimentacion
escolar

EB.A/2016

Recomendacion 5

La Sede del PMA podria dar prioridad a la
elaboracion de una estrategia actualizada
en materia de alimentacion escolar en
contextos de emergencia.

El PMA, en colaboracion con un instituto de
investigacion, examina su enfoque en materia de
alimentacion escolar en situaciones de emergencia. Se
espera que este estudio teérico brinde una sinopsis de los
enfoques de programacion actuales y que haga
recomendaciones en cuanto a las nuevas orientaciones
estratégicas posibles.

Aplicacion en curso.

Junio de 2017

Programa de
alimentacioén
escolar

EB.A/2016

Recomendacion 6 a)

El PMA podria examinar la posibilidad de
recopilar periédicamente, en coordinacién
con los asociados, informacion sobre los
indicadores complementarios referidos a
la matricula, la asistencia y la retencion
escolares, para poder dar una idea del
impacto de la alimentacion escolar en el
acceso a la educacidn. La recopilacion y
comparacion periddicas de los datos de las
escuelas que reciben asistencia del PMA 'y
de las que no la reciben contribuirian
asimismo a evaluar los efectos de esas
actividades.

El marco de seguimiento y evaluacién que se esta
elaborando se armonizara con el nuevo Marco de
resultados institucionales. Ofrecera un conjunto de
indicadores méas exhaustivo y detallado relacionados con
la educacion, que las oficinas en los paises podréan utilizar
cuando los programas de alimentacion escolar conlleven
un objetivo en materia de educacion.

Aplicacion en curso.

Junio de 2017
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

Programa de
alimentacién
escolar

EB.A/2016

Recomendacion 6 b)

El PMA podria dar prioridad al
fortalecimiento de sus sinergias con otros
organismos de las Naciones Unidas y
asociados para lograr los objetivos
propuestos de establecer mecanismos
coordinados para la alimentacion escolar y
mejorar la calidad de la educacién.

El PMA ha intensificado su colaboracion con otros
organismos de las Naciones Unidas y asociados, al unirse
al mddulo mundial de accién agrupada de educacion.
Asimismo, sigue participando en la Junta de Cooperacién
Interinstitucional en materia de Proteccion Social y de
otros foros mundiales de proteccién social y educacién.

Aplicacion ultimada.

Recomendacién
aplicada

El Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacién

Programa de
alimentacion
escolar

EB.A/2016

Recomendacién 7

Podrian elaborarse indicadores apropiados
y podria hacerse un seguimiento y un
andlisis sistematicos de los efectos a fin de
evaluar el impacto sostenido de la
alimentacion escolar en la igualdad de
género.

El marco de seguimiento y evaluacién que se esta
elaborando se armonizara con el nuevo Marco de
resultados institucionales. Incluira indicadores especificos
relativos a la igualdad de género.

Aplicacion en curso.

Junio de 2017

Programa de
alimentacioén
escolar

EB.A/2016

Recomendacion 8 a)

La ejecucidn de los proyectos, incluida la
solucién de los problemas que plantean la
cadena de suministro y la financiacion,
podria mejorarse en diversas oficinas en
los paises haciendo un seguimiento
sistematico con todas las partes
interesadas, de modo que las actividades
de alimentacion escolar pudieran llevarse
a cabo segun lo previsto.

Las oficinas en los paises del PMA siguen teniendo
diferencias frecuentes entre el nimero previsto y el
numero efectivo de nifios asistidos, debido a la
insuficiencia de los recursos destinados a los programas
de alimentacion escolar. El equipo de alimentacion escolar
del PMA seguiré trabajando con el Departamento de
Asociaciones, Gobernanza y Promocion y con los huevos
mecanismos de financiacion internacionales, como el
fondo “La Educacion No Puede Esperar”, para aumentar
al méximo la financiacién y minimizar estas diferencias.

Aplicacion ultimada.

Recomendacion
aplicada

EI Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacion

Programa de
alimentacion
escolar
EB.A/2016

Recomendacion 9 a)

El PMA y el Centro de Excelencia podrian
preparar planes realistas adaptados a la
situacion de cada pais, basados en un

El PMA, el Centro de Excelencia, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la

Agricultura (FAO), el Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola (FIDA), el Foro Mundial sobre Nutricion

Diciembre de 2017
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

dialogo sistematico con los gobiernos
nacionales, a fin de determinar y acelerar
el porcentaje de compras locales
efectuadas a pequefios agricultores, en
particular mujeres, para los programas de
alimentacion escolar.

Infantil, la Nueva Alianza para el Desarrollo de Africay
Partnership for Child Development estan elaborando un
marco general de recursos para los programas de comidas
escolares basados en la produccion local. Este marco
brindara orientacion para concebir y ejecutar programas a
cargo de las autoridades nacionales, incluidas las compras
locales para beneficiar a los pequefios agricultores.

Aplicacion en curso.

Programa de
alimentacion
escolar

EB.A/2016

Recomendacion 9 b)

El PMA podria elaborar indicadores e
incorporarlos en el Marco de resultados
estratégicos para medir el impacto de la
produccion local y la alimentacion escolar
basada en productos locales en el logro de
los objetivos del programa.

El marco de seguimiento y evaluacién que se esta
elaborando se armonizara con el nuevo Marco de
resultados institucionales. El marco ofrecera un conjunto
de indicadores para medir las realizaciones y los progresos
en las esferas de la produccién local y el apoyo a los
pequefios agricultores. Dichos indicadores estaran en
consonancia con otras orientaciones existentes sobre el
apoyo que presta el PMA a los pequefios productores.

Aplicacion en curso.

Junio de 2017

Programa de
alimentacion
escolar

EB.A/2016

Recomendacion 10

El PMA podria, en consulta con los
gobiernos nacionales, preparar una
estrategia de traspaso de responsabilidades
clara y bien documentada para cada
oficina en el pais con miras a lograr una
transicion fluida hacia la apropiacion
nacional de los programas de alimentacion
escolar.

Las oficinas en los paises también
tendrian que otorgar prioridad a la
aplicacion del Enfoque sistémico para
lograr mejores resultados educativos
mediante la alimentacion escolar (marco

De conformidad con la politica de 2013, el nuevo Plan
Estratégico y la politica en materia de planes estratégicos
para los paises, el PMA seguird ayudando a los gobiernos
a asegurar la transicién hacia la apropiacion nacional de
los programas, utilizando el marco SABER-SF como
punto de referencia para medir este proceso.

Aplicacion ultimada.

Recomendacion
aplicada

El Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacion
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

alimentacion
escolar

EB.A/2016

Podria introducirse un mecanismo de
seguimiento, en consulta con la Sede del
PMA y las oficinas en los paises, de
manera que los efectos de los planes de
accion formulados después de las visitas
de estudio al Centro de Excelencia se
recojan sistematicamente y se pongan de
relieve en los informes normalizados de
los proyectos, siempre que guarden
relacion con los proyectos del PMA.

Recursos y la Direccién de Politicas y Programas han
venido alentando a las oficinas en los paises a que incluyan
en sus informes normalizados de los proyectos los
progresos realizados gracias a las visitas al Centro de
Excelencia. La Direccidn de Politicas y Programas examiné
el impacto registrado en esos informes normalizados de
2016.

Aplicacion en curso.

Informe Recomendacion Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del Auditor
Periodo de sesiones aplicacién Externo (EB.A/2017)
correspondiente

SABER-SF), en la medida en que lo

permitiera el contexto de los paises.
Programa de Recomendacion 11 El Centro de Excelencia, el Departamento de Gestion de Septiembre de 2017

Programa de
alimentacion
escolar

EB.A/2016

Recomendacion 12

El Centro de Excelencia, en coordinacion
con la Sede y los despachos regionales y
por medio de un didlogo y debate
sisteméticos con los gobiernos nacionales,
podria tratar de fijar un calendario viable
para cada etapa del plan de accién, de
modo que este llegue a ser efectivamente
una herramienta Gtil para supervisar de
manera mas eficaz las medidas de
seguimiento.

El Centro de Excelencia podria asimismo
revisar el calendario de sus actividades de

apoyo.

El Centro de Excelencia trabaja con las oficinas en los
paises y los gobiernos nacionales para reforzar los planes
de accion y establecer una serie de hitos que permitan
hacer el seguimiento de los progresos. Se hace un
seguimiento semestral de los planes de accion.

El proceso estéa a cargo de los paises, y los cambios de
personal y de gobierno pueden afectar a la determinacion
de los valores de referencia y de los indicadores utilizados
en la preparacion de los planes.

Aplicacion en curso.

Junio de 2017

Programa de
alimentacioén
escolar

Recomendacién 13

El Centro de Excelencia, en coordinacion
con la Sede vy los despachos regionales, y

Las actividades de alimentacion escolar se planean a nivel
de las oficinas en los paises y se incluyen en los proyectos
0 planes estratégicos para los paises.

Diciembre de 2017
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

EB.A/2016

teniendo en cuenta las conversaciones
mantenidas con los gobiernos nacionales y
su asociado, el Gobierno del Brasil, podria
preparar un plan anual/bienal de cada una
de sus actividades a corto plazo, seguido
de un plan estratégico a medio plazo para
un periodo quinquenal, asi como un plan a
largo plazo o un documento de aqui a

20 afos, en el que se definan las
perspectivas de crecimiento del Centro de
Excelencia y el apoyo que brindar a los
paises a largo plazo, en particular a los
paises prioritarios.

El Centro de Excelencia ofreci6 apoyo a todos los
despachos regionales durante la elaboracién de los planes
estratégicos para los paises. El papel confiado al Centro de
Excelencia y a la cooperacion Sur-Sur en los planes
estratégicos para los paises permitira integrar mas
facilmente la colaboracion con dicho Centro en una
perspectiva a mas largo plazo.

Aplicacion en curso.

Programa de
alimentacioén
escolar

EB.A/2016

Recomendacion 14

El Centro de Excelencia, en coordinacién
con la Sede y la Direccion de Gestion y
Seguimiento de las Realizaciones, podria
elaborar normas y criterios para evaluar su
contribucion tanto desde el punto de vista
cuantitativo como cualitativo.

El PMA ha realizado un estudio para cuantificar las
contribuciones aportadas por el Centro de Excelencia en
los ultimos cuatro afios. Una vez realizado el estudio se
pondra en marcha una estrategia de difusion y apropiacién
para aplicar sus recomendaciones. Esa ser la base de los
debates con la Direccion de Gestion y Seguimiento de las
Realizaciones acerca de la formulacién de normas y
medidas para rendir cuentas de los resultados obtenidos
gracias a la cooperacion Sur-Sur y la cooperacién
triangular.

Aplicacion en curso.

Diciembre de 2017

Programa de
alimentacion
escolar

EB.A/2016

Recomendacion 15

El PMA podria asegurar el cumplimiento
de los sistemas y procedimientos
establecidos descritos en la estrategia de
seguimiento y evaluacion de las
actividades de alimentacion escolar, tanto
en la Sede como en los despachos

La Dependencia de Redes de Seguridad y Proteccion
Social sigue participando en el proceso de examen de los
planes estratégicos para los paises a fin de promover el
cumplimiento de la politica y las orientaciones técnicas,
asi como los procedimientos de medicidn de los
resultados. En el &mbito del proceso de elaboracion del
Marco de resultados institucionales, dicha dependencia
contribuye también a los debates sobre los indicadores

Recomendacion
aplicada

El Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacion
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

regionales y las oficinas en los paises,
gracias a un seguimiento periédico. Podria
asimismo dar prioridad a las medidas de
mitigacion en relacion con los riesgos
institucionales del sistema de gestion de
las realizaciones.

relativos a la alimentacion escolar y otros indicadores a
los que contribuye la alimentacion escolar, basandose en
el marco de seguimiento y evaluacion aplicable a esta
esfera.

Aplicacion ultimada.
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Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Transporte Aéreo
del PMA

El PMA deberia revisar la disposicion
pertinente del Manual de Transporte

son un anexo al Manual de transporte aéreo, se revisaron
para tener en cuenta el nimero de pasajeros y el volumen

Informe Recomendacion Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del Auditor
Periodo de sesiones aplicacién Externo (EB.A/2017)
correspondiente

Servicio de Recomendacion 1 Las peticiones de ofertas/convocatorias de licitacion, que |Marzo de 2017

Transporte Aéreo
del PMA

EB.A/2016

El Servicio de Transporte Aéreo del PMA
deberia considerar la posibilidad de
revisar las disposiciones del Manual de
Transporte Aéreo relativas a la gestion de
los contratos para incorporar clausulas de
recurso a fin de proteger sus intereses al
suscribir acuerdos de fletamento de
aeronaves.

que tendria introducir clausulas de salvaguardia —
garantia de la oferta, garantia de cumplimiento e
indemnizacion por dafios— en la eficiencia operacional de
las actividades del PMA relacionadas con el transporte
aéreo. La conclusién a la que llegd fue que afiadir
cualquiera de las nuevas clausulas propuestas tendria un
impacto negativo en la capacidad del PMA para intervenir
con eficiencia y eficacia, debido a que contaria con una
capacidad de reaccion reducida a causa de plazos de
intervencién mas largos, mayores costos 0 ambos factores.

El Servicio de Transporte Aéreo esta estudiando la
posibilidad de adoptar una clausula de proteccion
inspirada en el modelo establecido por el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno de las Naciones
Unidas, aunque solo para los acuerdos de fletes a largo
plazo.

Asimismo, el Servicio de Transporte Aéreo esta tomando
las medidas necesarias para reforzar las clausulas de
ejecucion en los contratos en vigor.

Entretanto, el PMA considera que las medidas aplicadas
son adecuadas para mitigar los riesgos residuales.

Aplicacion en curso.

EB.A/2016 Aéreo para incluir el factor de carga atil ~ |de Ia_ carga (carga Util) como parametros estandar. La
en lugar del nimero de pasajeros como seccion del manual relativa a los acuerdos de transporte
criterio de seleccion de la aeronave para el |aéreo incluira un parrafo correspondiente a esta revision.
transporte de pasajeros. Aplicacion en curso.
Servicio de Recomendacion 2 El Servicio de Transporte Aéreo ha evaluado el impacto | Marzo de 2017
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

Servicio de
Transporte Aéreo
del PMA

Recomendacién 3

El Servicio de Transporte Aéreo del PMA
deberia garantizar el examen periddico del

Se actualizo el marco aplicable a los examenes de garantia
de la calidad, que se comunicd a todos los jefes del
transporte aéreo sobre el terreno y al personal directivo

Recomendacién
aplicada

El Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacién

Transporte Aéreo
del PMA
EB.A/2016

El Servicio de Transporte Aéreo del PMA
deberia evaluar periddicamente a los
titulares de certificados de operador aéreo
contratados a través de las evaluaciones
del cumplimiento del contrato del
transportista y publicar informes de
evaluacién que sean objetivos,
discernibles y viables.

formulario en linea para la evaluacion del cumplimiento

del contrato del transportista, que permite al PMA:

» asegurarse de que los formularios de las evaluaciones
de los transportistas aéreos se han rellenado con
exactitud;

» supervisar que las evaluaciones se realicen
puntualmente;

» verificar que la informacion esté disponible a nivel
mundial y puntualmente;

» justificar las calificaciones atribuidas a las entidades
sometidas a evaluacion, y

» ofrecer una plataforma para el andlisis de datos y las
estadisticas.

Aplicacion ultimada.

aplicada

EB.A/2016 sistema de gestion de la calidad y realizar |competente en la Sede.
los otros examenes de garantia de la La planificacion de las evaluaciones de garantia de calidad
calidad requeridos a raiz de esos de las operaciones de transporte aéreo sobre el terreno se
examenes periddicos. De manera analoga, |ha revisado basandose en un nuevo marco de gobernanza
serfa conveniente realizar todos los afios la | del servicio de transporte aéreo.
evaluacion de garantia de la seguridad de | La Dependencia de Seguridad Aérea ha mejorado el
las operaciones de transporte aéreo sobre | seguimiento y la planificacion de las misiones de garantia
el terreno, segun lo dispuesto. de la seguridad de las operaciones de transporte aéreo
sobre el terreno.
El plan de las misiones de evaluacion de garantia de
calidad de 2017 est4 en consonancia con el nuevo
enfoque.
Aplicacion ultimada.
Servicio de Recomendacion 4 El Servicio de Transporte Aéreo ha elaborado un Recomendacion El Auditor Externo da por

ultimada esta recomendacion
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Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

Servicio de
Transporte Aéreo
del PMA

Recomendacién 5

El Servicio de Transporte Aéreo del PMA
deberia estudiar la posibilidad de

Se han establecido centros de atencién a los usuarios
adaptados al tamafio de operaciones. Se ha designado a
coordinadores de los servicios de atencién a los usuarios y

Recomendacién
aplicada

El Auditor Externo da por
ultimada esta recomendacién

Transporte Aéreo
del PMA

EB.A/2016

La Dependencia de Seguridad Aérea
deberia garantizar que todos sus
funcionarios participen en los programas
de capacitacion obligatorios.

del personal de la Dependencia de Seguridad Aérea, esta
Gltima publicé un documento de orientacion sobre la
politica y el programa de capacitacion, en el que se
describe el proceso de formacion dentro de esta
dependencia, incluidos los cursos iniciales de orientacién
y la planificacion y el seguimiento de toda la capacitacion.

Aplicacion ultimada.

aplicada

EB.A/2016 establecer centros de atencién a los sus datos de contacto se han transmitido a los clientes. Se
usuarios en el marco de las operaciones han llevado a cabo encuestas a los clientes segtn lo
sobre el terreno y garantizar que se previsto en los documentos del proyecto.
realicen periédicamente las encuestas Aplicacion ultimada.
semestrales entre los usuarios.
Servicio de Recomendacion 6 Para mejorar la documentacidn relativa a la capacitacion | Recomendacion El Auditor Externo da por

ultimada esta recomendacion

Cuentas anuales
comprobadas de
2016 (EB.A/2017)

Recomendacion 1

El Auditor Externo recomienda que el
PMA refuerce la armonizacién de los
sistemas de gestion de los beneficiarios
aumentando el nivel de utilizacion de
SCOPE e integrando de forma sistematica
la comunicacién de los datos digitales
necesarios para la identificacion de los
beneficiarios.

Recomendacidn aceptada.

La Secretaria reforzara la armonizacion de los sistemas de
gestion de los beneficiarios y aumentara el nivel de
utilizacion de SCOPE.

Diciembre de 2017
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

Cuentas anuales
comprobadas de
2016 (EB.A/2017)

Recomendacion 2

El Auditor Externo recomienda que el
PMA lleve a cabo actualizaciones
periddicas de los datos relativos a los
beneficiarios, documente las actividades
de seguimiento de las modificaciones y
supervise las actualizaciones.

Recomendacion aceptada.

La Secretaria llevara a cabo actualizaciones periddicas de
los datos relativos a los beneficiarios, documentara las
actividades de seguimiento de las modificaciones y
supervisara las actualizaciones.

Diciembre de 2017

Cuentas anuales
comprobadas de
2016 (EB.A/2017)

Recomendacion 3

El Auditor Externo recomienda que el
PMA establezca un sistema seguro para la
transmision de los datos de los
beneficiarios que permita garantizar que
los ficheros transmitidos por el remitente
se correspondan exactamente con los
recibidos por el destinatario (seguridad de
la exportacion, el envio y la incorporacion
de los datos mediante la automatizacion
del proceso).

Recomendacién aceptada.

La Secretaria establecera un sistema seguro para la
transmision de los datos de los beneficiarios, cuya
importacion y exportacion del sistema SCOPE ya se
realiza en condiciones de seguridad. SCOPE se esta
implantando sistematicamente en todas las operaciones
donde se utilizan transferencias de base monetaria.

Diciembre de 2017

Cuentas anuales
comprobadas de
2016 (EB.A/2017)

Recomendacién 4

El Auditor Externo recomienda que el
PMA amplie, con una estrecha
supervision desde la Sede, los andlisis de
los datos relativos a las ventas efectuadas
por los minoristas y los oriente hacia un
tipo de uso que permita detectar posibles
errores o fraudes y asegurar la trazabilidad
de las tareas que se lleven a cabo en esta
esfera.

Recomendacién aceptada.

La Secretaria seguira analizando los datos relativos a las
ventas efectuadas por los minoristas para facilitar la
deteccion de posibles errores o fraudes y asegurar la
trazabilidad de las tareas que se lleven a cabo en esta
esfera.

Diciembre de 2017
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION

Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe
Periodo de sesiones
correspondiente

Recomendacién

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del Auditor
Externo (EB.A/2017)

Cuentas anuales
comprobadas de
2016 (EB.A/2017)

Recomendacién 5

El Auditor Externo recomienda que el
PMA efectlie un analisis en profundidad
de todas las condiciones a las que estan
sujetas las contribuciones, principalmente
aquellas por las que el donante se reserva
el derecho a decidir en una fecha posterior
a qué uso dedicarlas, y extraer
conclusiones sobre el tratamiento contable
adecuado en el sentido de la norma
IPSAS 23.

Recomendacion aceptada.

Con el fin de determinar el tratamiento contable adecuado,
la Secretaria efectuara un analisis de las condiciones a las
que estan sujetas las contribuciones, principalmente
aquellas por las que el donante se reserva el derecho a
decidir en una fecha posterior a qué uso dedicarlas.

Diciembre de 2017

Cuentas anuales
comprobadas de
2016 (EB.A/2017)

Recomendacion 6

El Auditor Externo recomienda que el
PMA haga un inventario de todos los
organismos externos para los cuales
desempefia labores de secretaria y de
gestion de fondos, analice el marco
juridico para determinar si esta actuando o
no como agente en el sentido de la norma
IPSAS 9 y extraiga conclusiones sobre la
politica contable que deberia aplicarse.

Recomendacidn aceptada.

La Secretaria hara un inventario de los organismos
terceros para los cuales desempefia labores de secretaria y
de gestién de fondos, analizara el marco juridico y
aplicard la politica contable adecuada.

Diciembre de 2017

Cuentas anuales
comprobadas de
2016 (EB.A/2017)

Recomendacién 7

El Auditor Externo recomienda que el
PMA reexamine el tratamiento contable
de los acuerdos de asociacion para el
despliegue inmediato y precise en la
Nota 1 a los estados financieros qué
politica se aplica.

Recomendacidn aceptada.

La Secretaria reexaminard el tratamiento contable de los
acuerdos de asociacion para el despliegue inmediato y
precisara en la Nota 1 a los estados financieros qué
politica ha de aplicarse.

Diciembre de 2017
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Informe Recomendacion Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del Auditor
Periodo de sesiones aplicacién Externo (EB.A/2017)

correspondiente

Cuentas anuales Recomendacion 8 Recomendacion aceptada. Diciembre de 2017
comprobadas de El Auditor Externo recomienda que el La Secretaria mejorara la trazabilidad del itinerario de
2016 (EB.A/2017) | pMA mejore la trazabilidad del itinerario |auditoria de las contribuciones registradas en WINGS y la

de auditoria de las contribuciones documentacion contractual conexa y reforzara el

registradas en WINGS y la documentacion | seguimiento de las sumas por cobrar.
contractual conexa, y que refuerce el
seguimiento de las sumas por cobrar, tanto
sobre el terreno como en la Sede,
efectuando un seguimiento por donante.

Cuentas anuales Recomendacion 9 Recomendacion aceptada. Diciembre de 2017
comprobadas de El Auditor Externo recomienda que el La Secretaria adoptara medidas para abordar las
2016 (EB.A/2017) | pMA adopte medidas para abordar las cuestiones observadas en las que cabria mejorar en

cuestiones observadas en las que cabria relacion con los controles informaticos generales y los

mejorar en relacion con los controles controles de las aplicaciones informaticas del sistema

informaticos generales y los controles de | WINGS.
las aplicaciones informéticas del sistema
WINGS.
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento

ACNUR
COMET
COMPAS
FAO

FIDA
LESS
MFCT
OCAH
ONG
SABER-SF

UNICEF
WINGS

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Instrumento de las oficinas en los paises para una gestion eficaz

Sistema de anélisis y gestion del movimiento de los productos
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola

Sistema de apoyo a la gestion logistica

Mecanismo para fomentar las compras a término

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios

organizacion no gubernamental

Enfoque sistémico para lograr mejores resultados educativos mediante la
alimentacion escolar

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
Sistema Mundial y Red de Informacion del PMA
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