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 تقرير موجز عن تقييم استجابة البرنامج لأزمة إيبولا: غينيا وليبريا وسيراليون

 

 تنفيذيموجز 

شية كانت شية أية من مرات بثلاث أضخم 2015-2014 الإيبولا فا  إلى العالمية الصحة بمنظمة دفع مما قبلاً، سُجلت النوع هذا من فا

 الفيروس بعدوى المصبببابين عدد بلغ 2015 الأول كانون/ديسبببمبر 31 وبحلول". دولياً  قلقاً  تسُبببب  عالمية حالة طوارئ" وقوع إعلان

 .شخص 300 11 من أكثر منهم توفي مصاب 600 28

 وضمت. جسيمة واجتماعية اقتصادية أضراراً  وأحدثت هائلة، الأوسع تأثيراتها كانت فقد الناس صحة على الفاشية هذه أثر جان  وإلى 

 الإنسانية الفاعلة والجهات الوطنية، والحكومات الإقليمية، الأجهزة ذلك في بما المصلحة أصحاب من العديد من فريدة توليفة الاستجابة

 .الأكاديمية والهيئات البحوث، ومؤسسات العسكرية، والأوساط الخاص، والقطاع والوطنية، الدولية

 والتعلم، سبببي  والتن الشبببراكات: هي للتحري رئيسبببية مجالات ثلاثة بتقدير الإيبولا فيروس لمرض البرنامج لاسبببتجابة التقييم هذا وقام 

 طيتغ واحدة إقليمية طوارئ وعملية العاجلة، للاسببتجابة مخصببصببة قطرية طوارئ عمليات ثلاث ونتائج وأداء والابتكار  والمواءمة،

 .2015و 2014 عامي في تنفيذها جرى إقليمية خاصة عمليات وثلاث وسيراليون، ،ليبرياو غينيا،

 إلى والتغذوي الغذائي الدعم لتوفير الطوارئ الغذائيةمسببباعدة ( 1: يلي ما على الإيبولا فاشبببية إزاء الشبببقين ذو البرنامج نهج واشبببتم 

 ودعم الشركاء وسلع موظفي لتحريك المشتركة الخدمات توفير( 2 الصحية  حالة الطوارئ أثر من للتخفيف الصحية الاستجابة جان 

 الصحيين. للشركاء التحتية البنية

 نطاق توسببببيع جرى 3 المسببببتوى من الطوارئ حالة إعلان وحال. جدا ومفيدة مناسبببببة كانت البرنامج اسببببتجابة أن إلى التقييم وخلص

 المحلية،و الوطنية الاسببتجابة لتنسببي  ضببخمة مسبباهمات البرنامج وقدم. بسببرعة المتطورة الاحتياجات لتلبية كفوء بشببك  الاسببتجابة

 المشببتركة الخدمات منصببة وكانت. الضببرورية والاحتواء العزل إجراءات نجاح ضببمان في حاسببمة كانت الغذائية المسبباعدة أن وثبتُ

 لشريكة.ا للمنظمات بالنسبة التكاليف ووفورات الكفاءة وتعظيم المصلحة أصحاب ك  احتياجات تلبية على المساعدة في أساسية

ةن نلط  دخول تتقلق بانقدام الأةن اعغذائ  إعى اسبببببببتكاب  ةو وة  ةع انتلاعه  للبرنامجباعنسبببببببب  زمة  تووا ً ي  اعقللة  الأتطلبت و

و انت إدارة اعةخاطر قوة   ةا  انت نظم وأدوات ااستكاب  واية  ي  اعغاعب، وعو أنها اوتاكت أوةانا ً إعى ةواءةتها اعصو .  بمسائ 

ةف، وتتبع اعةواد غةر اعغذائة ، وإدةاج إدارة اعةو وة  صوةا. وشةلت اعفكوات وةكاات اعتوسةن تودةات اعتوظ واع  اعطوارئةع 

 اعةوارد ونظم اعرصد، على اعتواع .

 المجلس التنفيذي

 الأولىالدورة العادية 

 2017 شباط/فبراير 23-20روما، 

 

 

 من جدول الأعمال  6البند 

WFP/EB.1/2017/6-B 

 تقارير التقييم

 للنظر

 التوزيع: عام

 2017يناير/كانون الأول  20التاريخ: 

 اللغة الأصلية: الإنكليزية

 .(http://executiveboard.wfp.org)على الإنترنت  البرنامجتتاح وثائ  المجلس التنفيذي على موقع 

http://executiveboard.wfp.org/
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 عدداً  تسببتح  انتك والتي للفاشببية، الاقتصببادي الأثر إلى بالنظر الطول مفرطة كانت الطوارئ عملية من الانتقال فترة أن للتقييم وتبين

 العناية عدم إلى البرنامج في الجنسببين بين المسبباواة سببياسببة إلى الامتثال في الفشبب  وأدى. الغذائي بالأمن الخاصببة الأنشببطة من أكبر

 طويلة. لفترات الجنسانية بالمسائ 

 عدادللاست الداخلية والنظم التوجيهية، والمبادئ السياسات، بتعزيز الأداء تحسين( 1: تشم  المسائ  التالية توصيات خمس التقييم واتخذ

 أصبببحاب اسبببتجابة أج  من القدرات لتعزيز وتعاوني شبببام  نهج اعتماد( 2 والرصبببد  البشبببرية، والموارد لها، والاسبببتجابة للطوارئ

 المسببباءلة تدعيم( 4 الإمداد  لسبببلسبببلة العالمية المبادرات في البرنامج انخراط على الحفاظ( 3  الصبببحية للأزمات الوطنيين المصبببلحة

 المستفيدين. إزاء

 

 *مشروع القرار

" وسببببببيراليون لأزمبببة إيبولا: غينيبببا وليبريبببا البرناااامجتقرير موجز عن تقييم اسببببببتجببباببببة " ببببالوثيقبببة علمببباً  المجلس يحيط

(WFP/EB.1/2017/6-B)، يه الإدارة ورد قة في الوارد عل خاذ على ويحث ،(WFP/EB.1/2017/6-B/Add.1) الوثي يد ات  مز

 .مناقشته أثناء المجلس أثارها التي الاعتبارات مراعاة مع التوصيات، بشأن الإجراءات من

  

                                                           
 رة.هذا مشروع قرار، وللاطلاع على القرار النهائي المعتمد من المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدو *
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 مقدمة

 أفريقيا غرب في الإيبولا فيروس مرض بأزمة المتعلقة 3 المسبببتوى من الطوارئ لحالة التقليدية غير البرنامج اسبببتجابة كانت -1

 صحة طارئة قيام عن العالمية الصحة منظمة أعلنت 2014 آب/أغسطس 8 وفي (1).ومعقدة فريدة 2015و 2014 عامي خلال

 وحتى (3).3 المسبببببتوى من طوارئ لحالة اسبببببتجابة عن البرنامج أعلن آب/أغسبببببطس 13 وفي (2) دولياً  قلقاً  تسبببببب  عمومية

 وسبببيراليون، ،ليبرياو غينيا، من ك  في إصبببابة 616 28 وقوع العالمية الصبببحة منظمة سبببجلت 2015 الأول كانون/ديسبببمبر

 (4)وفاة. حالة 11 310 بينها الإيبولا، بفاشية تأثراً  الأشد الثلاثة البلدان وهي

 لمدربينا الموظفين إلى والافتقار واختلالها، الصببحية النظم وضببعف الاسببتجابة، تأخر بفع  عسببيراً  أمراً  الفاشببية احتواء وغدا -2

البلدان المتأثرة  رؤساء حدد 2014 آب/أغسطس وفي. السياسية والقلاق  المطولة النزاعات من تاريخي وسج  المعدات، وإلى

 المحليببة المجتمعببات على الصببببببحي الحجر فرض ذلببك في بمببا (5)واسببببببتئصببببببببالببه، الفيروس لاحتواء إجراءات بببالإيبولا

 على قيود وفرض الحدود  ورصد وإغلاق بالإيبولا، مصاب بمريض مباشرة يحتكون الذين الأشخاص أي ،"المخالطين" لـبببببب

 صبببةمن ووفرت إيبولا، لفيروس العاج  للتصبببدي المتحدة الأمم بعثة أنُشبببئت أيلول/سببببتمبر 19 وفي. والخدمات السبببلع حركة

 الصحة لمنظمة "للإيبولا بالاستجابة الخاصة الطري  خارطة" تستكم  للفاشية للتصدي المتحدة الأمم بقيادة مشتركة تشغيلية

 (6).العالمية

 1 لةالمرح: هي مراح  بثلاث تتعل  للإنعاش واسبببتراتيجيات للاسبببتجابة خطط ووضبببع وطنية، تنسبببي  لجان تشبببكي  وجرى -3

 إجراءات تعزيز عبر الوباء انتشببار لمنع 2 والمرحلة والإقليمي  الوطني المسببتويين على الإيبولا فيروس مرض تفشببي لوقف

 البرنامج واسببتجاب. الاجتماعي الاقتصببادي المسببتوى على والإنعاش الاسببتقرار لتحفيز 3 والمرحلة والاسببتجابة  الاسببتعداد

 أثرة،والمت الموبوءة المحلية والمجتمعات للأسببر الغذائية المسبباعدة بتقديم وذلك والمتطورة المعقدة هذه الطوارئ لحالة بسببرعة

 ومسبببتويات ،البرنامج واسبببتجابات الرئيسبببية، الأحداث 1 الشبببك  ويجُم . متحدةال الأمم لمنظومة المشبببتركة الخدمات وتوفير

  بالأزمة. المتعلقة التموي 

 

 

 

 

 

                                                           
هذه هي الفاشية الأضخم، والأطول، والأشد فتكاً، والأكثر تعقيداً في التاريخ المعروف لهذا المرض الذي يمتد لنحو أربعة  كانت فاشية مرض فيروس الإيبولا (1)

 عقود.

 .2014يونيو/حزيران  10تقرير الحالة الصادر عن منظمة الصحة العالمية.  (2)

 .2014أغسطس/آب  13. البرنامجمذكرة قرار  (3)

 http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/208883/1/ebolasitrep_10Jun2016_eng.pdf?ua=1ية: منظمة الصحة العالم (4)

 الإعلان المشترك لرؤساء دول وحكومات اتحاد نهر مانو لاستئصال الإيبولا في غرب أفريقيا. (5)

 .خارطة الطري  الخاصة بالاستجابة للإيبولامنظمة الصحة العالمية.  (6)
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 التقييم فترة أثناء البرنامج وإنجازات المهمة الأحداث: 1 الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ثة عن حالة موارد 2015-2014 ،المصادر: اختصاصات التقييم  والتقارير الموحدة عن المشروعات  2016في يناير/كانون الثاني  البرنامج  والمعلومات المحدَّ

السنة

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايرينايرديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايرينايرالعملية

عملية الطوارئ للاستجابة العاجلة 200698)غينيا(

المطلوب: 624 442 1                           

المستَلم: 247 348 1    الممَّول: %93

المطلوب: 910 386 1                      المستَلم: 

010 298 1     الممَّول: %94

ول: %71 المطلوب: 000 318 209          المستَلم:  032 905 147         الممَّ

ول: %27 المطلوب: 957 529 22         المستَلم: 378 100 6       الممَّ

عملية الطوارئ للاستجابة العاجلة  200479)سيراليون(

عملية الطوارئ للاستجابة العاجلة 200758 )ليبريا(

عملية الطوارئ الإقليمية 200761 )غينيا، وسيراليون، وليبريا(

العملية الخاصة الإقليمية 200760 )غينيا، وسيراليون، وليبريا(

العملية الخاصة الإقليمية 200767 )غينيا، وسيراليون، وليبريا(

العملية الخاصة الإقليمية 200773 )غينيا، وسيراليون، وليبريا(

المطلوب: 462 786                   المستَلم: 462 768 

ول: %98     الممَّ

ول: %93 المطلوب: 000 030 205                  المستَلم: 624 520 191      الممَّ

20142015

المطلوب: 123 490 1   المستَلم: 911 411 1      الممَّول: 
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 سمات التقييم

 كانون/يناير 1 بين البلدان المتأثرة بالإيبولا في البرنامج استجابة وتناول ،2016 أيلول/وسبتمبر آذار/مارس بين التقييم تنفيذ تم -4

 والتعلم، والتنسببببببي   الشببببببراكات: هي للتحري مجالات ثلاثة على وركز ،2015 الأول كانون/ديسببببببمبر 31و 2014 الثاني

كار  والمواءمة، تائج والأداء والابت ئدة، في التقييم ونظر. والن فا ماسبببببببك، ال  ابط والتر والتنسببببببي  والتغطية  والملاءمة  والت

 على صبببب ان تركيزه فإن والتعلم بالمسبببباءلة يتعل  مزدوج هدف للتقييم كان أنه ومع. المجالات تلك ضببببمن والكفاءة والفعالية 

 لمتطلباتل اسبببببتجابة وتدابيره وإجراءاته، وأدواته، ونظمه، ،البرنامج اسبببببتراتيجيات لتقدير الفرصبببببة واغتنام التنظيمي التعلم

 . العامة الصحة أزمات من معقدة لأزمة الفريدة

 فيها شارك توجيهية إحاطات( 1 شملت مختلطة بطرق مدعوماً  (7)الحصائ ، حصاد في للتقييم الرئيسي المنهجي النهج وتمث  -5

 ثلاثة( 3 المؤلفات  اسببتعراض( 2 القطرية  والمكات  لداكار، الإقليمي والمكت  الرئيسببي، المقر في البرنامج موظفي من 58

 رضى ومدى اللوجستية، والشؤون (8)الخارجيين المصلحة وأصحاب الموظفين، ورعاية البشرية الموارد بشأن شبكية مسوح

 الداخليين المصبببببلحة أصبببببحاب مع مقابلة 320( 5 المقابلات  قب  ما اسبببببتبيانات( 4 المشبببببتركة  الخدمات عن المسبببببتخدمين

 من مناقشبببة 22( 7 موظفاً  130 للقاء والسبببنغال غانا جان  إلى المتأثرة بالإيبولاالثلاثة البلدان  إلى زيارات( 6 والخارجيين 

 للأطر تمارين ثمانية(  9 القطرية  المكات  في عم  وحلقات إحاطات( 8 مسببببببتفيد  600 نحو مع المجموعات مناقشبببببببات

 راليون وسببي ليبريا في متقدمتين لوجسببتيتين وقاعدتين الإيبولا لعلاج لوحدة زيارات( 11 للشببركاء  عم  حلقات( 10 الزمنية 

 . 2016 أيلول/سبتمبر في الرئيسي المقر يف المصلحة بأصحاب خاصة للتعلم عم  حلقة( 12

 إلى التقييم بفري  ذلك ودفع. الخارجيين المُبلغين صفوف في ولاسيما المصلحة، أصحاب مشاركة قلة التقييم تحديات وشملت -6

 الحصائ . حصاد نهج جان  إلى مختلطة طرق ذي تقليدي نهج استخدام

 البرنامجحافظة 

ستجابة البرنامج استحدث -7 شية إزاء شقين ذات ا شتملت الإيبولا فا  الغذائي الدعم توفر التي الغذائية المساعدة( 1: يلي ما على ا

 خلال من وذلك الغذائي الأمن على حالة الطوارئ الصببببحية آثار وطأة من للتخفيف الصببببحية الاسببببتجابة جان  إلى والتغذوي

 عمليات ثلاث عبر المشبببتركة الخدمات مسببباندة( 2و واحدة  إقليمية طوارئ وعملية العاجلة للاسبببتجابة طوارئ عمليات ثلاث

 عمليات سبع يمالتقي وغطى. الصحيين للشركاء التحتية البنية دعم وتوفير الشركاء ومواد موظفي تحريك تتيح إقليمية، خاصة

 زهاء بلغت البرنامج لحافظة الإجمالية المتطلبات فإن 1 الشك  يوضح وكما. للبرنامج 1 الاستراتيجي الهدف تحقي  في تسهم

 أزمة في الأولى وللمرة (9).2015 الأول كانون/ديسببببمبر بحلول منها المائة في 79 نسبببببة تلقي تم أمريكي، دولار مليون 442

 بلغت حيث مسببباعدة الطوارئ الغذائية مخصبببصبببات حجم الخاصبببة للعمليات المخصبببصبببة الموارد قيمة تجاوزت الأزمات من

 . المائة في 48 مقاب  المائة في 52 النسبة

 بين الاحتكاك من الحد إلى ترمي العاجلة للاستجابة مخصصة قطرية طوارئ عمليات بثلاث الأولية البرنامج استجابة وبدأت -8

  ليبرياب ونروفياوم بسيراليون فريتاون في الحضرية الفاشيات إلى والاستجابة القروية  المحلية المجتمعات وتثبيت الأشخاص

 من ةمقبول مسبببتويات على والحفاظ للحدود  العابرة التجارة وتوقف الأسبببواق إقفال عن الناجم الأغذية أسبببعار ارتفاع واحتواء

 الإيبولا. فيروس بمرض المتأثرة المناط  في التغذية

شية تطورت 2014 آب/أغسطس وفي -9  العالمية الصحة منظمة به تقدمت طل  وبعد. كاملة أزمة إلى الإيبولا فيروس مرض فا

 في المرضببببببى مسبببببباعدة وبغية. 200761 الإقليمية الطوارئ عملية البرنامج أطل  ،البلدان المتأثرة بالإيبولا حكومات لدعم

                                                           
 يتيح نهج حصاد الحصائ  للمقيِّمين تحديد الحصائ ، وصياغتها، والتثبت منها، واستجلاء معانيها، بالتعاون مع المُبلغين. (7)

 المسؤولون الحكوميون، والشركاء من منظمات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية، والجهات المانحة. (8)

دولاراً أمريكيا. أما المجموع للعمليات الخاصة الثلاث فكان  213 637 657ارئ الثلاث للاستجابة العاجلة بلغ المجموع لعملية الطوارئ وعمليات الطو (9)

 .2015و 2014دولاراً أمريكيا. التقارير الموحدة للمشروعات لعامي  419 346 228
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 فيروس مرض تفشببببببيل والعبباليببة الكثيفببة المعببدلات ذات المحليببة والمجتمعببات المخببالطين، وحببالات الإيبولا، علاج وحببدات

 .الفيروس انتشار واحتواء المصابين لرعاية والتغذوية الغذائية المساعدة بتقديم الطوارئ عملية قامت فقد الإيبولا،

 الأمم بعثة وشبارك ،200773 الإقليمية الخاصبة العملية عبر اللوجسبتي الدعم البرنامج وفَّر 2014 الأول تشبرين/أكتوبر وفي -10

 واسعة مشتركة خدمات بمنصة صغيرتين إقليميتين خاصتين عمليتين عن واستعاض إيبولا، لفيروس العاج  للتصدي المتحدة

 الاسبببببتجابة وبعد. السبببببرعة وجه على المطلوب اللوجسبببببتي والدعم الطوارئ، واتصبببببالات الجوي، النق  قدرة لتعزيز النطاق

نات ثلاثة لتوفير تدريجياً  واللوجسبببببتي الغذائي الدعم تقارب   الأولية  بمرض للمصبببببابين الرعاية( 1(: 1 الشبببببك ) متمايزة مكوِّ

( 3  تفشبببيلل العالية المعدلات وذات الصبببحي للحجر الخاضبببعة المحلية والمجتمعات الأسبببر احتواء( 2 منه  والناجين الإيبولا

 الطبيعية. الحياة إلى للعودة المحلية المجتمعات لإعداد (10)الحماية

 لتقديم المحلية، والمجتمعات والأسببببر، المرضببببى، هم المسببببتفيدين، من أنواع ثلاثة اسببببتهداف تم فقد 1 الجدول يوضببببح وكما -11

 مرضب المتعلقة الموحدة التغذوية التوجيهية المبادئ مع الثلاث الفئات لهذه المزمعة الحصببببص وتماشببببت. الغذائية المسبببباعدة

 (11) .العالمية الصحة ومنظمة ،البرنامجو ،(اليونيسف) للطفولة المتحدة الأمم منظمة في المعتمدة الإيبولا فيروس

 للبرنامج: فئات المستفيدين من المساعدة الغذائية 1الجدول 

 الفئة الركيزة

 الرعاية
 وجبات رطبة –مرضى وحدات علاج الإيبولا 

 حالات المخالطين

 المرضى في وحدات علاج الإيبولا

 الأسر في وحدات علاج الإيبولا

 المرضى –الرعاية المجتمعية 

 الأسر -الرعاية المجتمعية 

 المرضى – الأغذية الطازجة قسائم

 الأسر – الأغذية الطازجة قسائم

 الناجون  – النقد للأغذية الطازجة 

 الاحتواء
 النقاط الساخنة المجتمعية

 )مجتمعات محلية وأفراد تحت العزل أو الحجر الصحي( الواسع والكثيف تفشيمناط  ال

 مراكز الفحص الاحترازي

 الحماية
 تخريج الناجين

 البالغون -الناجون في وحدة علاج الإيبولا 

 الأطفال –الناجون في وحدة علاج الإيبولا 

 الغذاء -المرحلة الانتقالية 

 التحويلات القائمة على النقد –المرحلة الانتقالية 

 الأيتام

 أطفال في المرحلة الانتقالية

 .2015-2014وثائ  مشروعات عملية الطوارئ وتعدي  ميزانية المصادر: 

                                                           
 .2015، مايو/أيار 4في تعدي  الميزانية  للبرنامجأو المرحلة الانتقالية: انظر التحول المفاهيمي  (10)

(11)Interim Guideline Nutritional Care in Adults and Children infected with EVD in Treatment WFP/WHO/UNICEF. 2014. 

Centres 
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 التقييم استنتاجات

 والتنسيق الشراكات

 مع منسببببببقةو متوائمة البرنامج اسببببببتجابة كانت فقد ،التي أجابت على أسببببببئلة التقييم البلدان المتأثرة بالإيبولا حكوماتل وفقاً  -12

 من كجزء الطوارئ عمليات مراكز خلال من البداية في وذلك الوطنية، الاسبببتجابة هياك  ضبببمن ومندرجة الوطنية الأولويات

 قودهات مخصبببصبببة وطنية هياك  عبر ذلك بعد ثم العالمية، الصبببحة منظمة في للإيبولا للاسبببتجابة الاسبببتراتيجية العم  خطة

 ضببخمة مسبباهمات قدمت قد البرنامج اسببتجابة أن إلى البلدان المتأثرة بالإيبولا حكومات مصببادر وأشببارت. الصببحة وزارات

 لعزلا إجراءات نجاح ضمان في حاسمة كانت الغذائية المساعدة وأن والمحلية، الوطنية المستويات على التنسي  في للمساعدة

 مانضبببب تم فقد الخاصببببة والعمليات الإقليمية الطوارئ عملية بصببببياغة الإقليمي المكت  قيام وبفضبببب . الضببببرورية والاحتواء

 روسلفي العاج  للتصببببدي المتحدة الأمم ثةبع اسببببتجابة طري  وخرائط المتطورة الحكومية الأولويات مع والمواءمة التنسببببي 

 ييؤد أن القطري المستوى على البرنامج جان  من أعظم مباشر لانخراط يمكن كان أنه على. العالمية الصحة ومنظمة إيبولا

 أقوى. كفاءة ذات حكومية تخطيط طرائ  اعتماد بدعم مثلاً، وذلك، فعالية،أشد  حكومية استجابة إلى

 الشبببام  ةالاسبببتجاب بنيان تحديد في حاسبببمة بأهمية وتنسبببيقه الإقليمي المكت  قيادة اتسبببمت فقد ،الغذائية المسببباعدة إضبببافة إلى -13

 لتآزرل المتاحة الفرص زيادة إلى ذلك وأدى. الشببريكة والوكالات المتحدة الأمم جان  من المنسببقة الإقليمية الاسببتجابة وتيسببير

 البرنامج موقد. والتشببغيلية الاسببتراتيجية المسببتويات على أعظم برامجية فعاليةفي صببورة  وتجسببد المتحدة الأمم وكالات بين

 المعاملات، تكاليف وخفض الوطنية، الأولويات مع أنشببببببطته بمواءمة الأداء لتوحيد المتحدة الأمم مبادرة إلى مهمة مسبببببباهمة

 ومنظمة البرنامج بين المشترك الاتفاق ومهد (12).المقبلة الطوارئ حالات في للاستخدام جديدة موحدة تشغيلية إجراءات وخل 

في  لوكالاتا بين المشترك والدعم المستقب  في الطوارئ لحالات الاستجابة أمام الطري  التشغيلي الدعم بشأن العالمية الصحة

 وكالة. لك  النسبية والمزايا القدرات تعظيم مما يكف  (13)الصحية، والأزمات الجائحات حالات

 تبرتع استجابته أن البرنامج شركاء رأى فقد عموماً  الأولويات صياغة أمر العالمية الصحة ومنظمة الحكومات تولي ظ  وفي -14

 في وسبببببرعة وتنوعاً، مرونة، البرنامج أبدى وقد. تشبببببغيلي تآزر أوجه تخل  وأنها الذاتية، أولوياتهم مع ومتوائمة متماسبببببكة

 اية الرع ركيزة في صحية فاعلة جهات مع ولاسيما تقليدية، وغير جديدة صحية شراكات في انخرط حيث الشراكات، إرساء

 في البلدان المتأثرة بالإيبولا في سابقين شركاء ومع الاحتواء  ركيزة ضمن الماضي في الغذائية المساعدة قدمت وكالات ومع

 ليلة،ق باستثناءات أنه على. والاتصالات اللوجستية الشؤون خدمات مقدمي مث  جدد خاصين شركاء ومع الحماية  ركيزة إطار

 وأ التطلعات نحو موجهة وغير ضببببببي  تركيز ذات كانت الشببببببركاء قدرات تقوية فإن ،ليبريا في اللوجسببببببتيات ذلك في بما

 .للشركاء الواسعة الاحتياجات

 وفرته لذيا الإطار أن وتبين عملياته، نطاق لتوسبببيع فعالة اسبببتراتيجية البرنامج اسبببتحدث فقد الشبببراكات هذه من وبالاسبببتفادة -15

 الإيبولا فيروس مرض تفشبببببي اسبببببتقرار ومع. النجاح تحقي  في أسببببباسبببببياً  عاملاً  كان والحماية، والاحتواء، الرعاية، ركائز

 في الجارية القطرية البرامج بمواءمة 2015 عام بدأت التي النطاق خفض اسببببببتراتيجية قامت فقد منه، البلدان خلو وإعلان

 شببببهراً  12 البالغة يةالانتقال الفترة أن التقييم لفري  تبين أنه على. الحكومية الإنعاش اسببببتراتيجيات مع البلدان المتأثرة بالإيبولا

 .الحماية لركيزة بالنسبة ولاسيما الطول، مفرطة كانت الطوارئ عملية تمديد قرار عن والناجمة

 والابتكار والمواءمة، التعلم،

 اسببتجابة إلى الغذائي الأمن بانعدام تتعل  دخول نقطة من البرنامج داخ  العقلية في تحولاً  الإيبولا فيروس مرض أزمة تطلبت -16

 كافية، نهاأ وإجراءاته وبروتوكولاته، التوجيهية، ومبادئه ،للبرنامج الداخلية النظم أثبتت الغال  وفي. الصحة بمسائ  محكومة

                                                           
 مث  استخدام معدات الوقاية الشخصية الصحيحة. (12)

(13)Response to EVD. Lessons Learned.WFP/WHO. 2015. WFP/WHO Cooperation in  
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 لم سياق في مناسبة لجعلها (14)مهمة تعديلات إدخال الأحيان بعض في تطلبت الحاجة أن على. ومرنة ،بالموضوع صلة وذات

 التي ةالقطري المكات  فإن ذلك عن وفضببببلاً . للأزمة للاسببببتجابة الفضببببلى الطريقة ماهية من واثقين البرنامج موظفو فيه يكن

 دماجوالإ والمواءمة، التعدي ، من عملية وعبر. الحجم هذا بمث  طارئة لاستجابة مهيأة تكن لم الإنمائي المنوال في تعم  كانت

 ستجابةالا نظم ك  تطبي  يتم لم أنه على. الأزمة تطور مع وتلك التي نشأت الماضية الدروس وطبَّ  استجابته، البرنامج عدَّل

 (.22 الفقرة انظر) متسقة بصورة البرنامج في

 الامتثال يتم لم التي الجنسين بين المساواة سياسة باستثناء سياساته، مع متوائمة وأنشطته البرنامج استجابة كانت عامة وبصفة -17

 قدوربم كان أنه على جنسببببانية  تحليلات إجراء دون حال والعمر الجنس نوع بحسبببب  المفصببببلة البيانات إلى الافتقار لأن لها

 إلى الافتقار عن النظر وبصرف. والحكومات الشركاء مع تواصله في الاحتياجات هذه مث  بشأن يكون أكثر إلحاحا البرنامج

 ياجاتبالاحت عموماً  صلة ذا كان البرنامج لسياسات القائم الإطار فإن الصحية، الدوافع ذات للطوارئ للاستجابة سياسات إطار

 اسببببببتهداف وكف . الإنسببببببانية ومبادئها المتحدة الأمم معايير مع العمليات تلاءمت وقد. الاسببببببتجابة هذه وبأغراض التشببببببغيلية

 أفادتو إسبببباءة، أو اسببببتبعاد أي عن المسببببتفيدون يبُلِّغ ولم. تمييز دون الغذائية المسبببباعدة تقديم العريضببببة القاعدة ذو البرنامج

مة باحترام عوملوا بأنهم غالبيتهم يات خلال وكرا فادي ناجحة جهود وبُذلت. والتوزيع التسببببببجي  عمل  رالمخاط وتخفيف لت

 .والشركاء والموظفون، المستفيدون، لها يتعرض التي التشغيلية

 ناكه كانت أنه على. الاسببببتجابة تعدي  في ومؤثرة مناسبببببة المواءمة، لبعض خضببببعت التي التقليدية، البرنامج أدوات وكانت -18

 أدوات داماسبببببتخ خلَّف حين وفي. لم تكن واضبببببحة المجتمعية المرتدة المعلومات آليات فعاليةكما أن  التنفيذ، في تأخير فترات

قدير قائمة والرصبببببببد الت ياً، تأثيراً  المحمولة الهواتف على ال يانات جمع في القيود من عدداً  أبرز ذلك فإن إيجاب  دمع مث  الب

 رسمو الأوضاع هشاشة تحلي  عمليات قدرة وعدم السكان  صفوف في واستخدامها المحمولة الهواتف إلى النفاذ في التساوي

 المجموعات بعض ضببد التحيز إدخال وخطر الأغذية  اسببتهلاك درجات اسببتخدام اسببتيعاب على المحمولة بالهواتف خرائطها

  .المجتمعية المرتدة المعلومات آليات ضمن الضعيفة

 اناتالبي لجمع القائمة العمليات أن إلا الإبلاغ، أدوات ومواءمة الاسببتراتيجي التصببميم حيث من مهمة رصببد جهود تنفيذ تم وقد -19

 لتوقيتا ذي الإقليمي التحلي  أج  من كافية تكن لم الإقليمية، الطوارئ عملية في الإبلاغ ونظم القطرية، المكات  جان  من

 النقد، ىعل القائمة والتحويلات المالية، والشببببببؤون الأغذية، وتوزيعات بالمسببببببتفيدين، المتعلقة البيانات نظم أن وبما. الحسببببببن

 التي ةالمسببباعد مقادير كمياً  يحدد أن التقييم فري  على الصبببع  من كان فلقد منفصبببلة بصبببورة تدُار كانت الصبببرف، وعمليات

 الحقيقي الوقت يف للرصد ومنهجي شام  نظام إلى الإقليمية الخاصة العملية افتقرت كما. المستفيدين من المختلفة الفئات تلقتها

 الإنساني. العم  مجتمع من اللوجستية الخدمات على والطل  الغذائية غير المواد لحجم

 الاتالمج صفوف وفي القطرية والمكات  الإقليمي المكت  بين للتنسي  (15)تقديرهم عن المصلحة أصحاب أعرب فقد ذلك ومع -20

 خطوط لىع المدخلة التعديلات وشملت. القطرية المكات  على الملقى الع ء من وخفف بالفعالية عموماً  اتسم والذي الوظيفية،

 هيك  نشببر وجرى (16).المؤسببسببية للاسببتجابة كمدير أفريقيا لغرب الإقليمي المدير تعيين الرئيسببي المقر مسببتوى على الإبلاغ

 والمخاطر المتطورة الطوارئ اسبببببتجابة لإدارة الإقليمي والمكت  القطرية المكات  في الإيبولا، خلية هو مخصبببببص، طوارئ

 لإدارةا على اللامركزية تطبي  بنجاح تم حين وفي. الصببع  السببياق هذا في الموظفين من ضببخم عدد وإدارة بنشببر المرتبطة

 بين قائمةال الواضببببببحة غير الحدود بسببببببب  الارتباك بعض حدث فقد القطرية، المكات  وفي الإقليمي المكت  في التشببببببغيلية

 الإيبولا. لخلية والإقليمي القطري المستويين

لدان المتأثرة الب في الصحية بالجائحات يتعل  فيما لها والاستجابة للطوارئ الاستعداد أنشطة على الدلائ  من القلي  هناك وكان -21

 فعي ت وجرى الاحترازية، الخطط وإلى للطوارئ الاسببببتعداد إلى بالافتقار السببببرعة وجه على الإقليمي المكت  وأقر. بالإيبولا

 الإيبولا فيروس مرض أثر لتقدير الرئيسببببي المقر في نموذج اسببببتحداث تم فقد لذلك ونتيجة. الفجوة هذه لمعالجة البرنامج نظم

                                                           
ن للحد من وظفيعلى سبي  المثال عُدلت المبادئ التوجيهية لتوزيع الأغذية لتتضمن إجراءات للتخفيف من الازدحام، واختصار فترات الانتظار  وتناوب الم (14)

 خطر العدوى  وتوفير خدمات الحماية، والنظافة الشخصية، والإصحاح، والمعدات الطبية.

 في المكات  الإقليمية والقطرية. البرنامجبما في ذلك الكثير من أصحاب المصلحة في  (15)

 .2014أغسطس/آب  13، البرنامجمذكرة قرار  (16)
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ستناداً  الزمن مدى على الحالة بتطور وللتنبؤ البلدان المتأثرة بالإيبولا في الغذائي الأمن على  أن على (17).شيتفال توقعات إلى ا

 .لها والاستجابة للطوارئ الاستعداد لإجراءات مخصصة مباشرة مالية اعتمادات أية يجد لم التقييم

. تهمورفاهي وصببحتهم، الموظفين، نشببر مجالات في لها والاسببتجابة للطوارئ بالاسببتعداد المتعلقة الفجوات بعض ظهرت كما -22

سلة تطبي  الواج  من كان فقد شورين الموظفين ك  على منتظمة بصورة الصحية الإجراءات من سل متأثرة البلدان ال في المن

 وفحص المنتظمة، الصببببحية والفحوص (18)البدنية، اللياقة وشببببهادة النشببببر، عملية قب  النفسببببي الفحص ذلك في بما ،بالإيبولا

 نشبببر فإن (19)،البرنامج بها يقوم التي 3 المسبببتوى من المتعددة الاسبببتجابات سبببياق وفي. من العملية في نهاية الخدمة الخروج

 لمرض بالاسبببتجابة يتعل  فيما ولاسبببيما شببباقة، مهمة كان لحالة الطوارئ للاسبببتجابة والقدرات المؤهلات ذوي من الموظفين

 لقصبببببيرةا والتعيينات العقود على الاعتماد أن حين وفي. عاليا الموظفين صبببببفوف في الخوف مسبببببتوى فيها كان التي الإيبولا

مِن الاحتياطيين والشركاء للموظفين الأج   وبالاستقرار ليمالتس بعمليات تتعل  تحديات خل  فإنه الضرورية، الخبرة توفير ض 

 ،الخبرات خسبببببارة وإلى التدري ، إلى مسبببببتمرة حاجة إلى للموظفين المتكرر الدوران أدى كما. الوظيفية المجالات بعض في

 والزخم. المؤسسية، والمعرفة

 منظمة إعلان أن الإيبولا فيروس مرض تفشبببي أنرغم أنه يتضبببح من  المناسببب  الوقت في 3 للمسبببتوى البرنامج تفعي  وجاء -23

 للمخاطر البرنامج إدارة وكانت (20).ذلك من أسببببببابيع أربع قب  مبرراً  يكون أن يمكن كان أزمة اندلاع عن العالمية الصببببببحة

 (21)للتخفيف، إجراءات واعتماد ،3 المسببتوى لمخاطر سببج  ووضببع للامتثال، موظف نشببر النجاح عوام  وشببملت. اسببتثنائية

 الاسببببببتجابة أعقاب وفي. به مرغوب هو عما متأخر وقت في جرى الإقليمية المكات  مسببببببتوى على المخاطر تحلي  أن على

 لعلاج وحدات سبببببببع وبناء التبريد، سببببببلسببببببلة إمدادات وإدارة الموظفين، رفاهية مث  جديدة مجالات في والانخراط للإيبولا،

 البرنامج في 2016 لعام المؤسببسببية المخاطر تقبُّ  بيان شببهد فقد السببمعة، على شببديدة مخاطر طياته في حم  ما وهو الإيبولا،

 لا الصببحية بالاعتبارات أسبباسبباً  محكومة كانت للإيبولا الاسببتجابة أن إلى فبالنظر. 2012 عام بيان مع بالمقارنة كبيراً  تطوراً 

 نع أحياناً  اختلف مرن نهج اعتماد إلى البرنامج اضبببطر بارز، لوجسبببتي مكوّن الاسبببتجابة لهذه أن وبما الغذائية، بالاعتبارات

 الغذائية.عن طري  تقديم مساعدة الطوارئ  للاستجابةجيداً  المختبرة عملياته

 في لمأسبببسبببةا أو للتكرار عظيمة بإمكانيات الاسبببتجابة في المنخرطة المبتكرة والمؤسبببسبببية الهيكلية الترتيبات من عدد ويتمتع -24

 ةالواسببببع والرصببببد التقدير وعمليات العالمية، الصببببحة منظمة/البرنامج اتفاق ذلك على الأمثلة ومن. المقبلة الطوارئ حالات

 المشتركة. الخدمات ومنصة الجائحات، إمداد وشبكة وسلسلة المحمولة، بالهواتف

 والنتائج الأداء

 خضببم في كفوء بشبببك  3 المسبببتوى اسبببتجابة نطاق توسبببيع وجرى جداً، ومفيدة مناسببببة الشبببقين ذات البرنامج اسبببتجابة كانت -25

 ابأصببح ك  احتياجات تلبية على المسبباعدة في أسبباسببية المشببتركة الخدمات منصببة كانت كما. بسببرعة المتطورة الاحتياجات

 .المصلحة

 عالية لوثت مناط  في النقد على القائمة التحويلات وإدخال العينية الأغذية توزيع من جديدة بأنماط البرنامج استجابة واتسمت -26

 تحتية ةبني وإنشاء والتسليم  للشراء موحدة إمداد وسلسلة المؤسسية  المالية والمراف  للقروض الواسع والاستخدام المخاطر 

 الأخرى. الصحية الفاعلة الجهات مع بالشراكة متخصصة

سبة -27 ساً  الموجهة الرعاية، ركيزة في الغذائية للمساعدة وبالن سا لأول ا المقام في الموجهة الاحتواء، ركيزة وفي المرضى، إلى أ

 شببببركاءو الحكومية الصببببحية المراف  خلال من المتأثرة السببببكانية المجموعات تحديد تم فقد ، المتأثرة المحلية المجتمعات إلى

 قام فقد الغذائي، الأمن من المحرومة الأسبببر نحو الموجهة الحماية، ركيزة من المسبببتفيدون أما  البرنامج في المجال الصبببحي

                                                           
 حدد نموذج تأثيرات مرض الإيبولا ثلاث قنوات للأثر الناجم عن المرض وهي: القنوات الاجتماعية، والأسواق، وسب  العيش. (17)

 فحصاً طبياً ونفسياً قب  عمليات النشر. البرنامجتعزيز الاستعداد والاستجابة في يشم  برنامج  (18)

 بما في ذلك جمهورية أفريقيا الوسطى، والفلبين، وجنوب السودان، والجمهورية العربية السورية. (19)

 حالة وفاة. 729حالة، منها  1 323إلى وص  عدد الحالات المبلغ عنها  2014يوليو/تموز  27وفقاً لمنظمة الصحة العالمية فإنه في  (20)

 .2014سبتمبر/أيلول  1مصفوفة المخاطر الإقليمية لأزمة الإيبولا للمكت  الإقليمي لغرب أفريقيا،  (21)
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 لجغرافيا الاسبببتهداف وفي المسبببتفيدين اختيار في المرونة على البرنامج وحافظ. البرنامج مع المتعاونون الشبببركاء بتحديدها

 ركيزة من دونالمستفي شك  المستفيدين مجموع ومن. الاستجابة فترة طيلة المناس  النحو على تستجي  أن من الأفرقة لتمكين

 بيانات فإن الأسببف ومع (22).المائة في 32 الحماية ركيزة ومن المائة، في 67 الاحتواء ركيزة ومن المائة، في 1 نسبببة الرعاية

. الاسبببتجابة ه مسبببت في تجميعية بيانات فحسببب  توافرت حيث متاحة، تكن لم ركيزة ك  حسببب  بالمسبببتفيدين المتعلقة التخطيط

 الأعداد عم بالمقارنة إليهم الوصببببببول تم الذين المسببببببتفيدين لأعداد عام عرض توفير عن التقييم فري  عجز فقد لذلك ونتيجة

 .ركيزة ك  حس  المزمعة

 *2015-2014: أعداد المستفيدين، والكميات، والتحويلات القائمة على النقد المزمعة والفعلية، 2الجدول 

 العملية )كل البلدان معاً(
 (طن متريالسلع ) المستفيدون

 مليونالتحويلات القائمة على النقد )

 (دولار أمريكي

 الفعلي المزمع
النسبة 

 المئوية
 الفعلي المزمع

النسبة 

 المئوية
 الفعلي المزمع

النسبة 

 المئوية

عمليات طوارئ للاستجابة العاجلة 

 على حدة خاصة بك  بلدال

 غير متاح غير متاح غير متاح 126 378 4 471 3 261 200 221 800 84

 46 6.4 14.1 75 178 105 983 140 106 610 062 5 348 793 4 200761عملية الطوارئ الإقليمية 

بما في ذلك المستفيدون من 

 التحويلات القائمة على النقد

297 314 253 314 85 

 

 2015-2014 لعامي البرنامجالتقارير الموحدة عن المشروعات في  المصدر:

يبلغ  200761يمية * لا يشبببم  العدد الفعلي للمسبببتفيدين حالات التداخ . وفي حال إدراج هذه الحالات فإن العدد الفعلي للمسبببتفيدين في عملية الطوارئ الإقل

  مستفيدا. 272 294 6

 بلد، بك  خاصبببة العاجلة للاسبببتجابة طوارئ عمليات خلال من 2014 نيسبببان/أبري  في للبرنامج الغذائية المسببباعدة تقديم وبدأ -28

 2015 الأول كانون/ديسببببببمبر وبحلول. رجعي بأثر والاحتواء الرعاية ركيزتا اعتباره يمكن مما مسببببببتفيد 221 000 وغطت

 عبر والفتيات، النسببباء من المائة في 53 منهم الثلاث، الركائز ك  من مسبببتفيد ملايين 5 من أكثر إلى المسببباعدة هذه وصبببلت

 فيروس مرض تفشي معدلات مع والتكيف وبالتواؤم. مستفيد مليون 4.8 المزمع العدد مجموع وكان الإقليمية  الطوارئ عملية

 2014 عامي خلال للميزانية تعديلات سبببببتة البرنامج أجرى فقد بسبببببرعة المتطورة الإنسبببببانية الاسبببببتجابة ومتطلبات الإيبولا

 لإطاره قاً وف التنبؤ وصببببببعوبة البلدان المتأثرة بالإيبولا في الظروف مع التواؤم في البرنامج رغبة إلى ذلك ويشببببببير. 2015و

 إلى يشببببير مما المزمعة، السببببلع من المائة في 75 الإقليمية الطوارئ عملية من المسببببتفيدون وتلقى. المعتاد التشببببغيلي الزمني

 على القائمة التحويلات وصببلت 2015 عام من واعتباراً . السببلع بعض إمداد خطوط انقطاعات بسببب  الحصببص في انخفاض

 المستهدفين المستفيدين من المائة في 85 إلى النقد

 في باشببرةم الغذائية البرنامج مسبباعدة وأسببهمت. البداية منذ مناسبببتين الغذائية الاسببتجابة في والاحتواء الرعاية ركيزتا وكانت -29

 اذلك أسبباسببو المسببجلين المخالطين إلى الغذائية الحصببص البرنامج وفر فقد: الإيبولا فيروس مرض انتشببار خطر من التخفيف

 توسببع التي الحماية ركيزة وشببملت. يوما 21 بـبببببببب المحددة عزلهم فترات خلال بابال إلى بابال من تسببليم عمليات عن طري 

يبولا فيروس بمرض تأثر لمن الغذائي الأمن على تركيزاً  بسبببرعة نطاقها  ب،الجد موسبببم خلال وأفراد محلية مجتمعات من الإإ

 المعتادة الأنشبببطة كثيراً  يماث  ما وهو الأسببباسبببية، الخدمات إلى الوصبببول لتيسبببير الحكومية الأولويات مع الأنشبببطة ربط مع

 ميةإقلي ممتدة عملية تنفيذ الأصببببببوب من وكان ،أطول من اللازم كان الطوارئ عملية وقت تقليص أن على. القطرية للمكات 

 قطرية. برامج إلى الإقليمية الطوارئ عملية من للانتقال والإنعاش للإغاثة

 البرامج أن حيث العيش وسببببببب  الغذائي للأمن أقوى نهج على الاشببببببتمال بإمكانية الحماية ركيزة في الأنشببببببطة نطاق وتمتع -30

 الإطار لغوأب. القطرية برامجها خلال من الأنشببببببطة هذه بعض بالفع  نفَّذت قد البلدان المتأثرة بالإيبولا في للبرنامج القطرية

 الغذائي، التنوع ودرجات الأغذية، استهلاك درجة مث  1 الاستراتيجي الهدف مؤشرات عن الإقليمية الطوارئ لعملية المنطقي

 أداء قياسل ملائمة غير اعتبُرت لأنها التقييم في الحسبان في تؤخذ لم المؤشرات هذه أن غير. التصدي استراتيجية ومؤشرات

                                                           
 .2015-2014 لعامي تعديلات ميزانية عملية الطوارئ (22)
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 2015 لعام للمشروعات الموحد التقرير أشار وكما (23).الدخول نقطة الغذائي الأمن فيها يشك  لم صحية استجابة في البرنامج

 غذائية كمسببباعدة المقدمة المسببباعدة سبببياق ضبببمن...  النتائج تحلي  المهم من"...  فإن 200761 الإقليمية الطوارئ عملية عن

 فيها لاالإيبو تفشبببببي معدلات ارتفاع إلى التقارير أشبببببارت التي المحلية المجتمعات إلى الأول المقام في موجهة كانت للبرنامج

 ".الغذائي الأمن من حرماناً  الأشد المحلية المجتمعات بالضرورة تكن لم وهي

 واسببببببعة ف مرا بتفعي  البرنامج قام فقد الإنسبببببباني العم  ومجتمع المضببببببيفة للحكومات الملحة اللوجسببببببتية للمتطلبات وتلبية -31

 نم وبدعم. الإيبولا علاج مواقع من العديد إلى البحار عبر المنشببببأ نقاط من الإمداد سببببلسببببلة طول على والتخزين للاسببببتقبال

 وحدات وسبببببع انطلاق، مناط  البرنامج بنى للاسببببتجابة للحالات الإنسببببانية المتحدة الأمم ومسببببتودع اللوجسببببتيات مجموعة

 الكثير لحواستص الإيبولا، علاج ووحدات الثانوية المستودعات من والعديد متقدمة، لوجستية قواعد وثماني رئيسية، لوجستية

 لفتك فقد رسببببمياً  الطوارئ حالات في لاتصببببالاتا مجموعة تفعي  يتم لم أنه ومع. الطبية والمراكز العيادات في الوحدات من

 لو كما تالاتصببببببالا احتياجات بتلبية العالمية، للمجموعة كقائد ،البرنامج إيبولا لفيروس العاج  للتصببببببدي المتحدة الأمم بعثة

 .التفعي  قيد المجموعة كانت

 تقدمها التي والمسافرين البضائع خدمات جان  إلى البضائع لشحن المدى بعيدة مؤجرة طيران رحلات أيضاً  البرنامج وأرسى -32

 ممالأ خدمات وسبببجلت. وشبببركائه البرنامج اسبببتجابة قدرة تعزيز بغية الإنسبببانية للمسببباعدة الجوي للنق  المتحدة الأمم خدمات

مذكورة المتحدة ية 000 5 من أكثر ال لت إقلاع، عمل ية، المعدات من متري طن 200 من وأكثر مسبببببببافر 000 32 ونق  الطب

 أصببحاب من عال بتقدير حظيت البرنامج خدمات أن المسببتخدمين رضببى لمدى مسببح وأظهر. طبية إخلاء عملية 68 وأجرت

 يةالجو الخدمات وأعقبتها الرضبى، من مسبتوى أعلى الإنسبانية للمسباعدة الجوي للنق  المتحدة الأمم خدمات ونالت المصبلحة،

 .اللوجستية المعلومات ومراف  التخزين، ومراف  والطرقية،

 لكفاءةا مكاس  وتحقي  النتائج لإحراز الإنساني العم  مجتمع ك  جان  من واسع بشك  المشتركة الخدمات منصة واستخُدمت -33

 يشبببير ذلك أن التقييم فري  ويعتقد. منظمة 77 المجانية المنصبببة هذه اسبببتخدمت التي المنظمات عدد وبلغ: التكاليف ووفورات

 .البرنامج لشركاء بالنسبة الكفاءة ومزايا المالية المزايا بعض إلى

 ستوىم ويشير. البرنامج طوارئ عمليات ك  في المسجلة النس  مع الإقليمية الطوارئ عملية ميزانية مكونات نس  وتتماشى -34

( المائة في 18) المباشبببرة التشبببغي  تكاليف من أمريكي دولار 100 لك  أمريكي دولار 20.30 البالغ المباشبببرة الدعم تكاليف

 لك  المائة في 20.46 البالغ المباشببببرة الدعم تكاليف مسببببتوى ويعتبر. الكلية التكاليف كفاءة من المتوسببببط من أعلى درجة إلى

 ةالخاصببببب للعملية المباشبببببرة الدعم تكاليف وتشبببببك . جدا طيبة نتيجة والتنمية القدرة خدمات صبببببافي من أمريكي دولار 100

 العملية. دتعق إلى نظراً  مفرطة غير نسبة وهي المباشرة، التشغي  تكاليف من المائة في 17 نسبة الإقليمية

 خاصةال الشركات من والعديد العالمية، الصحة ومنظمة ،البرنامج يتعاون البرنامج استجابة من المستفادة الدروس على وبناء -35

 تحالا أثناء وكفوءة فعالة إمداد سببلسببلة خدمات أج  من العالمية للقدرات أشببد لتعزيز الجائحات إمداد سببلسببلة مبادرة في الآن

 انية.الإنس المخزونات فوائدب للنهوض أخرى مبادرات تنفيذ يجري المتحدة الأمم مستودعات سياق وفي. العامة الصحة طوارئ

 التقدير الكلي

 ، والملاءمةوالتماسكالفائدة، 

في  لوبةالمطلمرض فيروس الإيبولا مفيدة جداً وملائمة لك  من المساعدة الغذائية والخدمات المشتركة  البرنامجكانت استجابة  -36

سات  سيا شأن الاستجابة للطوارئ، غير أنه لم  البرنامجحالة الطوارئ الفريدة هذه. وتم تنفيذ ك  العمليات ضمن أطر  القائمة ب

الجنسين  سياسة المساواة بينليتم بشك  كاف إثبات مدى فائدة هذه السياسات كمحفز للشروع بالعم . وأدى الفش  في الامتثال 

                                                           
لوحدة الرصد والتقييم التابعة  2015وتقرير تشرين الأول/أكتوبر  2016استقُيت البيانات من مقابلات المبلغين الرئيسيين خلال بعثة الاستهلال في مارس/آذار  (23)

 للرصد".، والدروس المستفادة، والممارسات الفضلى البلدان المتأثرة بالإيبولاللمكت  الإقليمي "تحديات الاستجابة للطوارئ في 
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دان المتأثرة البلنهجاً لا يراعي الاعتبارات الجنسببانية في تدخلاته في  البرنامج  الجنسببانية  واسببتخدم إلى عدم العناية بالمسببائ

 .لفترات طويلة بالإيبولا

 لمتنقلةا الأدوات اسببتخدام وكان. الفعالية وتعظيم التكاليف، من والحد الاسببتجابة، لتعدي  عموماً  ملائمة البرنامج أدوات وكانت -37

 .القيود بعض من عانى أنه إلا السياق هذا في حاسماً 

 التغطية

 دةالمسببباع مث  الحرجة الفجوات وسبببد الازدواج، تفادي وتم التوقيت، وحسبببن كفوء نحو على إجمالاً  البرنامج اسبببتجابة نفُذت -38

 أسببباس على عموماً  إليها الوصبببول وجرى كاف بشبببك  المتأثرة السبببكانية المجموعات وحُددت. المشبببتركة والخدمات الغذائية

 دعم وفي المحلية، والمجتمعات للأفراد الغذائية الاحتياجات بتلبية الإسببببببهام في ناجحة الأنشببببببطة وكانت. الوطنية الأولويات

س نهج في متماسكة كانت الكلية الاستجابة أن حين وفي. الأزمة عليها قضت التي الخدمات تفعي  إعادة في الحكومات  تهدافهاا

 استطلاع يينبغ كان أنه الإيبولا، فيروس لمرض الاقتصادي الأثر ضوء في يرى، التقييم فري  فإن نشطتهاالخطوط العامة لأ

 .أخرى استراتيجية أهداف عبر الغذائي الأمن أنشطة من بالمزيد القيام

 والترابط التنسيق

سببن كفوء نحو على الاسببتجابة أنشببطة نطاق توسببيع تم -39  من سببتفادتا للتوسببيع ومترابطة متسببقة اسببتراتيجية عبر التوقيت وح 

 ظ  في التنسي  ضمان في حيوية بأهمية الإقليمي المكت  استراتيجية واتسمت. طي  تشغيلي تأثير لتحقي  المتعددة الشراكات

 إيبولا، روسلفي العاج  للتصبببببدي المتحدة الأمم وبعثة ،البلدان المتأثرة بالإيبولا لدى المعتمدة الاسبببببتجابة طرق خرائط تقلبات

 شببدأر حاسببماً  اسببتراتيجياً  إطاراً  والحماية والاحتواء، الرعاية، ركائز ووفرت. الكلي الترابط وكذلك العالمية، الصببحة ومنظمة

 .الحكومية الإنعاش استراتيجيات مع القطرية البرامج ترابط وضمِن النطاق تخفيض عملية

. دىيمكن أن تكون نبراسبببا يهت البرنامج اسبببتجابة أن غير مختلفة، نهُجاً  تتطل  ما وغالباً  متماثلة المعقدة الطوارئ تكون وقلما -40

: وهي نشببودةالم الغايات تحقي  أج  من بكفاءة للعم  الضببرورية المكونات ك  تفعي  في البرنامج نجح الداخلي الصببعيد ىفعل

 عبر خدماتتقديم و الغذائية  غير والمواد الأغذية من ضخمة كميات نق كفلت  إمدادات شبكةإقامة و الغذائية  المساعدة تسليم

سانية، للمساعدة الجوي للنق  المتحدة الأمم خدمات  بةوشع الجيدة  المواقع ذات المتحدة الأمم مستودعات من شبكةإقامة و الإن

 من يدالعد مع الخارجي الصبببعيد على العم  أن على. للتكرار قابلة البرنامج اكتسببببها التي والخبرة. الهندسبببية للخدمات ماهرة

 الدروس ىعل للحفاظ المتحدة الأمم وكالات جان  من دؤوبة جهوداً  التكرار قابلية وتتطل  بالتقل   يتسببببببم المختلفة الكيانات

ستفادة صدد هذا وفي. الأداء توحيد وكذلك الم س أنها أثبتت العالمية اللوجستيات مجموعة إلى الموكلة الولاية فإن ال  للغاية بةمنا

 مواصلتها. الواج  ومن

 الفعالية

 لنسبببيةا المزايا من الاسببتفادة خلال من البرامجية الفعالية في الشببراكات حيث من العالمية الصببحة منظمة/البرنامج اتفاق أسببهم -41

 عن بالنيابة تيةاللوجسببب القدرة في الفجوة سبببد في البرنامج نجح فقد التشبببغيلية النتائج حيث من أما. الوكالتين كلتا في والقدرات

 قطريةال المكات  مسببتوى على للمخاطر الأولي البرنامج تحلي  أن حين وفي. الإنسبباني العم  ومجتمع العالمية الصببحة منظمة

قد قليلاً، متأخراً  كان ية لاحقة جهود بُذلت ف قديرها، المخاطر، بأمر للعنا ها وت عال التخطيط عبر وإدارت ك  الف  يانالبن من ل

 الشركاء. مع التعاون من عال مستوى خلال ومن والبرامج،

 الكفاءة

 ملياتالع ونفُذت. وكفوءة وفعالة، التوقيت، حسببنة اسببتجابة تحقي  في وأسببهمت جيد بشببك  إجمالاً  البرنامج موارد إدارة جرت -42

 .البرنامج في الرقابة آليات جميع إلى الامتثال تم كما التكاليف، لائ  بشك  يراعي نحو على
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 ،الفرص ومضاعفة التآزر خلال من المتحدة الأمم لمنظومة بالنسبة المردودية من للبرنامج المشتركة الخدمات منصة وزادت -43

 لةالمتكام والخدمات المنسببقة الممارسببات عبر التكاليف ووفورات الكفاءة مكاسبب  في والإسببهام المعاملات، تكاليف من والحد

 من ثالثة أطراف مع جديدة شراكات وخل  الغذائية المساعدة لتسليم الشركاء حشد في البرنامج نجح حين وفي. التشغيلي للدعم

 افك بشببك  متكاملة تكن لم لديه النتائج ورصببد الموارد إدارة معلومات نظم فإن النقد، على القائمة التحويلات خدمات موردي

 اللوجستية. وخدماته الغذائية مساعدته عن الحقيقي الوقت في عامة نظرة لتوفير

 التوصيات

 المسؤولية والتوقيت التوصية الأساس المنطقي 

 تحسين الأداء

اتسمت قيادة المكت  الإقليمي وتنسيقه بأهمية  أ1

حاسمة بالنسبة للبنيان الكلي للاستجابة ولتوفير 

خدمات مشتركة كفوءة. وتمشياً مع عملية الانتقال 

من دور المنفِّذ إلى دور الممكِّن  للبرنامجالجارية 

فإن توافر شبكة إمداد قوية سيشك  على الأرجح 

 عاملاً محدِداً بارزا.

القيام، بالشراكة مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى، 

والصلي  الأحمر، والمنظمات غير الحكومية الدولية 

والوطنية، والجهات الفاعلة الوطنية في ميدان الصحة 

 الفضلى البرنامجوإدارة المخاطر، بتوثي  ممارسات 

 والتعريف بها فيما يتعل  بما يلي:

ت التكاليف توفير خدمات مشتركة تعظِّم كفاءا (1

 لقدرة عالمية فعالة للاستجابة   دعماً 

 رنامجالب /تعلمكيفية تطبي /مواءمة نموذج استجابة (2

 للإيبولا في حالات الطوارئ )الصحية( المقبلة.

شعبة الاستعداد 

للطوارئ ودعم 

 الاستجابة 

 على الفور

، باعتباره وكالة الأمم المتحدة البرنامجيحتاج  ب1

اللوجستيات، إلى الحفاظ على القائدة في ميدان 

مزاياه النسبية وحشد وكالات الأمم المتحدة 

والمنظمات غير الحكومية للاستجابة إلى الفاشيات 

المقبلة، بما يكف  تفادي الحاجة إلى هيك  تنسي  

 خارجي بعد إخطار قصير.

الانخراط في الإنشاء الجاري لشبكة عالمية لسلسلة 

 .جائحات والتصدي لهاالإمداد من أج  الاستعداد لل

 شعبة سلسلة الإمداد 

بحلول منتصف عام 

2017. 

تفادي فقد جوان  بالغة الأهمية من التعلم من  ج1

المتعلقة بالاستعداد للطوارئ  البرنامجأنشطة 

والاستجابة لها والتخفيف من معدل الدوران العالي 

 .ةللموارد البشري

الساب  لتعزيز الاستعداد والاستجابة  البرنامجتمشياً مع 

أن يستخلص تعلمه التشغيلي من  البرنامجفإن على 

الاستجابة لمرض فيروس الإيبولا لتحسين الدعم 

للطوارئ )الصحية( ولإدماج التعلم المتولد عن 

الإجراءات، والبروتوكولات، والنظم المبتكرة التي تم 

بة والاستجا نشرها بنجاح في أدواته للاستعداد للطوارئ

 لها.

شعبة السياسات 

 والبرامج وشُعبة

الابتكار وإدارة 

 التغيير 

بحلول منتصف عام 

2017 

معالجة فجوات التوظيف وتعزيز عدد وقدرة  د1

الموظفين المتاحين للنشر في حالات الطوارئ 

مراح  الاحتياجات المفاجئة، حسبما تتطل  

 .وتوسيع النطاق، وخفض النطاق

( 2017-2014استراتيجية شؤون العاملين )تمشياً مع 

( فإن على 2019-2015واستراتيجية رعاية الموظفين )

أن يوظف المزيد من الاستثمارات في قدرته  البرنامج

على الاستعداد للطوارئ والاستجابة لها وفي القدرة 

التقنية للموظفين )المستوى المتوسط/الأدنى(، وأن يضع 

 للاستجابة بكفاءة لمتطلبات سياسة مستدامة طويلة الأج 

التوظيف في مرحلتي الاحتياجات المفاجئة وخفض 

النطاق في عمليات الطوارئ الممتدة )بعد الموجة 

أن يحدد السب  التي يزمع بها  للبرنامجالأولى(. وينبغي 

إشغال/الاستجابة للاحتياجات المتعلقة بعدد حاسم من 

المناص  العليا  وضمان التمثي  العادل على امتداد 

المجالات/المستويات الوظيفية  وكفالة أن يتمتع 

الموظفون المنشورون باللياقة البدنية، والاستعداد 

فادي المناسبة لتوأن يكونوا مجهزين بالتدابير  النفسي، 

المرض/الإصابة للنشر في حالات الطوارئ  وأن 

سليم منظمة لتبالعمليات ال يضفي الطابع المؤسسي على

المسؤوليات  وأن يدُرج نظاماً شاملاً لتعبئة الموظفين 

الوطنيين والدوليين على حد سواء قادراً على اجتذاب 

ت وقالمواه  اللازمة، والاحتفاظ بها، واستعارتها في ال

 المناس .

مكت  المدير 

التنفيذي، وشعبة 

لبشرية، الموارد ا

 فاهروشعبة 

شعبة الموظفين، و

سلسلة الإمداد 

بالتنسي  مع شعبة 

الاستعداد للطوارئ 

 .ودعم الاستجابة

بحلول نهاية عام 

2017 
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 المسؤولية والتوقيت التوصية الأساس المنطقي 

 الشراكات

إلى اعتماد منظور شام  لتنمية  البرنامجيحتاج  2

القدرات من أج  قدرة الصمود والاستدامة في 

المنظمات الشريكة بالتعاون مع أصحاب المصلحة 

 الوطنيين.

القيام، بالتعاون مع شركاء الأمم المتحدة الأساسيين ذوي 

الصلة، بتحديد الدعم الاستراتيجي الإقليمي والقطري 

لحة الوطنيين للتنمية التنظيمية لأصحاب المص

المسؤولين عن الاستجابة للطوارئ، ودراسة هذه 

الأنشطة ضمن الخطط الاستراتيجية القطرية المعنية قيد 

 .الإعداد في الإقليم

المكات  القطرية 

والمكت  الإقليمي 

بالتنسي  مع شعبة 

الاستعداد للطوارئ 

ودعم الاستجابة 

وشعبة السياسات 

 والبرامج

الإطار الزمني وفقاً 

شر الخطط لن

الاستراتيجية 

 القطرية في الإقليم

 سلسلة الإمداد

تفادي الفجوات المقبلة في تتبع وإدارة المواد غير  أ3

الغذائية لمجتمع العم  الإنساني في مبادراته 

 المتعلقة بالخدمات المشتركة.

استحداث نظام متين ومرن لإدارة  البرنامجعلى  (1

المعلومات المتعلقة بالمواد غير الغذائية للتمكين 

من تتبع وإدارة هذه البنود بصورة وافية من نقطة 

لها )لصالحه أو بالنيابة عن  البرنامجتلقي 

الشركاء( حتى نقطة التسليم إلى المتلقي المزمع 

 . وكخطوة أولى:البرنامجغير 

ري دراسة جدوى تحدد هدف أن يج البرنامجعلى  (2

التتبع والإدارة، ونطاق النظام، والاستثمار 

المطلوب، إلى جان  إطار زمني واقعي لوضع 

 .على نطاق النظامونشر ح  

 شعبة سلسلة الإمداد 

بحلول نهاية عام 

2017 

إدماج قنوات الإمداد السابقة واللاحقة لشراء  ب3

 المواد غير الغذائية.

تبسيط إجراءاته لشراء المواد غير  البرنامجعلى 

الغذائية )لصالحه أو لأطراف ثالثة( بما يكف  أن تحدد 

المبادئ التوجيهية القائمة بوضوح العملية، وأن يتم 

استعراض، وتحديث، وتعميم المبادئ التوجيهية المتعلقة 

بالشحنات الدولية )الجوية أو البحرية( على الموظفين 

 والشركاء المعنيين.

 ة سلسلة الإمداد شعب

بحلول نهاية عام 

2017 

 البرنامجنظم معلومات إدارة الموارد ورصد النتائج في 

ليست النظم الحالية لجمع البيانات وتحليلها في  4

المكات  القطرية كافية لإعداد التحليلات الإقليمية 

 في الوقت المناس .

بغية إدماج، وتوحيد، وتنسي  مجموعات البيانات على 

مستوى المكت  الإقليمي والمكات  القطرية فإن على 

أن يجري استعراضاً لنظمه وممارساته  البرنامج

المتعلقة بجمع البيانات وإدارة المعلومات، مع التركيز 

بشك  خاص على جمع البيانات وتحليلها حس  نوع 

  الجنس والفئة العمرية.

فرع إدارة الأداء 

وإعداد التقارير مع 

المكت  الإقليمي 

 والمكات  القطرية

 12في غضون 

 شهرا

 نهج يتمحور حول المستفيدين

ينبغي الإصغاء إلى أصوات النساء بقدر الإصغاء  أ5

إلى أصوات الرجال. ويمكن تحقي  ذلك عبر 

استخدام تكنولوجيات للتقدير، والرصد، 

 والمعلومات المرتدة.

تمشياً مع سياسة المساواة بين الجنسين فإن على 

أن يوائم مبادئه التوجيهية بشأن المساءلة  البرنامج

لتتناس  مع المستفيدين من الاستجابات الصحية وذلك 

بضمان تنفيذ المعايير الدنيا للمساواة بين الجنسين 

وتمكين المرأة في ك  التدخلات وحالات الطوارئ، بما 

البيانات المفصلة حس  نوع الجنس  في ذلك عبر تحلي 

 والفئة العمرية.

شعبة السياسات 

ج بدعم من والبرام

مكت  الشؤون 

  الجنسانية

 6-4في غضون 

 أشهر
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كإجراء لضمان المساءلة إزاء المجموعات  ب5

السكانية المتأثرة فإن الحاجة تدعو إلى إرساء 

آليات للشكاوى والمعلومات المرتدة فيما يتعل  

بالمساعدة العينية ومساعدة التحويلات القائمة على 

النقد سواء بسواء منذ البداية، بالتراف  مع الشركاء 

 المتعاونين.

أن يقوم بتعدي  مبادئه التوجيهية بشأن  البرنامجعلى 

إرساء وإدارة آليات الشكاوى والمعلومات المرتدة، وأن 

 يوضح المسؤولية/المساءلة عن تنفيذها على امتداد

وحداته وعلى مستوى المكات  القطرية  وأن يكف  أن 

تكون التوجيهات مناسبة وقابلة للتطبي  في ك  

السياقات، بما في ذلك الطوارئ الصحية  وأن يعزز 

والشركاء، من  البرنامجالوعي في صفوف موظفي 

 خلال اتفاقات على المستوى الميداني.

شعبة السياسات 

 والبرامج

 6-4في غضون 

 أشهر
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