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Nota para la Junta Ejecutiva

Seremite e presente documento a la Junta Ejecutiva para su examen.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de caracter técnico sobre este documento a dirigirse a los funcionarios del PMA
encargados de la coordinacion del documento, que se indican a continuacién, de ser
posible con un margen de tiempo suficiente antes de la reunion de la Junta.

Director, Oficinade Evaluacion (OEDE):  Sr. K. Tuinenburg tel.: 066513-2252

Oficial Principa de Evaluacion, OEDE:  Sr. J. Lefevre tel.: 066513-2358

Para cualquier informacion sobre el envio de documentos para la Junta Ejecutiva,
dirijanse a la Supervisora de la Dependencia de Servicios de Reuniones y Distribucion
(tel.: 066513-2328).

¢4<¢\
M
(NG
‘({4



WFP/EB.3/2003/6-A/1

Resumen

L a operacion de urgencia (OU) regional como respuesta alacrisis en el Africameridional®
constituyo unaintervencion cohesionada frente a una crisis alimentaria resultante de una
combinacién de sequia, declive econémico, prevalencia en aumento de lainfeccion por €l virus
de inmunodeficiencia humana/sindrome de inmunodeficiencia adquirida (VIH/SIDA) y
problemas en materia de gestion de los asuntos publicos. Las respuestas iniciales ante la
hambruna en Malawi, al comienzo de 2002, fueron insuficientes, pero laampliacion de las
operaciones del PMA a partir de julio de ese afio coincidi6 con el establecimiento de un sistema
regional de gestion y logistica; en octubre se cred todo un despacho regional. El equipo
regional respondio bien ante circunstancias excepcionales como la cuestion de los organismos
genéticamente modificados, niveles sin precedentes de compras locales, necesidad de moler
gran cantidad de maiz y nuevas amenazas del VIH/SIDA.

Una combinacion de escasez de suministros, dificultades logisticas y falta de asociados en la
gjecucion con la suficiente capacitacion obligd aimputar casi € 25% de las promesas de
contribuciones de alimentos a la nueva operacion de urgenciaen julio de 2003, tras la
ampliacion de la operacion original de abril ajunio. Raras veces se logrd un complemento
completo de articulos alimentarios. hasta enero, |as distribuciones regional es representaron, por
término medio, menos del 55% del objetivo. Sin embargo, no se advirtié un aumento apreciable
en lamalnutricion aguda, excepto en ciertas partes de Mozambiqgue en las que los niveles de
recursos, el acceso y la capacidad de |las organizaciones no gubernamentales (ONG) fueron
insuficientes para atender adecuadamente |as necesi dades existentes. Las limitaciones
recurrentes que afectan alas organizaciones no gubernamental es asociadas requieren una
atencion institucional .

Los retrasos ala hora de enviar €l suficiente personal con las aptitudes idoneas parala
operacion de urgencia causaron problemas. Es necesario mejorar € sistema de desblogueo
financiero que conecta el Sistemade andlisis, procesamiento y seguimiento de productos
(COMPAYS) y d Sistema Mundial y Red de Informacion del PMA (WINGS), en particular para
los casos de urgencia. Los comités interinstitucionales de evaluacion de lavulnerabilidad en e
Africameridional aportaron (ttiles eval uaciones continuas, pero faltaron lainformacion de
referenciay unavigilancia nutricional exhaustiva.? Al comienzo de una operacion de urgencia,
deben mgiorarselavigilanciay laevaluacion. Los programas complementarios y selectivos
requieren una capacidad y unos recursos mayores en lafase transitoria posterior ala emergencia,
sobre todo para abordar problemas cronicos como lainfeccién por € VIH/SIDA.

Larespuesta fue oportunay eficiente. La confirmacion de su eficacia dependera de mayores
inversiones en el andlisis de las repercusiones. La coordinacion interinstitucional, uno de los
aspectos positivos de laintervencion regional, mejoro gracias al Enviado Especial y ala
funcion fundamental del PMA en materia de promocion y facilitacion de informacion.

! Laintervencion para hacer frente alacrisis del Africameridional, OU 10200.0, abarcé a Lesotho, Malawi,
Mozambique, Swazilandia, Zambia y Zimbabwe.

? Larecogida de informacion relativa ala nutricion es un cometido del Fondo de las Naciones Unidas parala

Infancia (UNICEF).
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Proyecto de decision’

La Junta toma nota de las recomendaciones que figuran en este informe de evaluacion
(WFP/EB.3/2003/6-A/1), asi como de |as medidas adoptadas hasta |a fecha en materiade
gestion, que se indican en el documento de informacion conexo (WFP/EB.3/2003/INF/7).
La Junta acoge con agrado € nuevo enfoque de evaluacion en tiempo real y alientala
adopcion de otras medidas para atender a dichas recomendaciones, teniendo en cuenta las
observaciones formuladas durante €l debate.

" Se trata de un proyecto de decision. Si se desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase
remitirse al documento de Decisiones y recomendaciones que se publica a finalizar €l periodo de sesiones.
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EVALUACION EN TIEMPO REAL

1. Unadelas medidas adoptadas por el PMA paraencontrar formas de evaluar las
operaciones de socorro humanitario, mientras se estén llevando a cabo, es laevaluacion en
tiempo real, recientemente ideada y encaminada a aprovechar las ensefianzas importantes
que se desprenden en diversas fases de unaintervencion. La primera evaluacion en tiempo
real del PMA fuela que se realizo durante la operacion de urgenciaen e Africa
meridional, llevada a cabo en e periodo 2002-2003.

2. Enconcomitancia con tres fases dela OU, sellevaron a cabo tresmisiones: i) del 13 al
30 dejulio de 2002, durante el periodo inicial; ii) del 18 de noviembre al 20 de diciembre
de 2002, durante lafase de g/ecucion intensiva; y iii) del 28 de abril a 17 de mayo, durante
las fases finales de la primera OU y la preparacion de la segunda. La evaluacion en tiempo
real tenialos siguientes objetivos:

» fomentar e aprendizaje instituciona en materia de preparativos de pronta
intervencion, formulacion y g ecucion de OU;

> evaluar laidoneidad de larespuestadel PMA ante lacrisis humanitariaen el Africa
meridional, los avances logrados en la consecucion de los objetivos y cualesquiera
desfases o resultados no deseados que se produjeran; y

» cdlibrar la€eficaciade las modalidades de gjecucion y laidoneidad de las politicas, las
directricesy el apoyo operacionales.

3. Seutilizaron principa mente los métodos habituales de evaluacion. Las caracteristicas
peculiares de la evaluacion en tiempo real fueron las siguientes: i) capacidad para ofrecer
retroinformacion inmediata al personal del pais, delaregiony dela Sede; ii) apoyo ala
autoeval uacion por parte de los equipos del PMA en € terreno; y iii) capacidad para
evaluar una operacion complga en diferentes fases, gracias ala cual mejoro laevaluacion
general. Mediante un examen interno se evaluaran la eficiencia, los métodosy €l
calendario de la evaluacion en tiempo real con miras asu utilizacién en € futuro.

OU REGIONAL 10200.0

4. Enseptiembre y octubre de 2001 se advirtieron las primeras sefiales de peligro en los
seis paises comprendidos en la OU: a consecuencia de una mala cosecha, 10s graneros
quedaron vacios, se dispararon los precios de los alimentos y aumentaron las tasas de
malnutricién. El PMA reacciond haciendo [lamamientos a los paises mediante una serie de
OU de transicion que permitieron unas prontas distribuciones para afrontar |a escasez de
alimentos anterior alarecoleccion. Al final de junio de 2002, 15 donantes aportaron
139.000 toneladas de alimentos y 65,7 millones de délares EE UU, que quedaron incluidos
en laOuU regional 10200.0 el 1° de julio de 2002.

5. Enmayo de 2002, se aprobo la operacion especia (OE) 10204 para la constitucion de
una dependenciaregional de gestion y coordinacion del PMA, con un costo de 3,5 millones
de dolares EE UU afin de afrontar la crisis del Africameridional. Se desbloqued 1 millén
de ddlares de la Cuenta de Respuesta Inmediata (CRI). La OE habia de garantizar €l apoyo
en materia de gestion y mejorar la coordinacion logistica parala OU regional: la
dependencia de gestion habia de mantener un estrecho contacto con los donantes y 10s
despachos regional es de otros organismos de las Naciones Unidas y facilitar la corriente de
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informes y noticias. Esainiciativa permitio unatransicién sin problemas hasta la apertura
del despacho regional, en octubre de 2002.

Aprovechando la experiencia acumulada con el Centro de Asesoramiento Logistico de la
Comunidad para el Desarrollo del AfricaMeridional (SADC) y del PMA durante la OU
realizada para hacer frente ala sequia en 1992-1993, la Dependencia Regional de Logistica
del PMA cred unaunidad de enlace en la Division de Alimentos, Agriculturay Recursos
Naturales de la SADC en Harare, que apoy6 ala Dependencia Regional de Logisticaen la
coordinacion del transporte y la logistica regionales. Todos los interesados directos han
apreciado mucho la actualizacién diariadel sitio Web de la Dependencia Regional de
L ogistica con informacion sobre el suministro, informes sobre la situacion especifica de
cada uno de |os paises, operaciones portuarias y otrainformacion logisticay sobre los
programas.

Objetivos y metas de la OU

7.

8.

10.

LaOU ibaencaminadaa

» impedir una grave escasez de alimentos en |os hogares que pudierallevar aun
deterioro del estado nutricional y alainanicion;

» salvaguardar el bienestar nutricional de grupos vulnerables, tales como las personas
que viven con lainfeccion por e VIH/SIDA, los nifios, las mujeres gestantes y
lactantes y los ancianos;

» preservar los activos productivos y humanos,

» impedir lamigracion, provocada por |as dificultades, desde las zonas rurales hacia las
ciudades y |os paises colindantes.

La OU 10200.0 habia de aportar 992.459 tonel adas de productos para alimentar a
10,3 millones de personas; €l costo parael PMA ascendié a 507 millones de
ddlares EE UU, incluido un costo de los alimentos de 193 millones de dolares,
correspondiente al 38% del total. Al comienzo de la OU, se desbloquearon de la CRI
5 millones de ddlares. Inicialmente |a operacion se aprobd para un periodo de nueve meses
—desde €l 1°dejulio de 2002 a 31 de marzo de 2003— y después se prorrogo hasta el
30 dejunio de 2003, con unarevision del presupuesto aprobada en marzo de 2003 para
sufragar €l aumento de los costos de |os alimentos. La operacion llevada a cabo en
Zimbabwe fue |la mas importante, pues represent6 casi la mitad de los productos
proyectados.

Se previeron tres tendencias estacionales: i) julio-agosto de 2002: después de la
recoleccion, por 1o que en este caso hizo falta menos asistencia alimentaria;
ii) septiembre-noviembre: preparacion de los camposy plantacion; y iii) diciembre
de 2002-marzo de 2003: periodo critico de reservas de alimentos agotadas, precios
elevados y mayor necesidad de alimentos y de asi stencia humanitaria de otra indole.

En laOU setuvo en cuenta la ayuda que preveian proporcionar las ONG, en particular €l
consorcio C-SAFE de la Cooperativa parala Asistenciay el Socorro a Cualquier Parte del
Mundo, los Servicios Catélicos de Socorro y la ONG World Vision, que habia de g ecutar
un programa de socorro y desarrollo de tres afios en Malawi, Zambiay Zimbabwe con
160.000 tonel adas de alimentos procedentes de una donacion de 114 millones de dolares
EE UU, hecha por el Gobierno de los Estados Unidos en € primer afio. La gjecucion de
dicho programa no comenzo en realidad hasta comienzos de 2003, por 1o que no pudo
colmar €l déficit de alimentos previsto por lamision PMA/FAQO de evaluacion de cultivos
y suministros de alimentos.
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C_____________________________________________________________________
MARCO POLITICO Y SOCIAL

Politicas, gestion de los asuntos publicos y rendicién de cuentas

11.  Existe la conviccion generalizada de que el fracaso de la produccion en el Africa
meridional no fue la Unica causade lacrisis de seguridad alimentaria. Lainsuficiencia de
[luviasy otros contratiempos climaticos fueron factores que contribuyeron a ella, pero los
fracasos en materia de politicas y gestion de los asuntos publicos y lainfeccién por el
VIH/SIDA laagravaron. Lagravedad de lainseguridad alimentariaen € periodo 2001-2002
resulta sorprendente, en vista de que las condiciones climaticas fueron mejores que un
decenio antes, cuando se g ecutd laintervencion de urgenciaen € periodo 1992-1993, y
hubo menos pérdidas de cosechas. Algunas de las causas fueron |as siguientes:

» Faltade crecimiento, aumento de la pobrezay reduccién de las opciones
migratorias. A consecuenciade la contraccion del crecimiento y de los problemas
macroecondmicos, no se han creado puestos de trabajo industriales y urbanos en
consonancia con & aumento de la mano de obra, |0 que ha originado desempleo y una
reduccion de los salarios reales. Lareduccion del empleo regional no ha permitido
generar efectivo, o que ha agravado la situacion.

» Cuestionesde politica local, nacional y regional y de gestién de los asuntos
publicos. El control de los precios, laimprevisible intervencion estatal en el
suministro, laproduccion y e almacenamiento de insumosy € comercio internacional
y nacional dieron impresiones confusas a los productores y alos comerciantes del
sector privado. Dos factores importantes fueron la rdpida redistribucion de tierras en
Zimbabwe y la venta de reservas estratégicas de cereales en Maawi. Cesb en general
la multiplicacién de diversas actividades econdmicas. La clave paramejorar los
medios de subsistencia es el crecimiento econdmico urbano y no agricola, y no la
produccion agricola exclusivamente. El marco de politicas que se va perfilando,
incluidos los documentos de estrategia de lucha contra la pobreza (DELP), propicia
mas que nada la consecucién de metas sectoriales en esferas tales como la ensefianza,
lasalud o las carreteras rurales, pero no necesariamente la diversificacion de los
medios de subsistencia. Los agricultores privados han ido retirandose cada vez mas
del mercado.

» VIH/SIDA. Lapandemiaen aumento estaba empezando a eclipsar todos los
indicadores de vulnerabilidad. EI Africameridional tiene |la mayor prevalencia de
infeccién por e VIH/SIDA del mundo: 5 millones de personas —de una poblacion
adulta de 26 millones— son seropositivos y |as tasas més el evadas corresponden a
Swazilandiay a Zimbabwe; 600.000 nifios estan infectados por el virus. El Africa
meridional alberga a4 millones de huérfanos, o que representa una cargainmensa
paralos sistemas de asistencia social. La hipétesis de la“ nueva variante de hambruna”
indica que lareduccion del empleo serd un factor determinante de lainseguridad
alimentaria. En los hogares afectados por € VIH/SIDA, la produccién agricola ha
descendido un 60%.

Seguridad alimentaria y malnutricion regionales

12. En ningdn momento de la operacion se hizo realidad la hambruna, pero la situacion
reflej6 altos grados de pobrezay privacion alo largo de varios afios. Aunque las profundas
crisis alimentarias del periodo 2001-2003 desbordaron los mecanismos de supervivencia,
aln esta por analizar en los niveles nacional y subnacional la importancia relativa de los
factores que contribuyeron a ella, tales como los alimentos y la asistencia sanitaria.
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13. Losdatos obtenidos en el periodo 1997-2001 mostraron que | as tasas generales de
emaciacion, que oscilaban entre el 1,2% y e 7,9%, no eran excesivamente alarmantes.® En
los sei's paises comprendidos en la OU habia niveles elevados de inseguridad alimentariay
malnutricién crénicas: del 26,5% a 53% de |os nifios menores de cinco afios de edad
estaban afectados por retraso del crecimiento;* entre el 9,6% v el 26,1% padecian
insuficiencia ponderal .’ No se dispone de datos sisteméticos para andlizar el estado
nutricional de los adultos.

14.  Después de analizar |as encuestas disponibles, en 2002 el UNICEF llego alas siguientes
conclusiones:

» Maawi y Mozambique tenian tasas inaceptablemente altas de insuficiencia ponderal;

» endiciembre habia en ciertas partes de M ozambique niveles alarmantes de
mal nutricién aguda;

» laslentas mejoras nacional es en materia de insuficiencia ponderal durante el decenio
de 1990 cesaron, excepto en Lesotho; en Zimbabwe y en Zambia se registré un
deterioro en € periodo 2001-2003;

» los promedios nacionales ocultan grandes diferencias subnacionales en las tendencias
en materia de malnutricion;

» enlosdistritos con elevada prevalencia de lainfeccion por €l VIH/SIDA se descubrio
un mayor nimero de nifios con insuficiencia ponderal; en Lesotho el bajo peso era
mayor entre |os nifios huérfanos.

15. Paraabordar esos problemas de forma sostenible es necesaria una estrategiaamedio y
largo plazo encaminada a erradicar sus causas estructurales. Latransicion de una OU en
gran escala a una operacién prolongada de socorro y recuperacion (OPSR) requerira una
mayor claridad conceptual: el PMA tendra que demostrar su ventaja comparativa en
materia de programas de recuperacién y de proteccién social, en particular en cuanto alas
economias de escala.

RESULTADOS DE LA OU

Innovaciones

16.  LaOU represent6 una oportunidad para que € Despacho Regional para Africa
Meridional (ODJ) y las oficinas en los paises formularan nuevas formas de abordar
aconteci mientos excepcional mente comple os y con frecuenciainesperados. Para
aprovechar |las ensefianzas que se desprenden de la intervencion, es importante subrayar los
logros desde € punto de vista de |os factores expuestos a continuacion.

» El papel desempefiado por €l Director Ejecutivo del PMA, como Enviado Especial del
Secretario General de las Naciones Unidas para las Necesidades Humanitarias en €l
AfricaMeridional, en materia de promocion de ato nivel, movilizacion y
coordinacion de recursos, resulté particularmente evidente en |as negociaciones sobre

% Laemaciacion (malnutricion aguda) es un fallo en el crecimiento que origina répida pérdida de peso o faltade
aumento de peso: se calibramediante el indice del peso paralaestatura. Un nivel aceptable es el inferior al 2,3%,
pero en los paises en desarrollo, en particular, en Africa, se considera habitual hasta el 10%.

“ Se calibrael retraso en e crecimiento (malnutricién crénica) mediante el indice de la estatura parala edad.
® Lainsuficiencia ponderal se calibra mediante un indice del peso parala edad.
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los organismos genéticamente modificados y paralograr una respuesta unificada de
los donantes y |os organismos especializados. Las misiones del Enviado Especial
hacian mayor hincapié en los efectos del VIH/SIDA en lacrisisregional y en la
importancia de que |os donantes prestaran una atencion mayor alas necesidades no
alimentarias. por gemplo, lamegorade los sistemas de salud y lasinversiones en la
agricultura®

» Poriniciativadel Director Regiona del ODJ, se crearon nuevos modelos de
coordinacion interinstitucional, en particular la Oficina Regional parala Coordinacion
y el Apoyo entre Organismos de las Naciones Unidas (RIACSO). El grupo de trabgjo
del Comité Permanente entre Organismos superviso lasituacion y pidio a director
regiona del PMA que se encargara de armonizar larespuestaalacrisis.

» Laatencion paso a centrarse en las vinculaciones entre la seguridad alimentaria, la
malnutricion y la crisis provocada por €l VIH/SIDA. Los planteamientos formulados
en el marco delaOU han de sentar |os criterios para las intervenciones futuras.

» Lapreparacion de dos estrategias de gjecucion en julio y diciembre de 2002
contribuy6 a aclarar |as decisiones operacionales, determinar |as cuestiones regionales
y los problemas especificos especificas de cada uno de |os paises, mejorar la
transparencia e impartir directrices alas oficinas del PMA en los paisesy alos
asociados. Constituyeron un documento de promocién, formulacién de politicas y
orientaciones para la continuacion de la OU.

» El equipo logistico regional comprendia, entre otras cosas, un plan de planificacion
para contingencias, una financiacion especial con cargo ados OE y envios regionales
de alimentos a partir de cinco puntos de entrada en laregion.

» Larespuestaal problema de los organismos modificados genéticamente (OMG)
constituy6 un desafio paralos expertos dedd PMA en materia de logisticaregional,
compras y movilizacion de recursos para encontrar nuevos fondos, instalaciones para
lamolienday fuentes de maiz local no modificado genéticamente.

» Ladecision de seguir invirtiendo en los métodos de evaluacion de la vulnerabilidad
logré un amplio consenso, si bien con reservas de algunos de los méas importantes
donantes.

» El ODJ contrat6 a un economista regional encargado de seguir laevolucion de los
indicadores macroecondmicos y microeconomicos y de las tendencias del mercado.

» Se compraron grandes cantidades de alimentos en zonas excedentarias de la region:
entre enero de 2002 y julio de 2003, el ODJ compré 585.000 toneladas de alimentos,
por un costo de 116,8 millones de délares EE UU.

Resultados en comparacion con las metas

17. Como ocurre en muchas operaciones, hubo importantes retrasos debidos en gran parte a
varios factores externos e independientes de la accion del PMA. Entre julio de 2002 y
marzo de 2003, momento en que concluyo lafase original de la OU, ladistribucion
aument6 del 25% al 77%. En diciembre de 2002 sblo se habian distribuido
265.973 toneladas, correspondientes al 43% del volumen total previsto de
620.976 toneladas. La cantidad confirmada de 92.000 toneladas, es decir, el 10% de las
necesidades proyectadas parala OU regional, procedia de las anteriores OU de transicion,

® En Zimbabwe, el Enviado Especia alenté a Gobierno a que permitiera la acreditacion de otras ONG o a que
las ya existentes aumentaran su capacidad en diferentes partes del pais.

Nl N,
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18.

19.

20.

21.

22.

pero se trataba en gran parte de excedentes acumulados que todavia no estaban disponibles
en almaceén. Sin esta continuidad, |os resultados en comparacion con las metas habrian sido
mucho peores.

Los déficit de distribucion indican dos variables: i) los problemas logisticos y
operacionales que afrontan ciertos paises, en particular la cuestion delosOMG y lafatade
asociados en la g ecucion, y —lo que tal vez seamas importante— ii) el retraso detresa
cinco meses entre la confirmacion de las promesas de contribuciones de los donantes y la
entrega de |os alimentos a los beneficiarios. Con contribuciones en efectivo paralas
compras locales y regionales, se puede reducir el plazo de entrega de uno atres meses, o
que resultd ser una ventaja para esta OU.

A escala nacional no se establecieron cadenas de distribucién completas en €l caso de
todos los productos —cereal es, leguminosas, aceite vegetal y alimentos compuestos y
enriquecidos con micronutrientes— hasta finales de 2002 o comienzos de 2003. Aun
entonces no dej6 de haber interrupciones en la cadena de distribucion en el caso de ciertos
productos. Resultd imposible facilitar alos beneficiarios toda la canasta de alimentos
equilibrada durante |la mayor parte de la operacion, si bien no se calibré e aporte calorico y
proteinico de las diferentes fuentes.

Entre julio y noviembre de 2002, solo se llegd hasta el 45% de los beneficiarios
seleccionados, frente al resultado muy superior del 85% gue se logrd en los meses criticos
comprendidos entre diciembre y marzo. En noviembre, slo Malawi habia a canzado casi
el 100% de su meta; las tasas correspondientes alos otros cinco paises eran las siguientes:
Swazilandia, € 75 %; Zambia, € 45 %; Mozambique, € 40 %,; Lesotho, el 35 %; y
Zimbabwe, €l 30%. Conviene ser prudentes al interpretar las cifras que corresponden
exclusivamente alos beneficiarios, ya que en algunos casos, las raciones se redujeron ala
mitad en diciembre y, con € reparto local posterior aladistribucion dentro de las
comunidades, €l aporte caldrico y proteinico por habitante, procedente de los alimentos del
PMA, fueinferior alametafijada

En Mozambique, pais en el que se observaron las mayores tasas de malnutricion, a mes
de noviembre sblo se habia entregado € 33% del volumen previsto; hasta marzo de 2003
no se alcanzo & 60%. Ello se debid arazones complejas. lafalta de asociados en los
distritos mas gravemente afectados, problemas de acceso y € hecho de que la distribucion
de lamayor parte de |os alimentos se efectuara mediante 1.200 proyectos de alimentos por
trabajo (APT), lo que superd las capacidades de las ONG. El PMA tomd nota de que €
criterio de seleccion no permitia seleccionar automaticamente a las personas mas
vulnerables. La asistencia no alimentaria complementaria fue insuficiente. La asignacion
local de alimentos deberia haber favorecido mas a Mozambique en |os primeros mesesy
deberian haberse adoptado medidas para mejorar la capacidad de absorcion.

Al final de marzo de 2003, todavia no se habia distribuido mas de unatercera parte de
los productos prometidos correspondientes a un suministro financiado en un 76%.” Unas
promesas de contribuciones tardias también contribuyeron al retraso, 1o que,
afortunadamente, mejoro la continuidad de la asistencia en la nueva OU a partir de julio de

" Al final de marzo de 2003, se habia cubierto el 90% del volumen de productos alimenticios necesario, mientras
que sdlo se habia cubierto el 76% de las necesidades en délares. Al final de junio de 2003, las cifras eran las
siguientes. 97% para el volumen de productos necesario y 86% para las necesidades en dolares. Al comparar los
recursos obtenidos con las metas, la cifra correspondiente alos délares puede ser un indicador mas adecuado de
los logros, porgue algunos donantes no habituales no sufragan todos |os costos conexos 'y pueden registrarse
retrasos en la entrega del volumen de productos que se proporcionen.
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2003 y permitio disponer de un remanente de mas de 200.000 toneladas. Pero, ¢cdmo
afectd semejante retraso a las poblaciones interesadas?

Resultados en comparacién con los objetivos

23. Larespuesta estriba en parte en el andlisis de los objetivos. Las noticias relativas a una
situacion de hambre en Malawi a comienzos de 2002 fueron los Unicos indicios
consistentes de ineficienciadel sistema en laregion; asimismo, se registraron casos de
mal nutricién aguda solo en unos pocos distritos remotos de Mozambiqgue, en los que no se
pudo seleccionar a principio alos asociados del PMA 'y los accesos por carrera eran
deficientes. No hubo indicios de que se diera una prevalenciainusual de carencias de
micronutrientes. Podemos suponer razonablemente que larespuesta del PMA durante la
OU, pese alos déficit, contribuy6 a evitar consecuencias extremas.

24.  El panorama resulta diferente cuando se examinan los medios de subsistencia en general.
Aungue no se disponia de informacion de referencia'y no se podia hacer una eval uacion
cuantitativa, los datos cualitativos indican que la OU solo en parte consiguio sus objetivos
en materia de medios de subsistencia. Se comprobd que |os activos se habian agotado en
Mozambique, Zambiay Zimbabwe, donde | as entregas de ayuda alimentaria fueron
inferiores a nivel previsto en los primeros meses, mientras que en Malawi, donde la
intervencion de urgencia fue més oportuna, se comprob6 que este fendmeno habia sido
menos importante. Es dificil determinar el impacto de la ayuda alimentaria sobre las
estrategias de supervivencia de la poblacion afectada, puesto que se dispone alin de una
escasa informacion sobre los medios que ésta ha utilizado para sobrevivir.

25.  No hubo noticias sobre migraciones provocadas por las dificultades y las tasas de
abandono escolar no aumentaron, en particular en las zonas donde se proporcioné
alimentacién escolar.

Coordinacion de larespuesta a escala regional

26. EI PMA desempefié un papel decisivo alahorade agrupar alos interesados directos y
de lograr su coordinacion bajo la égida de la RIACSO, una oficina de coordinacion muy
flexible establecida en octubre de 2002, y contribuy6 en gran medida alas iniciativas de
promocion, en nombre del Enviado Especial. Facilité ademés, una estrecha coordinacion.
Se aentd alos organismos a que satisficieran las necesidades no alimentarias creadas por
laemergencia. El papel desempefiado por el PMA en materia de informacion publica fue
decisivo; lanuevared de informacion, el sitio Web de la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios y €l sistema de gestion de informacion sobre la situacion
humanitaria en el Africameridional deben facilitar larecogiday e anélisis de datos.

TEMAS PROGRAMATICOS

Evaluacioén

27.  Laprimeramision de evaluacion de cultivos y suministros de alimentos se celebro
durante latemporada principal de recoleccion, en abril y mayo de 2002. Predijo un déficit
regional de 4.000.000 de toneladas de cereales hasta marzo de 2003, frente alo cual se
requerian 1.200.000 toneladas de ayuda alimentaria de urgencia en forma de cereales para
12,8 millones de personas vulnerables. La OU regional se prepar6 a partir de dicha
evaluacion.
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28. Escomprensible que la misién de evaluacion de cultivos y suministros de alimentos
centrarasu andlisisinicial en los alimentos. Se procurd obtener una evaluacion mas amplia
de la vulnerabilidad mediante eval uaciones continuas dirigidas por la Dependencia de
Alimentacion, Agriculturay Recursos Naturales dela SADC y llevadas a cabo aescala
nacional por grupos de evaluacién de la vulnerabilidad, apoyados por personal y recursos
del PMA. Tales evaluaciones constituyeron g emplos de colaboracion interinstitucional
bien coordinada. Sus resultados fueron casi universalmente aceptados y el proceso
contribuyd ala creacion de capacidades institucionales en |os sei's Estados Miembros de la
SADC participantes.

29. Enagosto y noviembre de 2002 y en abril de 2003 se emprendieron tres operaciones de
evaluacion de la vulnerabilidad, en las que se combinaron encuestas de hogares y
planteamientos propios de la economia aimentaria. En la primera se reviso el nimero de
personas que necesitaban asistencia para aumentarlo a 14,4 millones de personas; en la
segunda, este nimero se aumento a 15,2 millones. Aunque en las dos operaciones de dicho
comité se pidioé un aumento del volumen de |os alimentos necesarios, € PMA reviso laOU
sin aumentar dicho volumen, habida cuenta del retraso observado con respecto alas
anteriores distribuciones previstas. Latercera operacion de evaluacion de la vulnerabilidad
brindd una actualizacion sobre la seguridad alimentaria de |os hogares en la nueva
campaha agricolay una prevision preliminar de las necesidades de ayuda alimentariaen la
nueva temporada.

30. Se manifesto cierta preocupacion por las zonas rurales remotas en |as que no se habian
evaluado | as necesidades, como por gemplo, en distritos de M ozambique colindantes con
Zimbabwe; sblo en Zambiay en Zimbabwe se hicieron evaluaciones urbanas. Sin
embargo, dada la complejidad del proceso de evaluacion de la vulnerabilidad, la amplitud
de las evaluaciones fue impresionante.

31.  El mantenimiento del consenso interinstitucional fue un dificil empefio. Algunos
asociados opinaban que se hacia demasiado hincapié en la seguridad alimentaria, otros
estimaban que el anadlisis de la economia alimentaria en |os hogares era demasiado
vinculante desde el punto de vista técnico. Surgieron tensiones en cuanto ala utilizacion de
la evaluacion de la vulnerabilidad como instrumento de evaluacion de urgencia de las
necesidades 0 como encuesta de referencia para analizar las tendencias cronicas a mas
largo plazo. En vistade que la evaluacion de la vul nerabilidad estaba centrada
originalmente en los alimentos, en las segunday tercera series de evaluaciones se
incluyeron otras necesidades sectoriales, pero el andlisis de las tendencias alo largo del
tiempo sblo fue posible en € caso de los precios de los cereales y |as importaciones
comerciales.

32.  Hubo obstaculos més graves ala precision de las previsiones de las evaluaciones.

» Laausenciade datos fiables fue en detrimento de | as previsiones de las importaciones
comerciadesy laayuda estatal. Los niveles estimados de las importaciones
gubernamental es en Zimbabwe variaban entre 250.000 y 800.000 toneladas; no existe
unarelacién precisa de las cantidades de alimentos llegados a pais y distribuidos por
€S0S cauCes y por otros cauces comerciales extraoficiales.

» Seinfravaloré el comercio extraoficial transfronterizo que ofrecia maiz mas barato que
el disponible mediante las intervenciones subvencionadas por |os gobiernos. En
Malawi, por ggemplo, de 250.000 tonel adas de maiz comercial comprado por €l
Gobierno solo se pudieron vender en la practica 50.000 tonel adas a precios
subvencionados.
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33.

» Lascifras gubernamental es sobre la poblacion a partir de las cuales se calcularon las
necesi dades globales eran erréneas en un principio; la evaluacion de la vulnerabilidad
y lamision de evaluacion de cultivos y suministros de alimentos no disponen de otras
fuentes. Mas adelante |os gobiernos de Zimbabwe y Zambia corrigieron los datos
censales: 2 millonesy 1 millén menos de personas, respectivamente. En Lesotho, las
estimaciones se complicaron con e gran volumen de poblacién flotante de
trabajadores migrantes.

> El deterioro de la calidad de las previsiones relativas a las cosechas formul adas por
algunos ministerios de agricultura provoco deficiencias en los datos, en particular los
correspondientes a cultivos basicos substitutivos como, €l de mandioca.

» Faté informacion de referencia sobre el consumo de productos distintos de los
cereales como parte de las estrategias de supervivencia de |os hogares.

Sin embargo, conviene subrayar que parece que todos los alimentos distribuidos por los
organismos de ayuda se han consumido en las comunidades destinatarias en lugar de
venderse en el mercado.

Laintegracion de las evaluaciones relativas ala nutricion y ala seguridad alimentaria ha
sido un motivo de preocupacion recurrente. Las evaluaciones aisladas obstaculizaron la
determinacion de | as causas alimentarias y no alimentarias de la malnutricion. En las
primeras evaluaciones de la vulnerabilidad |levadas a cabo en Zambiay Zimbabwe se
incluyeron mediciones relacionadas con |a nutricion, aunque preocupaba a UNICEF la
idoneidad del marco de muestreo de las evaluaciones en lo que respecta al estado
nutricional. En Mozambique, cuyas evaluaciones de la vulnerabilidad segunday tercera
comprendian encuestas nutricionales paralelas y estadisticamente representativas, se
super6 esa dificultad.

Seleccion

34,

35.

En laOU se utilizaron cuatro métodos de seleccion:

» seleccion geogréfica de las zonas mas vulnerables, en particular cuando |os retrasos en
la entrega de los recursos obligaban a conceder prioridad ala asistencia de socorro
dirigida alos focos de hambre;

» seleccién temporal: aumento en etapas de |a cobertura basado en e hambre estacional;

» seleccidn de hogares basada en los perfiles de la vulnerabilidad, incluidos los
indicadores de | as evaluaciones de la vulnerabilidad y los de la seguridad alimentaria;
y

» actividades seleccionadas, con inclusion de APT, alimentacion escolar, alimentacion
suplementaria y raciones especiales destinadas a | as familias afectadas por el
VIH/SIDA; laproporcién de dichas actividades, en comparacion con las
distribuciones generales de alimentos, oscilaron entre més del 80% en Mozambique y
menos del 20% en Zimbabwe.

Los célculosiniciales de las necesidades procedian de la mision de evaluacion de
cultivos y suministros de alimentos y la evaluacién de lavulnerabilidad, pero las
variaciones de lalinea de suministro obligaron alos asociados areducir € nimero de
beneficiarios 0 e tamarfio de laracion. La decision de entregar una cantidad menor de
alimentos a un nimero mayor de hogares habria contravenido € plan consistente en
facilitar unaracion mensual completa o racion de referencia. En algunos paises €l error por
exclusion (el porcentaje de beneficiarios legitimos que no recibieron asistencia del
programa de socorro) fue mucho mayor que € error por inclusién (el porcentaje de
Nl
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asistencia de socorro prestada a beneficiarios que no cumplian los criterios de asistencia).
El dilema entre extension e intensidad, que no es exclusivo de esta OU, lastré la estrategia
de seleccion desde el principio; solo se resolvié con la simple adaptacion de las
distribuciones al total de los alimentos que |legaban. Los rgpidos incrementos y
disminuciones de conformidad con las actualizaciones de la evaluacién de la
vulnerabilidad superaron la capacidad de algunas ONG.

36. Laslimitaciones de algunos paises en materia de logisticay de capacidad operacional y
de gjecucion intensificaron €l error por exclusion. Algunos focos probleméticos de
Mozambique, por gjemplo, no recibieron atencion adecuada en 10s primeros meses por
falta de recursos alimentarios y de asociados.

37. Enlasdecciény ladistribucion final sobre el terreno hubo que guiarse por los perfiles
de vulnerabilidad que determiné la evaluacion de la vulnerabilidad y por las listas de
beneficiarios confeccionadas por los comités de las aldeas. Las ONG contribuyeron a
mejorar las listas iniciaes de beneficiarios basadas en directrices parala distribucion
formuladas a escalalocal de las que no se disponia en e plano institucional.

38. En unaevaluacion de la seleccion realizada en Malawi en noviembre de 2002 sellego a
las siguientes conclusiones:

» laayudaaimentariallegd alos hogares que padecian inseguridad alimentaria de las
aldeas seleccionadas, |os cuales la consumieron y la compartieron con sus parientes y
las comunidades para cumplir con sus obligaciones culturales; en los casos en que los
jefes de las comunidades percibieron algiin beneficio, en general no hubo polémicas a
respecto;

» las propias comunidades consideraron que hasta el 66% de los hogares eran
sumamente pobres o muy pobres, frente al 30% seleccionado en lamayoriade las
comunidades; y

» resultaba evidente la presenciay la supervision continuas sobre el terreno del PMA y
sus asociados para perfeccionar y adaptar |os sistemas de distribucion.

39. EnMalawi, unaoficinaindependiente de apoyo a aprendizaje,® percibié buena
coordinacion entre los interesados directos, en particular entre los comités de socorro de
distrito y los de proteccion civil de distrito, y elogié a PMA por fortalecer la colaboracion
entre las autoridades gubernamentales y las de distrito y las ONG.

Seguimiento y evaluacion

40. En e documento de la OU figuraban un marco l6gico, un andisisde losriesgosy los
supuestos y una estrategia clara parala supervision de los resultados, pero las disposiciones
iniciales de la OU se basaban en gran medida en instrumentos y usos de calidad desigual
de ambito local. No se habian formulado model os de presentacién de informesy no era
facil conseguirlos dirigiéndose ala Sede. El model o correspondiente alas OU no cuenta
con una consignaci én presupuestaria para seguimiento y evaluacion (SyE), pero en este
caso se reservaron fondos en € marco de otras partidas.

41.  Sin embargo, en agosto de 2002 el despacho regional abordd esa situacion al distribuir
un informe mensual sobre |os resultados unificados y otros mecanismos. A continuacion se
pudo resumir la gjecucion aescalaregional: alos seis meses del comienzo de la operacion,

8 Laoficinade apoyo al aprendizaje fue creada con carécter temporal por la Red de Aprendizaje Activo parala
Rendicion de Cuentas y el Desempefio en la Accion Humanitaria, que tiene su sede en el Reino Unido.
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42,

43,

44,

45.

todos | os paises habian logrado un grado adecuado de precisién en materia de datos y
prestaban mayor atencion al SyE que en muchas otras operaciones.

Las directrices en materia de SyE formuladas por |a Sede fueron Utiles para formular
criterios y esbozar estrategias amplias, pero no tanto como plantilla adaptable al contexto
de cada pais. Es necesaria una guia detallada de | os procedimientos, en particular en
relacion con ONG de gecucion que carecen de experiencia, pues de lo contrario, €l
personal de SyE ha de dedicar mucho tiempo a preparar sus propias directrices.

Se observo cierto desequilibrio entre la reunion de datos, que se hizo en exceso, su
elaboracion, que llevaba retraso, y su analisis, que no estaba suficientemente vinculado con
la adaptacion de los programas. Cuando concluyé la OU, quedaban muchos datos por
elaborar. Se podian haber aprovechado mejor las encuestas de muestreo y |os estudios
ad hoc, como, por g emplo, e estudio sobre seleccion [levado a cabo en Malawi.

Durante laOU, e ODJ encargd una evaluacion de las repercusiones basada en un
cuestionario en algunos distritos de cada uno de los paises. El equipo de evaluacion en

tiempo real no dispuso del informe final en el momento de redactar sus informes completos

y resumidos.

A partir de febrero de 2003, e ODJ elabord un sistema mas completo de SyE. Se trataba
de un marco regional en e que se determinaban tres elementos: i) el seguimiento de los
resultados; ii) €l seguimiento posterior aladistribucién; y iii) un sistemade vigilanciade
las comunidades y |os hogares que substituia a las medidas adoptadas antes para formular
un sistema de puntos de vigilancia. El nuevo sistema se aplicara en cooperacion con €l
consorcio de ONG C-SAFE y surtira efecto en el segundo afio de la OU. El nuevo marco
de SyE prevé mayores vinculaciones con las evaluaciones de la vulnerabilidad.

Ejecucion

46.

47.

Con frecuencia no habia suficientes ONG asociadas de entre las que elegir. Las
limitaciones consistieron, entre otras cosas, en la restriccion, impuesta por €l Gobierno, del
nimero de ONG de Zimbabwe, la falta de asociados en zonas més remotas de
Mozambique, larenuenciao laincapacidad de las ONG internacionales ala horade
ampliar las zonas operacionales existentes y lainexperienciade las ONG, que por |o
general eran locales. Algunas de las ONG internacionales més solidas contribuyeron ala
creacion de capacidad locales subcontratando ONG nacionales. La distribucion de grandes
cantidades de alimentos a personas muy necesitadas resultaba a veces incompatible con la
seleccion, € seguimiento y la presentacion de informes basados en |os resultados.

Aunque se disponia de fondos para OCOD con |os que contrarrestar las limitaciones de
capacidad, |as oficinas en los paises |os utilizaron, por o general, como subvenciones alas
ONG para atender sus solicitudes; como apenas recibieron apoyo u orientacion del PMA,
correspondi6 alas ONG latarea de presentacion de propuestas. Dada su inexperiencia, las
propuestas fueron a veces deficientes. EIl ODJ ha sefialado que se podrian haber adaptado
los modelos del PMA (como, por ejemplo, los formularios de registro de |os beneficiarios
y las tarjetas de racionamiento) alas necesidades de cada uno de los paises, o que habria
reducido las medidas correctivas necesarias durante la g ecucion.

Canasta de alimentos y nutricién

48,

A escala subnacional se dispuso de informacién periddica sobre la cantidad y la calidad
de las raciones distribuidas gracias alos model os normalizados para el seguimiento; la
racion de referencia era apropiada y se ajustaba alas directrices al respecto. Al principio de
laOU se formul 6 unaracion de referencia de 400 gramos de cereales, 60 gramos de
Nl
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leguminosas, 20 gramos de aceite y 100 gramos de mezcla de maiz y soya (MMYS),
teniendo en cuenta la elevada prevalenciadel VIH/SIDA; laracion se gjusté cuando quedo
claro que la cantidad global de MM S erainsuficiente para satisfacer las necesidades. Para
los meses de invierno se introdujo en Lesotho un punto de referencia distinto para
determinar laracion.

49.  Sin embargo, en ningun pais se facilito sistematicamente laracion diaria de alimentos
Optima. Las oficinas en los paises establecieron diferentes raciones planificadas en consulta
con el ODJ; las estrategias sobre prioridades se adaptaron alos niveles derecursosy ala
informacion disponible mediante el proceso de evaluacion de la vulnerabilidad.

50. Al principio de laOU, cuando no abundaban los recursos, se adoptd la decision de dar
prioridad ala compra de maiz, pese ano ser lamejor decision desde el punto de vista del
equilibrio nutricional de la canasta de alimentos. No obstante, se trataba de una decision
aceptabl e desde la perspectiva de la programacion general. EI ODJ propugné
constantemente la calidad nutricional y pudo aportar cada vez mayores cantidades de
alimentos de mayor calidad en fases posteriores de la operacién que coincidieron con los
momentos mas graves de lacrisis.

51. Lainesperada ventgja ofrecida por la cuestion de los OMG sirvi6 para enrigquecer €l
maiz durante la molienda a fin de mejorar su contenido en micronutrientes. Entre julio de
2002 y abril de 2003 se enriquecieron 70.322 tonel adas de maiz; la adquisicion de otras
12.000 toneladas tuvo caracter comercial.

52.  No hubo unavigilancia nutricional exhaustiva en laregion; los sistemas cuya aplicacion
habia corrido antes a cargo de los gobiernos habian dejado de funcionar. En varios paises
larealizacion de las encuestas nutricionales corrid a cargo de interesados directos. En
Malawi fue posible sincronizar las encuestas en los distritos para obtener datosalo largo
del tiempo gue ofrecieron un panorama valido del estado nutricional en los distritos
seleccionados durante la OU, |o cual no fue posible en Zambia, por lafata de capacidad
técnica, y en Zimbabwe, por lafatade voluntad politica. En algunos paises se logré
combinar los datos relativos ala nutricion y los relativos ala seguridad aimentaria durante
la primera ronda de evaluaciones de la vulnerabilidad, pero preocupaba el que el marco de
muestreo de esas evaluaciones fuerainadecuado para evaluar el estado nutricional; asi
pues, en las evaluaciones de la vulnerabilidad posteriores no se incluyeron indicadores
antropométricos. EI PMA y otros interesados directos estudian ahora | as posibilidades de
establecer un sistemade vigilanciadirigido por el UNICEF.

Enfoques en materia de VIH/SIDA

53. Resultadificil determinar como beneficiarias de | as intervenciones de ayuda alimentaria
alas personas enfermas de VIH/SIDA: lainformacién sobre la prevaenciadel VIH/SIDA
sigue siendo incompletay la discriminacion impide el examen preciso del nimero de
afectados. EI PMA respondi6 inmediatamente ante |os proyectos viables, pero laescala de
éstos no se corresponde con la crisis incipiente.

54. Algunas de lasiniciativas fueron las siguientes:

» abundante promocion, incluida una mision conjunta del Enviado Especial (Asuntos
Humanitarios) y el Enviado Especia (VIH/SIDA en Africa) a cuatro paises dela
region en enero de 2003;

» unaracion de referencia de ayuda alimentaria nuevay més diversificada para su
distribucion general;
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55.

integracion de los indicadores representativos en materia de VIH/SIDA en € proceso
de evaluacion de la vulnerabilidad;

campafias de instruccién sobre VIH/SIDA, incluidos grupos de teatro locales y videos,
en puntos de distribucion general de Malawi y Zambia;

pequefios proyectos experimental es en programas de base comunitaria 'y escuelas
comunitarias, en el marco del programaen € pais, en Maawi, y dela OU, en Zambia,
gue se ampliardn en lanueva OU; y

un folleto titulado “ Alimentacion y VIH/SIDA”, incluido en e programa de
capacitacion “Prevencion de la explotacion y €l abuso sexualesen lacrisis
humanitaria del Africameridiona”.

La ayuda alimentaria puede desempefiar una funcion cataliticaen la crisis regional

provocada por € VIH/SIDA; como, por gjemplo, modificando las formas de trabajar y
atendiendo las necesidades nutricionales. Sin embargo, resulta totalmente insuficiente a
falta de otras intervenciones no alimentarias, cosa que e PMA ha subrayado con
frecuencia.

Asistencia complementaria

56.

Se procuro incluir a grupos concretos de poblacion en un programa diversificado, pese a

gue el nimero de actividades de esa clase era pequefio en relacién con ladistribucion
general. Los proyectos versaron, entre otras cosas, sobre alimentacion escolar,
alimentacion terapéuticay suplementaria para nifios menores de cinco afios y mujeres
gestantes y lactantes y apoyo a los huérfanos causados por el SIDA y, en Zambia, alas
familias urbanas afectadas por €l SIDA. Algunas de las dificultades fueron |as siguientes:

>

>

>

57.

tiempo insuficiente paralaplanificacion y lareunion de datos, la determinacion 'y la
evaluacion de la capacidad de los asociados en la gjecucion y la preparacion de las
actividades,

revision de los antiguos protocol os de alimentacion suplementariay alimentacion
terapéutica y formulacion de nuevas directrices y capacitacion parael personal estatal
y delas ONG, como en el caso de Malawi;

reconocimiento de que con la preparacion, la gecucion y el seguimiento de las
actividades suplementarias en el marco de la OU aumenta el volumen de trabajo del
personal de las oficinas en |os paises; se necesitan recursos humanos y financieros
suplementarios, incluidos insumos no alimentarios, conoci mientos técnicos y
experiencia.

El lanzamiento de diversas actividades complementarias de unos pocos meses de

duracion provistas de recursos insuficientes puede ser inadecuado. Las actividades
iniciadas en plena operacion raras veces cumplieron sus objetivos. Hay que intensificar las
actividades de recuperacion en marcha para crear nuevas oportunidades de generacion de
medios de subsistencia con miras a su integracion posterior en las OPSR y los programas
en los paises. En lanueva OU se preveé la ampliacion de esos programas para que abarquen
2.214.550 beneficiarios de los seis paises; sin embargo, alln no estaclaro si se pueden
superar las limitaciones a corto plazo.

Cuestiones relativas al género

58.

Se registraron sefial es alentadoras de que | as cuestiones de género se incorporaban ala

OU regional, a sus componentes en los paises y a la documentacion de apoyo. El Despacho
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Regiona y las oficinas en los paises reconocieron a comienzo algunas deficiencias que,
con frecuencia, se debian alaincapacidad de |os asociados.

59. Loscompromisos del PMA relativos alamujer se reflgaron en los memorandos de
entendimiento concertados con ONG, pero no se observaron sistematicamente durante la
gjecucion. Al comienzo de la operacion, en los formularios de registro en los puntos de
distribucion final (PDF) no estaban previstos lareunion y el andlisis de datos basicos
desglosados por género. Lamayoria del personal sobre el terreno de las ONG en Malawi y
Zambia eran hombres. En los lugares visitados por lamision, |os beneficiarios se
seleccionaron con frecuencia con poca 0 ninguna participacion de las mujeres. A escala
regional, la representacion de las mujeres en los comités de gestion de los alimentos fue
inferior al objetivo del PMA de un 50% de su composicién y de sus funciones gecutivas, y
en muchos casos se silenci6 su participacion.

60. Hay que reconocer varias novedades positivas:

» El satisfactorio grupo de trabajo interinstitucional del UNICEF, Save the Children
(Reino Unido) y el PMA organizo en toda laregion talleres dedicados ala
“Prevencion de la explotacion y € abuso sexuales de las mujeres y los nifiosen la
labor humanitaria’. Entre noviembre de 2002 y abril de 2003 se capacité a mas de
4.650 participantes.

» El nive de detalle de algunos datos obtenidos mediante la evaluacion de la
vulnerabilidad fue suficiente pararevelar los niveles de desigualdad y vulnerabilidad
en funcién del género.

» Loscomités de socorro de mujeres de Swazilandia desempefiaron un papel
fundamental en la gestion de la distribucion de alimentos; en Zambia se sigue su
giemplo.

LOGISTICA

Resultados generales

61. Lacreacion de un centro de gestion y logistica en Johannesburgo aporté un oportuno
grado de cohesion a una operacion complicada. Se disponia de politicas y directrices
globalmente idoneas en materia de logistica y de model os de planificacién para
contingencias que se establecieron en las visitas preparatorias del jefe del servicio de
transporte terrestre. En los paises se llevaron a cabo rapida y eficientemente eval uaciones
delalogistica

62. Seampli6 la OE, originamente formulada para |la respuesta en materiade logistica, ala
gestion general del Despacho Regional, con o cual resulté decisiva para dotar de recursos
alagestion regional y ala Dependencia Regional de Logistica. Sin embargo, |a dotacion
de personal y su experiencia fueron insuficientes para una operacion de esa escala.
Ademas, la desaparicion de la subdivision de transporte de la SADC, creada en el periodo
1992-1993, dejo un vacio.

63. Lalentaprogresion delaentrega en los seis primeros meses fue consecuencia de lafata
de productos, de capacidad portuaria 'y de transporte terrestre, de los niveles minimos de
dotacion de personal, de la cuestion de los OMG, de la decision de hacer compras locales,
de lamolienda, de los requisitos de procedimiento y de la carenciainicial de asociados en
la gjecucion. En enero de 2003 ya se habian superado en gran medida esas limitaciones.
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64. Lasolidez del sector comercial del Africameridional permitio al PMA subcontratar la
mani pulacion en |os puertos, la gestion de las entregas de alimentos en lared sudafricana
de ferrocarriles y la de puntos de transbordo y puntos de entrega en € interior del pais. La
gestion de los PDF y de las entregas secundarias corri6 a cargo de asociados en la
gjecucion.

65. Los certificados de importacion se retrasaron hasta tres semanas, y las peticiones
formul adas por mediacion de la SADC para que se redujeran |0s retrasos no surtieron
efecto. A veces se produjeron efectos negativos en la disponibilidad de alimentos, o que
complico alin mas la gestion de su tramitacion.

66. A finales de 2002 se aprobo la OU 10224 suplementaria pararehabilitar 77 kildbmetros
de ferrocarril que unian el puerto de Nacala, en Mozambique, con Malawi y disponer de
mas locomotoras arrendadas. La financiacion completa de dicha OU, que concluiraen
diciembre de 2003, corri6 a cargo de dos donantes.

67. Los 200 camiones de traccidn en las seis ruedas donados por |a Federacion Internacional
de Sociedades de la Cruz Rojay delaMedia Luna Rojay Noruega fueron de gran utilidad,
en particular para el transporte a zonas remotas, pese aciertasreservasinicialesy ala
preferencia de los funcionarios de algunos paises, en particular Malawi, por transportistas
comerciales. Puede que, aun siendo conveniente, la comparacion con las empresas
comerciales desde el punto de vista de la eficacia en funcién de los costos no resulte fécil,
pues esa clase de capacidad no existe en el mercado normal del transporte.

La cuestion de los OMG

68. Larespuestaalacuestion delos OMG consistio en realizar compras cuantiosas a escala
regional en Sudafrica, 1o que, de hecho, sumié ala Dependencia Regional de Logisticaen
una operacion en otro pais, organizando envios desde los silos y ocupandose de la
molienda, el empagquetado y los requisitos de procedimiento. En Zambia hubo que
descartar los OMG, incluidos los que ya estaban en € pais. Se desvio € maiz
genéticamente modificado a silos de Durban y Dar-es-Salaam y se interrumpieron los
suministros mientras se concertaban compras a escalaregional.

69. Lacuestion delos OMG tuvo varias consecuencias. Fue necesario moler maiz
genéticamente modificado procedente de los Estados Unidos a la vez que se compraba
maiz a escalalocal; simultdneamente, se enriqueci6 la harina de maiz. Se volvieron a
activar los molinos sudafricanos, y se reservo € 25% de |os subproductos de la molienda
para pienso, pero aun esta medida resulté antieconémica por haber bajado |os precios del
maiz y los piensos. En Bulawayo, se registro un indice normal de pérdida del 8%, alo cual
se sumaba el costo de lamolienda. Zambia no aceptd productos genéticamente
modificados, ni molidos ni enteros. La oficinaen el pais de Malawi dispuso que la
molienda se efectuase en €l pais, pero, unavez comenzo latemporada de siembra, sevio
obligada a moler sblo maiz procedente de los Estados Unidos.

Compras locales y regionales

70. Setrat6 delamayor operacion de compras a escalalocal y regional organizada por €l
PMA en |os ultimos tiempos. Las dependencias de compras del Despacho Regional y de
las oficinas en los paises funcionaron bien, pero la dotacion de personal resulté insuficiente
para las nuevas circunstancias. Como consecuencia de la cuestion de los OMG, que habian
de constituir originalmente el 15% de la totalidad de |os productos entregados, a mediados
de junio de 2003 las compras a escala regional habian aumentado a 334.000 toneladas y
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suponian un costo de 63 millones de ddlares EE UU; 280.000 tonel adas procedian de
Sudéfricay otras 121.000 de mercados internacionales.’ La politica aplicada consisti6 en
hacer compras en pequefios |otes para que el mercado no se viera afectado negativamente.
Sin embargo, €l costo del maiz sudafricano resulto a veces elevado, pues afinaes de 2002
Ilegd a ser de 195 ddlares por tonelada. La considerable apreciacion del rand sudafricano
frente a ddlar de los Estados Unidos fue el factor méas importante que provoco los
aumentos de precios.

71.  Aungue la contratacion de las compras de alimentos fue profesional y eficaz, €l
Despacho Regional no pudo dedicar tiempo y esfuerzo suficientes alas compras no
alimentarias. Hubo falta de claridad con respecto alos fondos disponibles. Zimbabwe no
recibi6 su asignacion total de vehiculos hasta el final de la OU, por ggemplo, y fueron
necesarios cinco meses para entregar las tiendas de almacenamiento temporal de Malawi,
gue se habian encargado para montarl as antes de |a estacién de las lluvias.

Sistemas de informacion

72.  El funcionamiento en laregion de latecnologia de lainformacion y de las
telecomuni caciones fue efectivo paralas comunicaciones generales, laseguridad y el
correo electronico y el equipo necesario paraWINGS y COMPAS. Sin embargo, en
algunos puntos —como, por g emplo, el puerto de Nacala— surgieron problemas en
materia de comunicaciones. La capacitacion del personal fue deficiente. El equipo de
apoyo rapido en tecnologia de lainformacion y telecomunicaciones para emergencia
(FITTEST) eraeficiente, pero la continuidad y la cobertura resultaron comprometidas,
pues sblo se disponia de personal durante periodos cortos.

73. Lainformacion sobre latramitacion de los alimentos |legd con regularidad, y € sitio
Web de la Dependencia Regional de Logisticala meord. Una deficiencia consistié en que
el servicio de expedicion del PMA no fletaba buques de |os Estados Unidos: con
frecuencia, los encargados de la logistica regional no eran informados de los envios hasta
gue éstos ya estaban en el mar. Las oficinas en los paisesy € ODJ trabgjaron
denodadamente en la gestién de la tramitacién, pero al principio no resulté claro si el
personal encargado de la tramitacion debiarendir cuentas a servicio de programacion o al
delogistica. EI ODJ adoptd decisiones en materia de gestion a efectos de destinar a oficial
de tramitacion a escalaregional alaoficinadel director del despacho y de disponer que la
dependencia de programas presidiera un comité de tramitacion.

MOVILIZACION DE RECURSOS

74.  El ODJ dedico un volumen considerable de tiempo y esfuerzo alapromociony la
movilizacion de recursos, apoyado por el Departamento de Movilizacion de Fondosy de
Comunicaciones de la Sede. El Director Ejecutivo desempefid, como Enviado Especial, un
papel decisivo para dar mayor relieve publico alaoperacion. Larespuesta de los donantes
alaOU aument6 del 37%, al final de septiembre de 2002, al 86%, al fina de junio de
2003, en ddlares, y en una proporcion del 97% en volumen de alimentos.

75.  Unacaracteristica de esa operacion fue el nimero y ladiversidad de los donantes: a
finales de mayo de 2003, mas de 40 habian aportado contribuciones. Hubo que buscar

° Estainformacion se basa en |os datos de que disponiala misién a mediados de junio de 2003 parala

OU 10200.0. Las compras regionales e internacional es ascendieron a 585.000 tonel adas entre enero de 2002 y
julio de 2003 paralas primeras OU de transicion y la OU 10200.0, como se sefialaba antes.
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soluciones innovadoras para que algunos donantes no habitual es se ocuparan de |os costos
conexos de las contribuciones, pues no establecieron la plena recuperacion de los costos.

76.  Malawi y Zambia, en particular, se beneficiaron de laflexibilidad regional en materiade
movilizacion de recursos; a principio se tomaron prestados de Mozambiqgue |os alimentos
destinados a Swazilandia. Dicha flexibilidad favorecié también a relativamente pequefio
numero de beneficiarios de Mozambique, aunque el Gobierno no habia declarado una
situacién de emergencia, pero la respuesta podria haber sido mayor en los sei's primeros
meses de la OU.

C______________________________________________________________________|
RECURSOS HUMANOS

77.  LaOU obligb a aumentar rapidamente €l persona apartir de cero; al principio se
recurrio a personal desplazado en el Despacho Regional para Africa Oriental y Central
(ODK), a personal con destino provisional y contratos breves y a consultores. Fue Util
disponer de los diez miembros del personal encargados de |os acuerdos de disponibilidad
inmediata, en particular paralas operaciones de logistica; también habia 11 voluntarios de
las Naciones Unidas. Se abrio una nueva oficinaen e pais en Zimbabwe y una nueva
oficina satélite en Swazilandia. En diciembre de 2002 se destinaron 900 miembros del
personal alaregion, pero en las primeras fases de la operacion hubo una grave escasez de
personal. Un pequefio grupo de personal del cuadro organico tuvo gque capacitar al personal
contratado localmente y orientar alos consultores, ' al tiempo que se ocupaba de su
abundante volumen de trabajo.

78. Laparticipacion en laformulacion de la OU de un equipo radicado en Romaresultd
innovadora, pero habria sido Util una supervisién més sistematica por parte de la Direccion
de Recursos Humanos (HR). Lalista de reserva paralaintervencion en situaciones de
emergenciafacilito 22 funcionarios al ODJ. Un andlisis de la evaluacion en tiempo real
relativo alas disposiciones sobre lalista de reservarevel 6 que los directores eran reacios a
ceder el personal capacitado, que lamayoria de éste teniala categoriade P3 o inferior y
gue en algunos casos se utilizo al persona de lalista de reserva solo parallenar los huecos
en espera de los nombramientos del personal de plantilla.

79. Las mujeres estuvieron bien representadas en todos los niveles. La coordinacion entre
las dependencias de la Sede no siempre fue eficaz en relacion con las necesidades de
dotacion de personal delaODJ. LaHR se encargo de lostraslados y del personal con
destino provisional, la Oficina de Asuntos Humanitarios (OHA) de los despliegues del
personal delalistay el Equipo reforzado de intervencion logistica en situaciones de
urgencia (ALITE) de los acuerdos de disponibilidad inmediata.

80. Enlasdos primeras misiones de evaluacion en tiempo real se observaron niveles
elevados de tension en € trabajo. No es facil encontrar soluciones a respecto; con
frecuencia, e apoyo oficioso entre colegas puede ser € mejor sistema. Al estabilizarse la
operacion, los niveles de tension disminuyeron.

19 En noviembre de 2002 habia 50 consultores.
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FINANCIACION

81. Losdirectoresde las oficinas en los paises no dispusieron de informacion clara sobre la
disponibilidad de los fondos en genera y, en particular, de los destinados al transporte
terrestre, almacenamiento y manipulacion (TTAM). Con frecuencia se pagaba con retraso
alos transportistas, porgue ain no se habian desblogqueado |os fondos.

82. Los problemas de liquidez fueron sistémicos, relacionados con la aplicacion de
COMPAS, que es parte integrante del mecanismo de liberacion de los fondos necesarios
para sufragar |os costos de apoyo directo (CAD) en WINGS. Laliberacién del efectivo
dependi6 de laintroduccién del conocimiento de embarque en el sistema, en €l caso de los
envios en especie, o de la confirmacion de lallegada en el punto de destino, en el caso de
las compras regionales o locales. En ambos casos hubo retrasos de varios meses entre la
confirmacion de una promesa de contribucién y la disponibilidad de los fondos para
sufragar los CAD a efectos de su compromiso. El problema se agravé con lanecesidad de
transferir datos manualmente entre COMPAS y WINGS, paralo que hacian falta
conocimientos técnicos de los que no siempre se disponia. El sistema COMPAS era
demasiado rigido, pero la direccion degj6 sin cumplir la politicainstitucional, consistente en
establecer métodos idéneos de documentacion, antes de instalar COMPAS.

83. Laliquidez en relacién con los CAD resulto particularmente problemética. En marzo de
2003, los compromisos, que ascendian a 18,9 millones de dolares EE UU, superaban el
nivel deingresos, que ascendiaa 18,3 millones de ddlares. Estas cuatro razones parecen
explicarlo:

> Los donantes no habitual es no siempre aportan fondos paralos CAD. Esey otros
factores propiciaron un déficit aproximado de cinco millones de délares EE UU a
cargo del presupuesto de los CAD.

» Plantearon problemas los fondos desbl oqueados mediante WINGS (véase supra).

» LaSededd PMA transfirié unilateralmente 1 millén de dolares EE UU correspondientes
agastos de personal del presupuesto AAP a presupuesto de CAD de laOU
correspondiente alos sei's tltimos meses de 2002, |o cual tuvo consecuencias
negativas en laliquidez para sufragar los CAD a comienzos de 2003.

» Lasdonaciones anteriores respondian a unatasa de CAD de 31 ddlares por tonelada,
no alatasa gustada superior delos CAD delaOU.

84. Tras reconocer esos problemas, la Sede del PMA ha establecido nuevos criterios de
activacion en materiade TTAM, otros OCOD Yy transferencias de fondos para sufragar |os
CAD; se apreciaran los resultados en futuras OU.

CONCLUSIONES

85. Lacoherente respuestadel PMA ante la situacion de urgencia del Africameridional se
caracterizd por importantes innovaciones, en particular respecto del VIH/SIDA y la
coordinacion interinstitucional, y en la esfera de las cuestiones relativasalosOMG y las
compras regionales. Aunque expresan reservas sobre algunas cuestiones, |0s encargados de
la evaluacion en tiempo real desean subrayar €l inmenso grado de entrega personal,
conocimientos especializados e innovacion que contribuy6 a que la OU tuvieraun éxito
notable en muchos sentidos, lo cual, ademés, generara ensefianzas importantes.
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RECOMENDACIONES

86. Se consideran oportunas las siguientes recomendaciones:

» Fortalecer |as evaluaciones de |las necesidades del PMA mediantei) un andisisde la
metodol ogia de la misién de evaluacién de cultivos y suministros de alimentos. mejor
evaluacion de las importaciones previstas, sustitucion de los balances de cultivos por
los de alimentos y determinacion de las necesidades de alimentos por persong;

ii) directrices paralaevaluacion de las necesidades de urgencia que cumplan criterios
minimos en materia de muestreo, medios de subsistencia, mercado y andlisis de las
necesidades no alimentarias; y iii) aclaracion de lainseguridad alimentaria cronicay
transitoria mediante mas estudios de referencia en zonas en las que |a poblacién esta
expuesta a catastrofes recurrentes.

» Facilitar una politicainstitucional y una orientacion operacional sobre estrategias de
seleccion y distribucion revisando el concepto de raciones de referencia, individuales
y familiares alaluz de una comprension mejor de los mecanismos comunitarios de
apoyo social y de la capacidad de supervivenciade las familias, incluido €l papel de
los alimentos para casos de hambruna.

» Velar por que en los documentos de las OU y las OPSR se asigne financiacion
especia y una consignacion presupuestaria parael SyE. Desde € comienzo de una
nueva OU se debe enviar a personal especializado en SyE y VAM. Laorientacion
ingtitucional en materia de SyE debe comprender médul os précticos, asesoramiento
pormenorizado y formularios normalizados para que la adaptacion alas necesidades
locales resulte facil. Se debe tener en mente @ equilibrio entre la reunién de datos
sobre SyE, la elaboracion y la depuracion de datos y su andlisis.

» Examinar las condiciones necesarias paralainstalacion, € funcionamientoy la
conexion rapidos de WINGS y COMPAS en una situacion de urgencia. Es de
importancia capital velar por que en las oficinas en los paises se imparta capacitacion
adecuada a respecto.

» Racionadlizar la contratacion de personal para situaciones de urgencia. Un Unico equipo
en la Sede podria encargarse de la dotacion de persona paralas OU en todas las
situaciones de urgencia. Para complementar la lista de reserva paralaintervencion en
situaciones de emergencia, se debe confeccionar una lista de consultores exteriores,
incluidos programadores superiores familiarizados con lalabor del PMA, y velar por
el establecimiento de un equilibrio de género entre ellos. Se pedira a Subdirector
Ejecutivo (Operaciones) o al jefe de personal (OED) que participen masen las
asignaciones de lalistay velen por que los directores justifiquen la retencion del
personal cuando las necesidades sean perentorias.

» Abordar la capacidad de las ONG en las situaciones de emergencia, facilitando
orientacion alas oficinas en los paises en materia de evaluacion rapida de |a capacidad
delas ONG y opciones para abordar |as deficiencias de capacidad a corto y alargo
plazo en las esferas de la financiacion, la capacitacion y 1os insumos exteriores.
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» Formular argumentos claros sobre las ventajas comparativas del PMA alahorade
abordar |as causas estructurales de lainseguridad alimentaria'y la malnutricion,
incluido e VIH/SIDA, en particular en el marco de las OPSR y la evaluacion comun
del paisy del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(UNDAF). Se deben limitar |as distribuciones generales de alimentos a periodos
claramente determinados.

» Consolidar y megorar lacalidad de las intervenciones complementarias selectivas en
curso, en lugar de aumentar su nimero.

87. End informefinal completo figuran recomendaci ones mas detalladas.
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C______________________________________________________________________
SIGLAS UTILIZADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO

ALITE
APT
CAD
COMPAS
CRI
DELP
FITTEST

HR
MMS
OCOD
ODJ
ODK
OE

OED
OHA
OMG
ONG
OPSR
ou

PDF
RIACSO
SADC
SYE
TTAM
UNDAF
UNICEF
VIH/SIDA
WINGS

IEB32003-3772S

Equipo reforzado de intervencidn logistica en situaciones de urgencia
Alimentos por trabajo

Costos de apoyo directo

Sistemade andlisis, procesamiento y seguimiento de productos
Cuenta de Respuesta Inmediata

Documento de estrategia de lucha contrala pobreza

Equipo de apoyo rgpido en tecnologia de lainformacion y telecomunicaciones
paraemergencia

Direccién de Recursos Humanos

Mezcla de maiz y soya

Otros costos operacionales directos

Despacho Regional para AfricaMeridional

Despacho Regional para Africa Oriental y Central

Operacion especial

Oficina del Director Ejecutivo

Oficina de Asuntos Humanitarios

Organismos modificado genéticamente

Organizacion no gubernamental

Operacién prolongada de socorro y recuperacion

Operacion de urgencia

Punto de distribucion final

Oficina Regional parala Coordinaciony el Apoyo entre Organismos
Comunidad para el Desarrollo del Africa Meridional
Seguimiento y evaluacion

Transporte terrestre, amacenamiento y manipulacién

Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Fondo de las Naciones Unidas parala Infancia

Virus de inmunodeficiencia humana/sindrome de inmunodeficiencia adquirida
Sistema Mundial y Red de Informacién del PMA
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