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 التنفيذي للمجلس مذآرة
 

 

 فيها لينظر التنفيذي للمجلس مقدمة المرفقة الوثيقة

 بمحتوى تتعلق استفسارات لديهم أو الملاحظات بعض إبداء في يرغبون الذين المجلس أعضGاء  الأمانGة  تدعGو 
 قبل الاتصال يتم أن وترجو أدنGاه،  إسGماهما  المذآGور  العالمGي  الأغذيGة  بGرنامج  بموظفGي  الاتصGال  الوثGيقة  هGذه 
 .آافية بفترة التنفيذي المجلس اجتماعات ابتداء

 

 :(OEDE)مدير مكتب التقييم     Mr K. Tuinenburg 2252-066513 :رقم الهاتف

 :(OEDE) التقييم المسؤول عن Mr S. Green 2908-066513 :رقم الهاتف

 الوثائق بإرسال تتعلق استفسارات لديكم آانت إن الاجتماعات وخدمات التوزيع وحدة بمشرف الاتصال الرجاء
 .(2328-066513): رقم الهاتف على وذلك استلامها أو التنفيذي المجلس بأعمال المتعلقة
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 ملخـص
 

 
وأثار المجلس التنفيذي خلال دورتيه في .  فئة العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش1998يار  أ/يوأدخل المجلس التنفيذي في ما

 تساؤلات بشأن تمويل هذه العمليات وفعالية الفئة الجديدة ووافق على استعراض 2001شباط  / وفبراير2000تشرين الأول /أآتوبر
 .يجريه مكتب التقييم

وتوصيات عملية تقييم لما أحرز من تقدم في المراحل الأولى من تنفيذ فئة العمليات الممتدة للإغاثة   ويقدم هذا التقرير الموجز نتائج 
التي تقييم القيمة  )2(، العملية الممتدة للإغاثة والإنعاشتحديد مدى فائدة استحداث ) 1(من أجل عملية التقييم  أجريت وقد. والإنعاش
 (، قدرات آافية في الوقت الحاضر على دعم تنفيذ هذه الفئةالبرنامجتحديد ما إذا آان لدى ) 3(، البرنامج هذه العمليات لعمليات تضيفها

 . على تنفيذ هذه العمليات البرنامجتحديد العوامل الخارجية التي تؤثر في قدرة ) 4

، والطابع المتغير للمهمة  البرنامجعين من  وقد خلص التقييم إلى أن هذه الفئة تمثل عملية مفيدة ومبتكرة تتفق مع الاحتياجات الناشئة للمنتف    
 والأزمات الجارية التي يتخذ الكثير منها طابعا ممتدا بصورة متزايدة مع ما ينشأ عن ذلك من نتائج سلبية متراآمة   للبرنامجالأساسية 

 .ة الإعداد تحقق أقصى الفوائدوفي هذا السياق، فإن استراتيجيات الإنعاش حسن. بالنسبة لأشد الفئات فقرا وأآثرها ضعفا في العالم

فهذه العمليات ترتبط، بصورة إجمالية، بالمستوى . وقد حقق إدخال فئة العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش، آما آان متوقعا، فوائد هامة
واضح أن لها تأثيرا إيجابيا  وقد زادت من مرونة العمليات الميدانية وآان من ال. المنخفض من المساعدات الغذائية المقدمة للإغاثة العامة

فئة تمثل أداة قيمة للبرمجة، فقد تم انتهاج سياسة لأن هذه االبرنامج ويرى معظم موظفي .  على تعبئة موارد إضافيةالبرنامجعلى قدرة 
ويبدو أن . ءاتالانتقال من عمليات الطوارئ إلى العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش بصورة آبيرة، وإن آان ذلك مع بعض الاستثنا

آما تقترب أهداف أنشطة الإنعاش، في الأوضاع المستقرة العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش تدعم مهام الإغاثة الأساسية بصورة فعالة، 
 .سياسيا، من التحقيق

 دلائل محدودة على أن إخال فقد وجد: غير أن التقييم لم يستطع أن يؤآد جميع جوانب القيمة المضافة المنشودة لهذا النموذج البرامجي
هذه الفئة قد ارتبط بتحسينات في الاستهداف المنهجي ولم يعثر على أي دليل على إجراء تخطيط وتفكير استراتيجي آاف في جميع 

وما صعبا في ويجد التقييم أن الإنعاش يمثل مفه. للبرنامجولم يتحقق بعد التعاون البرامجي المعزز فيما بين الفئات البرامجية . الأحوال
 والدوائر المعنية بالشئون الإنسانية البرنامجعالم الشؤون الإنسانية بصورة عامة، وأن تحويله إلى برامج فعلية يشكل معضلات أمام 

 .يتعين اتخاذ إجراءات مؤسسية لتعزيز ودعم جودة هذه البرامج : وقد تبين أن ضمان جودة برامج الإنعاش عملية صعبة حتى الآن. آكل

 .د التقييم أفضل الممارسات وقدم توصيات بشأن سبل تحسين تصميم العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش وتنفيذها وإدارتهاوحد
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 ∗∗∗∗مشروع القـرار
 

، وبالإجراءات التي اتخذتها الإدارة )WFP/EB.1/2004/6-A(التقييم   علما بالتوصيات الواردة في تقريرالمجلسأحاط 
 على اتخاذ مزيد من الإجراءات بشأن هذه التوصيات، مع مراعاة الاعتبارات  المجلسوشجع .  في الملحقحتى الآن، والمبينة

 .اتالتي أثيرت خلال المناقش

 

                                                 
 . إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدورة      هذا مشروع قرار، وللإطلاع على القرار النهائي الذي اعتمده المجلس، يرجى الرجوع        ∗
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 التقييم وطرق أهداف
 استنادا إلى 2003لأول آانون ا / إلى ديسمبر  2002أيلول   /أجريGت عملGية التقيGيم المواضGيعي خلال الفترة من سبتمبر             -1

للعمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش واستنادا  2002 و1999عملGيات التقيGيم المخGتلفة التGي أجGراها مكتب التقييم خلال الفترة بين              
 .إلى دراسات الحالة التي نظمت لاستخدام مصادر معلومات متعددة

 وتحديد الممGتدة للإغاثة والإنعاش حديGد القGيمة المضGافة للفGئة البرامجGية المتعلقة بالعمليات      وتمGثل الهGدف الرئيسGي فGي ت       -2
وقGد اسGتخدمت تقنGيات تقيGيم تعاونGية مGتعددة الطGرق، بمGا فGي ذلك استعراض             . التوصGيات الخاصGة بGتطويرها فGي المسGتقبل         

 الccبرنامج أعضGGاء المجلGGس التنفGGيذي وموظفGGي  الوثGGائق وتحلGGيل دراسGGات الحالGGة النسGGبية المGGنظمة، وإجGGراء المقGGابلات مGGع    
وعقدت . للبرنامج مع المديرين القطريين وتحليل البيانات الإحصائية دراسة استقصائيةوالشرآاء من الأمم المتحدة وإجراء      

 لاختGGبار نGGتائج التقيGGيم وصGGياغة    2003حلقGGة عمGGل مشGGترآة بيGGن الإدارات واجGGتماعا مGGع الموظفيGGن التنفيذييGGن فGGي أوائGGل        
لتوصGيات؛ والحصGول علGى معلومGات مسGترجعة أخGرى عGن نGتائج حلقGة عمGل بشGأن نوعGية الGبرامج عقGدت فGي روما في                  ا

 .2003تشرين الثاني /نوفمبر
ئة البرامجية  ووضع نموذج للتدخل يميز بين هذه الف.)1(العملGيات الممGتدة للإغاثة والإنعاش   عملGية مGن   17ويسGتند التقيGيم إلGى         -3

الناجمة عن ويGتوقع النموذج تأثيرات القيمة المضافة   . ويتضGمن الشGكل التالGي الGنموذج االتحليلGي للقGيمة المضGافة             . وعملGيات الطGوارئ   
ويحدد الملحق .  العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش ويفترض علاقات منطقية بين المدخلات والمخرجات والنتائجفيبتكار التنظيمي لاا
 . لمؤشرات المستخدمة في تقديم القيمة المضافة في آل مستوىا

ويمكن . ويقدم هذا التقرير الموجز عرضا عاما لنموذج التقييم والنتائج والتوصيات الرئيسية للتقييم المواضيعي الكامل      -4
 . شكل وثيقة معلوماتالحصول على التفاصيل في تقرير التقييم الكامل الذي يتوافر في

 

 والإنعاش للإغاثة الممتدة العمليات فئة فائدة
فالتغيير المتوخى الذي أدخلته هذه العمليات يتفق     . تعتبر فئة العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش عمليات مفيدة ومبتكرة          -5

 . البرنامجواستجابة المجتمع الدولي والمهمة المؤسسية الناشئة في مع احتياجات المنتفعين والطابع الناشئ للأزمات 

                                                 
وديا، والعملية الإقليمية في      ب في أنغولا وأذربيجان وآم  أجراها مكتب التقييم   تسع عمليات تقييم    :  إلى المصادر التالية   17 استندت دراسات الحالة الـ    )1(

وثمان دراسات حالة منظمة لاستخدام مصادر معلومات متعددة،  . ثيوبيا وأوغندا  وإان، السود والصومال،  والبحيرات الكبرى، وجمهورية إيران الإسلامية،   
 شملت الجزائر والعملية الإقليمية في أمريكا الوسطى،          لبعض موظفي مكتب التقييم   واستعراضات، وعمليات تقييم، وبعض الزيارات الميدانية التكميلية             

 . الساحلية  ، وسري لانكا والعملية في غرب أفريقيا  وغينيا بيساو، وآولومبيا، وجورجيا، وإندونيسيا     

 القيمة المضافة المتوقعة لفئة العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش

 طبيعة الأزمة �
 عوامل الجهات المانحة �
 قدرات الشرآاء �

العناصر الخارجية

المخرجات التأثيرات/ النتائج

 ت المعياريةالتوجيها �
 الموارد المالية �
 الموارد البشرية �
 نظم الإدارة �
 التدريب �

العمليات الممتدة المنفذة حسب  �
 الخطة

اتفاق العمليات الممتدة مع  �
 الخطوط التوجيهية

 برامج الجودة �
 مرونة البرامج�

زيادة فعالية وآفاءة استخدام  �
 المعونة الغذائية

 إضافات للموارد �
 تآزر الفئات البرامجية �
 التأثيرات غير المقصودة �

 المدخلات
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 �فحالات الطوارئ أصبحت أزمات ممتدة بصورة متزايدة : فطابع حالات الطوارئ والاستجابات الدولية طابع متغير        -6
 الإيدز عاملا آبيرا طويل الأجل قد /قص المناعة البشريةنمGثل الأزمGة الحالGية في الجنوب الأفريقي التي يمثل فيها فيروس        

 أيضا شواغل ذات يثيرآذلك فإن الإرهاب الدولي وما يتصل بذلك من عدم استقرار . يؤثGر في الأقاليم الأخرى في المستقبل    
 .طابع ممتد

7-    GGة الوثGGية العلاقGGرية والدولGGية البشGGات التنمGGد دراسGGية   وتؤآGGكال الإنمائGGادة الأشGGية زيGGتخلف، وأهمGGات والGGن الأزمGGيقة بي
ويشGGير الطGGابع المزمGGن لتأثGGيرات هGGذه الأزمGGات علGGى السGGكان الفقGGراء     . للإغاثGGة وللصGGلات المحسGGنة بيGGن الإغاثGGة والتنمGGية  

 .ة في المستقبل لفترة طويلالبرنامجوالضعفاء إلى أن استراتيجيات الإنعاش سوف تظل ذات صلة باحتياجات المنتفعين من 

رائGدا فGي تحديد الاتجاهات في دوائر الأمم المتحدة فيما يتعلق بوضع النهج التي تربط بين الإغاثة           الcبرنامج   وقGد آGان       -8
لعالمي للأغذية ويGتفق ابGتكار العملGيات الممتدة للإغاثة والإنعاش مع الالتزام الخامس في خطة عمل مؤتمر القمة ا      . والتنمGية 

 .الذي تدعو أجزاء منه إلى تحسين الصلات بين عمليات الإغاثة والتنمية

وتوفGر الفGئة الجديGدة آفاقGا معقولGGة للتخطGيط، وتتطلGب تخطGيطا اسGتراتيجيا آمGGا أنهGا تتسGم بالمGرونة الكافGية لاسGGتيعاب               -9
لحGال فGي أنغولا والصومال حيث تتولى عملية ممتدة واحدة للإغاثة والإنعاش طائفة    دينامGيات الأزمGات الممGتدة مGثلما آGان ا          

 .من احتياجات الإغاثة والإنعاش

وقGGد تبيGGن أن العملGGيات الممGGتدة للإغاثGGة والإنعGGاش تGGتفق مGGع الGGبرمجة اللامرآGGزية وتكملهGGا حيGGث أنهGGا تتسGGم بالمGGرونة       -10
   Gتعمدة وتتطلGلطات محلية من جانب المديرين الميدانيين    المGرات وسGوتتسق هذه التغييرات مع أساليب الإدارة الدولية . ب تقدي

 .التي تحبذ البرمجة والتخطيط على المستوى اللامرآزي

 والإنعاش للإغاثة الممتدة العمليات فئة نتائج/المضافة القيمة

 زيادة فعالية استخدام المعونة الغذائية
عمليات  )1: (توقعGت مجموعGة التقيGيم التغييرات البرامجية التالية من خلال إدخال العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش                 -11

تحسين التعاون فيما بين الفئات البرامجية  ) 3(استغلال فرص الإنعاش،    ) 2(إغاثGة سGليمة بدرجة أآبر من الناحية الإنمائية،          
 . على المستوى القطريلبرنامجاالأربع في 

وقGد خلGص التقيGيم بشGكل عام إلى أنه يبدو أن العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش تدعم مهام الإغاثة الأساسية، ومن ثمّ        -12
عGGدد ر إلGGى أن تحديGGد غGGير أنGGه آGGان مGGن الصGGعب تحديGGد مGGدى هGGذا الGGنجاح بالGGنظ   . فإنهGGا تGGنقذ الأرواح بصGGورة لا شGGك فGGيها 

 نظاما آافيا لرصد نتائج برامجه، حGتى الآن  لا يملGك  الcبرنامج  لGيس بالأمGر السGهل، ولأن          حGياتهم   تGم إنقGاذ    الأشGخاص الذيGن   
 البرنامجومع ذلك فإن فريق التقييم خلص إلى أن . وهGو الأمر الذي يمثل مشكلة عامة في الدوائر المعنية بالشؤون الإنسانية    

دا إلى عشر دراسات حالة من الدراسات السبع عشرة التي توافرت عنها بعض المعلومات التقييمية عن نتائج           قGد نجح، استنا   
غGير أنGه أعGرب عGن القلق، في السودان وأوغندا من أن مهام الإنعاش قد أعاقت في        . المنتفعيGن، فGي تحقGيق أهGداف الإغاثGة         

 .ساسية على تنفيذ مهام الإغاثة الأالبرنامجبعض الأوقات قدرة 

ومن ناحية أخرى، فإن القرائن على أن العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش آانت فعالة في حماية وتوفير سبل المعيشة     -13
 فلم تتوافر قرائن آمية عن الحالة التغذوية إلا في ست دراسات حالة من . والأصGول المسGتدامة يصGعب تقيGيمها بدرجGة أآبر          

 .دراسات الحالة السبع عشرة، ولم تتوافر المعلومات الكمية عن سبل المعيشة إلا في أربع دراسات حالة فقط

وآGGان أحGGد التغيGGيرات الرئيسGGية المGGتوقعة المرتGGبطة بإدخGGال العملGGيات الممGGتدة للإغاثGGة والإنعGGاش يتمGGثل فGGي خفGGض            -14
ويبدو أن . اثة العامة لزيادة التدخلات الهادفة التي تعزز من الاعتماد على الذات وإقامة الأصولمستويات توزيع أغذية الإغ

 مساعدات الإغاثة المجانية المقدمة قيمة مثلا، آان هناك فرق آبير في 2002ففي : هGذا الهGدف لGم يGتحقق إلا بصورة جزئية         
 . في المائة74 �المقارنة بفئة عمليات الطوارئ  ب- في المائة 55 �من العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش 

وقد . ولGم تGتحقق أهGداف الإنعGاش إلا بصGورة جزئGية في ثماني حالات من الدراسات السبع عشرة التي تم استعراضها            -15
               Gدال تسGت دون جGاش آانGطة الإنعGن أن أنشGرغم مGى الGن، وعلGي حالتيGاط فGداف النشGت أهGد الفجوات الغذائية، فإن من تحقق

وتGبدو أهGداف الإنعGاش ذات الصلة بالصحة والتعليم والتدريب    . الصGعب تحديGد مGا إذا آانGت الأصGول المسGتدامة قGد أنشGئت                
وعGندما آGان التعلGيم والتدريGب متوفريGن فGي أوضGاع مGا بعد الطوارئ، آانت الأغذية ترتبط بصورة عامة                    . إيجابGية ورائGدة   

فقد استخدمت المعونة الغذائية : وآانت الحالة الخاصة بجمهورية إيران الإسلامية مثيرة للاهتمام     . لانتظامبGزيادة مسGتويات ا    
 .بنجاح آحافز للأسر على زيادة إلحاق الفتيات بالمدارس

 أن جوانGGب 1ويبيGGن الجGGدول . نعGGاش الإنمائGGية للعملGGيات الممGGتدة للإغاثGGة والإ السGGمة صGGلة يتمGGثل فGGي ووثمGGة اعتGGبار ذ  -16
آانت القصGور التGي أشGير إلGيها أآGثر مGن غGيرها فGي نوعGية الGبرنامج فGي دراسGات الحالة السبع عشرة التي تم استعراضها                      

 .وقد وجد التقييم جوانب قصور مماثلة في تصميم عمليات الطوارئ. بالاستهداف والرصد والتقييم والشراآاتتتعلق 
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 ل التي تعوق فعالية العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاشالعوام: 1الجدول 
 آنقطة ضعف في دراسات الحالة السبع المحددةحالات العدد  العنصر البرامجي

عشرة المتعلقة بالعمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش التي 
 استعرضها فريق التقييم

 9 الاستهداف  

 12 تقدير الاحتياجات والرصد والتقييم     

 7 يجية الشراآة  استرات 

 6 المشارآة المحلية وبناء القدرات   

 3 السلامة البيئية   

 6 التنسيق  

 3 المنافع المستدامة للمنتفعين من الأصول     

 

من فإحدى المزايا المتوقعة . وتعتGبر نقGاط الضGعف العامة في الاستهداف والتقدير والرصد والتقييم موضع قلق خاص               -17
الانGتقال مGن حGالات الطوارئ إلى العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش تتمثل في تحسين الاستهداف الذي يعتمد على عمليات             

وخلGGص التقيGGيم إلGGى أن هGGذه المشGGكلة تحGGد مGGن فعالGGية العملGGيات الممGGتدة للإغاثGGة       . الGGتقدير الجGGيدة والمعلومGGات عGGن النGGتائج  
مال الإنسانية بهذه النقطة باعتبارها مشكلة لمجتمع الشؤون الإنسانية آكل ولا تقتصر    والإنعGاش، وتعGترف دوائGر تقيGيم الأع        

 . قد اتخذ تدابير تهدف إلى تعزيز عمليات رصد وتقدير الاحتياجاتالبرنامج ومن المسلم به أن .)2(البرنامجعلى 

 ست دراسات حالة من الدراسات السبع عشرة التي تم استعراضهاف. اشويتعيGن تحسGين معظGم وثائق استراتيجية الإنع         -18
 الأقسGام الخمسGة اللازمGة للGتعامل مGع اسGتراتيجيات الإنعGاش ولGم تتضGمن أربGع مGنها القسGم الخGاص بGدور المعونة                تضGمنت 

 لاختلاف قائما فيوظل ا. الغذائGية، ولGم تتضGمن سGت مGنها عنصGرين أو أآثر من العناصر اللازمة في استراتيجية الإنعاش                
قGاعدة القرائGن التGي اسGتخدمتها المكاتGب الميدانGية لوضGع اسGتراتيجيات الإنعGاش ضGمن العملGيات الممGتدة للإغاثة والإنعاش                  

 .مختلفة

، آما أن طهاهشاشة الأوضاع ورسم خرائ  وثمGة أسGلوب واعGد فGي هGذا السGياق يتمGثل فGي الاسGتخدام الروتينGي لتحليل                        -19
فهذه .  فGي المكاتGب القطGرية والإقليمGية مسGألة تدعGو إلGى التشجيع       هشاشGة الأوضGاع ورسGم خGرائطها    ظهGور وحGدات تحلGيل      

الوحGدات لهGا سGمعة جGيدة فGي الميدان، ويتزايد الاعتراف بها آمصدر للمعلومات السليمة عن انعدام الأمن الغذائي في آثير             
 .من الأوضاع

) 1(ويGتأثر تخطيط الإنعاش وتنفيذه بالسياق الذي تتم فيه العملية الممتدة للإغاثة والإنعاش، وهو السياق الذي قد يكون         -20
 .عملية لاجئين طويلة الأجل) 3(مستقرا سياسيا، أو ) 2(غير مستقر، 

 موضع أآبر قدر من الجدل، في السياقات التي تتسم بعدم  آانGت لإغاثGة والإنعGاش    العملGيات الممGتدة ل     ومGن البديهGي أن      -21
الحGال فGي أنغولا والبحيرات الكبرى   هGو  الاسGتقرار الشGديد حيGث يGؤدي انعGدام الأمGن إلGى صGعوبة الوصGول والتنفGيذ مGثلما                       

 تGGتحقق ولا علGGى مGGوارد الGGبرنامج  إلGGى أن تسGGيطرتGGنزعفاحتGGياجات الإغاثGGة . والعملGGية السGGاحلية فGGي غGGرب أفريقGGيا وأوغGGندا
وقد تبين في آثير من الأحوال أن المكاتب القطرية تحدد أهدافا غير واقعية أو ملائمة للإنعاش بما        . أهGداف الإنعGاش عمومGا     

 .في ذلك الانتقال السابق لأوانه إلى إعادة التوطين وخفض الحصص مما قد يتسبب في أضرار مثلما الحال في أوغندا

غير أنه لم يكن من . وتبيGن للتقيGيم أن أهGداف الإنعGاش التGي تGتحدد فGي الأوضGاع المسGتقرة سياسGيا تقترب من التحقيق                     -22
وقد وضعت هذه الحالات عموما استراتيجية للإنعاش، ولكن تنفيذ      . الواضGح دائمGا ما إذا آانت الأصول المستدامة قد أنشئت          

آثGير مGن الأحGيان مGن نقGص تقديرات احتياجات المنتفعين ومشارآتهم، وعدم آفاية الدعم الفني والكثير            الGبرنامج عGانى فGي       
 .من العوامل المقيدة الأخرى التي تؤثر في برامج التنمية

يمكGن فGي إطارها تعزيز   وتعتGبر أوضGاع اللاجئيGن طويلGة الأجGل عملGيات مسGتقرة نسGبيا فGي آثGير مGن الأحGيان حيGث                   -23
 قد البرنامجوفGي هGذه الحالات، لم يتبين أن تدخلات   . اسGتراتيجيات تحقGيق الاعGتماد علGى الGذات أو إقامGة الأصGول البشGرية            

وقد تم في بعض الأحيان تحديد أهداف . تغGيرت بصGورة آبGيرة نتGيجة للGتحول إلGى فGئة العملGيات الممGتدة للإغاثGة والإنعGاش                    
 .قعية لإعادة التوطينوحصص لاحقة غير وا

                                                 
 والأداء في مجال المساعدات الإنسانية في الوقت        بالمساءلة   المعنية  الإيجابي  شبكة التعلم    أنظر مثلا عمليات الاستعراض السنوية التي أجرتها مؤخرا      )2(

 .2003 و2002و 2001الحاضر عن السنوات  
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 تعزيز الكفاءة
توقGع نمGوذج التقيGيم أن الGتحول إلGى العملGيات الممGتدة للإغاثGة والإنعGاش سGوف يGؤدي إلGى زيادة الكفاءة العامة إلا أن                  -24

 الكفاءة حتى الآن، والواقع أن نقGص البGيانات أدى إلGى اسGتحالة التوصGل إلGى استنتاجات قاطعة بشأن ما تحقق من زيادة في                
وقد آشفت . انخفGاض أغذيGة الإغاثGة العامGة المرتGبطة بالعملGيات الممGتدة للإغاثGة والإنعGاش تشGير إلGى تحقGيق بعض الزيادة                   

دراسGة الحالة عن أوغندا على وجه الخصوص أن زيادة الكفاءة يمكن أن تتحقق نتيجة لدمج عمليات الإغاثة الممتدة السابقة          
 . طوارئ في العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاشوعملية

وفGي ضGوء الافGتراض بGأن الGتحول مGن عملGية طGوارئ إلGى عملGية ممGتدة للإغاثGة والإنعGاش يGنطوي على خفض في                             -25
لميزانية بالنسبة لجميع عمليات تكالGيف الGنقل أجGرى التقيGيم دراسGة لتكالGيف النقل الداخلي والتخزين والمناولة المدرجة في ا             

وقGGد تبيGGن أن التكالGGيف  . 2002 و1999  عامGGيالطGGوارئ التGGي تGGم تحويلهGGا إلGGى عملGGيات ممGGتدة للإغاثGGة والإنعGGاش فGGيما بيGGن   
غير . المدرجGة فGي الميزانية لهذه البنود قد انخفضت بصورة طفيفة بالنسبة للعمليات الممتدة عنها بالنسبة لعمليات الطوارئ                

  Gومال حيث تحققت وفورات آبيرة من خلال استخدام النقل المحلي، واعتبر التقييم              أن الاخGي الصGو فGيد هGبارز الوحGتلاف ال
 .هذه المسألة بأنها من الممارسات الفضلى في فئة العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش

 تعزيز التعاون البرامجي والتغييرات في المواقف
توقGع فGريق التقيGيم أن إنشGاء فGئة تجمGع بيGن الإغاثGة والتنمية سوف يؤدي إلى مزيد من التعاون فيما بين التدخلات في                   -26

 .حالات الطوارئ والعمليات الإنمائية، إلا أنه لم يجد أي دليل آبير على ذلك
الرئيسGي عGن تقديGرهم للقGيمة المضGافة لفGئة العمليات الممتدة للإغاثة          وقGد أعGرب آGبار الموظفيGن فGي المGيدان والمقGر                 -27

 فيعGتقد هGؤلاء الموظفGون أن العملGيات الممGتدة للإغاثGة والإنعGاش توفGر قGدرا مGن القGيمة المضGافة يفGوق الفئات                  )3(والإنعGاش 
ة المرونة وزيادة إمكانيات لإنعGاش، وتحسGين برمجة الإغاثة وزياد  باالبرامجGية الأخGرى ممGا يGؤدي إلGى بGرمجة أآGثر صGلة              

 .تعبئة الموارد

 اجتذاب الموارد الإضافية
 على بعض الموارد الإضافية، إلا أن فريق التقييم البرنامجأدت فGئة العملGيات الممGتدة للإغاثGة والإنعGاش إلGى حصول          -28

 حGتى الآن، بGل يمكن القول إنها أحسن   تمGول تمويGلا جGيدا   زالGت  فهGذه الفGئة ما    . وجGد أن مGن الصGعب تقيGيم حجGم هGذا التأثGير              
ولا يوجد جدال بشأن قدرة  . من حيث الاحتياجات مقابل المتطلبات    البرنامج   بيGن جمGيع الفGئات البرامجGية في           تمويGلا الفGئات   
 وصGGلت 2000 و1999  عامGGيففGGيما بيGGن:  علGGى اجGGتذاب المGGوارد مGGن خGGلال العملGGيات الممGGتدة للإغاثGGة والإنعGGاش  الccبرنامج

 في المائة من الاحتياجات 95 غطت المساهمات 2002 في المائة من جميع الاحتياجات، وفي  86المسGاهمات لهGذه الفئة إلى       
 . في المائة من الاحتياجات الشاملة74في نفس الفترة، وقد وصلت موارد عمليات الطوارئ إلى 

 النتائج غير المقصودة
درس فGريق التقيGيم مGا إذا آGان لإدخال العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش نتائج سلبية مثل تطبيق استراتيجيات إنعاش             -29

ووجد الفريق قرائن في ثلاث دراسات حالة من الدراسات السبع عشرة . غGير واقعGية قبGيل اسGتكمال مهGام الإغاثGة الأساسGية         
وتثير الحالات . ين من حصص الإغاثة قبيل وضع بدائل سليمة للاعتماد على الذات    التGي تم استعراضها على إخراج المنتفع      

فGي السGودان وأوغGندا والجزائGر القلGق إزاء تطبGيق اسGتراتيجات الإنعاش في وقت غير ملائم، إلا أنه لم يكن من الممكن في            
 المنهجي لحالة المنتفعين في جميع البرامج نهايGة الأمGر تقديGر مGا إذا آانGت قGد حدثGت نGتائج سGلبية بالنظر إلى انعدام الرصد                  

 .الميدانية تقريبا

 تنفيذ السياسات
 يبين أن 2غير أن الجدول . يخلGص التقيGيم إلGى أنGه قGد تGم اتGباع قGاعدة الGتحويل فGي غضGون سنتين في معظم الحالات                           -30

وتتمGGثل بعGGض  . فGGي غضGGون الGGنطاق الزمنGGي المحGGدد بسGGنتين     حالGGة 57 حالGGة مGGن  15عملGGيات الطGGوارئ لGGم تGGتحول، فGGي    
، فقGGد آانGGت للccبرنامجالاسGGتثناءات مGGن ذلGGك فGGي العملGGيات الكبGGيرة للغايGGة التGGي تشGGكل نسGGبة آبGGيرة مGGن المصGGروفات السGGنوية  

رحلة عملGيات الطGوارئ فGي جمهوريGة آوريGا الشGعبية الديمقراطGية مGثلا، تنسGق علGى امGتداد سGبع سGنوات وتبلغ ميزانية الم                     
آما توجد في السودان حالة طوارئ ممتدة منذ فترة طويلة بميزانية جارية تبلغ أآثر من    .  مليون دولار  200الحالية أآثر من    

أمGا أفغانسGتان التGي آGان قGد تم تحويلها إلى عملية طوارئ بعد أن آانت عملية ممتدة للإغاثة والإنعاش،             .  ملGيون دولار   123
 . إلى عملية ممتدة للإغاثة والإنعاشفقد تم مؤخرا إعادة تحويلها

 

                                                 
 .لكتروني ومقابلات واسعة النطاق مع الموظفين     بالبريد الا مسح استنادا إلى  )3(
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 عمليات الإغاثة الممتدة إلى عمليات ممتدة للإغاثة والإنعاش/تحويل عمليات الطوارئ: 2الجدول 
عمليات الإغاثة / عمليات الطوارئبدء

الممتدة وتحويلها إلى عمليات ممتدة للإغاثة 
 تستهللم . والإنعاش حسب دليل السنتين

 عمليات طوارئ أخرى

لجزائر، أنغولا، أرمينيا، أذربيجان، آمبوديا، جمهورية أفريقيا الوسطى، آولومبيا، الجمهورية الدومينيكية، ا
 .بيساو-الجبل الأسود، غينيا /جمهورية إيران الإسلامية، العراق، نيبال، الصومال، أوغندا، اليمن، صربيا

عمليات طوارئ أطلقت وتم استكمالها في 
 غضون سنتين   

 آوادور، الهند، جمهورية لاو الشعبية، موزامبيق، جمهورية الكونغوإميرون، تشاد، الكا

عمليات طوارئ أطلقت ولم يتم تحويلها إلى 
عمليات ممتدة للإغاثة والإنعاش في 

 )4(غضون سنتين  

راضي ألبانيا، جمهورية آوريا الديمقراطية الشعبية، السودان، اثيوبيا، اريتريا، مدغشقر، ناميبيا، باآستان، الأ
، إندونيسيا، آينيا، إقليم  )استوعبت عملية الطوارئ في عملية طوارئ إقليمية (الفلسطينية، روسيا، زمبابوي 

تم تحويلها من عملية ممتدة للإغاثة والإنعاش إلى عملية طوارئ لمدة ثلاث سنوات قبيل (البلقان، أفغانستان 
 ).إعادة إطلاقها آعملية ممتدة للإغاثة والإنعاش

عمليات إغاثة ممتدة تم /ات الطوارئعملي
تحويلها إلى عملية ممتدة للإغاثة والإنعاش 

 .وإطلاق عمليات طوارئ لاحقة

،   *، جورجيا، اندونيسيا، آينيا   *، ارتريا، السودان *، اثيوبيا  *، جمهورية آوريا الديمقراطية، جيبوتي *بنغلاديش 
، )السلفادور(، عمليات إقليمية في أمريكا الوسطى *مالي، السنغال، ميانمار، سري لانكا، طاجيكستان، زامبيا 

بوروندي، رواندا (، عملية إقليمية في البحيرات الكبرى )آوت ديفوار(عملية ساحلية في غرب أفريقيا 
 *) وتنزانيا 

 .عمليات ممتدة للإغاثة والطوارئ تشمل اللاجئين فقط* 

لGة يجGري فيها تنفيذ العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش، تمت الموافقة على عمليات طوارئ       حا 36 حالGة مGن      18وفGي     -31
وتشGGير هGGذه النGGتائج إلGGى أن تحويGGل عملGGيات الطGGوارئ إلGGى عملGGيات ممGGتدة للإغاثGGة والإنعGGاش فGGي بعGGض الحGGالات      . لاحقGGة

. تكGن تتم بنظام آاف على المستوى المؤسسي  واسGتخدام العملGيات الممGتدة للإغاثGة والإنعGاش لمGراعاة الظGروف المتقلGبة لGم                   
ومGن ناحGية أخGرى فGإن قGرار إطGلاق عملية طوارئ جنبا إلى جنب مع عملية ممتدة للإغاثة والطوارئ آان له ما يبرره في        
بعGض الحGالات مGثل فGي السGبع حGالات مGن حGالات عملGيات الطGوارئ ذات الصGلة بالجفاف أو الفيضانات آان البلد تنفذ فيه                 

ويستعرض تقرير التقييم الكامل العوامل التي تؤثر في القرار . ممGتدة للإغاثGة والإنعGاش تقGدم المسGاعدة للاجئيGن فقط          عملGية   
الخGاص بGإطلاق عملGيات الطGوارئ عGندما تكGون هGناك عملGية ممGتدة للإغاثGة والإنعGاش جاريGة، فهGذه القرارات تعتمد على                    

 .الأوضاع المحلية

 يةصياغة استراتيجيات إنعاش واقع
تبيGن فGي عشGر عملGيات مGن العملGيات الممGتدة للإغاثGة والإنعGاش التGي تGم استعراضGها أن أهGداف الإنعGاش آانت غير                  -32

وتشGمل المشكلات المعتادة أهداف إعادة التوطين غير الواقعية، والمبالغة في الترآيز على الأصول المادية بدلا من    . واقعGية 
 . على تصميم وتنفيذ الاستراتيجية وعدم آفاية فرص الوصول إلى المنتفعينالبرنامجاعية، وضعف قدرات موظفي الاجتم

 زيادة مرونة البرمجة
ت  عGن تقديرهم لزيادة المرونة في العمليات الميدانية التي تحققت من خلال إدخال فئة العمليا  الcبرنامج أعGرب موظفGو       -33

 في المائة من المديرين الفطريين أن العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش توفر قدرا 65الممGتدة للإغاثGة والإنعGاش حيث رأى        
وتشير عمليات تقييم الحالات الخاصة بإندونيسيا وسري لانكا والعمليات . مGن المGرونة يفGوق مGا تتحلى به عمليات الطوارئ     

وقGد أظهGرت العملية الممتدة في   . همGية المGرونة فGي سGياق الأزمGات التGي تGتولى معالجGتها               الإقليمGية فGي غGرب أفريقGيا إلGى أ          
 300 000 إلى 190 000أوغGندا قدرتهGا علGى اسGتيعاب الGزيادة المفاجGئة فGي أعGداد المشردين داخليا من الرقم المقرر البالغ          

 .نعاش في العملية الممتدةعلى الرغم مما يبدو من أن هذه المرونة قد أعاقت الجوانب المتعلقة بالإ

 فئة العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاشفي آفاية المدخلات 
وجGد التقيGيم المواضGيعي أن هناك جوانب نقص في آفاية المدخلات الخاصة بالعمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش وفي                -34

 .تنفيذ نظام إدارة فعال

 ياريةالتوجيهات المع
يخلGص فGريق التقيGيم إلى أن التوجيهات المؤسسية بشأن العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش لم توفر إطارا منطقيا قويا                -35

. 1999هGذه التوجيهات آانت من أحدث المنجزات لدى إطلاقها في أوائل عام  أن لتصGميم الGبرنامج، وذلGك علGى الGرغم مGن         
ى أعضGاء فGريق التقيGيم أن العملGيات الممGتدة للإغاثGة والإنعGاش لا تمGتلك أساسGا منطقيا سليما وأنها آانت في حاجة إلى             ورأ

وقGد تGم تعديGل التوجGيهات الأخGيرة الGواردة فGي دلGيل تصGميم الGبرامج لإدراج هGذا المطلGب             . تصGميم باسGتخدام إطGار منطقGي    
وقد أثر . عمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش على الإغاثة والإنعاش أو اللاجئينوأصبح يتطلب أن يترآز تنظيم عملية إعداد ال 

هGذا الGنهج الموجGه نحGو الأنشGطة فGي بعGض الأحGيان إلى محاولة الموظفين الميدانيين تنفيذ بعض الأنشطة مثل الغذاء مقابل             
 .ت الممتدة للإغاثة والإنعاشالعمل أو إعادة التوطين، وهي الأنشطة التي قد لا تتفق مع أهداف فئة العمليا

                                                 
 .وتتباين الآراء فيما إذا آان يتعين تحويل هذه العمليات إلى عمليات ممتدة للإغاثة والإنعاش        .   تشمل القائمة بعض عمليات الطوارئ ذات الصلة بالجفاف      )4(
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وقGد نشGأت صGعوبات بالنسبة لهذه الفئات الثلاث لدى وضع الميزانيات من حيث أنها لا تفصل بين الفئات الثلاث التي                    -36
نعاش هو الفصل بين فاللاجGئون فGئة مGن فGئات المنتفعيGن، في حين أن الهدف من الإغاثة والإ              : تخGتلف مGن الناحGية المنطقGية       

ويعنGي دمGج فئتيGن فGي فGئة واحدة أن المكاتب الميدانية والمقر الرئيسي لديها معلومات غير متسقة عن              . ترآيزيGن برامجييGن   
الفGئة التي يسعى الوصول إليها بأي نوع من الأنشطة، لأن من غير الواضح دائما ما إذا آان الإنعاش نشاط يجري استهدافه        

 .لاجئينأو تحقيقه بين ال

ونظGرا لأن بGرامج المعونGة الغذائGية تشGكل قGوة اقتصGادية آبيرة في المجتمعات المتضررة من الأزمات، فإن توجهات              -37
 العملGيات الممGتدة للإغاثGة والإنعGاش الحالGية لا ترآGز آثGيرا علGى شGراء المعونGة الغذائGية من المصادر المحلية أو المقاولين                     

المحلييGن باعتGبار ذلGك مGن العوامل التي تدعم جهود الإنعاش، ولذا ينبغي الاعتراف بصورة صريحة بهذا العنصر القيّم في               
 .استراتيجيات الإنعاش المقبلة حسب مقتضى الحال

 نظم الإدارة
فيذ العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش هي بعثات تقدير      مGا زال المGنظوران الرئيسGيان للمدخGلات التGي تدعGم إدارة وتن                -38

الاحتGياجات الغذائGية المشGترآة فGي حالGة بGرامج اللاجئيGن وعمليات التقدير الغذائية المشترآة بين منظمة الأغذية والزراعة           
 غير أن عمليات التقدير .، ويمGثل آلاهمGا مدخGلات مفGيدة لGتعديل احتGياجات العمليات الممتدة من المعونة الغذائية                 والcبرنامج 

 فGي تنفGيذ العملGيات الممGتدة بمGا في ذلك التقدم صوب تحقيق      للcبرنامج هGذه لا توفGر الGتقديرات الكاملGة لفعالGية الأداء الشGامل           
وتدعGGو سياسGGة الانGGتقال مGGن الإغاثGGة إلGGى الإنعGGاش، والتوجGGيهات الحالGGية للعملGGيات  . الأهGGداف وتحديGGث اسGGتراتيجية الإنعGGاش

GGتدة إلGGاش الممGGة والإنعGGتدة للإغاثGGيات الممGGيع العملGGث لجمGGية تحديGGية وعملGGات دولGGراء استعراضGGض . ى إجGGت بعGGد تعرضGGوق
العملGيات الممGتدة مGتعددة السنوات والمعقدة مثل تلك الخاصة بالبحيرات الكبرى لهذه الاستعراضات مما يعتبره فريق التقييم       

 .ا المطلب قد طبّق بصورة مستمرة خلال الفترة قيد الاستعراضولم يستطع التقييم أن يؤآد أن هذ. من أحسن الممارسات

وتبيGGن للتقيGGيم أن لجGGنة اسGGتعراض الGGبرامج لا توفGGر مدخGGلات فنGGية مفGGيدة بصGGورة مسGGتمرة للإعGGداد للعملGGيات الممGGتدة       -39
قت متأخر من دورة إعداد البرامج حتى تكون ذات  للإغاثGة والإنعاش بالنظر إلى أن استعراضاتها تميل إلى أن تجرى في و            

 .مغزى

 الموارد المالية
ونظرا لأن أنشطة الإنعاش تستهلك . أثGارت أفرقة التقييم الميداني والإدارة العليا بصورة متكررة قضايا الإدارة المالية          -40

ستهلكها أنشطة الإغاثة، وأن هذه الأغذية قد تتنقل من خلال نظام النقل فGي آثGير مGن الأحGيان آمGيات مGن الأغذيGة أقGل مما ت         
 .بصورة بطيئة، فإن الموارد النقدية المتاحة للمكاتب القطرية والإقليمية يمكن أن تتضرر من ذلكالبرنامج والتمويل لدى 

إدارة معلومGات ميزانية العمليات  يتمGثل فGي القGدرة غGير المتسGاوية للمكاتGب القطGرية فGي          وثمGة اعتGبار آخGر ذي صGلة       -41
غير أن .  إلى البلدانللبرنامجغGير أن هGذا الوضGع سGوف يتحسGن مGع نقGل النظام الشامل وشبكة المعلومات التابعة                   . الممGتدة 

 .الموارد اللازمة لعملية النقل ودعم العمليات الممتدة مازالت غير آافية في المقر الرئيسي أو في الميدان

فلم يجد . تتضGمن وثائق البرامج الخاصة بالعمليات الممتدة ميزانية آافية للرصد والتقييم والتقدير والتدريب       ونGادرا مGا       -42
وأعرب فريق .  في المائة قد خُصص في الميزانية لعمليات التقدير والتقييم1فGريق التقيGيم إلا فGي حالGة آمGبوديا أن أآثر من            

الخاصة بالعمليات الجارية لاستعراض ووضع البرامج في ميزانيات العمليات التقيGيم عGن القلGق إزاء الGنقص فGي الترتيGبات             
 .الممتدة، فهناك خمس عمليات ممتدة لا تتضمن أية ميزانيات لتقدير المشروعات

 الموارد البشرية
وتطويرا  إلى أن وضع برامج الإنعاش يتطلب تحليلا   1999تشGير الخطGوط التوجيهGية الخاصGة بالعمليات الممتدة لعام              -43

وتتضح المشكلة . للبرنامجمعقدا وحديثا، إلا أن التقييم وجد أن هذه الخبرات لا تتوافر بصورة منتظمة في المكاتب الميدانية        
وقد أشير إليها آمشكلة بواسطة عمليات التقييم الميدانية للعمليات . مGن نوعية استراتيجيات الإنعاش التي سبقت الإشارة إليها     

ثيوبيا وسري لانكا وأوغندا وأشير إليها مرارا خلال المقابلات مع       إ والإنعGاش التGي أجريGت فGي أذربيجان و          الممGتدة للإغاثGة   
الموظفيGن وخاصGة فGي إقلGيم أفريقGيا حيGث آانGت الوثGائق اللاحقGة للعمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش تعد في بعض الأحيان                        

ويمكن أن يحدث النقص في القدرات البرامجية . رئ السGابقة عليها بطGريقة تكGاد تكGون مماثلGة لGتلك الخاصGة بعملGيات الطGوا              
لGGدى الموظفيGGن الميدانييGGن نتGGيجة لجوانGGب الضGGعف البرامجGGية التGGي تGGم توضGGيحها بواسGGطة عملGGيات التقيGGيم الميدانGGية فGGي            

 .استراتيجيات الإنعاش والتقدير والرصد والتقييم والاستهداف

 استثارة الوعي
عGداد صGيغة معدلGة للعملGيات الممGتدة للإغاثGة والإنعGاش لGتعزيز إمكانيات توفير         إوظفيGن ضGرورة   رأى الكثGير مGن الم       -44

 .الموارد في المستقبل لهذه الفئة
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 والإنعاش للإغاثة الممتدة العمليات تنفيذ في المؤثرة الخارجية العناصر

 سياسات الجهات المانحة
يسGي أهمGية إحاطGة الجهGات المانحة بفئة العمليات الممتدة للإغاثة     أآGد عGدد مGن موظفGي المكاتGب القطGرية والمقGر الرئ          -45

تباين في الوآالات يوتبيGن للتقيGيم أن فهGم الجهGات المانحGة لهGذه الفئة       . والإنعGاش والسGبب فGي أن إدخالهGا يمGثل ابGتكارا هامGا            
 باعتGGباره مشGGكلة، وفGGي إحGGدى وقGGد أشGGارت أربGGع عملGGيات تقيGGيم إلGGى ذلGGك. المانحGGة التGGي أجريGGت معهGGا مقGGابلات وفGGيما بيGGنها

وقد أيدت المقابلات التي تمت مع ممثلي . الحGالات خلGص التقيGيم إلGى أن المشGكلة قGد تكون قد أسفرت عن نقص في التمويل           
وقGد أشGارت دراسGات الحالGة مGرارا إلGى أنGه يتعيGن زيGادة التوعGية بالعملGيات الممتدة للإغاثة                  . الجهGات المانحGة هGذه النتGيجة       

لGى مسGتوى المقGار الرئيسGية للجهGات المانحGة حيGث تتخذ قرارات التمويل في آثير من الأحيان وعلى المستوى          والإنعGاش ع  
 .المحلي حيث قد يكون للممثلين دور في قرارات التمويل

 مGن جانGب الجهGات المانحGة لGبعض الGبلدان، نGتائج بالنسGبة للعمليات               � وخاصGة إلغGاء التخصGيص        �آGان للتخصGيص       -46
فعلGى سGبيل المGثال، فGإن العملGيات الممتدة في البحيرات الكبرى تأثرت      . للإغاثGة والإنعGاش علGى المسGتوى الإقليمGي       الممGتدة   

آما وصل . بصGورة سGلبية مGن التخصGيص الGذي أدى إلGى الحGد مGن المGرونة الإقليمية في نقل الموارد فيما بين بلدان الإقليم                       
 .ية في غرب أفريقياالتخصيص إلى مستويات عالية في العمليات الساحل

 نهج منظومة الأمم المتحدة إزاء الإنعاش
هGGناك آلGGيات تنظيمGGية وإداريGGة شGGديدة الاخGGتلاف فGGي مGGنظومة الأمGGم المGGتحدة للGGتعامل مGGع الأزمGGات الممGGتدة والسGGياقات     -47

. ي المنسق والتنفيذوتGؤدي هGذه الاخGتلافات إلGى إحGداث تعقGيدات لا مفGر مGنها فGي التخطGيط الاسGتراتيجي والتشGغيل                       . العابGرة 
آذلGك فGإن الاختلافات في دورات إعداد البرامج والمشاريع واستراتيجيات تعبئة الموارد أدت إلى إحداث تعقيدات آبيرة في       

 . العمل المشترك بين الوآالات في مجال الأزمات الممتدة وأوضاع الإنعاش

 أن يعGGد فGGي آثGGير مGGن الأحGGيان  الccبرنامجعنGGي أن علGGى وآGGان عGGدم توافGGر اسGGتراتيجية مشGGترآة للGGتعامل مGGع الإنعGGاش ي    -48
ومن المتوقع أن يساعد العمل الجاري في مجموعة العمل المشترآة بين       . اسGتراتيجيات الإنعاش بمفرده آما حدث في أنغولا       

 .الوآالات المعنية بالتحول في تحسين التنسيق

 الشرآاء الآخرون
وهي تتطلب شرآاء أقوياء في المجالات الفنية مثل الوقاية وصحة .  فريدة تتطلب برمجة الإنعاش شراآات استراتيجية      -49

 الإيGدز والتعلGGيم الأساسGي والمهنGي، والهندسGة، والتنمGية الريفGية، والتخطGGيط       /نقGص المGناعة البشGرية   الأم والطفGل وفGيروس   
حاجة إلى زيادة تطوير هذه الشراآات  في البرنامجوتبين للتقييم أن . التشGارآي، والرصGد والتقيGيم والتخفيف من وطأة الفقر       

 .المتعلقة بالإنعاش
غير أن هناك قلق من   . وتعتGبر المGنظمات غGير الحكومGية من الشرآاء المهمين في الأزمات الممتدة وأوضاع الإنعاش                 -50

شديدة مما يحول أن الخطوط التوجيهية الحالية وأطر العمل مع المنظمات غير الحكومية في هذه الأوضاع تتسم بالعمومية ال    
وينبغي أن تحظى التوجيهات المتعلقة بتحويل شراآات الاستجابة الأولية إلى       . دون الGترويج للشGراآات الاستراتيجية الحالية      

 للشGGراآات مGGع ا مفGGيداعريضGGا غGGير أن هGGناك إطGGار. شGGراآات تعGGزز الإنعGGاش والتنمGGية المسGGتديمين أولويGGة فGGي هGGذا المجGGال 
 .المنظمات غير الحكومية

 لاستنتاجاتا
إن العملGيات الممGتدة للإغاثGة والإنعGاش ابGتكار مؤسسي إيجابي وخطوة هامة صوب ترشيد حافظة الإغاثة إلى التنمية               -51

 على أن يصبح البرنامجوقد ساعدت فئة العمليات الممتدة .  ونحو زيادة ملاءمة المساعدات التي تقدم للمنتفعين       البرنامجفGي   
 أن للبرنامجوهي نظام مرن يتيح . ت فيما يتعلق بالبرمجة الانتقالية فيما بين وآالات الأمم المتحدة رائGدا فGي تحديGد الاتجاهGا       

 .يستفيد من الفرص المطروحة لتعزيز الإنعاش والاستجابة للأوضاع غير المستقرة

عذر تحديدها نتيجة لانعدام آانGت تأثGيرات فGئة العملGيات الممGتدة للإغاثGة والإنعاش على الأداء المؤسسي أآثر تباينا وت                   -52
وربما يكون أآبر إنجاز موفق هو ربط العمليات الممتدة بالمستويات . البGيانات المنهجية بشأن النتائج التي تؤثر في المنتفعين   
 بعGGض الشGGيء مGGن الccبرنامجآمGGا يGGبدو أن العملGGيات الممGGتدة قGGد مكّنGGت . الدنGGيا مGGن عملGGيات الGGتوزيع المGGتعلقة بالإغاثGGة العامGGة

غGير أن نجGاح العملGيات الممGتدة فGي تحقيق أهداف الإنعاش بالنسبة للمنتفعين مازال      . ويGض الGنقص فGي المGوارد الإنمائGية       تع
 . حتى الآنيجريغير واضح بالنظر إلى أن القياس المنهجي للنتائج نادرا ما 
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تعلق بالتنفيذ المؤسسي للفئة أو   لم تتحقق أهداف الإنعاش في العمليات الممتدة إلا بصورة جزئية نتيجة لعوامل ت    -53
فالسياقات غير المستقرة بدرجة  . ، والتي أهمها السياق الذي تحدث فيه الأزمة  البرنامجلعوامل خارجية تتجاوز سيطرة   

ومن ناحية أخرى، فإن من الضروري بدء التخطيط للإنعاش . آبيرة تحول دون إجراء التخطيط الأآيد لإيجاد حلول دائمة 
وآثيرا ما تتعرض عمليات اللاجئين الممتدة للمعارضة . وأن يكون دائما جزءا من إطار الاستجابة الأوليةفي وقت مبكر 

وفي الأوضاع المستقرة، آثيرا ما تتحقق    . نتيجة لسياسات وممارسات الحكومات المضيفة فيما يتعلق باستحقاقات اللاجئين  
نعدام التخطيط الواضح وإطار الرصد والتقييم والتدخلات   مخرجات الإنعاش ولكن التأثيرات قد تكون ضعيفة نتيجة لا      

 .الموجهة نحو الطلب وشرآاء التنفيذ الأقوياء 

تنمية القدرات  ) 1: (سGوف ينصGب الترآGيز الرئيسGي للGتعزيز المسGتمر لفGئة العملGيات الممGتدة للإغاثGة والإنعGاش على                        -54
وضع حوافز مؤسسية تدعم برمجة الإنعاش، ) 3(المعيارية،  تحسين التوجيهات   ) 2(المؤسسGية فGي مجGال بGرمجة الإنعاش،          

إقامGة شGراآات بيGن المؤسسات موجهة نحو    ) 6(تحسGين عملGيات الإدارة،     ) 5(معالجGة الفجGوات فGي المGوارد البشGرية،           ) 4(
 .الإنعاش

 
 :وقد طرحت التوصيات التالية  -55

لترآيز على وضع استراتيجية مؤسسية لتعزيز     استعراض انعكاسات تصميم ودعم التخطيط الموجه نحو الإنعاش وا      !
 أن ينظر للبرنامج وينبغي   . قدرات البرمجة على جميع المستويات باعتبار ذلك نقطة البداية لتعزيز برمجة الإنعاش  

 .في زيادة عدد آبار الاخصائيين في مجال البرمجة
ن حيث اختلافها عن التمويل والإدارة وضع إجراءات لتعزيز عملية تتبع الموارد البشرية ذات الصلة بالبرمجة م !

 .وينبغي أن يتمثل الهدف في تعزيز عملية رصد قدرات البرمجة طوال الوقت  
 أن للبرنامج تعزيز التغذية وقدرات تقييم البرامج على المستوى الميداني ومستوى المكاتب الإقليمية، وينبغي    !

 .قصودة وغير المقصودة للتدخلاتيخصص المزيد من الأموال للبحوث المتعلقة بالتأثيرات الم 
وضع استراتيجية مؤسسية لبناء قدرات الموظفين الوطنيين على المهام المساندة للبرامج بما في ذلك تعزيز التدريب     �

وفرص التنمية المهنية في البلدان المجاورة والأموال والحوافز للموظفين للمشارآة في دورات الدراسات العليا ذات 
 .نعاشالصلة ببرمجة الإ

تشكيل مجموعة صغيرة من الموظفين المتخصصين أو قائمة من الخبراء الاستشاريين الذين يمكنهم دعم التخطيط        !
 .الموجه نحو الإنعاش والنظر في إعارات الموظفين مع وآالات الأمم المتحدة الأخرى  

 .اش في المستقبلتشجيع النهج المشترآة بين الوآالات في صياغة العمليات الممتدة للإغاثة والإنع  !
 .وضع نظام لاستخلاص دروس الإنعاش من العمليات الممتدة الناجحة    !
تحسين التوجيهات المعيارية بشأن الإنعاش لإبراز الدروس المستفادة، ويتعين زيادة الوضوح المؤسسي فيما يتعلق      !

 .باستخدام بعض المصطلحات مثل الإنعاش والتحول وإعادة التعمير والإحياء  
ية آبيرة للرصد المعزز للنتائج ذات الصلة بالإنعاش بما في ذلك تحسين التغذية وسبل المعيشة والحلول    أهمإيلاء !

 .الدائمة
رصد وتقييم المخاطر ذات الصلة بالمعونة الغذائية الممتدة بما في ذلك حالات الاعتماد عليها والتشوهات الاقتصادية      !

 والتوجيهات المعيارية   هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها تحليلظام الناتجة عنها بما في ذلك الأدوات الواردة في ن
 .التي تقيم تأثيرات المعونة الغذائية على الأسواق 

وينبغي تعزيز عمليات إعداد التقارير     . إجراء استعراض منتظم للعمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش من حيث النتائج      !
ارة الداخلية للمكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية لتحديد    الموحدة للمشاريع لتستخدم في صورة استعراض الإد 

 .الإجراءات التصحيحية
، ويتعين    التقنيتعزيز عملية إعداد العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش من خلال وضع الميزانيات المخصصة والدعم  !

 .مبكر من العملية  وتشغيلية في وقت   وتقنية أن توفر آلية لجنة استعراض البرامج مدخلات استراتيجية 
وبدلا من ذلك، يمكن    . النظر في إلغاء فئات الإغاثة والإنعاش واللاجئين في الميزانية الخاصة بالعمليات الممتدة    !

وينبغي أن تكون فئات ميزانية    . الاحتفاظ بأنشطة الإغاثة والإنعاش مع تحديد واضح للأنشطة التي تتعلق بكل فئة 
ت المانحة لإتاحة الفرصة لها للسحب بطريقة أآثر وضوحا من مصادر التمويل الأنشطة متسقة مع احتياجات الجها

وينبغي   .  مقابل البنود المدرجة في الميزانيةالبرنامجوسوف يساعد ذلك عملية التتبع المالي الداخلية في . المختلفة
بع عنصري الإغاثة والإنعاش وبهذه الطريقة يمكن تت. للإدارات المالية وضع تفاصيل منفصلة في الميزانيات للاجئين

 .بالنسبة للمنتفعين من اللاجئين وغير اللاجئين  
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 الملحق

  والإنعاش للإغاثة الممتدة العمليات لفئة اضيعيالمو بالتقييم يتعلق فيما الإدارة استجابة
دمGت اسGتجابة الإدارة المؤقGتة التالية للمساهمة في نظر المجلس في التقرير الموجز للتقييم المواضيعي لفئة العمليات                  قُ  -1

مواصلة  الآن وضGع عملGية مشGترآة بين الشعب ل      الcبرنامج ويGتولى   . (WFP/EB.1/2004/6-A)الممGتدة للإغاثGة والإنعGاش       
وسوف . الGنظر فGي الخطGوات اللازمGة لGتعزيز فعالGية العملGيات الممGتدة للإغاثGة والإنعاش مع مراعاة وجهات نظر المجلس             

 .2004توفر هذه العملية لوضع مصفوفة استجابة الإدارة التي ستقدم إلى الدورة السنوية في 

 5ات الممتدة للإغاثة والإنعاش بالنظر إلى مرور أآثر من الحاجGة إلى إجراء تقييم مواضيعي لفئة العملي     الcبرنامج   أيGد     -2
سGنوات علGى إدخGال هGذه الفGئة وبالGنظر إلGى نGتائج الاسGتعراض السGابق التي أظهرت الحجم الكبير من الموارد اللازم لدعم                

ثة والإنعاش تمثل عملية العمليات الممتدة للإغا"وقد خلص فريق التقييم إلى أن . العملGيات الممGتدة والGذي تلقته هذه العمليات     
 والطابع المتغير للأزمات على المستوى الدولي البرنامج،مبGتكرة شGديدة الفGائدة تGتفق مGع الاحتGياجات الناشGئة للمنتفعين من         

وتعتبر هذه العملية أداة هامة للبرمجة وتعبئة الموارد تتيح إجراء التخطيط الاستراتيجي طويل        ". المؤسسيةالبرنامج  ومهمة  
وقGد أبGدت وآGGالات الأمGم المGGتحدة الأخGرى تعلGيقاتها علGGى أهمGية هGGذه العملGية فGGي        .  والمGرونة الكافGGية لGتعديل الGGبرامج  الأجGل 

المGيدان، وفGي سGياق الفGريق العGامل المعنGي بقضGايا الGتحول الGتابع لفGريق الأمGم المتحدة المعني بالتنمية والمنبثق عن اللجنة                 
 .التنفيذية المعنية بالشؤون الإنسانية

.  باهتمام أن المنهجية المستخدمة قد تحد من سلامة بعض النتائج الcبرنامج ونظGرا لأهمGية التقيGيم المواضGيعي، يلاحGظ             -3
أو /فقGد آGان التقيGيم المواضGيعي يعمGل بأثGر رجعGي إلGى حGد آبGير حيGث شGمل استعراضات مكتبية لعمليات التقييم القطرية و             

جGراؤها قبGيل القGيام بهGذا التقيGيم، آمGا أن عملGيات التقيGيم هذه تستخدم اختصاصات               الإقليمGية التGي اسGتكملت أو مGن المقGرر إ           
 وآانت معظم عمليات التقييم .)5(ولم تكن البلدان التي اختيرت تضمن التنفيذ الإقليمي المناسب. مخGتلفة وأطGر تحليلية مختلفة   

نتقلت إلى الجيل الثاني أو ما بعد ذلك، وقد تم تعديل تنصGب على الجيل الأول من العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش والتي ا    
 .ذلك بدرجة آبيرة في ضوء نفس التوصيات التي قدمت الأساس الخاص بالتقييم المواضيعي

أن الGتقرير لGم يGنظر بصورة آافية في العوامل الخارجية التي تؤثر في أداء        ) 1: ( بGالقلق لمGا يلGي      الcبرنامج آمGا يشGعر       -4
 آبير على عنصر الإنعاش في فئة برنامج العمليات الممتدة وهو يرآز بشكل أنه لم   ) 2(،  ة للإغاثة والإنعاش  العملGيات الممتد  

 على برمجة مساعدات الإغاثة الطارئة في الأزمات    البرنامجأمGر غGير ملائGم لأن العملGيات الممGتدة تسGتخدم فGي دعGم قدرة                   
آذلك فإن عمليات التحول من عمليات الطوارئ إلى العمليات . نعاشالممGتدة بGنفس القGدر الGذي تGبرمج فGيه الدعم لأنشطة الإ         

الممGتدة تGبدأ بعGد عاميGن علGى أسGاس زمنGي ولGيس علGى أسGاس وضGع مخGتلف مGثلما يحGدث عندما تتوطد الخيارات السليمة                             
 لا يؤدي إلى أنشطة  ولذا فإن الوضع في بداية العملية الممتدة قد  .بالبرنامجويتسق ذلك مع إطار السياسات الخاصة       . للسGلام 

وفGي هذه الحالات، فإن سيطرة أنشطة الإغاثة في العملية  . الحGال بالنسGبة لGبدء عملGيات الطGوارئ اللاحقGة           هGو   إنعGاش مGثلما     
ولGم يGنظر فGريق التقيGيم بصGورة آافGية فGي العوامGل الخارجGية الأخGرى التGي تحGد من أداء                    . الممGتدة تعGد ضGرورية وملائمGة       

 عGGندما يعجGز الشGGرآاء عGن توفGGير المدخGلات والخدمGGات غGير الغذائGGية     الcبرنامج التأثGGير علGى أنشGGطة  العملGيات الممGGتدة مGثل   
 .التكميلية الرئيسية

التوجيهات  )3(الإدارة المعتمدة على النتائج،   ) 2(آفاءة البرنامج،   ) 1: (وتقGع توصGيات فGريق التقيGيم فGي خمGس فGئات               -5
 معلومGGات مسGGترجعة أولGGية فGGي الفقGGرات الccبرنامجويقGGدم . الميزانGGية) 5(الات والمسGGائل المشGGترآة بيGGن الوآGG) 4(المعGGيارية، 

 .التالية لكي تستنير بها مناقشات المجلس

وقد عالجت . يعالج الكثير من التوصيات التي طرحها فريق التقييم الحاجة إلى تعزيز قدرات البرمجة     . آفاءة البرنامج   -6
 علGى أن مGن الضGروري مواصGلة عملGية بGناء المهارات البرامجية في جميع         مجالcبرنا ويوافGق   . وسGائل أخGرى هGذه المسGألة       

 نGGاقش خلالهGGا المديGGرون 2003تشGGرين الثانGGي /وقGGد آانGGت هGGذه المسGGألة موضGGع حلقGGة عمGGل أقيمGGت فGGي نوفمGGبر . فGGئات عملGGه
. عGتمدة علGى النGGتائج  القطGريون ومستشGارو الGبرامج الإقليمGية وموظفGو المقGر الرئيسGGي نوعGية الGبرامج فGي ضGوء الإدارة الم          

وتGبذل الجهGود فGي الوقGت الحاضGر لتوفGير المGزيد مGن الدعGم لموظفي البرامج الإقليميين الذين يعتبرون أول الصلات بشأن              
 الموظفون بتوضيح احتياجات التدريب الإضافية بالاعتماد على التدريب        ىويعن. المسGاعدات التGي تطلGبها المكاتGب القطGرية         

ذائGGية والتنمGGية والGGذي يتضGGمن التدريGGب علGGى الGGنهج التشGGارآية والأطGGر المنطقGGية وغGGير ذلGGك مGGن              المGGتعلق بالمعونGGة الغ 
ومن المهم ملاحظة الجهود . الموضGوعات ذات الصGلة بالعملGيات الممتدة للإغاثة والإنعاش وغير ذلك من الفئات البرامجية             

الموظفين ورصد أدائهم وإدراك الأدوات المباشرة التي      لتنمية قدرات الموظفين آأساس لتعيين       البرنامجالجارية التي يبذلها    
 .تتيح تحسين عملية تتبع مؤهلات وخبرات الموظفين

                                                 
 لجمع معلومات 2003آانون الأول  /آب وديسمبر /سات حالة فيما بين أغسطس   قام مكتب التقييم بمحاولة لمعالجة جانب القصور هذا بإجراء ثماني درا     )5(

 .إضافية، إلا أنه لم يستطع أن يجري عمليات تقييم في هذه البلدان        
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لتطبGGيق الإدارة المعGGتمدة علGGى الccبرنامج  الجهGGود الجاريGGة التGGي يGGبذلها المجلccسيGGدرك . الإدارة المعccتمدة علccى النccتائج  -7
برامجGي والتGي أصGبح مGن نGتائجها التحسGينات في تخطيط البرامج       آنتGيجة للتحسGينات التGي أدخلGت علGى التخطGيط ال           النGتائج 

ويجGري بGذل جهGود ذات صGلة لبGناء مهGارات الموظفين وتحسين الرصد والتقييم في       . ورصGد النGتائج الواضGحة بGالفعل الآن      
 .المجالات الفنية مثل التغذية والتمايز بين الجنسين

جGة إلى تحسين التوجيه الخاص بالعمليات الممتدة آان يمكن أن تستفيد   يعلGق الGتقرير علGى أن الحا       . التوجcيه المعcياري     -8
 باعتGGباره مصGGدر المعلومGGات 2000تمGGوز  /مGGن الاسGGتعراض الأوثGGق لدلGGيل تصGGميم الGGبرامج الGGذي آGGان موجGGودا مGGنذ يولGGيو   

 في شكل جديد 2002تشرين الثاني  /وقد أعيد عرض دليل تصميم البرامج في نوفمبر. الرسمي المعتمد على شبكة الانترنت   
 . وتضمن تعديلا آبيرا في تدفقات عمل عمليات الطوارئ والعمليات الممتدةأسهل استخداما

تGتعلق القضايا الخاصة بالفريق العامل المعني بقضايا التحول التابع للجنة التنفيذية       . المسcائل المشcترآة بيcن الوآcالات         -9
 في سياق العمليات الممتدة   البرنامج بصورة مباشرة ببرمجة     الإنمائيةمتحدة   الأمم ال  مجموعةللشGؤون الإنسGانية المنبثقة عن       

وسGوف يسGتخدم الGتقرير الGذي استكمله الفريق العامل مؤخرا في توفير المعلومات للجهود المشترآة بين                . والعكGس بGالعكس   
.  عمليات التحول بعد الصراعالوآGالات لتحقGيق التطبGيق المنهجGي للمذآGرات والأدوات الخاصGة بالتوجGيه والمسGتخدمة فGي                  

 . المساهمة في هذه العملية وسوف يحتاج إلى تعديل أدواته وآلياته الداخلية وفقا لذلكالبرنامجوسوف يواصل 

. تجGري معالجGة بعGض قضGايا الميزانGية التGي أجراها فريق التقييم في سياق استعراض طرق العمل               . قضcايا الميزانcية     -10
       Gئات ميزانGتعلق بفGيما يGى            وفGن علGوف يتعيGتدة، سGيات الممGبرنامج ية العملcئات الإغاثة والإنعاش         الGى فGة إلGراجع الحاجGأن ي 

 .واللاجئين مع مراعاة متطلبات إعداد التقارير الداخلية واحتياجات الجهات المانحة
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