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La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta de
caracter técnico sobre este documento a dirigirse a las coordinadoras que se indican a
continuacidn, de ser posible con un margen de tiempo suficiente antes de la reunion de la
Junta.

Sra. H. Wedgwood Sra. J. Watts

Directora Oficial Superior de Evaluacion
Oficina de Evaluacion Oficina de Evaluacion

Tel.: 066513-2030 Tel.: 066513-2319
RESUMEN

En la presente evaluacion se consider6 la contribucion del Programa de fortalecimiento de la
capacidad de preparacién para la pronta intervencion y de respuesta en casos de emergencia
(PREP) a mejorar la capacidad del PMA de intervenir con eficacia y eficiencia a las situaciones
de emergencia de gran escala. La evaluacion forma parte de una serie de evaluaciones
estratégicas sobre el nivel de preparacion del PMA para la pronta intervencion y respuesta ante
emergencias.

Este programa, que abarcd la casi totalidad tanto de las zonas geograficas en que trabaja el PMA
como de sus operaciones, se ejecuté a lo largo de tres afios y medio en condiciones internas y
mundiales muy complejas: el PMA estaba restructurando y descentralizando sus operaciones y
funciones para apoyar la transicion de la ayuda alimentaria a la asistencia alimentaria; se cred
la Agenda Transformativa del Comité Permanente entre Organismos para mejorar el sistema
humanitario mundial, y se emprendié un ndmero sin precedentes de intervenciones de
emergencia de nivel 3.

La evaluacion consider6 que el PREP era oportuno y muy pertinente y que habia tenido éxito
en sus esferas de actuacion prioritarias:

» Personal: mejoras moderadas en el despliegue oportuno de la capacidad para atender
los aumentos imprevistos de las necesidades correspondientes a las situaciones de
emergencia de nivel 3, gracias a una lista de reserva para la intervencion en grandes
emergencias coordinadas a nivel central y a la capacitacion de emergencia entre distintas
direcciones.

» Finanzas y gestion del riesgo financiero: mejoras en el volumen y el acceso oportuno a
la prefinanciacion, lo que resulta esencial para una respuesta rapida del PMA y un
aumento temprano de escala.

» Rendicion de cuentas: mejoras en la puntualidad, la coherencia y la facilidad de uso de
la informacién; asignacion formal de funciones y responsabilidades en las
intervenciones de nivel 3, asi como un uso de los equipos de tareas estratégicos y
operacionales y de lo aprendido con dichas emergencias.
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» Existencias: apoyo al establecimiento por adelantado de depdsitos de alimentos listos
para el consumo e inversiones modestas en la capacidad logistica del PMA.

» Asociados externos: un marco reforzado para la labor del PMA con las autoridades
nacionales y una mejor coordinacion civil y militar.

Sin embargo, tras la conclusion del PREP en diciembre de 2014, el PMA sigue enfrentandose
a graves lagunas en su capacidad de preparacion para la pronta intervencion y respuesta ante
emergencias, en particular en lo relativo al personal, los asociados cooperantes y la
programacion de las transferencias de efectivo y cupones pero también en otros ambitos
importantes:

» No se ultimaron varias actividades del programa, entre ellas la capacitacion y la
asignacion de personal directivo, las medidas relativas a la salud y el bienestar del
personal, y el examen de las existencias para las intervenciones en grandes emergencias
coordinadas a nivel central.

» Otras actividades, como la elaboracion de la lista de reserva para intervenciones de
emergencia y la aplicacion del conjunto de medidas para la pronta intervencion y
respuesta en dichos casos, deben perfeccionarse y/o ser objeto de una mayor apropiacion
y utilizacién por parte del PMA.

> Ambitos importantes, como las relaciones con los asociados cooperantes, la
programacion de las transferencias de efectivo y cupones o como la rendicién de cuentas
a las poblaciones afectadas, no estaban cubiertos por el programa ni tampoco las
tomaban debidamente en cuenta otras iniciativas.

El programa podria haber alcanzado mas resultados con una mejor determinacion de
prioridades; con mas comunicacion con el terreno para reforzar el sentido de apropiacion y la
aplicacion de marcos, herramientas y orientaciones al igual que con un enfoque mas completo
que se ocupara de las fases ulteriores a las situaciones de emergencia y de respuesta inmediata,
mas alla de los desastres naturales repentinos.

Hace falta seguir fortaleciendo la capacidad de preparacion para la pronta intervencion y
respuesta ante emergencias, para garantizar las inversiones y los logros del programa, asi como
para aprovecharlos ulteriormente, y también para mantener la posicion de liderazgo mundial
del PMA en la pronta intervencion y respuesta ante emergencias. En la evaluacién se hacen
cuatro recomendaciones principales: i) reforzar la pronta intervencidon y respuesta ante
emergencias como una prioridad institucional; ii) concentrarse con caracter prioritario en la
capacidad del personal, las relaciones con los asociados cooperantes y la programacion de las
transferencias de efectivo y cupones; iii) aclarar y facilitar el papel de la Direccion de
Preparacion para la Pronta Intervencién en Emergencias y Apoyo a las Intervenciones en Caso
de Crisis en el fortalecimiento de la preparacion para la pronta intervencion y respuesta ante
emergencias a nivel central, y iv) perfeccionar y completar varias actividades importantes del
PREP en curso.
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, *
PROYECTO DE DECISION

La Junta toma nota del “Informe resumido de evaluacion del programa del PMA de fortalecimiento de
la capacidad de preparacion para la pronta intervencién y de respuesta en casos de
emergencia (2011-2014)” (WFP/EB.A/2015/7-B) y de la respuesta de la direccion que figura en el
documento WFP/EB.A/2015/7-B/Add.1, y alienta a que se adopten nuevas medidas en respuesta a
las recomendaciones formuladas, teniendo en cuenta las consideraciones planteadas por la Junta durante
sus debates.

* Se trata de un proyecto de decision. Si desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase remitirse
al documento relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.
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INTRODUCCION

Contexto

1.

La preparacion para la pronta intervencion y respuesta ante emergencias es el ambito de
operaciones béasico del PMA. Las actividades de respuesta ante emergencias y crisis
prolongadas representaron al menos el 78 % de los gastos directos totales del PMA en los
Gltimos cuatro afiost. En 2010, como consecuencia de tres emergencias de gran escala y gran
visibilidad que exigieron el maximo de la capacidad de respuesta del PMA —el terremoto
de Haiti, las inundaciones en el Pakistan y la sequia en el Sahel—, en una reunién mundial
de la direccion del organismo se hizo un llamamiento para que se hiciera frente a tales
desafios. A mediados de 2011 se inici6 el Programa de fortalecimiento de la capacidad de
preparacion para la pronta intervencion y de respuesta en casos de emergencia (PREP), con
una duracidn inicial de tres afios, pero luego se prorrogd hasta diciembre de 2014.

El PREP se ejecutd en un periodo de considerables cambios dentro del PMA y en todo el
sistema humanitario mundial. EI PMA estaba efectuando la transicion estratégica de la ayuda
alimentaria a la asistencia alimentaria y ello trajo consigo una serie de consecuencias para
su enfoque, su organizacién y sus operaciones que llevaron a iniciar a mediados de 2012 un
proceso de restructuracion y descentralizacion en todo el organismo. El sistema humanitario
mundial, en el que el PMA desempefia un papel destacado, también estaba mejorando su
capacidad de liderazgo, coordinacion y rendicion de cuentas mediante la Agenda
Transformativa, que se puso en marcha en diciembre de 2011.

Panorama general del PREP

3.

El objetivo del PREP era garantizar la capacidad del PMA de responder con eficacia y
eficiencia ante las emergencias de gran escala, pudiendo llegar a la cifra de 6 millones de
beneficiarios en situaciones de emergencia de nivel 3 en un mismo afioz.

Las mas de 70 actividades del PREP fueron concebidas para reforzar cinco esferas de
actuacion prioritarias: i) personal; ii) finanzas y gestion del riesgo financiero; iii) rendicion
de cuentas; iv) existencias de alimentos y de articulos no alimentarios, y v) asociados
externos. ElI PREP ejecut6 algunas actividades directamente y apoy0 a otras direcciones con
responsabilidades en materia de preparacion para la pronta intervencion y respuesta ante
emergencias, al facilitar la cooperacion entre las distintas direcciones, movilizar fondos,
efectuar andlisis o elaborar orientaciones y promover su uso, asi como al iniciar procesos
interinstitucionales para garantizar la compatibilidad entre las herramientas y los enfoques
del PMA y la Agenda Transformativa.

El Director de Servicios de Emergencia del PMA, que depende del Director Ejecutivo
Adjunto y Jefe de Administracién, fue responsable de la ejecucion del PREP, con el apoyo
de una secretaria compuesta de hasta ocho miembros del personal y ocho consultores, asi
como de varios grupos de trabajo formados por miembros de distintas direcciones. Una red
de apoyo creada a mediados de 2012 facilité la comunicacion con el terreno. En total,
210 miembros del personal y consultores trabajaron en las actividades del PREP durante una

Y Informe Anual de las Realizaciones de 2013 del PMA (WFP/EB.A/2014/4).

2 El modelo genérico de capacidad de intervencidn se elaboré a partir de un marco hipotético de 2 + 1
emergencias institucionales, en el que dos de ellas se producen simultdneamente y la tercera un poco mas tarde
durante el mismo afio.
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media de diez meses cada uno, bajo la autoridad del Director de Servicios de Emergencia o
en otras dependencias con financiacion del PREP.

6. EIPREP recibi6 41 millones de délares EE.UU. —el 43 % de su prepuesto total solicitado
de 95 millones de dolares. De la financiacion recibida, el 94 % procedi6 de fuentes
extrapresupuestarias3. EI Cuadro 1 muestra las asignaciones por esfera de actuacion.

CUADRO 1: FINANCIACION DEL PREP

Esfera de actuacion Total recibido (dolares) %
Personal 4994 686 12
Finanzas/gestion de riesgos financieros 361 457 1
Rendicion de cuentas 16 310 462 40
Existencias: alimentos y articulos no alimentarios 4198 736 10
Asociados externos: sin financiacion mancomunada 9 364 626 23
Asociados externos: con financiacién mancomunada 5777 398 14

TOTAL 41 007 365 100

Fuente: PREP, noviembre de 2014.

Caracteristicas de la evaluacion

7.

La evaluacion formo parte de la serie de evaluaciones estratégicas de la Oficina de
Evaluacion (OEV) sobre la preparacion para la pronta intervencion y respuesta ante
emergencias. Su finalidad era evaluar la contribucion del PREP a mejorar dicha capacidad
en el PMA, aprender con ello y hacer recomendaciones para fortalecer méas la preparacion
para la pronta intervencion y respuesta ante emergencias. En la evaluacion se valoro la
pertinencia o idoneidad, la eficacia, la contribucion sostenida y los factores propicios y
limitantes del PREP.

El acopio y el andlisis de datos entre agosto y diciembre de 2014 incluyeron estudios de
casos de recientes intervenciones de emergencia de nivel 3% una encuesta al personal®,
244 entrevistas internas o externas y un examen de documentos y datos. Las cuestiones de
género se tuvieron en cuenta sistematicamente y, cuando fue posible, los datos se
desglosaron por sexo.

Puesto que el amplio alcance del PREP imposibilitaba un analisis de cada actividad, en la
evaluacion se seleccionaron las actividades béasicas de cada esfera de actuacion en funcién
de su importancia y del grado de ultimacion, y se valoraron los efectos de dichas actividades
en las recientes intervenciones en casos de emergencia. Se valoraron asimismo la pertinencia

3 Los principales donantes del PREP son: Australia, Canada, Espafia, Finlandia, Luxemburgo, Noruega, el Reino
Unido y Suiza, junto con el Mecanismo para fomentar las compras a término. En el Cuadro 1 no figura una
subvencion conexa del Reino Unido de 14,5 millones de dolares en 2014 para actividades adicionales de
preparacion para la pronta intervencion.

4 El Iraq y Camern en 2014; Sudan del Sur, crisis siria y Filipinas en 2013-2014.

5 En la encuesta se obtuvo una tasa de respuesta del 40 % y respondieron 368 encuestados en total.
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y los beneficios esperados de actividades que se estaban realizando durante la evaluacion,
asi como la contribucién global del PREP en sus esferas de actuacion.

CONSTATACIONES DE LA EVALUACION

Pertinencia

10. Se estimoé que el disefio del PREP era muy pertinente tanto para hacer frente a los retos
internos del PMA como para poner en practica la Agenda Transformativa, segun lo
confirmaron las impresiones del personal (Figura 1).

Figura 1: Pertinencia de las actividades del PREP segun las respuestas del
personal a la encuesta®
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® No se incluyen las respuestas “no sé”.
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11. Sin embargo, el PREP se concentr6 fundamentalmente en los desastres naturales
repentinos de gran escala. De las entrevistas y los estudios de casos realizados en el marco
de la evaluacion se desprende que no se prestaba la debida atencidn a las necesidades en las
emergencias complejas y prolongadas o las emergencias de nivel inferior, ni a las fases
previas a la declaracion de una situacion de emergencia de gran envergadura coordinada a
nivel central.

Resultados

= Personal

12. Las cuestiones relacionadas con el personal fueron correctamente identificadas como
importante factor limitante de la capacidad de respuesta del PMA. ElI PREP facilitd la
elaboracion, entre distintas direcciones, de una estrategia de capacitacion y despliegue en el
ambito de la preparacion de la pronta intervencion y respuesta ante emergencias, y apoyo la
creacion y la utilizacion de varios componentes, entre ellos una lista de reserva de personal
con la que poder desplegar capacidad para atender aumentos imprevistos de las necesidades
en emergencias de nivel 3, y el curso intersectorial de capacitacion funcional y de apoyo
para las intervenciones de emergencia (FASTER), basado en simulaciones.

13.  Estos instrumentos produjeron ciertas mejoras en el despliegue oportuno de personal para
atender aumentos imprevistos de las necesidades en emergencias de nivel 3. A finales de
octubre de 2014, desde su entrada en servicio a comienzos del verano de ese afio, la lista de
reserva para intervenciones de emergencia habia contribuido a 75 despliegues en cuatro
emergencias de nivel 3, lo cual represento entre el 12 % y el 32 % de los despliegues
(Figura 2).

Figura 2: Porcentaje correspondiente a la lista de reserva para intervenciones
de emergencia en los recientes despliegues del PMA
en emergencias de nivel 3
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14,

15.

16.

17.

Puesto que el 29 % de los 343 miembros de la lista de reserva son oficiales nacionales,
con ella se responde al objetivo prioritario de aumentar las oportunidades del personal
nacional. Las mujeres representaban el 23 % tanto de los miembros de la lista de reserva
como de los despliegues facilitados por la misma, frente al 42 % de todos los contratados
internacionalmente y los oficiales profesionales’. Mas del 90 % de los que respondieron a la
encuesta dijeron que la lista de reserva habia favorecido una mejora o una gran mejora. No
obstante, no aport6 suficiente capacidad en todos los ambitos técnicos como para alcanzar
los objetivos del modelo genérico de capacidad de intervencion’, y la retroinformacion sobre
las cualificaciones y la idoneidad de las personas desplegadas era heterogénea.

El curso FASTER fue elogiado por todos en virtud tanto de su contenido como de su
método de realizacion, y recibié una nota muy alta en cuanto a la satisfaccion de los
participantes. En octubre de 2014 habian recibido capacitacion 73 miembros del personal,
de los que el 42 % eran mujeres, y el 56 % era personal de oficinas en los paises. Cuando se
efectud la evaluacion, los despliegues de personal capacitado gracias a este curso todavia
eran demasiado pocos como para incidir en la intervencion en casos de emergencia®. Cuando
entrd en servicio la lista de reserva para esas intervenciones, se eligio a sus integrantes para
recibir formacion en el marco del curso FASTER. Al ser los costos actuales de més de
13.000 dolares por cursillista, seria necesaria una inversion sustancial y sostenida para
capacitar suficiente personal como para que incidiera en la intervencién en casos de
emergencia, sobre todo teniendo en cuenta la rotacion de los miembros de la lista y la falta
de garantias con respecto a su despliegue. Otro organismo de las Naciones Unidas —que
organiza un curso de capacitacion similar al que elabor6 el PMA— dirige la capacitacion a
los equipos de reserva para la intervencion que mas probabilidades tienen de ser desplegados
sobre el terreno.

Los entrevistados consideraron que el apoyo del PREP al despliegue de més personal
administrativo para las emergencias era esencial para abordar cuestiones de vivienda,
instalaciones y bienestar del personal, a pesar de que habia informes donde se indicaba que
algunos empleados administrativos carecian de la experiencia necesaria en estas situaciones.
Los encuestados en el Iraq, Filipinas y Sudan del Sur informaron de los continuos problemas
que planteaban las condiciones de vida y de trabajo, y en el momento de la evaluacion
estaban pendientes de financiacién o terminacién las actividades relacionadas con la salud
del personal en casos de emergencia.

Pese a los logros del PREP, el personal de todo el PMA dijo que la capacidad, el
despliegue y el bienestar del personal seguian siendo temas que suscitaban gran
preocupacion y que deberian ser la méaxima prioridad al seguir reforzando la preparacion
para la pronta intervencion y respuesta ante emergencias. Aun no se han puesto en practica
elementos fundamentales de la estrategia de capacitacion y despliegue para dicha
intervencion y respuesta, por ejemplo la formacion de equipos de intervencidn para grandes
emergencias coordinadas a nivel central, una lista de reserva de personal directivo y
capacitacion en materia de liderazgo. Las entrevistas y el analisis de los registros sobre el
despliegue indicaron importantes problemas para mantener al personal en situaciones de
emergencia prolongadas, cubrir los puestos que dejaban vacantes los miembros desplegados,

7 Este modelo es un instrumento del PMA para la planificacion de la capacidad de intervencion. Recoge los detalles
de un marco hipotético de respuesta, bosqueja los objetivos y determina las capacidades necesarias para satisfacer
los pardmetros y objetivos de dicho marco hipotético.

8 Tanto en Sudan del Sur como en el Iraq habia tres personas desplegadas que habian recibido capacitacion
gracias al curso FASTER, y en el Camerun, dos.
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abarcar todos los ambitos técnicos necesarios y garantizar cualificaciones y capacidades
suficientes del personal para trabajar en contextos de emergencia.

18. Resolver las cuestiones estructurales de recursos humanos excedia el alcance del PREP;
la evaluacion constato que reinaba la impresion de que faltaba liderazgo sobre las cuestiones
de personal relativas a la preparacion para la pronta intervencion y respuesta ante
emergencias.

= Finanzas y gestion del riesgo financiero

19. En cooperacion con varias dependencias, el PREP contribuyé enormemente a mejorar el
volumen de la prefinanciacién y el acceso oportuno a la misma. Los limites maximos de
dicha financiacién aumentaron de 557 millones de dolares en 2012 a 920 millones en 2014,
acrecentando significativamente la disponibilidad de fondos para una pronta intervencion y
una temprana ampliacion de la misma. La capacidad de utilizar como garantia las tendencias
de financiacion historicas y la Cuenta de respuesta inmediata (CRI) ha flexibilizado el acceso
al Mecanismo de financiacion anticipada ayudando a evitar la interrupcién de la cadena de
suministro, como en Sudan del Sur. El disponer de mas facultades delegadas para extraer
fondos de la CRI ha acelerado la capacidad de respuesta inicial, como en el Iraq y Sudan del
Sur.

20. El PMA podria seguir mejorando su utilizacion de la prefinanciacion. La CRI suele
carecer de liquidez puesto que los préstamos no siempre se devuelven; eso retraséd la
intervencion en Sudan del Sur, por ejemplo. EI Mecanismo para operaciones de emergencia
coordinadas a nivel central —que incluye modelos y procesos simplificados de financiacion
y que el 92 % de los encuestados y muchos informantes calificaron como potencialmente
importante— esta aun por concluir.

= Rendicion de cuentas

21. De acuerdo con iniciativas institucionales mas amplias destinadas a reforzar la rendicion
de cuentas interna y mundial, a los donantes entre otros, el PREP intentd hacer que el enfoque
del PMA relativo a la preparacion para la pronta intervencion y respuesta ante emergencias
fuera mas sistematico, transparente y orientado al aprendizaje.

Enfoque sistematico

22. El protocolo revisado de 2012 para activar una intervencion de emergencia introdujo el
uso sistematico de equipos de tareas de tipo operacional y estratégico. Con ello se mejor6 la
participacion del personal directivo superior de todas las direcciones en la adopcion de
decisiones relativas a las intervenciones coordinadas a nivel central y se introdujo un proceso
oficial coherente para asignar funciones y responsabilidades clave en las intervenciones ante
emergencias de nivel 3. Los encuestados sefialaron &mbitos en los que era necesario hacer
mas progresos, entre ellos la coherencia entre los dos equipos de tareas y la transparencia
interna en las decisiones, en especial las relativas a las funciones y responsabilidades.

23. El PREP apoyd la implantacion y el perfeccionamiento del conjunto de medidas de
preparacion para la pronta intervencion y respuesta ante emergencias, un instrumento
obligatorio para orientar a las oficinas en los paises a la hora de evaluar los riesgos y poner
en préctica los procedimientos de preparacion y respuesta. Los entrevistados y encuestados
dijeron que dicho conjunto de medidas era valioso y que podria mejorar la coherencia de la
planificacion de medidas de preparacion en todo el PMA; ya se ha adoptado un conjunto
similar a escala interinstitucional. Sin embargo, la aplicacion del conjunto de medidas no
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siempre dio lugar a que se tomaran las medidas de preparacién para la pronta intervencion
que eran necesarias ni que hubiera un seguimiento suficiente cuando se superaban los
umbrales, como ocurri6 en el Camerdn, el Irag y Sudan del Sur. Los entrevistados dijeron
que ello se debia al insuficiente sentido de apropiacién y la escasa rendicion de cuentas por
parte del personal directivo, al cardcter engorroso de los procesos y a la insuficiencia de
recursos humanos y financieros para llevar a cabo las actividades de seguimiento. Tampoco
se ha utilizado con frecuencia la Cuenta de respuesta inmediata para actividades de
preparacion para la pronta intervencion, al parecer porque sus exigencias son demasiado
restrictivas®.

Transparencia

24,

25.

El PREP ha hecho una contribucion positiva a la transparencia. Ayudo a reforzar el Centro
de operaciones del PMA, que ha facilitado nuevos modelos de informes, capacidad para
atender aumentos imprevistos de las necesidades con respecto a la gestién de la informacién,
asi como capacitacion. Gracias a ello, los responsables de las decisiones estratégicas y el
publico externo disponen de informacion mas oportuna, coherente y facil de usar. Las
oficinas en los paises y otras direcciones del PMA que han tenido que hacer frente a
emergencias de nivel 3 se han beneficiado de despliegues de personal y capacitacion del
Centro de operaciones del PMA, en tanto que las solicitudes de informacion institucional se
han simplificado, reduciéndose asi la carga del personal de operaciones.

Sin embargo, muchos entrevistados expresaron preocupacion sobre la mayor inversion en
flujos de informacion y rendicion de cuentas destinados a la direccion ejecutiva y los
donantes en relacion con otras prioridades de preparacion para la pronta intervencion y
respuesta ante emergencias. La mayor parte de los entrevistados de las oficinas en los paises
puso en tela de juicio la pertinencia de los productos de informacion para su propia toma de
decisiones y dijo que, a veces, las peticiones de informacion y presentacién de informes
todavia resultaban excesivas. Factores que contribuian a esta sobrecarga de trabajo eran los
canales paralelos para la presentacion de informes operacionales, publicos y para donantes,
asi como la insuficiente coordinacion entre el Centro de operaciones del PMA y el
seguimiento de las situaciones, la evaluacion de las necesidades y el andlisis de la
vulnerabilidad realizados por otras direcciones.

Aprendizaje

26.

El PREP introdujo la aplicacion sistematica de las ensefianzas extraidas en las grandes
emergencias coordinadas a nivel central. Para el 89 % de los encuestados esto supuso una
mejora, pero los informantes criticaron la falta de seguimiento de esos procesos de
aprendizaje, que se veia obstaculizado por la ausencia de un sistema de gestion de los
conocimientos a nivel institucional.

% Con un limite maximo anual total de 2 millones de ddlares, la Cuenta de respuesta inmediata para actividades de
preparacion para la pronta intervencién permite financiar propuestas de hasta 300.000 délares para actividades de
tres meses de duracion como méximo.
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= Existencias de alimentos y articulos no alimentarios

27. En cooperacion con una serie de dependencias, el PREP contribuyé a aumentar la
disponibilidad y el despliegue oportuno de existencias de alimentos y articulos no
alimentarios. El establecimiento por adelantado de depdsitos de alimentos listos para el
consumo, gracias al Mecanismo para fomentar las compras a término, permitio la rapida
expedicion, por ejemplo al comienzo de las intervenciones en el Camerun, Serbia, Sudan del
Sur y Ucrania. El apoyo financiero del PREP al establecimiento por adelantado de dos flotas
de camiones en Africa brindo capacidad para atender los aumentos imprevistos de las
necesidades en el momento oportuno, suministrando camiones cuando se los necesitaba en
el Camerdn, la Republica Centroafricana, la Republica Democratica del Congo y Sudan del
Sur, y reduciendo los plazos de espera de un mes a una semana. El apoyo financiero del
PREP también permitio despliegues mas rapidos de equipo logistico en Asia sudoriental.

28. Sin embargo, la disponibilidad oportuna de existencias de alimentos y articulos no
alimentarios apropiados sigue siendo un gran desafio. Varias operaciones de emergencia
recientes de nivel 3 han sufrido grave escasez de alimentos, demoras, preocupaciones acerca
de la calidad y la idoneidad de los alimentos, asi como falta de equipo de apoyo. En el
momento de la evaluacion, aun no habia concluido la actualizacion de los procedimientos
de compra de emergencia apoyados por el PREP.

29. El uso de transferencias de efectivo y cupones en las emergencias es considerable y va en
aumento®, EIl trabajo del PREP fue limitado en este ambito, reconociendo que la
programacion de esta modalidad de asistencia estaba a cargo de otras dependencias del
PMA. No obstante, la evaluacion encontr6 bastante margen de maniobra para mejorar la
capacidad del personal y procesos de apoyo tales como las evaluaciones rapidas de mercado,
la identificacion previa de asociados potenciales y la celebracion de acuerdos de
asociacion®!.

= Asociados externos

30. Lasasociaciones externas y las capacidades de los asociados fueron citadas con frecuencia
como impedimentos criticos para la intervencion de emergencia del PMA. ElI PREP hizo
aportaciones positivas en este sentido, en particular a las autoridades nacionales y las
entidades militares, pero sus actividades no guardaron proporcion con la importancia del
tema, en especial en lo que se refiere a las relaciones del PMA con las organizaciones no
gubernamentales (ONG) cooperantes.

31. Los informantes se refirieron a las principales debilidades existentes en las relaciones con
las ONG cooperantes y sus capacidades, asi como en la capacidad y eficiencia de los
Depdsitos de Suministros Humanitarios de las Naciones Unidas. Sin embargo el PREP no
incluyd ninguna actividad de fortalecimiento de las capacidades de las ONG cooperantes.
Aunque el PMA adoptd recientemente una estrategia institucional en materia de
asociaciones, en el momento de la evaluacion proseguia la labor conjunta del PREP vy otras
dependencias para mejorar la tramitacion de los acuerdos a nivel del terreno. EI PREP

10 véase la evaluacion de la politica del PMA de transferencias de efectivo y cupones hecha por la OEV
(WFP/EB.1/2015/5-A). La cantidad de proyectos de emergencia que usan estas transferencias aument6 de menos
de diez en 2009 a méas de 30 en 2013, cuando el gasto del PMA en transferencias de efectivo y cupones alcanzé
un total de 507 millones de dolares en 52 paises.

11 Estos resultados son coherentes con la evaluacion de la politica del PMA sobre transferencias de efectivo y
cupones.

WEP
£3

%)

A4

wfp.org/es



WFP/EB.A/2015/7-B

13

contribuy6 a la capacidad de los Depositos de Suministros Humanitarios de las Naciones
Unidas al financiar la creacion de un centro de capacitacion muy utilizado en Subang y
establecer por adelantado equipamiento logistico, pero no se completaron actividades
destinadas a brindar a estos depdésitos un apoyo mas amplio.

32.  En cooperacion con otras dependencias, el Programa del PREP de asociacion para el
desarrollo de capacidades elabor6é un marco para el desarrollo de capacidades de las
autoridades nacionales, contribuy6 a los modulos de formacion y apoyo varios proyectos de
fomento de capacidades en los paises. Los entrevistados los calificaron como utiles,
especialmente en regiones con menor experiencia en el desarrollo de capacidades de las
autoridades nacionales.

33. El PREP contribuyd a mejorar la coordinacion civil y militar al ayudar a establecer una
red de coordinadores y financiar temporalmente algunos de esos puestos. Se informo de una
mejor coordinacion civil y militar en Asia y el Pacifico, asi como en Africa occidental. No
obstante, la pertinencia de la orientacion relativa a la coordinacion civil y militar elaborada
por el PREP se consider( escasa y no se elabor6 el médulo de capacitacion.

Contribucion general del PREP

34. El personal del PMA tenia percepciones divergentes sobre la eficacia general del PREP;
en la evaluacion se observé que hubo progresos en muchos ambitos importantes, pero
también se plantearon grandes preocupaciones sobre la sostenibilidad de muchas actividades
y logros del PREP.

35. Prioridad institucional. EI nimero y la magnitud de las emergencias a las que se enfrento
el PMA durante la ejecucion del PREP llevaron al Programa a centrarse en ellas. La mayoria
de los encuestados y los entrevistados reconocieron la contribucion positiva del PREP a la
toma de conciencia y la determinacion de prioridades con respecto a la preparacion para la
pronta intervencion y respuesta ante emergencias, por ejemplo mediante reuniones
periddicas de informacion a la Junta y comunicaciones dentro del PMA acerca de la Agenda
Transformativa.

36. Celeridad y cobertura. EI PREP contribuy6 a aumentar la celeridad y la cobertura de las
intervenciones del PMA en casos de emergencia. Los cambios introducidos en la
prefinanciacion permitieron ampliar mas tempranamente las intervenciones y ayudaron a
evitar interrupciones de las cadenas de suministro. La lista de reserva contribuyo6 a colmar
brechas en materia de despliegues y a acelerar estos en el caso de nuevas intervenciones de
emergencia de nivel 3. El establecimiento por adelantado de alimentos listos para el consumo
permitié un rapido suministro de la asistencia en el Camerin y Sudan del Sur. Sin embargo,
la mejora global de la rapidez y el alcance de las intervenciones se vio limitada por las
restricciones en cuanto a la capacidad de despliegue de personal, la escasez de alimentos y
las demoras en las entregas, asi como las demoras en la programacion de las transferencias
de efectivo y cupones en casos de emergencia.

37. Caracter sistematico. De conformidad con méas del 90 % de los encuestados, el PREP
ayudo al PMA a formular un enfoque mas coherente y sistematico de la preparacion para la
pronta intervencion y respuesta ante emergencias, reduciendo la dependencia respecto de las
relaciones interpersonales. No obstante, el 18 % de los directores discrepd o se mostro en
completo desacuerdo con esta declaracion.
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38.

39.

40.

41.

Coherencia y rendicion de cuentas. Los cambios en la gestion de la informacion sobre las
operaciones introducidos por el PREP han acrecentado la transparencia de las operaciones
del PMA y la rendicion de cuentas externa al respecto. El uso sistematico de equipos de
tareas de caracter estratégico y operacional ha reforzado la coherencia y la rendicion de
cuentas sobre las decisiones de la direccidn para las intervenciones de emergencia de nivel
3. Sin embargo, se plantean preocupaciones sobre la comunicacién de las decisiones y la
insuficiente coordinacion y coherencia de las mismas entre los distintos equipos de tareas
estratégicos y operacionales.

Consideraciones transversales. ElI PREP incluy6é actividades para integrar las
consideraciones de género en la preparacion para la pronta intervencion y respuesta ante
emergencias. No obstante, no se ocupd directamente de la rendicion de cuentas a las
poblaciones afectadas y su contribucion al fortalecimiento de las relaciones con los
asociados cooperantes fue limitada, pese a que son el principal medio de conexion del PMA
con los beneficiarios. EI PREP tampoco prestd suficiente atencion a la calidad o la idoneidad
de la asistencia entregada.

Efectos en las intervenciones de nivel 1y nivel 2. EI PREP concentrd la atencion del PMA
en las intervenciones de emergencia de nivel 3, o que segin muchos tuvo un efecto negativo
en las de nivel 1 y nivel 2. Por ejemplo, se despleg6 personal en intervenciones de nivel 3
que procedia de otras situaciones de emergencia importantes como las de la Republica
Democratica del Congo y Somalia. Segun se comunico, resultaba mas dificil atraer apoyo
interno y externo en ausencia de una declaracion de emergencia de nivel 3. No obstante, las
intervenciones de nivel 1y nivel 2 se beneficiaron de actividades del PREP a traves de, por
ejemplo, prefinanciacién y facultades mas amplias para efectuar gastos.

Incorporacion sistematica. En la evaluacion se constatd que las mejoras en lo relativo a
la prefinanciacion, el Centro de operaciones del PMA y algunos protocolos y orientaciones
probablemente se mantendrian después de concluido el PREP, bien porgue ya se habian
terminado y necesitaban pocas inversiones complementarias, o bien porque revestian un gran
interés para el personal directivo. Sin embargo, muchos encuestados expresaron gran
preocupacion acerca de la incorporacion sistematica y la sostenibilidad de otras importantes
actividades del PREP. El Plan de Gestidn del PMA para 2015 incluia pocas referencias a las
actividades del PREP y la evaluacion constato que los niveles de apropiacion variaban entre
las distintas direcciones del PMA. Se comunicO que era posible que la modificacion del
equipo del PREP y la transferencia de competencias en materia de preparacion para la pronta
intervencion y respuesta ante emergencias al Departamento de Operaciones del PMA
afectaran a la continuidad de algunas actividades de importancia fundamental.

Factores propicios y limitantes

42,

43,

El claro mandato del PREP de abordar los retos a los que se enfrentaba el PMA en materia
de preparacion para la pronta intervencion y respuesta ante emergencias ayudd a crear un
entorno propicio y a atraer a donantes clave.

Sin embargo, el elevado nimero de emergencias de nivel 3 surgidas durante su ejecucion
suscitaron una competencia por atraer atencion y fondos entre la intervencion en situaciones
de emergencia y la obtencion de las mejoras sistémicas buscadas por el PREP. La
introduccidn de la iniciativa encaminada a lograr un PMA plenamente apto para su finalidad
después de que el PREP fuera concebido hizo que este tuviera que adaptarse a las nuevas
prioridades y a la restructuracion del organismo, y era probable que esto llevara a que el
personal directivo le prestara menos atencion.
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44. Muchas partes interesadas consideraron que el personal dindmico y cualificado del PREP
y su direccion eran fundamentales para el éxito del mismo. Su enfoque intersectorial y su
capacidad de analisis y desarrollo de conceptos le permitieron avanzar en diversos &mbitos.

45.  No obstante, muchos encuestados consideraron que el PREP era excesivamente complejo
y no suficientemente claro con respecto a lo que pretendia lograr y a como hacerlo. Aunque
en él se abordaban cuestiones prioritarias bien conocidas, muchos entrevistados se mostraron
criticos por el hecho de que la ejecucion se centrara en la Sede y respondiera a criterios
impulsados desde instancias superiores. Una mejor comunicacion a todos los niveles del
PMA podria haber ayudado a prestar mayor atencion a las necesidades sobre el terreno,
mejorar la elaboracion de orientaciones y el disefio de instrumentos, asi como facilitar su
adopcion. Se intentd subsanar estas deficiencias mediante encuestas y talleres del PREP para
las oficinas a escala subnacional, pero en el momento de la evaluacion habian dado lugar a
pocas medidas complementarias.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

46. EIPREP se puso en marcha en un momento importante en el que el PMA deseaba reforzar
su capacidad para hacer frente a retos humanitarios mundiales cada vez mas complejos. Con
él se pretendia mejorar la capacidad del Programa en cinco esferas sumamente pertinentes:
personal, finanzas y gestion del riesgo financiero, rendicion de cuentas, existencias de
alimentos y articulos no alimentarios, y asociados externos. Después de tres afios y medio y
una inversién de aproximadamente 41 millones de dolares, el PREP habia favorecido logros
importantes en todas las esferas de actuacion.

47. Los gastos directos del PMA para las operaciones de emergencia entre 2011 y 2014 fueron
de unos 6.900 millones dolares'?, destinados en su mayoria a la intervencion y no a la mejora
de la capacidad sistémica. El presupuesto general del PREP equivalia a menos del 1 % de
los gastos directos totales, de modo que la inversion fue relativamente pequefia pero tuvo un
valor afiadido.

48. Los logros del PREP se dieron aunque el PMA y su Direccion de Servicios de Emergencia
debieron hacer frente a un nimero sin precedentes de situaciones de emergencia de nivel 3,
complejas y de larga duracion, que iban més alla del marco hipotético de tres grandes
emergencias coordinadas a nivel central por afio en el que se basaba el PREP. Su amplio
alcance, sus grandes ambiciones y su enfoque de ejecucién plantearon un desafio para el
PREP, lo cual, unido a un nivel de financiacion inferior al 50 %, limitd su éxito general.

49. Desde la conclusion del PREP en diciembre de 2014, el PMA sigue enfrentandose a
lagunas criticas en materia de preparacion para la pronta intervencion y respuesta ante
emergencias, en especial en lo tocante al personal, los asociados cooperantes y la
programacion de las transferencias de efectivo y cupones pero también en otros ambitos
importantes. Varias de las principales actividades del PREP no se terminaron o necesitan ser
perfeccionadas, o bien tienen que ser objeto de una mayor apropiacion y adopcion en todo
el PMA. El PREP no abordaba suficientemente cuestiones tales como los asociados

12 Informe Anual de las Realizaciones de 2013 del PMA, Anexo IX-A (WFP/EB.A/2014/4); estimaciones de 2014:
sistema de datos de contribuciones en linea del PMA.
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50.

51.

cooperantes, la programacion de las transferencias de efectivo y cupones o la rendicion de
cuentas a las poblaciones afectadas, y se concentraba demasiado en las primeras fases de los
desastres repentinos en lugar de prestar atencion a toda la gama de posibles marcos
hipotéticos de emergencia.

El enfoque de ejecucion del PREP no logro crear un compromiso sostenible en todos los
ambitos. Muchos encuestados dijeron que se concentraba en exceso en crear marcos,
herramientas y orientaciones, sin invertir lo suficiente en respaldar la comunicacion y
promover su adopcién y aplicacion. Por ello algunas herramientas y orientaciones no habian
sido plenamente adoptadas, ni habia un compromiso sisteméatico en todo el PMA con
respecto a la preparacion para la pronta intervencidn y respuesta ante emergencias. EI hecho
de que el PREP dependiera de financiacion extrapresupuestaria atrajo los recursos necesarios
pero no cred una base sostenida de recursos basicos para satisfacer las necesidades continuas
de fortalecimiento de la preparacion para la pronta intervencion y respuesta ante
emergencias.

Puesto que la preparacion para la pronta intervencion y respuesta ante emergencias es el
principal &mbito operacional del PMA, todas las dependencias pertinentes deberan seguir
prestando atencién a su fortalecimiento a fin de que no se pierdan las inversiones ni los
logros del PREP. Las siguientes etapas de este trabajo deberian aprovechar los esfuerzos del
PREP por optimizar los conocimientos y el aprendizaje, asi como su enfoque intersectorial,
a la vez que se hace mayor hincapié en consultar al personal sobre el terreno y a los asociados
sobre el disefio, el ajuste y la implantacion de actividades y la plena integracion de la
preparacion para la pronta intervencidn y respuesta ante emergencias en los programas de
todas las direcciones pertinentes del PMA.

Recomendaciones

52.

La evaluacion hace cuatro recomendaciones en las que se tiene en cuenta la reorganizacion
actual del PMA de conformidad con la iniciativa encaminada a lograr un PMA plenamente
apto para su finalidad, el programa de reforma humanitaria mundial y la posicion del
Programa como lider mundial en la preparacién para la pronta intervencion y respuesta ante
emergencias.
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Recomendacién 1: Reforzar la preparacion para la pronta
intervencién y respuesta ante emergencias como prioridad
institucional

a)

b)

c)

d)

No prolongar el PREP como programa, pero si incorporar las
responsabilidades que se consideran necesarias para reforzar la
preparacién para la pronta intervencion y respuesta ante
emergencias en todas las esferas funcionales pertinentes del
PMA.

Adoptar un programa integrado de actividades para el
fortalecimiento de la preparacion para la pronta intervencién y
respuesta ante emergencias, prestando la debida consideracion
a las emergencias de todo tipo, como las prolongadas y
complejas.

Integrar el fortalecimiento de la preparacién para la pronta
intervencion y respuesta ante emergencias como prioridad en
todas las iniciativas de reestructuracién orgéanica.

Establecer un mecanismo interno de financiacion ordinaria, asi
como suficiente capacidad especifica para trabajar en el
fortalecimiento de la preparacion para la pronta intervencion y
respuesta ante emergencias.

Recomendacién 2: Concentrarse en tres prioridades para el
fortalecimiento futuro de la preparacion para la pronta
intervencion y respuesta ante emergencias: capacidad del
personal; relaciones con los asociados cooperantes, y
programacion de las transferencias de efectivo y cupones.

Dirigida a*

Comité
Directivo
Superior, (OSE)

Comité
Directivo
Superior, (OSE)

Comité
Directivo
Superior, (INC,
OSE)

Comité
Directivo
Superior

Dirigida a

2.1 Capacidad del personal para la intervencion en casos de emergencia

a)

b)

c)

d)

e)

Proporcionar liderazgo y seguir desarrollando y ejecutando una
estrategia para lograr una capacidad suficiente del personal
para la intervencion en situaciones de emergencia.

Convertir la preparacion para la pronta intervencion y respuesta
ante emergencias en un elemento central en la aplicacion de la
estrategia en materia de personal y el programa de capacitacion
para el personal directivo, tras la revision de los perfiles de los
puestos de direccion.

Mejorar la cobertura y la seleccién de destinatarios del curso
FASTER e implantar el curso de aprendizaje electrénico para
prepararse para hacer frente a situaciones de emergencia
(“Prepararse para poder afrontar las emergencias”).

Seguir elaborando la lista de reserva de personal para
intervenciones de emergencia, mejorar la identificacién y el
examen de los candidatos y mejorar la conexién entre las listas
de reserva regionales y funcionales de intervencion en casos de
emergencia y el sistema general de recursos humanos.

Establecer equipos de intervenciéon en grandes emergencias
coordinadas a nivel central, proporcionando recursos suficientes
para su creacién y mantenimiento.

Mejorar la transicién de la capacidad para atender aumentos
imprevistos de las necesidades a contrataciones a mas largo
plazo, especialmente en casos de crisis prolongadas.
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HRM

HRM

OSE, (HRM)

HRM, (OSE)

Comité
Directivo
Superior, (OSE,
HRM)

HRM, (OSE)

Plazo sugerido

Inmediato/continuo

Inmediato/continuo

Inmediato/continuo

Finales de 2015

Plazo sugerido

Inmediato/continuo

Inmediato/continuo

Inmediato/continuo

Inmediato/continuo

Finales de 2015

Finales de 2015
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9)

Reforzar el desarrollo de la carrera profesional para quienes
intervienen en situaciones de emergencia.

h) Aplicar las prioridades definidas en materia de salud y bienestar

del personal.

2.2 Relaciones con los asociados cooperantes

a)

b)

c)

Reforzar los mecanismos de aprendizaje entre el PMA y sus
asociados cooperantes en materia de preparacion para la pronta
intervencion y respuesta ante emergencias a nivel mundial,
regional y nacional, asi como apoyar la aplicacion de medidas
complementarias y hacer su seguimiento.

Desarrollar formas sistematicas de responder a los comentarios
recabados de las poblaciones afectadas con respecto a la
calidad y la idoneidad de la asistencia del PMA entregada por
medio de asociados cooperantes.

Completar la elaboracion de acuerdos acelerados a nivel del
terreno para reducir el tiempo necesario para establecer
asociaciones en casos de emergencia.

HRM

RMW

OSE, (PGC,
despachos
regionales,
oficinas en los
paises)

0Ssz

PGC,
(OSE)

2.3 Preparacion para la programacion de transferencias de efectivo y cupones

a)

b)

Completar y apoyar actividades de preparacion para la pronta
intervencion y respuesta ante emergencias de cara a la
programacion de transferencias de efectivo y cupones, por
ejemplo fortaleciendo la capacidad de efectuar analisis rapidos
de los mercados y encontrando asociados antes de que se
produzcan situaciones de emergencia.

Completar la integracién de las cuestiones relacionadas con la
transferencia de efectivo y cupones en la capacitacion en
materia de preparacion para la pronta intervencién y respuesta
ante emergencias y en el conjunto de medidas al respecto.

Resolver las demoras en la celebracion de acuerdos, por
ejemplo mediante listas de verificacion de las cuestiones que se
abordaran a nivel nacional antes de redactar el acuerdo, y
ampliar la capacidad de la Oficina de Servicios Juridicos para
desplegar personal a las zonas afectadas por emergencias.

Recomendacién 3: Aclarar y posibilitar el papel de la OSE en el
apoyo al fortalecimiento de la preparacion para la pronta
intervencién y respuesta ante emergencias a escala
institucional

a)

Centrar el papel de la OSE en:

¢ mantener/perfeccionar las herramientas y las orientaciones
béasicas de la preparacién para la pronta intervencion y
respuesta ante emergencias;

e brindar apoyo sobre el terreno a peticién de los despachos
regionales o en los paises;

e consultar al personal del PMA sobre el terreno y a los
asociados acerca de las prioridades e instrumentos de la
preparacion para la pronta intervencién y respuesta ante
emergencias;

e administrar la informacion y los conocimientos relacionados
con la preparacion para la pronta intervencion y respuesta
ante emergencias;

o facilitar el compromiso de las direcciones correspondientes
en relacion con la preparacion para la pronta intervencion y
respuesta ante emergencias;
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LEG
0Ssz

Dirigida a

OSE

OSE, DED

Mediados de 2016

Finales de 2015;
luego continuo

Inmediato/continuo

Mediados de 2016

Mediados de 2015

Mediados de 2016

Finales de 2015

Finales de 2015

Plazo sugerido

Inmediato/continuo
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e promover las cuestiones relativas a la preparacién para la
pronta intervencién y respuesta ante emergencias, movilizar
recursos en su favor y comunicarlas, y

e participar en los procesos interinstitucionales pertinentes,
en particular el Comité Permanente entre Organismos, y
velar por la armonizacion entre las orientaciones y
herramientas en materia de preparacién para la pronta
intervencion y respuesta ante emergencias del PMA y las
elaboradas a escala interinstitucional.

Recomendacién 4: Aprovechar al maximo las inversiones
hechas en el PREP perfeccionando y completando sus
actividades principales que figuran a continuacion

a)

b)

c)

d)

e)

Elaborar un informe final al acabar el programa sobre las
actividades previstas del PREP, indicando en su totalidad los
gastos, el estado de las actividades al final de diciembre de
2014 y las prioridades de cara a la continuacién y el ulterior
desarrollo.

Conjunto de medidas de preparacion para la pronta
intervencion y respuesta ante emergencias:

Velar por que el equipo de tareas estratégico considere
sistematicamente las situaciones préximas a los umbrales de
riesgo o que los superen.

ii. Reforzar los mecanismos para garantizar que los directores en

los paises asuman la responsabilidad y deban rendir cuentas
sobre la realizacion completa de las evaluaciones de riesgo y
las listas de verificacién del conjunto de medidas, asi como de
la ejecucion de medidas complementarias.

Simplificar y mejorar la flexibilidad del conjunto de medidas de
preparacién para la pronta intervencién y respuesta ante
emergencias. Crear un tablero de gestion mas facil de utilizar
que muestre cuando se superan los umbrales de riesgo. Velar
por la armonizacion continua con las herramientas conexas a
nivel interinstitucional.

Protocolo de activacion: velar por que en la revisién planeada
del protocolo de activacion se incluya la simplificacion del
protocolo y el examen del mandato de los equipos de tareas
estratégico y operacional, y se aborden las cuestiones
planteadas en la evaluacion sobre la transparencia, las
funciones y responsabilidades, asi como la complementariedad
entre los equipos de tareas de ambos tipos.

Gestidn de los conocimientos sobre preparacion para la
pronta intervencién y respuesta ante emergencias: fomentar
mas procesos de aprendizaje a nivel nacional, regional o funcional y
recopilar las constataciones. Fomentar el seguimiento sistematico
de las ensefianzas extraidas e informar sobre los progresos al
Comité Directivo Superior. Seguir reforzando los vinculos con otros
procesos de examen y de gestion de conocimientos.

Prefinanciacién:

Aclarar el papel de la CRI en calidad de fondo para cubrir
riesgos que pueda usarse para entregar subvenciones y servir
de garantia para anticipos, y promover este uso entre los
donantes.

. Crear mayor concienciacion sobre la Cuenta de respuesta

inmediata para las actividades de preparacion para la pronta
intervencion y contemplar una ampliacion de su limite maximo
de financiacion, asi como de su plazo.
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f) Mecanismo para operaciones de emergencia coordinadas a | OSE, Comité Finales de 2015

nivel central: perfeccionar el mecanismo y ultimarlo para su Directivo
aprobacién por el Comité Directivo Superior y su introduccion. Superior,
Posibilitar la activacion de elementos del mecanismo antes de (0SZ, RMB)

declarar una situacion de emergencia de nivel 3.

g) Gestion de lainformacion sobre las operaciones:

i. Racionalizar y simplificar mas las solicitudes de informacion, OSE Finales de 2015
buscando la forma de reducir la frecuencia de la presentacion . )
de informes. Comité Finales de 2015
. . . . ., . Directivo
ii. Fusionar diversos canales de informacion y presentacion de s :
. uperior
informes.
h) Existencias de alimentos y articulos no alimentarios:
i. Completar la estrategia relativa a la cadena de suministro de 0SC, (OSE) Finales de 2015
existencias de alimentos y articulos no alimentarios. .
. . . . 0SZ, (OSE) Inmediato/
ii. Reforzar los mecanismos para garantizar la calidad y la continuo
idoneidad de las modalidades de intervencion del PMA
intensificando los andlisis y su conexion con las decisiones.
i) Aumento de la preparaciéon y larespuesta a nivel nacional:
ayudar a las oficinas en los paises y los despachos regionales
en sus esfuerzos de fomento de capacidad para las autoridades OSE Inmediato/
nacionales, por ejemplo, suministrando fondos para la continuo

elaboracién de proyectos y fortaleciendo los mecanismos de
intercambio de buenas préacticas y de ensefianzas adquiridas.

* Las dependencias sefialadas entre paréntesis son aquellas encargadas de apoyar o facilitar la tarea.
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LISTA DE LAS SIGLAS UTILIZADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO

DED Oficina del Director Ejecutivo Adjunto
FASTER Capacitacion funcional y de apoyo para la intervencion en situaciones
de emergencia
HRM Direccién de Recursos Humanos
INC Direccion de Innovacion y Gestion del Cambio
CRI Cuenta de respuesta inmediata
LEG Oficina de Servicios Juridicos
ONG organizacion no gubernamental
OEV Oficina de Evaluacion
OSC Direccién de la Cadena de Suministro
OSE Direccion de Preparacion para la Pronta Intervencion en Emergencias
y de Apoyo a las Intervenciones en Caso de Crisis
0sz Direccion de Politicas y Programas
PGC Direccién de Coordinacién de las Asociaciones y la Labor de
Promocién
PGG Direccién de Asociaciones con los Gobiernos
PREP Programa de fortalecimiento de la capacidad de preparacion para la
pronta intervencién y de respuesta en casos de emergencia
RMB Direccion de Presupuesto y Programacion
RMW Direccién de Bienestar del Personal
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