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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento se remite a la Junta Ejecutiva a efectos de informacion.

De conformidad con las decisiones adoptadas por la Junta Ejecutiva en su
primer periodo de sesiones ordinario de 1996, acerca de los métodos de trabajo, la
documentacion que prepara la Secretaria para la Junta es concisa y se centra en aquellos
aspectos que facilitan la toma de decisiones. Las sesiones de la Junta Ejecutiva han de
tener una orientacion practica y propiciar el diadlogo y el intercambio de ideas entre las
delegaciones y la Secretaria. La Secretaria no cejara en su empefio de impulsar estos
principios rectores.

Por consiguiente, la Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular
alguna pregunta de caracter técnico sobre este documento a dirigirse al personal del PMA
que se indica a continuacion, a ser posible con un margen de tiempo suficiente antes de la
reunion de la Junta. Este procedimiento facilitara el examen del documento durante la
sesion plenaria de la Junta.

El funcionario del PMA encargado de coordinar el presente documento es el siguiente:

Director, SP; John M. Powell tel.; 066513-2600

Para cualquier informacion sobre el envio de documentos para la Junta Ejecutiva,
dirijanse al Empleado de documentos y reuniones (tel.: 066513-2641).
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C______________________________________________________________________
ANTECEDENTES

1. Encel curso de los tltimos afios, el Programa Mundial de Alimentos esta aplicando un
dinamico programa de reforma institucional y programatica. Este informe sobre los
progresos realizados es la continuacion del que se presentd a la Junta en mayo de 1997
(WFP/EB.A/ 97/5-B). En la primera fase de la reforma institucional:

a) El Programa elaboré la Declaracion sobre el Cometido del PMA (una de las primeras
en el sistema de las Naciones Unidas), una estrategia de financiacion a largo plazo y un
plan estratégico y financiero para orientar los programas y el gasto de los recursos.

b) Se nombraron nuevos directores de finanzas, auditoria, evaluacion y recursos
humanos, cargos que recayeron en personas ajenas a la Organizacion, y se establecid
un nuevo programa de auditoria basado en un modelo de evaluacion de riesgos de los
proyectos de urgencia y de desarrollo.

c) Se cred una Oficina de Inspeccidn e Investigacion, a cuyo frente se situ6 a un oficial
superior de la organizacion para que pusiera en marcha esta nueva funcion y
determinara los procedimientos operativos necesarios.

d) Se establecieron mecanismos de cooperacion para eliminar la duplicacion de esfuerzos
y coordinar mejor las operaciones de campo con diversos asociados del PMA, como la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(OACNUR), la FAO, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el
Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), Servicios Catolicos de Socorro (CRS) y
el Organismo Adventista de Socorro y Desarrollo (ADRA).

e) Se inicio un proyecto de modernizacion de los sistemas de comunicaciones, con la
finalidad de vincular a todas las oficinas exteriores entre si y con la Sede.

f) Se inici6 un programa general para ampliar el sistema institucional de informacion.

g) Se reorientaron los recursos del PMA para destinarlos a los paises aquejados de una
mayor inseguridad alimentaria y se aprobd un plan de supresion gradual de 20 oficinas
del PMA en los paises para finales de 1997.

h) EI PMA asumio diversos compromisos en la Cuarta Conferencia sobre la Mujer,
adoptando una nueva orientacion en todas las actividades del Programa.

2. A mediados de 1996, la Directora Ejecutiva puso en marcha un nuevo programa
extraordinario de cambio organico en el Programa Mundial de Alimentos. El punto de
partida de esa labor fue la consideracion de que el mandato del PMA es la prestacion de
asistencia a los pobres y los que padecen hambre y de que el Programa realiza la mayor
parte de su labor sobre el terreno, por lo que es alli donde debe concentrar la mayor parte
de su personal directivo superior, sus capacidades y sus reflexiones estratégicas. Se
decidio, en consecuencia, proceder a una descentralizacion profunda, aunque escalonada,
en favor de las oficinas exteriores. Durante la segunda mitad de 1996, varios “equipos
encargados del cambio” internos, integrados por representantes de las oficinas en los paises
y de la Sede, recabaron los puntos de vista del personal y asesoraron al personal directivo
superior sobre las posibles opciones para situar las estructuras, el personal y los
procedimientos del PMA a la altura de los retos actuales. En febrero de 1997, la Directora
Ejecutiva presento las directrices del cambio en el PMA a través de un documento
decisorio que llevaba por titulo “La aplicacion del cambio organico”. En mayo de 1997 se
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presento en el periodo de sesiones anual de la Junta Ejecutiva el documento
WFP/EB.A/97/5-B titulado “Medidas de reforma y revitalizacién en el Programa Mundial
de Alimentos”, en el que figuraban los “elementos clave” del cambio organico del PMA,
segun se indica a continuacion:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

3.

destinar al trabajo de campo mas personal especializado y de las categorias superiores;

delegar mas competencias en las oficinas de campo, para facilitar una oportuna
adopcion de decisiones guiada por el conocimiento practico de la situacion;

encomendar a las oficinas regionales la tarea de planificar y administrar las actividades
gue se ejecutaran en sus respectivas regiones;

establecer que los administradores regionales brindaran apoyo técnico y asesoramiento
en materia de gestion a los directores en los paises;

conseguir que los directores en los paises adquirieran un conocimiento mas amplio de
la situacion de la seguridad alimentaria y la ayuda alimentaria en el pais que se les
asignara;

velar por que el PMA desempefiara, tanto en la Sede como en el campo, una funcion
maés activa de promocion de los intereses de la poblacion pobre aquejada por el
hambre;

conseguir que la mayor parte de los funcionarios del PMA pudieran desempefiarse
tanto en las operaciones de urgencia como en las actividades de desarrollo;

ampliar las actividades de capacitacion a fin de que los funcionarios pudieran
responder a las nuevas necesidades organicas;

perfeccionar el proceso de comunicacion tanto dentro de la Organizacion como entre
ésta y los interesados directos en sus actividades; y

agilizar los procedimientos y procesos del PMA.

Desde aquel momento y hasta el término del afio 1997, todos los responsables de la

gestion se ocuparon de introducir los cambios pertinentes en su dependencia organica.
Ademas, se contrataron los servicios de un consultor para que supervisara el proceso de
aplicacion de los cambios organicos decididos y rindiera informes periodicos a la Directora
Ejecutiva y a los altos directivos acerca de los problemas existentes y los progresos
conseguidos en la aplicacion de las decisiones de la Directora Ejecutiva.

LOGROS CONSEGUIDOS EN 1997 Y 1998

4.

En el transcurso de los afios 1997 y 1998, la direccion y el personal del PMA han

realizado importantes progresos en la aplicacion de las decisiones adoptadas el 24 de febrero
de 1997 en relacién con el cambio organico.

Operaciones

5.

Los principales objetivos del cambio organico en relacion con el Departamento de

Operaciones consistian en descentralizar el proceso de toma de decisiones, de manera que
éstas pudieran adoptarse lo mas cerca posible del lugar donde se llevan a cabo las
operaciones, y simplificar, racionalizar y agilizar las decisiones relativas a las operaciones de
urgencia (OU). Para conseguirlo se introdujeron una serie de cambios operacionales:
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En 1997

La Directora Ejecutiva deleg6 en el Subdirector Ejecutivo la facultad de aprobar
proyectos hasta un valor de tres millones de ddlares.

Se elaboraron procedimientos para la aprobacion por una sola vez de OU por los
directores de las oficinas en los paises por un valor no superior a 200 000 délares y para
utilizar la Cuenta de Respuesta Inmediata (CRI) para esas operaciones.

Se establecié un nuevo Comité de Examen de Programas (CEP) para examinar todas las
OU, las operaciones prolongadas de socorro (OPS), los perfiles de las estrategias en los
paises (PEP) y los programas en los paises (PP).

Se elabord un sistema de examen a dos niveles para la aprobacion de las OU y las OPS, y
el Subdirector Ejecutivo deleg6 en los directores regionales la facultad de aprobar las
ampliaciones de esas operaciones hasta un valor maximo de tres millones de dolares.

Se inicid la sincronizacion de los llamamientos unificados realizados por el PMA 'y por
la Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios
(OCHA) para simplificar los procesos de contribucion y rendicion de informes de los
donantes/Naciones Unidas. A través del subgrupo de trabajo del Comité Permanente
entre Organismos sobre el procedimiento de Ilamamiento unificado, el PMA reforzo el
apoyo (técnico y en forma de personal) a la OCHA. El procedimiento de llamamiento
unificado no ha de ser considerado Unicamente como un mecanismo de obtencion de
recursos, sino también como un instrumento de programacion.

Se reorganizaron y redujeron los despachos regionales en la Sede, en consonancia con la
asignacion de mayores facultades operacionales a las oficinas del PMA en los paises y el
fortalecimiento de la funcién normativa de los despachos regionales en Roma.

Se crearon siete oficinas regionales y se las doté del personal necesario, con la finalidad
de brindar apoyo a las oficinas en los paises en las esferas de la programacién, la gestion
de los recursos financieros y humanos; poner en marcha operaciones de urgencia de
ambito regional; y potenciar la defensa de los pobres que padecen hambre y los
programas del PMA a nivel regional.

En 1998

Se han elaborado directrices para la CRIy las OU.

El CEP celebra cuando menos una reunion semanal para cumplir el objetivo de que no
transcurran mas de cinco a ocho dias desde el momento en que se presenta una OU o
una operacién prolongada de socorro y recuperacién (OPSR)* al CEP hasta que éste
formula su recomendaciones.

Se ha puesto en marcha un sistema de aprobacion de programas, que permite hacer un
seguimiento del proceso de examen y aprobacion de todas las OU y OPSR presentadas.

Se han creado dos nuevas oficinas regionales en Lima (Per() y Nueva Delhi (India) y se
han trasladado al escenario de las operaciones (El Cairo, Egipto, y Managua, Nicaragua)
los despachos regionales de las regiones del Medio Oriente y el Mediterraneo y de
América Latina y el Caribe.

En mayo de 1998, la Junta Ejecutiva aprob6 la ampliacion de la categoria de programas operaciones prolongadas de
socorro para abarcar actividades de recuperacion y modificé la denominacion de esta categoria de programas para reflejar el
cambio introducido.
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Recursos humanos

6.  Enlo que concierne a la Direccidon de Recursos Humanos (HR), los principales objetivos
del cambio organico se concretaban en definir y crear nuevos puestos en apoyo del proceso
de descentralizacion, seleccionar al personal adecuado para cubrirlos, simplificar y
descentralizar la gestion de los recursos humanos y conseguir que la Direccion de Recursos
Humanos fuera de mayor utilidad para el personal de su jurisdiccion. Para conseguir esos
objetivos, se adoptaron las siguientes medidas:

En 1997

» En apoyo de la descentralizacion, se prepararon perfiles genéricos para todos los
nuevos puestos de las oficinas en los paises, se publicaron las vacantes existentes y se
cubrieron la mayor parte de los puestos.

» Se elaboraron nuevas funciones descentralizadas en el &ambito de la gestion de los
recursos humanos, que redundaron en un aumento importante de las facultades de las
oficinas en los paises para disefiar el perfil de los puestos, seleccionar al personal y los
consultores y cooperar con otras oficinas del PMA intercambiando personal.

» Se experimento un servicio de asistencia en la Direccion de Recursos Humanos con
objeto de prestar mayor atencion a los problemas e inquietudes de los trabajadores.
Ademas, se inicid un proceso de reorganizacion de la Direccion para adaptarla de
forma mas apropiada y eficiente a la descentralizacion de la gestion del personal y los
recursos humanos del PMA.

En 1998

» Se hareorganizado la Direccion de Recursos Humanos y se ha impartido capacitacion
al personal para que pueda adaptarse a las nuevas delegaciones de funciones; se han
establecido tres puntos de enlace en la Direccion a los que pueden recurrir
directamente las oficinas en los paises para las cuestiones relacionadas con el personal.

» Se han asignado oficiales de recursos humanos a seis oficinas regionales con objeto de
constituir una red de conocimientos especializados en esta materia para atender mas de
cerca las necesidades que se plantean sobre el terreno, lo que ha supuesto una mejora
inmediata de la gestion del personal nacional.

» Se ha establecido una comunicacion periddica (mensual) en el grupo encargado de los
recursos humanos mediante contacto telefonico.

» Se ha preparado la delegacion de nuevas funciones en materia de recursos humanos
que se ha hecho llegar al personal ejecutivo, a los encargados de la gestion a nivel
regional y a los directores de las oficinas en los paises.

» Se han realizado actividades de capacitacion a fin de que los oficiales de recursos
humanos que trabajan en el campo tengan acceso a los sistemas operativos existentes
en Roma en esta esfera.

» Se ha establecido un sistema de gratificacion del personal del PMA.

Capacitacion

7. Por lo que respecta a la capacitacion, los objetivos planteados en el marco del cambio
organico consistian en apoyar el proceso de delegacion de funciones en las oficinas
exteriores mediante una formacién adecuada del personal, y en la elaboracion de un

ol N

VA
O Y,
v%v
A4



WFP/EB.1/99/3-B

programa permanente de orientacion y capacitacion de los trabajadores para el desempefio
de las actividades basicas del PMA. Para conseguir ese objetivo, el Departamento de
Recursos Humanos, junto con el resto de la Organizacion:

En 1997

Inicio la preparacion de una estrategia trienal en materia de capacitacion orientada a
capacitar al personal del PMA para mejorar las aptitudes necesarias para el puesto que
desemperia; garantizar que el personal este preparado para trabajar en proyectos de
urgencia y de desarrollo; reforzar la aptitud del personal para desempefiar las nuevas
funciones delegadas; preparar al personal para gestionar el cambio; preparar al
personal que ha desempefiado la mayor parte de sus funciones en la Sede para que
pueda desempefiar funciones sobre el terreno; y asentar en la Organizacion la cultura
de la descentralizacion.

Organiz6 en la Sede y sobre el terreno seminarios sobre la funcion de direccion,
incluso una evaluacion exhaustiva de resultados, que debian concluir a mediados de
1998.

En 1998

Ha preparado una estrategia y politica sobre la promocion de las perspectivas de
carrera para su consideracion por el personal ejecutivo y los sindicatos del personal.

Ha proseguido la organizacién de seminarios sobre la funcién de direccién, para
abarcar a todos los altos funcionarios, y ha organizado retiros sobre el cambio organico
para el personal directivo superior.

Ha iniciado un programa global de capacitacion de todos los funcionarios que abarca
todos los aspectos de la seguridad del personal.

Compras

8.

El objetivo principal de la Direccidn de Servicios de Gestion (MS) respecto del cambio

organico era establecer nuevos procedimientos y facultades en apoyo de una mayor
descentralizacion del proceso de adopcion de decisiones. Para ello, la Direccién de
Servicios de Gestion:

En 1997

Comenzo a elaborar un nuevo Manual de compras de articulos no alimentarios para
definir con claridad los procedimientos de compra y los sistemas de rendicién de
informes en el marco del régimen de delegacion sobre el terreno de mayores
competencias en materia de compras. Para este proceso se conto con la asistencia de
consultores del Programa de Mejora de la Gestion Financiera (FMIP).

En 1998

Ha proseguido la elaboracion del Manual de compras de articulos no alimentarios.

Se ha iniciado un examen exhaustivo de los procedimientos de compras del PMA,
incluso la atribucion de mayores facultades al personal directivo sobre el terreno en el
ambito de las compras de alimentos y articulos no alimentarios.

)
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Transporte y logistica

9. Encuanto a la Direccion de Transporte y Logistica (OT), el principal objetivo del
cambio organico era aumentar y clarificar la delegacion de funciones sobre el terreno en
materia de logistica y transporte, de forma compatible con el empleo razonable y eficiente
de los recursos procedentes de donaciones. Para conseguir ese objetivo, la Direccion de
Transporte y Logistica:

En 1997
» Delego en las oficinas en los paises todas las funciones relativas al transporte interno.

» Elaboro y distribuyé un Manual de transporte y logistica provisional que actualizaba
las normas y procedimientos para la adquisicion de servicios de logistica del transporte
y servicios conexos para la entrega puntual de la ayuda alimentaria.

» Organizo6 seminarios regionales para examinar el manual provisional y capacitar al
personal en los nuevos procedimientos.

En 1998

» Ha proseguido el proceso de examen del manual provisional, que ha culminado en la
publicacién del manual definitivo en noviembre de 1998.

» Ha completado la elaboracién y experimentacion del sistema de seguimiento,
elaboracion y analisis de los productos (COMPAS), financiado con cargo al FMIP, y
ha comenzado su aplicacion en Djibouti y Etiopia.

* Ha impartido capacitacion sobre el subsistema de transporte del WIS para el personal
destinado a la region de los Grandes Lagos y Nairobi.

Gestion financiera

10.En lo que se refiere a la gestion financiera, los principales objetivos del cambio organico
eran aportar orientacion, apoyo y capacitacion al personal directivo para asumir las nuevas
competencias en el ambito de la gestion financiera y simplificar los procedimientos de
elaboracion de presupuestos, habilitaciones de crédito, gasto y rendicion de informes en la
esfera de los recursos financieros aportados al PMA. La Direccion de Servicios Financieros
(FS) desempefio la funcion central para el logro de esos objetivos:

En 1997

» Preparé cursillos de capacitacion sobre los procedimientos de gestidn financiera,
dirigidos a los oficiales de finanzas, especialmente de las oficinas en los paises, e
inicid una serie de seminarios para conseguir la formacién gradual de todo el personal
de campo pertinente.

» Utilizo la conectividad creciente entre las oficinas exteriores y la Sede para establecer
a titulo experimental sistemas de introduccion directa de los datos financieros (p.ej.,
los gastos y comprobantes de pagos) en los sistemas de datos del PMA (WIS) y para
capacitar al personal a esos efectos.

e Elabor6 un nuevo instrumento presupuestario consolidado que después de haber sido
experimentado y examinado llevara a la elaboracion de un documento global de
autorizacion de las operaciones de campo.
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Prosiguid la tarea de preparar un nuevo sistema de gestion financiera que perfeccionara
notablemente la capacidad de gestion del PMA en esta materia a partir del afio 2000.

Comenzé a actualizar la Guia de contabilidad de las oficinas en los paises y el Manual
de Finanzas del PMA.

Disefié un sistema que permita a los directores de las oficinas en los paises
comprometer y desembolsar mayores niveles de financiacion para articulos no
alimentarios, asi como otros sistemas para hacer llegar los fondos a las oficinas
exteriores con mayor rapidez y efectuar los pagos con mayor eficacia por conducto del
PNUD.

Establecid un sistema que permitira que los directores de las oficinas en los paises
reciban informacidn sobre los gastos de los proyectos desglosada por notificaciones de
embarque y objeto de los gastos, lo que les suministrara informacion actualizada sobre
las posibilidades de efectuar gastos a nivel de los proyectos y sobre las cantidades
gastadas.

En 1998

Ha revisado y publicado la Guia definitiva de contabilidad de las oficinas en los paises.

Ha organizado nuevos seminarios sobre gestion financiera dirigidos a los oficiales de
finanzas y a otro personal directivo de las oficinas de los paises.

Ha preparado tres nuevos polos regionales (lo que eleva su nimero a cuatro) para
procesar la informacion financiera sobre el terreno.

Ha contratado los sistemas integrados de finanzas, recursos humanos y compras.

Comunicaciones

11.En la esfera de las comunicaciones, los principales objetivos del cambio organico
consistian en mejorar la corriente de informacion en el seno de la organizacion y con el
mundo exterior; implantar un sistema eficiente de comunicacion interna que permitiera
intensificar la delegacion de funciones para la gestion financiera, de los recursos humanos,
las compras y los programas sobre el terreno; y proporcionar a los trabajadores una
orientacion normativa mas claramente definida sobre la forma de desempefiar su tarea. A
fin de alcanzar esos objetivos se han llevado cabo las siguientes actividades:

En 1997

Se adquirieron alrededor de 75 servidores que se enviaron a las oficinas en los paises y
a las oficinas regionales para asegurar la conectividad entre las oficinas exteriores y
entre éstas y la Sede. Al concluir el afio estaban en servicio mas de 15 de ellos. Se
establecio también un vinculo con el Departamento de las Naciones Unidas para las
Operaciones de Mantenimiento de la Paz (UNDPKO) en Brindisi y a través de él, con
el nucleo basico de telecomunicaciones de las Naciones Unidas, que facilita una
comunicacion directa con los centros de las Naciones Unidas en todo el mundo y con
las principales operaciones de urgencia de el PMA. Por otra parte, se establecié en
Kampala el primero de cinco sistemas de comunicacion por satélite (instalaciones de la
estacion terrestre VSAT-terminal de muy pequefia apertura-). Esto supondra un
importante ahorro de costos y una mayor fiabilidad de las telecomunicaciones.
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Se establecieron equipos de mejora de las telecomunicaciones en ocho oficinas clave
para operar y mantener sistemas de comunicaciones.

Se firmé con el UNICEF un memorando de entendimiento (ME) para compartir
recursos y personal en materia de comunicaciones y se establecio una estrecha relacion
de trabajo con el UNDPKO en el ambito de las telecomunicaciones.

Se revitalizo el boletin del PMA “Pipeline”, que empez0 a publicarse con una
periodicidad trimestral.

Se elabord un plan para crear un cuerpo basico de orientacién normativa del PMA,
formado por una serie de manuales sobre orientacion general, disefio de programas,
transporte y logistica, compras, gestion financiera, recursos humanos y administracion.
El plan incluye medidas para poner estos manuales a disposicion del personal a través
de la Intranet del PMA.

Se cred un grupo de trabajo para preparar el nuevo Manual de disefio de programas y
se definieron los contenidos del manual.

En 1998

Se han conectado 75 de un total de 81 oficinas en los paises, de los polos regionales y
de enlace entre si y con la Sede para permitir la transmision electronica de correo y
documentos por conducto del sistema institucional de mensajeria del PMA, Lotus
Notes.

Se ha creado un directorio unificado de correo electrénico del “personal del PMA” que
se actualiza en linea de forma permanente para el conjunto de la organizacion.
Determinados paises pueden acceder a algunas partes de los tablones de anuncios
electronicos de la Organizacion.

La Directora Ejecutiva aprobd en el mes de julio un plan de apoyo global a las
telecomunicaciones/tecnologia de la informacion que permite establecer de forma
selectiva puestos de apoyo en las oficinas de los polos regionales y las grandes oficinas
autonomas. Se ha creado en la Sede un grupo de apoyo a la conectividad sobre el
terreno.

El Departamento de Recursos Humanos ha elaborado un proyecto de orientacion
general del PMA que se incluird en un programa formal de orientacion destinado a los
empleados.

Se han preparado directrices sobre la publicacion y difusion electronicas de
informacion.

Ha comenzado a funcionar el sitio web interno del PMA (Intranet). Este se afiade al
sitio web externo del PMA y su finalidad es poner a disposicion de todos los miembros
de la Organizacion toda la informacion pertinente sobre las operaciones del Programa.

Se ha empezado a prestar mayor atencion al Manual de disefio de programas y se ha
avanzado notablemente en la tarea de su publicacion.

La defensa de los pobres/movilizacion de recursos

12.Los principales objetivos del cambio organico en esta esfera eran la camparia del PMA en
los medios de comunicacion para dar a conocer al PMA a un mayor numero de personas, y
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11

la campafa de concienciacion publica en favor de los pobres que padecen hambre. A esos
efectos, la Direccion de Recursos y Relaciones Exteriores (RE):

En 1997

» Organizo para el personal directivo cursillos sobre la relacion con los medios de
comunicacion.

* Ayudo a establecer “Friends of WFP, Inc.” en los Estados Unidos de Ameérica.

» Prepard directrices para la presentacion de informes normalizados de proyectos a los

donantes.
 Comenzo la labor de establecer un sistema de movilizaciéon recursos en el marco del
FMIP.
En 1998

» Ha preparado directrices para la aceptacidn de contribuciones locales.

» Se hadesarrollado plenamente el sistema de movilizacidn de recursos, que esta siendo
objeto de la experimentacion final para su utilizacién en la Sede. A comienzos de 1999
esta prevista su utilizacion experimental sobre el terreno.

* Se han publicado informes normalizados de proyectos.

C______________________________________________________________________
LOS EFECTOS DEL CAMBIO ORGANICO

13. Es necesario que los cambios organicos tengan efectos positivos sobre el terreno si se
pretende que el proceso de cambio sea duradero. Ante todo, los cambios organicos
introducidos deben influir en la forma de adoptar las decisiones y aplicar los
procedimientos administrativos sobre el terreno. Por si solo, esto deberia redundar en una
mejor organizacion capaz de conseguir que el personal de todos niveles hiciera realidad
todo su potencial. Es cierto, sin embargo, que se necesita un cierto tiempo para que todos
estos cambios organicos puedan influir en los resultados operacionales. Aunque todavia es
demasiado pronto para constatar sus efectos sobre el terreno, es posible sacar algunas
conclusiones gracias a la labor de una mision que consulté al personal de la Sede y visito
algunas oficinas regionales y en los paises en los meses de agosto y septiembre de 1998. He
aqui algunas de sus conclusiones:

» Los funcionarios del PMA reconocen la decision firme e inequivoca de la Directora
Ejecutiva y del personal directivo superior de llevar adelante el proceso de cambio; las
decisiones se han traducido en medidas concretas y no existen dudas acerca de la
nueva estructura de la organizacion.

» Existe un grado importante de identificacion de toda la institucion con el proceso de
gestion del cambio, basada en el compromiso del personal desde el primer momento.
Cada vez es mas patente la conviccion de que cada una de las personas de la
organizacion puede contribuir a hacer del PMA una institucion mas eficaz.

» El personal del PMA es consciente de que para avanzar de forma expeditiva es
necesario llegar a soluciones de compromiso, no siempre faciles. Por ejemplo, el
equilibrio entre la necesidad de asegurar que el personal cuente con los instrumentos
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necesarios para su trabajo y para poder actuar con responsabilidad y la decision de
demorar la aplicacion hasta que se disponga de todos los instrumentos necesarios.

» El personal del PMA aprecia los esfuerzos realizados para mantener el impulso del
cambio y seguir avanzando sobre la base de los logros ya alcanzados.

» Sin embargo, la delegacion de funciones y la descentralizacion de la toma decisiones
s6lo seran realidad en la medida en que quienes trabajan sobre el terreno hagan uso de
es0s procesos Yy estén dispuestos a aceptar las responsabilidades que conlleva un mayor
ctmulo de funciones. El personal directivo muestra una actitud positiva y bien fundada
sobre el aumento de sus facultades, actitud que esta acompariada de una mayor
conciencia en la Sede de que no se dispone todavia plenamente de la orientacién
normativa actualizada y de los sistemas de informacion y comunicacién que deben
apoyar la delegacién de funciones.

» Los directores de las oficinas en los paises tienen ahora la responsabilidad de preparar
los perfiles de las estrategias en los paises, los programas en los paises, las operaciones
prolongadas de socorro y recuperacion, las operaciones de urgencia y los proyectos de
desarrollo. Es también, por tanto, el personal de la oficina en el pais el que debe
identificar, justificar y presentar la funcion esencial de la ayuda alimentaria, los grupos
de personas mas vulnerables y necesitados, los asociados adecuados y los métodos de
ejecucion mas eficaces. Aun debe pasar algln tiempo para que todo esto tenga efectos
profundos y de amplio alcance en los programas del PMA, pero el proceso se ha
iniciado y ya se han advertido algunas mejoras cualitativas.

|
LOS PROXIMOS PASOS

14.El cambio organico es un proceso en curso. Si 1997 fue un afio extraordinario, porque el
PMA introdujo numerosos cambios estructurales y operacionales basicos, 1998 fue un afio
definitivo desde el punto de vista del cambio organico, dado que el personal de la Sede,
mas reducido y eficiente, se adapté al nuevo edificio de Parco de” Medici, en Roma, mas
moderno y mucho mas funcional, y experimento y ajusto sus nuevas funciones normativas
en apoyo del programa sobre el terreno del PMA.

15. Aprender sobre la marcha, escuchar atentamente la reaccion del personal del PMA que
trabaja en el campo y responder sin demora a sus inquietudes reales, éste ha de ser el sello
distintivo del proceso de gestion del cambio. Por ejemplo, el personal de campo so6lo podra
ejercer eficazmente las funciones delegadas si tiene acceso a la misma informacion que el
personal de la Sede. El proyecto de conectividad, que permite ese acceso, recibié una
mayor prioridad tras el seminario destinado a los altos funcionarios que tuvo lugar en
Abidjan, en donde los responsables de la gestion sobre el terreno indicaron que el retraso
en la implantacion de este servicio limitaba su capacidad para adoptar decisiones bien
fundadas en aplicacion de las nuevas funciones delegadas. En este mismo contexto, a
comienzos del proximo afio se celebrard una reunién para aclarar la funcion asesora de la
oficina regional y la funcion operacional de la oficina en el pais, entre otras cosas, para
asegurar que las oficinas regionales no se conviertan en un estrato mas de la estructura
organica.

16.En los afios venideros seran necesarias nuevas medidas para consolidar los cambios
organicos ya efectuados y para seguir adaptandose a las necesidades en materia de socorro
y desarrollo, en rapida evolucion. EI PMA seguira cumpliendo su funcion de utilizar la
ayuda alimentaria para satisfacer las necesidades criticas de las personas afectadas por el
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hambre y la pobreza por conducto de nuevos mecanismos de las Naciones Unidas, como el
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Comité Ejecutivo de Asuntos
Humanitarios. Asimismo, reforzar la gestion financiera sobre el terreno. La Guia de
contabilidad de las oficinas en los paises, que se ha revisado, actualizado y difundido a los
directivos y al personal a traves de la Intranet del PMA, ayudard a orientar la labor sobre el
terreno en esta esfera. Los nuevos Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada servirdan como punto de partida para actualizar, simplificar en la medida de lo
posible y adaptar el Manual de Finanzas para su utilizacion por el personal directivo y por
los oficiales de finanzas. Se elaborara un procedimiento simplificado para la notificacién
de las habilitaciones de crédito y la autorizacion de los pagos respecto de los costos de
apoyo directo, incluida la adopcion del principio de transferencia pronta y total sobre el
terreno de las habilitaciones de crédito en concepto de costos de apoyo directo. Se aprobara
también un sistema perfeccionado de notificacion a las oficinas en los paises de las
autorizaciones de los proyectos y los datos sobre los gastos.

En 1999 proseguira la preparacién de directrices normativas para el personal. A medida
que concluyan las diversas secciones del Manual de disefio de programas se pondran a
disposicion del personal. Se estan actualizando las directrices en materia de adquisiciones,
para ponerlas en conformidad con el nuevo sistema de gestion de compras y se distribuiran
tan pronto como estén ultimadas. Se elaboraran también nuevas directrices administrativas;
asi como un manual del personal del PMA utilizando el Estatuto del Personal de la FAO
pero incluyendo, con el consentimiento del Secretario General de las Naciones Unidas y el
Director General de la FAO, normas especiales que se ajusten a las circunstancias
especificas del PMA.

En 1999, el PMA avanzara hacia una nueva fase del proceso de comunicacion interna, con
una mayor conectividad en materia de telecomunicaciones, una mayor descentralizacion de
un gran namero de funciones de gestidn en favor de las estructuras sobre el terreno y la
utilizacién normalizada de la Intranet del PMA. Empezaran a funcionar los sistemas de
recogida, gestion e intercambio de informacidn, que se han estado elaborando en el marco
del FMIP. Para que sea posible aprovechar todo su potencial sera necesario dotar al
personal de nuevos conocimientos técnicos y llevar a cabo actividades de formacién en el
empleo.

En septiembre de 1998, la Directora Ejecutiva cred un Comité de Supervision del Cambio
Orgénico integrado por personal ejecutivo para delimitar el programa del cambio orgénico
para 1999 y planificar, gestionar y supervisar su aplicacion. Esta decision institucionalizara
el proceso de cambio organico al introducir los mecanismos necesarios que aseguren que el
aprendizaje y el cambio constituyan la idiosincrasia del PMA.
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