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وثAيقة الاتصAال بموظفAي بAرنامج الأغذيAة العالمي المذآورة أسماؤهم أدناه، ونرجو أن يتم الاتصال قبل                   هAذه ال  

 .بفترة آافية ابتداء اجتماعات المجلس التنفيذي

 

 :(OEDE)مدير مكتب التقييم والرصد    Mr K. Tuinenburg 2252-066513 :رقم الهاتف

 :(OEDE)س مكتب التقييم    رئي Mr J. Lefevre 2358-066513 :رقم الهاتف

الرجاء الاتصال بمشرف وحدة التوزيع وخدمات الاجتماعات إن آانت لديكم استفسارات تتعلق بإرسال الوثائق 
 .(2328-066513): أو استلامها وذلك على الهاتف رقم المتعلقة بأعمال المجلس التنفيذي
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 ملخـص
 

   
   
نشطة لوجستية خاصة على مدى الجانب الأعظم من تاريخه، غير أن العمليات ضطلع برنامج الأغذية العالمي بأا 

الخاصة لم تكتسب صفة الفئة البرامجية المنفصلة الرسمية إلا بعد المداولات التي شهدتها الدورة الأربعين للجنة سياسات 
 والتمويل طويل الأجل في ياسات المواردسبشأن  1995تشرين الثاني عام /رالمعونة الغذائية وبرامجها في نوفمب

وآان من بين الأسباب التي دفعت إلى إنشاء تلك الفئة الرغبة في تيسير توفير التمويل من جانب الجهات . البرنامج
 تكون راغبة أو قادرة على المانحة المعنية بشكل خاص بهذا النوع من العمليات المتصلة بالميدان اللوجستي والتي قد لا  

 ).للنقل البري، والتخزين، والمناولة لمرتفعةامثل التكاليف (تشغيلية الأساسية العالية تغطية التكاليف ال

 

) من الخبراء الاستشاريين المستقلين(قام فريق تقييم مؤلف من شخصين  2001حزيران عام /نيسان ويونيو/بين أبريلو 
مجموعة مختارة مؤلفة  لميدانية، وقام بتفحصلال الزيارات اخة خاصة قيد التشغيل وذلك من يعمل 24بدراسة مكتبية لـ 

 ).جيبوتي، إثيوبيا، آينيا، موزمبيق، جنوب السودان  (من تسع عمليات خاصة نشطة في خمسة بلدان مختلفة 

 

 العمليات  غالبيةواتسمت .  ما يسوغ القيام بالأنشطة التي ترتكز عليها العمليات الخاصة في معظم الحالات    هناك وآان 
 تكن على النحو المخطط له أصلاً، وتمتعت لمن حيث إنها حققت الأهداف المنشودة، ولو أن إدارة بعضها بالفعالية م

 الكفاءة التكاليفية، حيثما انطبق ذلك، فإنه لم يتم إجراء تحليل للتناسب بين إحرازوفي حين تم . معظمها بكفاءة في الإدارة
وفي مشروعات المرافق . العملياتلسعي للقيام بهذا قبل الشروع في  والمنافع بصورة منتظمة أو أنه لم يجر االتكاليف

 النطاق تجاوزت نطاق الهدف الفوري المتمثل في تحسين تسليم واسعة بأنشطة إعمار أحياناً البرنامجالأساسية اضطلع 
 .الغوثيةالمعونة الغذائية 

 

المتصلة بالعمليات الخاصة، وتدعو الحاجة إلى  ةالتوجيهيعامة فإن هناك افتقاراً إلى الإجراءات والخطوط  وبصورة 
ومن الواجب أي يشمل ذلك . على الفور لمعالجة أمر بعض أوجه الضعف الحالية والخطوطوضع مثل هذه الإجراءات 

عمليات استعراض  وأدت. خطوط توجيهية بشأن العمليات الخاصة التي تساند أنشطة الهيئات الإنسانية عموما وضع
ومع أن بعض . الخاصة بالتمويل المقترحاتليات الخاصة عبر لجنة استعراض البرامج إلى تحسين الأقران للعم

الماضي، فإن من المفروض أن تتحسن إدارة  فيسوء الإدارة  من ميزانيات العمليات الخاصة عانت على ما يبدو 
 ).WINGSام نظ(والنظام العالمي للمعلومات  للمعلومات البرنامجشبكة  إقامةالميزانيات مع 

 

البنية الأساسية المتصلة بالعوائق اللوجستية الرئيسية  بأشغالالبعثة إلى أن العمليات الخاصة مبررة فيما يتعلق  وخلصت 
مثل الخدمات الجوية، والاتصالات، (، وبعمليات التنسيق بين الوآالات )مثل أشغال الموانئ)التي تشمل عمليات عدة 

يتصل بصعوبة إدارة  فيماوأعربت البعثة عن مخاوف ). الشؤون اللوجستية وتنسيقهاالمشترآة لإدارة  والخدمات
يمكن، برأي البعثة، تغطيتها في ظل العمليات  آانالعمليات الخاصة متعددة الأوجه وبشأن عدد من الأنشطة التي 

 يكونستخلص للعمليات الخاصة قد غير أن ثمة إقراراً بأن التمويل الم. والإنعاش الممتدةالأساسية للطوارئ أو الإغاثة 
جديدة أو غير متوقعة   احتياجاتلبدء النشاط سريعاً في المرحلة الأولى من عملية طوارئ جديدة أو حينما تنشأ   اماًه

 .خلال عملية إغاثة جارية

 

   

 
 مشروع القـرار

 

   

، وبالإجراءات التي اتخذتها    )WFP/EB.3/2002/6/2( في تقرير التقييم  الواردة  علما بالتوصيات المجلسأحاط  
 المجلس، وشجع )WFP/EB.3/2002/INF/12(الإدارة حتى الآن، والمبينة في وثيقة المعلومات المصاحبة 

 .على اتخاذ مزيد من الإجراءات بشأن هذه التوصيات، مع مراعاة الاعتبارات التي أثيرت خلال المناقشة 
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 قدمةم
وهدفت تلك . والإنعاش  بعمليات خاصة دعماً لعمليات الطوارئ وعمليات الإغاثة الممتدة  سم النقل والإمدادققام   -1

 .العمليات الخاصة إلى معالجة أمر بعض الاختناقات اللوجستية التي تعرقل تدفق أغذية الإغاثة بسلاسة وفعالية 

مليون دولار إلى أن   18اعدت نفقاتها من   صغدت العمليات الخاصة فئة برامجية منفصلة رسمية، وت  1995في عام و  -2
غير أن العمليات الخاصة لم تنعم جميعها بتمويل جيد،      . مليون دولار   34حين بلغت  2000وصلت إلى ذروتها بحلول عام 

أآثر   لك العمليات بصورةتلى دراسة قضايا تمويل قسم النقل والإمداد إ ديرهيوسيسعى استعراض مستقل للعمليات الخاصة  
م التعرف على نحو أفضل ثورمى التقييم الذي يناقشه هذا التقرير إلى تعميق الفهم بفئة العمليات الخاصة ومن . تفصيلا

 .على تلك العوامل التي قد تسهم في نشوء نقص في التمويل 

ين،  عتغرقت أسبوسواشتملت على دراسة مكتبية ا 2001حزيران عام /نيسان ويونيو /تقييم بين أبريلنُفِّذت عملية الو  -3
م أجريت دراسات الحالة التسع في  ث.)1(تلاها أسبوع من المشاورات، واستعراض النتائج الأولية، وإعداد دراسات الحالة

يحظي قائد الفريق بمساعدة خبير استشاري ذي خبرة   و .الميدان، وذلك في خمسة بلدان أفريقية وعلى مدى ثلاثة أسابيع
 .البرنامجون اللوجستية في ؤواسعة في عمليات الإغاثة والش

. عُدِّل نطاق الدراسة المكتبية ومنهجيتها لاستبعاد العمليات المنجزة، بالنظر إلى قلة المعلومات والوثائق الخاصة بها      و  -4
ولم تخضع العمليات  . عملية خاصة معتمدة 30عملية جارية من أصل نحو  24قد انصبت هذه الدراسة على وبالتالي ف

لة بخدمات النقل الجوي للرآاب إلى استعراض مفصل، بالنظر إلى أن البعثة أُعلمت بأن قسم النقل والإمداد سيجري صالمت
 .استعراضاً مستقلاً لتلك العمليات

واقُترح أن تغطي  . غطت الدراسة المكتبية عدداً آبيراً من العمليات بقدر ما سمحت به الوثائق المعنية المتاحة    و  -5
سات الميدانية العمليات الجارية في آل من جيبوتي، وتيمور الشرقية، وإثيوبيا، وآينيا، وآوسوفو، وليبيريا،     االدر

غير أنه تم استبعاد عمليات رواندا، وآوسوفو، وتيمور الشرقية     . لسودانوموزمبيق، ورواندا، وسيراليون، وجنوب ا   
وتم التخلي عن العمليات ).  مؤخراالبرنامجآانت تيمور الشرقية مثلاً موضوع عملية تقييم منفصلة قام بها   (لأسباب مختلفة 

نه تعذر الحصول على الموافقة الأمنية الخاصة في ليبيريا وسيراليون، التي وقع عليها الاختيار في البداية، بالنظر إلى أ
يوبيا، وآينيا، وموزمبيق، وجنوب      ثبقيت في القائمة المختارة العمليات الخاصة في جيبوتي، وإ وبالتالي فقد. اللازمة لذلك
 :وقُّيمت العمليات الخاصة التسع التالية خلال البعثة الميدانية. السودان

 ؛ إصلاح الموانئ وتحسينها : يبوتي ج - 6191 �
 إصلاح الطرق؛: يبوتي ج - 6243 !
 الطائرات الخفيفة :  إثيوبيا- 6247 �
 وحدة التنسيق اللوجستي؛ : إثيوبيا  - 6248 �
 داداب؛- طريق غاريسا  إصلاح: ينيا آ - 6282 �
  الطارئة للطرق والمعابر النهرية؛ حاتالإصلا : ينيا آ - 6277 �
  الجوي؛الإنقاذ : وزمبيق م - 6230 �
 تعددة الأوجه؛   مات  لفيضانا ؤونش: وزمبيق م - 6237 �
 ).أساسية نية بمصنفة آعملية  (معونة طارئة  : نوب السودانج - 6036 �

عمليات    7لاستعراض آانت هناك   لمن أصل العمليات الخاصة الإحدى والثلاثين التي قدمها قسم النقل والإمداد و  -6
وبلغت القيمة الإجمالية لميزانيات العمليات الخاصة المعتمدة الإحدى    .ليست قيد التشغيل بسبب الافتقار إلى التمويل  

فقد وصل  إلى ) وتوسعاتها حيثما انطبق ذلك  (جم تكاليف العمليات الخاصة التسع حأما . مليون دولار 151والثلاثين نحو 
-نيسان/أبريل(ذلك مجموع تكاليف آل العمليات المعتمدة والجارية بعد  في المائة من 34ولار، أي دمليون  51

في  49مليون دولار، أي  74ووصلت قيمة تمويل العمليات الجارية الإحدى والثلاثين إلى قرابة  ). 2001حزيران عام /يونيو 
 .المائة من الميزانيات المعتمدة، وقت إجراء التقييم 

                                                           
ظر إلى أن هاتين م تأخير موعد رفع تقرير التقييم هذا ليتوافق مع قيام قسم النقل والإمداد بإعداد وتقديم استعراض مستقل عن العمليات الخاصة بالن     ت) 1(

 .الوثيقتين متكاملتان 
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 اجاتتلاستنا

 عريف العمليات الخاصةت
 . وذلك وفقاً لتسلسلها الزمنيالبرنامجتقييم بين أربعة تعاريف للعمليات الخاصة قيد الاستخدام في   ارنت بعثة ال ق  -7

 1998 

 :لعملية الخاصة هيان إ

 كملة لعملية طوارئ؛ت �
 حدودة من حيث النطاق والحجم؛م �
  الأجل؛ صيرةق �
 ة الإغاثة على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية التكاليفية؛  تعيق تسليم معون    ر اختناقات تشغيلية محددةمرمي إلى معالجة أت �
كاليف  ت تلك الأنشطة غير المرتبطة بالأغذية التي لا تشملها عمليات النقل الداخلي، والتخزين، والمناولة أو   غطيت �

 بغية  صلاح أو النهوض بالطرق والجسور وفي الموانئ،   الدعم المباشر، مثل أنشطة النقل الجوي، والاتصالات، والإ   
 .ذلك على نحو مستدامو تسليم بضائع الإغاثة بصورة تتسم بالسرعة، والكفاءة التكاليفية،  

 :ن العملية الخاصةإ

 عونة الغذائية بسرعة وآفاءة؛ م بالمرافق الأساسية لتسليم ال نهضت �
 ية المستقبلية؛  آوسيلة للإصلاح والتنم عملت �
 . توفر السلعلا �

 2000 

 :ن العملية الخاصةإ

  أنشطة تأهيل وتعزيز البنية الأساسية للنقل؛  شملت �
  عند الاقتضاء وفي الظروف الاستثنائية؛  ستخدمتُ �
  الأغذية بسرعة وفعالية؛ نقلتيح ت �
 .ة في حالات الطوارئ وفي حالات الإغاثة الممتد الاحتياجات لبي ت �

 :إن العملية الخاصة

 شمل أشغال الشؤون اللوجستية والبنية الأساسية؛ت �
 ؛البرنامج وغير البرنامج على نقل أغذية ساعدت �
  الأجل؛ صيرةق �
 كمِّلة عموماً لعمليات الطوارئ؛  م �
التخزين، والمناولة، أو تكاليف الدعم أنشطة النقل البري، و شملهات غير المتصلة بالأغذية التي لا ةغطي الأنشطت �

 . مثل النقل الجوي، والاتصالات، وأشغال الطرق، والجسور، والموانئ،المباشر، أو تكاليف التشغيل المباشرة 
تلف إلى حد ما عن  في حين أن آتيب تصميم البرامج يتَّبع تعريف آتيب النقل فإن آلا التعريفين الواردين فيهما يخ           و  -8

ومن حيث الترتيب    "). عند الاقتضاء وفي الظروف الاستثنائية    ("الذي يتسم بتقييد أشد    لأساسياالتعريف الوارد في النظام 
الهرمي فإن النظام الأساسي واللائحة المالية وسياسات الموارد والتمويل طويل الأجل تتمتع بالأسبقية على الكتيبين          

وفي إدارة هذه العمليات فإن معيار الأجل   تطبيق التعريف العريض للعمليات الخاصة، رنامجالبوواصل . ذآورينمال
 .بق على الدوامطالقصير الوارد في آتيب النقل وآتيب تصميم البرامج لم يُ  
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البنية الأساسية الطرقية  (، وآينيا )الأغذية عن طريق الجو(، وزامبيا )الفيضانات(قد امتثلت العمليات في مدغشقر و  -9
 وحالات الطوارئ، ،تسليم الأغذية: للمعايير الواردة في جميع التعاريف الأربعة للعمليات الخاصة وهي ) لنقل الأغذية

 .والمشكلات اللوجستية

رآاب المشترآة بين الوآالات أو إعادة بناء نظام   رأى بعض المراقبين أن عمليات مثل تنظيم خدمات النقل الجوي لل   و  -10
وهدفت عمليات خاصة مثل تلك الخاصة    .في القوقاز خرجت بعيداً للغاية عن نطاق التعاريف الأربعة   ةيلحديداالخطوط 

قدة للإغاثة إلى توفير المساندة للعمليات المع ، بتيمور الشرقية، والإنقاذ الجوي في موزمبيق، والإغاثة من الزلازل في الهند    
 .ثارمن الكو

 المسوغات
ذا آان هناك من مسوغ أيضاً  إا مأن تقرر ما إذا آان النشاط المعني مسوغاً في المقام الأول، و  ان على بعثة التقييمآ  -11

نشطة مسوغة، غير أن تقييم  آانت الأ  ، إن لم يكن فيها جميعاً  ، وفي معظم الحالات المدروسة .تحويله إلى عملية خاصةل
 .ليات الخاصة ذاته ممسوغات العمليات الخاصة دفع بالبعثة إلى التأمل في مفهوم الع

 على تحديد الاختناقات اللوجستية ومعالجتها، وفضلا عن دعم المقر بفعالية      للبرنامج آانت قدرة الموظفين الميدانيين    و  -12
 . من تسليم الأغذية إلى المستفيدين المحتاجين في المواعيد المحددة البرنامجبين  العوامل الرئيسية في تمكّن  لموظفيه من 

توقيت والكفاءة   ل الأولوية لتسليم الأغذية إلى المستفيدين بطريقة تتسم بحسن ا  البرنامج  ه الأولى منح تمنذ مرحلو  -13
وفي الواقع، آان لهذه . عاما 25 في أداء رسالته أنشطة لوجستية خاصة على مدى أآثر من البرنامج  نفذ وقد. التكاليفية
، وفي العديد من الحالات فإن الأغذية ما آانت لتُسلَّم في الوقت المناسب. جمالبرنادور بارز في تاريخ " الخاصة"الأنشطة 

 .طة، وهو ما أسفر بانتظام عن توفير مقادير ضخمة من الأموال  لولا تلك الأنش، بل وما آانت لتُسلَّم على الإطلاق 

 تحويل العمليات الخاصة مفقد ت، الترتيبات المخصوصة القائمة لىعوبغية إضفاء الصبغة الرسمية ، 1995في عام و  -14
 الجهات المانحة إزاء تغطية التكاليف غير  وساعد ذلك أيضاً في معالجة أمر تحفظات بعض. إلى فئة برامجية منفصلة

 .الغذائية العالية للعمليات الأساسية، ولاسيما التكاليف العالية للنقل البري، والتخزين، والمناولة  

قعاً في عمليات  رأسها عمليات البنية الأساسية، تشكل عنصراً لوجستياً متو بما أن بعض العمليات الخاصة، وعلىو  -15
تلك العمليات وأن   الطوارئ أو عمليات الإغاثة الممتدة والإنعاش، فإنه يمكن القول بأنها آانت يجب أن تظل جزءاً من       

شغال المطلوبة ذات طابع ثانوي    لأتدرج في الميزانيات والوثائق التشغيلية عند رفعها لاعتمادها، ولاسيما حينما تكون ا        
إنه آان يمكن الحد من فوفي هذه الحالات . البرنامج وميزانية عملية الإغاثة الشاملة التي يقوم بها نسبياً بالمقارنة مع حجم 

تمثل الحجج  ت. (مسبق أفضل وتقدير مفصل أدق للعوائق والمتطلبات اللوجستية     خطيط تعدد العمليات الخاصة لو تم اعتماد 
نقل والإمداد في أن العمليات الخاصة وفَّرت تمويلاً مسبقاً  لمضادة لذلك التي عرضها على البعثة عدد من موظفي قسم الا

 ).عند الشروع في عمليات الإغاثة أفضل وأنه آان من المتعذر توقع بعض الاحتياجات اللوجستية الخاصة 

ذت لصالح عدد من عمليات الإغاثة يسية للبنية الأساسية التي نُفِّ ئيقر بأن بعض الأشغال الر   لتقييمالى أن فريق ع  -16
وعلى سبيل المثال . عن حق آعمليات مستقلة، نظراً لأنها لم تكن ذات صلة بنشاط أساسي واحد بعينه والمختلفة قد أديرت 

مليات منظمات الإغاثة   ع، وآذلك  البرنامج فادت عادة الكثير من عمليات   أفإن أنشطة تحسين المرافق الأساسية للموانئ  
 . وساعدت على تسليم الأغذية إلى عدة بلدان في الإقليم ذاتهالأخرى،

 .تشكل العمليات الجوية لنقل الرآاب والبضائع جزءاً من الأنشطة المشترآة بين الوآالات لتوفير الخدمات والتنسيقو  -17
ن مضمان مثل هذا التنسيق في مختلف أنشطة الإغاثة   منذ أآثر من عقد، وبناء على طلب شرآائه، في   البرنامجوقد بدأ 
وعلى مدى السنوات تم تضمين هذا التنسيق جوانب أخرى مثل إنشاء شبكات الراديو وإقامة خلايا التنسيق           . الكوارث
 .المشترآة

 ةلأساسية المندرجة ضمن العمليات الخاص تتطلب أشغال الطرق، وهي العنصر الأآثر شيوعاً في عمليات البنية ا   و  -18
ه آان بالمستطاع تفادي الحاجة إلى أداء   نورأت البعثة أ. الأربع والعشرين التي شملها الاستعراض، المزيد من التعليق 

بعض أشغال الطرق التي شملها البحث خلال دراسات الحالة الميدانية لو تم إتباع تخطيط مسبق أفضل، بما في ذلك الحد     
ويتطلب استخدام مثل هذه الطرق ذات السطوح غير   . ابية أثناء موسم الأمطار   رلصخرية المسامية والتااستخدام الطرق من 

ستعمال الشاحنات رباعية أو سداسية الدفع ويؤدي إلى إلحاق إضرار بتلك الطرق تفوق     ا القاسية خلال الموسم المذآور 
 وآذلك زيادة تكاليف إصلاح ل لا عن ارتفاع تكاليف التسليم فحسب ببكثير ما يحدث أثناء الموسم الجاف، وهو ما يسفر 

وبالمستطاع الإسهام في تفادي مثل هذه المشكلات أو الحيلولة دون حدوثها عبر    .الطرق خلال موسم الأمطار أو بعده
 .التوسع في عمليات التخزين المسبق للأغذية حيثما تكون الموارد وخطوط الإمداد آافية 
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عقبات الطرقية بالاعتماد على العمليات الواسعة لإصلاح الطرق ل نحو معالجة أمر االبرنامج لاحظت البعثة نزوع و  -19
إلى  )2(ويمكن أن تصل تكاليف عمليات الإصلاح. عوضاً عن إجراء الإصلاحات الموضعية وإعمارها على نطاق آامل

 العامل الحاسم نوعلى هذا فإ. طلب وقتاً طويلاً، ولا تكفل على الدوام استدامة طويلة الأجلملايين الدولارات، آما أنها تت
فإذا آانت الحاجة ملحة إلى تسليم   . ناسبتها أو فائدتها  مضرورة وآفاية إجراء الإصلاحات لا مدى     : يجب أن يظل ما يلي 

 عندها أن يتخذ الترتيبات اللازمة لمثل هذه  البرنامجالأغذية، وآانت حالة الطرق تحول دون هذا التسليم، فعلى 
 .كافيةلالإصلاحات الضرورية وا

 )3(لفعالية والكفاءةا
ققت معظم العمليات أهدافها واتسمت بالتالي بالفعالية، ولو أن بعضها لم يُدر على النحو المقرر أصلاً، أو شهد  ح  -20

 .وأآد المسح الميداني استنتاجات الدراسة المكتبية . حد من نطاقه بسبب الافتقار إلى التمويلالتخلي عن بعض عناصره أو ال

ن التقارير الوصفية مباشرة أو من طلبات توسيع هذه      متضح ت ما إذا آانت العمليات قد أديرت بكفاءة أم لا      ن مسألةإ  -21
جموع   ممن المحتم أن بعض المشكلات قد حدثت، لكن  و. غير مباشر من النتائج المحققة بشكل   تجلىا ت العمليات، غير أنه

ويحتوي التقرير التقني الكامل    . عظم العمليات قد أُديرت بكفاءة حقا   م الدراسات المكتبية والميدانية يقود إلى الاستنتاج بأن    
 .على تفاصيل عن دراسات الحالة التسع

 )4(لكفاءة التكاليفيةا
انت توقعات تحقيق وفورات إجمالية من بين الأسباب التي دعت في غالب الأحيان إلى اختيار عملية ما، غير أنه لم  آ  -22

على أن إجراء مثل هذه الحسابات أمر صعب وقد يستند إلى . يتم بانتظام حساب معدلات التكاليف والمنافع بشكل مفصل 
العمليات الخاصة التي شملتها الدراسة فإن المنافع المتأتية من العمليات آانت واضحة، آما آانت    وفي معظم . افتراضات

 .التكاليف المعنية مسوغة

ما المهمة التي لم يتم القيام بها بصورة آافية عموماً في حالة عمليات الطرق فهي وضع تقدير لحجم الوفورات التي أ  -23
وليس بالمستطاع على الدوام إعطاء تقديرات دقيقة بشأن ذلك، غير أنه   . كن تحقيقها في تكاليف النقل نتيجة شق الطرق    يم

 أشار إلى الحاجة إلى للبرنامج  وعلى هذا فإن بعض الموظفين الميدانيين  .يمكن توفير تقديرات معقولة للوفور المنتظرة  
 .ل الطرقيتحسين التدريب المتصل بحسابات تكاليف النق 

. ليست الكفاءة التكاليفية هي العامل الأساسي في العمليات التي أُطلقت لضمان سلامة الموظفين في الحالات الخطرةو  -24
 كفاءة التكاليفية ولكنها تظل ضرورية، مثل ما هو الحال عند نقل مسافر واحد في لويمكن أن تفتقر بعض الحالات إلى ا 

 .ومن العسير حساب الكفاءة التكاليفية المتعلقة مثلاً بتحسين الاتصالات     .طائرة ذات ست مقاعد لأسباب أمنية أو طبية  

 ياغة المقترحات المتعلقة بالعمليات الخاصةصوعية ن
ى الأهداف، والمؤشرات، والخطة ت الخاصة المقدمة لاعتمادها، والمحتوية علا تسمت بعض مقترحات العملي  ا  -25

غير أن العديد من المقترحات . البلاغة، وجودة التوثيقوالمقترحة للعمل وما إلى ذلك، بحسن الصياغة، والوضوح، 
 واضح، آما أن الأهداف لم  للتقارير لم تكن التقديرات مفسَّرة بشك    اوفي مثل تلك   . الأخرى افتقرت إلى مثل هذه السمات 

. ديرات التي سبق القيام بهاقودرجت مقترحات العمليات على عدم الإشارة إلى دراسات الجدوى أو الت . تكن مفصلة دائما
 أنهم يوجهون خطابهم إلى قراء ليسوا ملمين بالضرورة     على الدوام ولم يأخذ بعض واضعي المقترحات في حسبانهم   

آما ظهر تكرار لا حاجة له في  . فاصيل خلفية العمليةأنفق آخرون وقتاً طويلاً للغاية في عرض ت  بينما  .بالعملية المعنية 
غير أن من الواجب الإشارة إلى أن  .التفسيرات ذاتها التي طُرحت في الطلبات اللاحقة لتمديد العمليات أو توسيع نطاقها

في ظل الحالة د والموافقة، نظراً للحاجة الملحة إليها افي الإعد " العاجلة"لإجراءات   اأسلوب عدة عمليات خاصة اتبعت 
 . وهو ما قد يفسر بعض أوجه القصور في التصميم والصياغة،التي آانت تتصدى لها 

 غياب النُظم والإجراءات
رتكز الإرشادات المتصلة بالعمليات الخاصة على جزء صغير في آتيب النقل، الذي يحتوي على إشارات مرجعية       ت  -26

ورغم أن بعض الإجراءات والخطوط التوجيهية المطبقة على عمليات . ق بالأنواع الأخرى من العمليات  ى توجيهات تتعل لإ
ذه العمليات  هبق على جوانب من العمليات الخاصة، فإن أهمية    ط الطوارئ وعمليات الإغاثة الممتدة والإنعاش يمكن أن تُ   

                                                           
 . أحياناً عمليات تشييد الطرق بشكل آامل، مثل ما هو الحال في ليبيريا وموزمبيق       أو)2(
 .خرجات أما الكفاءة فهي مقياس تحويل المدخلات اقتصادياً إلى م     . لفعالية هي مدى تحقيق، أو توقع تحقيق، أهداف عملية ما، مع مراعاة أهميتها النسبية            ا)3(
 .نقدية) أو خسائر (؛ غير أن الآثار لا تتحول بالضرورة إلى منافع    )الآثار(التكاليفية تكاليف البرامج وتأثيراتها       شمل تحليل الكفاءة  ي)4(
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آما  . (من الخطوط التوجيهية والإجراءات التشغيلية  مجموعة شاملة قالخاصة وسماتها ومتطلباتها المعينة تستدعى خل    
 وبحق فإن الافتقار إلى النظم التشغيلية، والإجراءات، البرنامجأشارت جماعة العمل الداخلية المعنية بالعمليات الخاصة  

 ).والخطوط التوجيهية، هو السبب الكامن وراء العديد من نقاط الضعف المشار إليها آنفا 

ان من المفيد معاينة ما أسفر عنه نشاط لجنة استعراض البرامج المشترآة بين الأقسام وتطبيق نموذج التقارير من   وآ  -27
ورأت  . والإبلاغ  تحسينات مهمة في صياغة المقترحات، وعرض الحجج، وتحديد بارمترات التقدير ومؤشرات الأداء،      

ملية الموافقة وينبغي عدم إسقاطه حيث إنه يكفل قدراً إضافياً من     عهاماً في  نصراً علشكيالبعثة أن استعراض الأقران هذا 
 .مراقبة النوعية والانضباط

 لتغطية التوثيقية والإبلاغا
بعثة في المقر عند إعداد  انت الملفات التي قدمتها المكاتب القطرية إلى بعثة التقييم أشمل وأفضل توثيقاً مما تلقته ال    آ  -28

 . هذا الأمر بالمستغرب في ظل البيئة اللامرآزية الجديدة سولي .دراستها المكتبية 

قد نُفِّذت أنشطة آتابة التقارير مؤخراً آجهد رئيسي يرمي إلى تغطية فجوة التقارير المرفوعة إلى الجهات المانحة   و  -29
دان أآثر انتظاماً مما    يوخلال الزيارات الميدانية اآتشفت بعثة التقييم أن التقارير المرفوعة من الم . 1999و 1996بين عامي 
 .)5(آان متوقعا

وآانت بعض التقارير موجزة إلى حد . اتسمت بعض التقارير النهائية بالجودة، إلا أن هذا لم يكن حال تقارير أخرى و  -30
وبما أن رفع التقارير إلى الجهات المانحة يعتبر عنصراً حاسماً لا  . وأثارت تقارير أخرى أسئلة ظلت دون جواب. ما

ساهمات فحسب بل ولضمان توفير المزيد من التمويل للعمليات ذاتها أو لعمليات أخرى أيضاً، فإن من الواجب          ملتبرير ال
 .متعة ومشوِّقة للقارئ أيضا  مآما أن التقارير يجب أن تكون  . لة، ومنتظمةمنح أهمية آبيرة إلى توفير تقارير دقيقة، وشام   

وتألف جانب آبير من بعض     . ف على المنافع المتأتية من العمليات  ابصفة عامة فإن التقارير لم تسلط الضوء بشكل آو  -31
وفي حين أن العديد من التقارير قدمت وصفاً جيداً . البرنامج تدخل التقارير من تكرار للمعلومات الأساسية التي قادت إلى

للأنشطة المنفَّذة، فإن عدداً منها أهمل نقاطاً هامة ولم يرآز على نحو واف على المنافع المحققة، سواء أآانت هذه المنافع 
التفصيل، مثلاً، على الطريقة التي وستتشجع الجهات المانحة إذا ما أُتيحت لها فرصة الإطلاع ب  .مباشرة أم غير مباشرة

أسفرت فيها العمليات الخاصة المشتملة على إصلاح الطرق والجسور عن تحقيق وفورات آبيرة في تكاليف النقل عبر      
 . البرينخفض رسوم الشح

 لميزانياتا
وآشفت دراسة  .  خلطاً في بعض الأحيان بشأن المساهمات  ظهرت الوثائق التي قدمها قسم المالية إلى البعثة أن هناك  أ  -32

في بعض    هذه الوثائق، التي ترافقت مع إجراء مقابلات مع الموظفين، النقاب عن أن تخصيص المساهمات تم بشكل خاطئ    
جماعة وآان هذا أيضاً من بين الاستنتاجات التي خلص إليها تقرير . ر آثيراً لحسن الحظرالأحيان، ولو أن ذلك لم يتك

غير أن البعثة أُبلغت أن إدارة الميزانيات قد شهدت تحسناً آبيراً منذ     . البرنامجالعمل الداخلية المعنية بالعمليات الخاصة في  
 ".WINGSنظام "إدخال 

 التقدير المفرط أفضل من  في حين يمكن القول بأن  و.)6(قدير الميزانياتتفي بعض الحالات آان هناك إفراط في  و  -33
 البرنامجالتقدير البخس، فإن من الواجب عدم التقليل من شأن ما يخلِّفه ذلك من أثر على الجهات المانحة، خصوصاً وأن 

 تشغيلية، مع خطوط توجيهية  توبداية فإن وضع إجراءا .يجب أن يحافظ على قدرته التنافسية في البيئة الشاملة للمعونة
وتقر البعثة بأنه ليس من السهل على   .مراً مفيداأيمكن أن يكون  ،)7(التكاليف لكل عنصر وفي آل منطقةحول سبل تقدير 

على أن إنجاز عملية ما بميزانية تقل عن الميزانية الكاملة المتوقعة لا يعني أن الميزانية الأولية  .الدوام تقدير الميزانيات
ولاسيما في حالة البنية الأساسية للطرق، تتفاوت في       طاقات للميزانيات،  ويمكن الدفاع عن أسلوب اعتماد ن  .  خاطئة تآان

وتُعدَّل ميزانيات   . بالطبع مع تباين نوع الأشغال المزمعة   و، )8(ظلها الأسعار مع تفاوت الأقاليم، والفترات، والمقاولين   
ليات ردم الفجوات أو الإصلاحات  وقد تدعو الحاجة إلى الاستعاضة بعم، الأشغال في غالب الأحيان في ظل نقص التمويل

 .الموضعية عن العمليات الأصلية الواسعة لإصلاح الطرق

التمويل   من إدارة عملياته المزمعة بالاعتماد على تمويل أقل، فإنه يجب ألا يكتفي بخصم البرنامجإذا ما تمكن و  -34
وإنما يجب أن توضح التقارير المرفوعة إلى الجهات المانحة يجب   .رق نقصاافالمحصل من التمويل المطلوب واعتبار ال 

 .التي تم بها خفض مستوى الأهداف ليتلاءم مع حجم التمويل المتاح  لسبلاأن توضح 
                                                           

 .صلت وتيرة رفع التقارير أحياناً إلى مرة آل أسبوعين وهو ما اعتُبر مبالغاً فيه      و)5(
 . وميناء جيبوتي  ،قوقاز، وطرق ليبيريا، وطرق موزمبيق     لوحدة الاستشارية اللوجستية في ال     ا)6(
 .لى غرار المعدلات القائمة بشِأن استئجار الطائرات، والشحن البحري، ورسوم الموانئ، ورسوم المناولة        ع)7(
 .ن القطاع الحكومي أو الخاص  م)8(
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بعمليات خاصة بغية الحصول  لقيام اشدد العديد من الموظفين الذين شملتهم مقابلات فريق التقييم على الحاجة إلى    و  -35
ليف اللوجستية حينما لا تكون الجهات المانحة راغبة أو قادرة على المساهمة في التكلفة العالية للنقل   اعلى تمويل آاف للتك

وتتيح العمليات الخاصة   .الداخلي، والتخزين، والمناولة في إطار عمليات الطوارئ وعمليات الإغاثة الممتدة والإنعاش   
فإن القيود المفروضة على  وبالنسبة لبعض الجهات المانحة  . اهلمانحة تفهم طبيعة الأنشطة اللوجستية وتكاليف     للجهات ا

 وضاً عنعالعمليات الخاصة   ن تقوم بتمويل أموارد ميزانياتها وآذلك لوائحها المالية المختلفة تجعل من الأسهل عليها   
 . والمناولةتمويل التكاليف العالية للنقل الداخلي، والتخزين،

 تنفذ جميعها على الصعيد   لالعمليات الخاصة يشير إلى أن الجهات المانحة  اير أن النقص المتواصل في تمويل غ  -36
وسيخضع هذا الموضوع لدراسة أعمق في الاستعراض المنفصل للعمليات     . العملي ما تقول إنها تفضله بالنسبة للتمويل   

 .الذي يجريه قسم النقل والإمدادالخاصة 

 لاستنتاجات الرئيسيةا
 ية الأساسية جانباً آبيراً من العمليات الخاصة الأربع والعشرين التي شملتها الدراسة، وهي أنشطة       نكلت أنشطة الب ش  -37

وآانت قدرة   . ى المستفيدين في الوقت المناسب  الأولى المتمثلة في تسليم الأغذية إل  البرنامج تتصل مباشرة بأولوية   
 الوآالة البرنامجقات اللوجستية عاملاً رئيسياً في أن يصبح ا على تحديد ومعالجة أمر الاختنللبرنامج  الموظفين الميدانيين 

ير الخدمات  حفز تطو  لىإ البرنامج وأدت نجاحات   .الطليعية من وآالات الأمم المتحدة في ميدان النقل والشؤون اللوجستية  
ث ترتبط بعمليات شاملة   ي بح نقل الأغذية، بل وآذلك بالجوانب الأخرى للعمليات الإنسانيةباللوجستية التي لا تتصل فحسب 

وأسفرت العمليات الخاصة أحياناً عن إنشاء مشروعات للتنمية الكاملة للمرافق الأساسية أو عن توفير . لصالح الجميع
وفي حين أن الهدف الأساسي من العمليات الخاصة هو أن تكون قصيرة . ات نماذج متعددة مشترآة بين الوآالات ذ خدمات

 .ضها قد ارتبط بالتنمية طويلة الأجل  عالأجل وتكميلية، فإن ب 

 ويمكن   ، والإنعاشتمثل بعض العمليات الخاصة عنصراً لوجستياً منتظراً لعملية طوارئ أو عملية للإغاثة الممتدة     و  -38
أن يحد  )9(تخطيط المسبق   المقدورب وربما آان    .القول أنها يجب أن تظل جزءاً من عملية الإغاثة الأساسية ومن ميزانيتها     

قرار القيام بالأشغال، ولاسيما في حالة  الذي يستند إليه عيارملاوينبغي أن يظل  .بعض العمليات الخاصة  من نطاق
 .لا مجرد الفرصة المتاحة للقيام بها أو فائدتها  هذه الأشغال وآفايتها   إلىلحاجةامشروعات الطرق، هو 

ما القواعد والنُظم الحاآمة لهذه العمليات فإنها قد أتت في أ. جاءت العمليات الخاصة بمبادرة من قسم النقل والإمدادو  -39
ويشكل الافتقار إلى الخطوط التوجيهية والإجراءات التشغيلية   . ةفالمكتشَوهذا يفسر عدداً من أوجه الضعف . وقت لاحق

قديم  توأدى تطبيق بعض الإجراءات الموحدة، مثل    . رئيسياً ومن الواجب معالجته آأمر ذي أولوية     المتكاملة قصوراً
 .خرا إلى إحداث تحسينات مؤ ، جنة استعراض البرامج واعتماد نموذج موحد للتقارير لالمقترحات إلى 

وفي أحيان أخرى دعت الحاجة إلى خفض مستوى العمليات . في بعض الأحيان جرى الإفراط في تقدير الميزانياتو  -40
 منخفض وبوسائل مخفَّضة، دون تعريض العملية   قلافتقار إلى التمويل الكامل، ولكن هذه العمليات نُفِّذت على نطاابسب 

ومن الواجب عدم عرض الفارق بين الميزانية الأصلية والأموال الواردة على أنه  .خطر بصورة لا داع لهاالأساسية لل
 .نقص على الدوام، إذا ما آان الجانب الرئيسي من برنامج العمل المقترح قد أُنجز 

 لتوصياتا
 :اع العمليات الخاصة وهما لى نوعين فحسب من أنوعنبغي النظر في الحفاظ  ي  -41

نبغي أن تغطي هذه الفئة    ي :  المتعلقة بالعقبات اللوجستية الرئيسية المشترآة بين العمليات  البنية الأساسية نشطةأ �
 الأنشطة البارزة للبنية الأساسية التي تتجاوز نطاق العنصر اللوجستي للعملية المعنية بكثير، والمتصلة بإقليم بأآمله    

العمليات المستفيدة، والتي يمكن اعتبارها مشروعاً منفصلاً بالنظر إلى أن أثرها سيستمر لسنوات           وبعدد آبير من   
 .ومن الأمثلة على ذلك أشغال ميناء جيبوتي . عديدة بعد إنجاز العمليات الخاصة

مات  وجستية أو الخدلدارة الخدمات النقل الجوي للرآاب، والاتصالات، والإ   (مليات التنسيق بين الوآالات  ع �
 .ومن الواجب أن تتضمن هذه الفئة إدارة الخدمات المشترآة لعمليات الإغاثة المعقدة). التنسيقية المشترآة 

                                                           
 .ثل التخزين المسبق للأغذية قبل بدء موسم الأمطار     م)9(
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وقد يكون بالمستطاع في بعض الحالات إدراج احتياجات لوجستية خاصة أصغر نطاقاً في ظل خطة وميزانية عملية         -42
 .ومن الواجب النظر في ذلك على أساس آل حالة على حدة. اصة مستقلةخ عن إنشاء عملية وضاًعالإغاثة الرئيسية 

فإن بعثة التقييم توصي بإصدار خطوط توجيهية    ) في آتيب تصميم البرامج مثلاً  (رغم وجود بعض التوجيهات   و  -43
 :جراءات، ضمن جملة تفاصيل، على ما يليوينبغي أن تشتمل هذه الإ  . وإجراءات تشغيلية شاملة

عايير الأهلية اللازمة  م ف رسمي أدق لطبيعة العمليات الخاصة ولما قد يغدو عملية خاصة، بما في ذلك       يعرت �
 للاعتماد آعملية خاصة؛

 عزيز صرامة بارامترات التقدير؛ ت �
ساسية على مستوى الإدارة العليا على نحو يميز بين مؤشرات الأداء الأ   لأداءلحديد، وتعريف، وتطبيق مؤشرات    ت �

 لأداء التكتيكية في الميدان؛  اومؤشرات 
التناسب بين التكاليف والمنافع،   /وفير خطوط توجيهية تشتمل على تعاريف للمتطلبات، وحسابات الكفاءة التكاليفية        ت �

 وحسابات الميزانية؛ 
 والتقارير ،لمرحلية ايف، والتقارير ماذج أو قوالب لصياغة المقترحات، وحساب الميزانيات، وحساب التكال  ن �

 ة، والتقارير المالية؛ يالنهائ
 .وفير خطوط توجيهية عن الرصد والتقييم الميدانيين للعمليات الخاصة   ت �

 .وينبغي النظر في تنظيم دورات تدريبية لتنفيذ الإجراءات      -44

 آما أن إنشاء صفحات شبكية  .استخدام وسائل الاتصالات الحديثة بما يتيح توفير الصورة والخرائط الرقمية  ينبغي  و  -45
ة من العمليات سييسر أنشطة الإبلاغ ويحسن من يلكل عمل ومحدَّثة بانتظام )10(مزودة على نحو آامل بالرسوم التوضيحية

رفع التقارير   أوسع من هذه الجهات ويكفل في الوقت ذاته تفادي  طريقة عرضها على الجهات المانحة، مما يستجلب اهتماماً  
ة يوَّار الصفحات الشبكزوبالمستطاع رصد مدى اهتمام الجهات المانحة عبر تسجيل عدد      . الجافة بعد انتهاء الأحداث 

 .المعنية

                                                           
 .ه الدروب ذاتها بعد عمليات إصلاحها  ذ ور لدروب الغابات بعد الفيضانات مباشرة وله   حتوي مثلاً على ص ت)10(
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