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 مذآرة للمجلس التنفيذي

 

 الوثيقة المرفقة مقدمة للمجلس التنفيذي لينظر فيها
ا                 م استفس داء بعض الملاحظات أو لديه ي إب ن يرغبون ف ة أعضاء المجلس الذي تعلق بمحتوى هذه   تدعو الأمان رات ت

اه،     ماؤهم أدن ورة أس ي المذآ ة العالم رنامج الأغذي ي ب يقة الاتصال بموظف تم ويفضلالوث ك أن ي تداء ذل بل اب  دورة ق
 .المجلس التنفيذي بفترة آافية

 
 :)العمليات(آبير نائبي المدير التنفيذي  Mr J.J. Graisse 2758-066513: رقم الهاتف

ر Mr D. Scalpelli 2168-066513: رقم الهاتف اعد ومدي يذي المس ر التنف اعد المدي مس
 :العمليات، مكتب مدير العمليات

تعلق بإرسال الوثائق المتعلقة م استفسارات ت تماعات إن آانت لديك توزيع وخدمات الاج دة ال رجاء الاتصال بمشرف وح ال
 .(2328-066513): بأعمال المجلس التنفيذي أو استلامها وذلك على الهاتف رقم
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للحد من خسائر ما بعد تسليم السلع   البرنامج  يتناول هذا التقرير مسائل خاصة بالبلدان والسلع ويقدم وصفا للتدابير التي اتخذها  
 .2003 الأولآانون / ديسمبر31آانون الثاني إلى   /يناير 1وتغطي فترة التبليغ السنة التقويمية من . إلى أدنى حد

 تحدث بعد تسليم السلع هي الخسائر المتكبدة بعد وصول السلع إلى نقطة التسليم، أثناء عملية المناولة أو التخزين  التي والخسائر
. ونقطة التسليم هي نقطة توجد في البلد المتلقي حيث ينتهي النقل الخارجي أو النقل البري، والتخزين والمناولة       . أو النقل الداخلي

. لعقد المبرمال عبر البحر، تكون نقطة التسليم هي المكان الذي تُسلم فيه السلع من السفن بموجب      وعندما تجري عملية النق
 لا يشملها هذا التقرير، فإن خسائر ما بعد التسليم لا يغطيها حساب  والتيوعلى خلاف الخسائر التي تحدث قبل تسليم السلع، 

وعوضا عن ذلك، .  للسلع إلى نقطة التسليمالبرنامج من لحظة حيازة الذي يكفل السلع انطلاقا  البرنامج، التأمين الخاص في 
 .القطريالبرنامج  السلع بعد تسليمها من الطرف المكلف من الحكومة المتلقية أو مكتب  في يجب استرداد الخسائر التي تحدث 

فالخسائر التي تعادل أو .  والبلدان الملاحق الثلاثة بهذا التقرير قائمة بالخسائر في السلع بحسب الأسباب ونوع السلع وتتضمن
 في أي بلد  ا تناوله التي يجري) سيف ( للسلع شاملة التكلفة والتأمين والشحن  الإجمالية القيمة  صافي  في المائة من2 علىتزيد 
لفة   مطلقة، ترِد في الملحق الثالث وتُدرَج بحسب ترتيب تك  القيمة  ال  من حيث دولار أمريكي20 000 ويتجاوز مبلغ  بعينه، 

 إلى الخسائر الجسيمة، بالأرقام المطلقة أو بالنسبة للقيمة  تحديدا ويشير هذا التقرير . الخسارة المتكبدة بالدولارات الأمريكية  
  ويقدم.  وإن آانت صغيرة نسبيا المتكبدة في البلدان التي تُنفذ فيها برامج آبيرة،؛ آما ترِد فيه الخسائر الجسيمة"سيف"الصافية 

 .   للحد من الخسائر على المستوى الإقليميالبرنامجبع وصفا مفصلا عن التدابير التصحيحية التي اتخذها الملحق الرا

 مليون دولار  7.6 قيد التقرير بمبلغ  2003 إجمالي قيمة الخسائر من السلع شاملة التكلفة والتأمين والشحن خلال الفترة  ويقدر
 طن متري، بقيمة   مليون 6.8(ع التي تم تناولها شاملة التكلفة والتأمين والشحن  في المائة من قيمة جميع السل0.41أمريكي، أي 

ة مقارنة ي وهناك زيادة بالأرقام المطلقة أو النسب ).  دولار أمريكي مليار 1.9إجمالية شاملة التكلفة والتأمين والشحن تُقدر بمبلغ 
وسبب الزيادة بالأساس هو     . 2002 في المائة أآثر من عام  0.9 مليون دولار أمريكي، أي   4.2 التي بلغت   ة السابقبفترة الإبلاغ  

ويعزى أآثر من نصف جميع الخسائر المتكبدة في الأغذية في عام . الحجم الهائل من الأغذية التي تم تناولها في عملية العراق
 البرنامجوقد أحرز . انعدام الأمن إلى أعمال النهب أثناء الحرب، وإلى الصراعات الأهلية التي تمزّق العديد من البلدان و2003

وجاءت هذه  التصدي للخسائر التي حدثت أثناء عملية التوزيع النهائي من قبل الشرآاء المنفذين؛   في2003تقدما آبيرا في عام  
ية  للخسائر إلى اتخاذ عدد من المبادرات الرامالمنخفض نسبيا  المستوى ويمكن عزو. زيادة في مجموع الخسائر نتيجة لذلك ال

 .إلى معالجة هذه المشكلة، والتي ترِد في هذا التقرير

 

 ∗∗∗∗مشروع قـرار
 

آانون الأول    / ديسمبر31آانون الثاني إلى  /يناير  1نظر في التقرير بشأن خسائر ما بعد تسليم السلع في الفترة من     العند 
2003) WFP/EB.A/2004/7-A( ، وآذلك التدابير السلع،الخاصة بالبلدان و المتكبدة  الخسائر يلاحظ المجلس 

ويحث  .  خسائر ما بعد تسليم السلع إلى أدنى حد   لتقليل  والحكومات وباقي الشرآاء  البرنامجالتصحيحية التي اتخذها 
 إلى الحصول على تعويضات من  والسعي الأمانة على اتخاذ التدابير اللازمة لضمان الحد من الخسائر، المجلس

 .مواصلة إبلاغ المجلس سنويا بهذا الصدد و الإهمال، الحكومات التي ضيّعت السلع نتيجة 

 

                                                      
 .ا مشروع قرار، وللإطلاع على القرار النهائي الذي اعتمده المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدورة              هذ ∗

 ملخـص
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 في الإجراءات التصحيحية المتخذة لتقليل خسائر ما بعد تسليم السلع إلى الحد الأدنى
 المستقبل

  بشأن خسائر ما بعد تسليم السلع2002متابعة تقرير المراجعة الداخلية لعام 
نذ أواخر عام      -1  ويعد  بدقة خسائر ما بعد تسليم السلعيتابع البرنامج تأآيدات مجددة بأن الجهات المانحة  طلبت،  2001 م

ك      ر عن ذل أخذ . تقاري برنامج  وي ذه  ال ألة  ال ه د  مس أخذ الج ندما تطلب الجهات المانحة التأآيد     م يما ع المساءلة  نظم بأن، لاس
ية  طلبت إدارة العمليات من مكتب المراجعة الداخلية استعراض عملية ، 2002وفي عام . متطلباتهاتفي ب  والإجراءات    الداخل

داد تقرير عنها؛ وأعربت لجنة المراجعة في          لع وإع ليم الس د تس ا بع ائر م بع خس وتناول .  عن تأييدها لهذا الطلبالبرنامجتت
ذي        ذا الاستعراض، ال ام           يجر أه ية       2003 خلال النصف الأول من ع ية ومنهجية وتقن وإجرائية وجوانب ، جوانب تعريف

اءلة المدير         ى مس بة والإدارة، إضافة إل تعلق بالمراق ويُستعان بالنتائج في تحسين .  عن الخسائربشأن الإبلاغ ن ي ن القطريي ت
 .المجلسرفعها إلى  والبرنامجعملية إعداد التقارير في 

راجعة أي توصيات              -2 م يصدر مكتب الم ". جدير بالاهتمام"أو " ذات شأن" عشر توصيات قدمغير أنه  ، "أساسية "ول
أو الشرآاء /سوء ممارسات إدارة السلع في مستودعات النظراء الحكوميين و) 1: ( في أربعة أقسام رئيسيةتلخيصهاويمكن   

لع، ونقص في التقارير عن السلع وانعدام الخبرة؛                 بع الس ة نظم تت دم آفاي ك ع ي ذل ا ف ن، بم  المبادئ عدم آفاية )2(المــنفذي
ية  نظمة     الإجراءات   /التوجيه ى مستوى الم  على المستفيدينلسلع الموجهة إلى نقطة التوزيع لتتبع القياسية ال  أساليب بشأنعل

يون والشرآاء المنفذون          ( نظراء الحكوم نفذها ال ا ي با م ضرورة تعزيز نظام تتبع السلع ) 3(؛ واقتراض السلع وتسليفها، )غال
ي      ب المحوسب ف باس (رنامج  ال ية، والحث على عدم استخدام نظم أخرى لتتبع حرآة           )آوم توزيع النهائ ي نقطة ال يما ف ، لاس

لع،  يح  ) 4(الس رورة توض ريفض ن          تع ناتج ع ز ال من العج ي أن يتض ان ينبغ ا إذا آ لع، وم ليم الس د تس ا بع ائر م  خس
تحويل أو الخسائر   /الطحن  وقد ذآر مكتب المراجعة هذه النتائج . المستفيدينالتسرب المتكبدة بعد عملية توزيع السلع على      /ال

ام     ي ع راجعة ف ري للم ب القط ثات المكت لال بع ها خ ناول؛ 2003نفس ري ت تائجويج ذه الن اه بالتفصيل ه ب ، أدن ى جان  إل
 . المتخذةإجراءات المتابعة

 قد يحدث من خسائر جسيمةما آليات البرنامج للمراقبة تساعد على معالجة 
يات       -3 ؤدي آل برنامج ت يما مكتب المفتش العام ومكتب المراجعة       ال بة، لاس  والمراجعين الخارجيين، دورا  الداخلية للمراق

ائر دوث خس ب ح ي تجن ا ف لاغ ،هام نوالإب الات ع يال الا  ح وء الإدارةحت تخذ . وس الات، ي ذه الح يع ه ي جم برنامجوف  ال
 .ولة دون وقوع حوادث مماثلة في المستقبلالإجراءات للتصدي للمشاآل والحيل

ية   -4 راجعة الداخل ب الم لع"ويتضمن مكت ثات   " إدارة الس تها خلال بع ي تمت تغطي راجعة الت الات الم ن مج ال م آمج
ي المكاتب القطرية        راجعة ف د   . الم ي    المكتب ويؤآ ا يل يكل واضح لإدارة السلع؛         ) 1: ( م وم المكتب القطري يق) 2(وضع ه
يقة   املـة ودق ر ش إعداد تقاري نهب ي حي لع؛  وف بع الس ن تت راء) 3( ع ة إج بة ملائم يات مراق ى عمل لع ال عل ي  م الس زنة ف خ

لع؛        ) 4(المستودعات؛    ي الس ائر ف ة عن الخس ر عاجل داد تقاري ة إجراءات المراقب   ) 5(إع تم إصدار التوصيات   . ملائم وي
بة ضعي          يات المراق بر عمل ندما تعت  مراجعو الحسابات أيضا المستودعات خلال القيام    ويتفقد. فة أو غير ملائمة أو منعدمة      ع

يش        ثات لإجراء تفت ادي بالبع لع المخزنة واستعراض سجلات المستودعات وإدارتها؛ وتصدر توصيات عندما           م دّ الس ، وع
ك      د استحدث     . يقتضي الحال ذل برنامج وق راجعة   "ال ى   " دورة م مراجعة حسابات المكاتب القطرية ب  القيام بانتظامتنص عل

 .أنها معرضة للخطر، وتتم عملية المراجعة إما داخليا وإما خارجيا التقييم الداخلي للمخاطر، في إطار نظامحدد ت التي

د استعرض مكتب المراجعة الداخلية ممارسات إدارة السلع في               -5 ويمكن . 2003 في عام  مكتبا ميدانيا تم زيارتها13وق
ي خ   تائج الت ا  ل إيجاز الن يها المكتب وعدده ية   71ص إل ام الخمسة التال ي الأقس يجة ف يع   ) 1: ( نت باس جم ام آوم تقط نظ لا يل

سوء ممارسات إدارة السلع في مستودعات النظراء ) 2(الحرآات والخسائر التي تحدث في السلع في نقاط التوزيع النهائية؛   
ن  ) 4(والشـرآاء المنفــذون؛ / عن السلع النظراء الحكوميونيعدهاعدم آفاية التقارير التي    ) 3( المنفذين؛   الشرآاء /الحكوميي

ة   ) 5(الإصابة بالحشرات؛      دم آفاي بادئ التوجيهية بشأن القروض والـسُلف في مجال السلع         ع وترِد هذه الأمور مفصلة .  الم
 .أدناه، إلى جانب إجراءات المتابعة

ام       -6 ي ع يات تفتيش                       2003وف لع من خلال عمل ي الس ائر جسيمة ف وع خس ادي وق ى تف ام عل تش الع اعد مكتب المف ، س
. تجريها المكاتب القطرية والمكاتب الفرعية، والتحقيق في الحالات المبلغ عنها للخسائر لتحديد الأسباب وإيجاد حلول لذلك         

ام      ) 1: ( وأصدر توصيات بشأن تحسين  الأربعة يات تفتيش في بلدان الجنوب الأفريقي     ، أجرى المكتب عمل    2003وخلال ع
ة للمستودعات؛        ة المادي ي سرقت وغيّر مسارها؛         استرداد ) 2(الحال ة الت مسبق إلى الشرآاء الدفع  الالتوقف عن   ) 3( الأغذي
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ن؛    ا        ) 4(المنفذي ا ملائم ة تكديس تفاظ تكديس الأغذي واتفق الموظفون . ير الأمن للمستودعاتتوف) 5(بطاقات تخزين؛ ب  والاح
 .على اتخاذ إجراءات تصحيحية وسيتم رصد التنفيذ

، 2003ونُظمت حلقات تطبيقية في عدة مكاتب قطرية في عام     .  المخاطر لإدارة مبادرة   الإشرافواتخذ مكتب خدمات      -7
 .ما بعد تسليم السلع ووضع خطط عمل للحد من المخاطر المحددةبما في ذلك تحديد المخاطر الناجمة عن خسائر 

  بورآينا فاصو وبنغلاديش – آبيرة في الماضي خسائر التي حدثت فيهاالمتابعة في البلدان 
ترة               -8 ر الف ي تقري ارة ف ا سبقت الإش  من الأسماك اري متا طن 717 بورآينا فاصو خسائر قدرها      شهدت،  1999-1998آم

بة في الفترة بين         دولار  مليون 1.75 إجمالية بلغت بقيمة، 1999آذار / مارس31 و 1996آانون الثاني   / يناير 1واللحوم المعل
املة  ، تعهدت 2000وبالإضافة إلى الإجراءات التصحيحية التي أبلِغ بها بالفعل المجلس في عام      .  التكلفة والتأمين والشحن   ش

داد ال     ة بس ائر      الحكوم ذه الخس ة له يمة الكامل ام   . ق ي ع بين مكتب رئيس المبلغ سداد ل خطة يتضمن، وُقع على اتفاق 2001وف
زراعة و      وزراء ووزارة ال  قيمة يشمل مليون دولار 830 000وقد سددت الحكومة بالفعل مبلغ   . لبرنامجلمكتب القطري    الال

ن والشحن، ويبقى مبلغ      تكلفة والتأمي  اعتماد 2004 في الميزانية الوطنية لعام وأدرج. غير مسدد  دولار أمريكي920 000ال
 . مليون دولار أمريكي500 000  آخر قدره مبلغلسداد

ائر في السلع وتسربها في بنغلاديش موضوع مناقشة     تو  -9 ووُزّع التقرير النهائي . 2001المجلس منذ عام  في شكل الخس
 2003 و 2002ة الغذائية التي أجراها في بنغلاديش المعهد الدولي لأبحاث سياسات الأغذية في عامي لدراسة تسرب المعون  

ى أصحاب     . وتضمن هذا التقرير تحليلا وتوصيات للحد من عمليات تسرب السلع. 2003تشرين الأول /في أآتوبرالشأن  عل
ي ديسمبر                ي وقت لاحق ف د ف تماع عق ي اج  البرنامجحكومة بنغلاديش والجهات المانحة و ، أعربت   2003آانون الأول   /وف

يذ توصيات الدراسة          تزامها بتنف نذ تلك الفترة، اتُخذ عدد من التدابير النوعية، ومنها           . عن ال  لجنة تقنية وأفرقة إنشاء) 1(وم
ام يذ؛   مه يم إزاء التنف يد التنظ ز وج ج مرآّ باع نه ياس   ) 2( لضمان ات رفات الق يل مج ن قب توزيع م م ال ر نظ دة تطوي الموح

لفا؛ و         بة س ية معل ة؛    ) 3(واستخدام حصص غذائ بع الأغذي ن  ) 4(نظم تت تيين  تعيي ن لوجس  وتحسين الخبرة في مجال  موظفي
 .خطوات للحد من عمليات التسربالبرنامج وقبل عقد ذلك الاجتماع، اتخذ . الرصد والتقييم

 الشرآاء المنفذين/نتعزيز ممارسات إدارة السلع من جانب النظراء الحكومييمواصلة ضرورة 
تمام آبير في عام         -10 رة باه ذه الفك  من خلال تدريب موظفي النظراء الحكوميين والشرآاء المنفذين على 2003حظيت ه

ي  تودعات الت ال المس ي مج ب ف دة التدري تحدثهاوح برنامج اس ام  ال ي المم2001ع ية ف ية الدول ن إدارة التنم تمويل م ة  ب لك
تحدة  ادي حدوث خسائر في السلع                        . الم ي مجال المستودعات، وتف ى تحسين وتوحيد الممارسات ف ذا التدريب إل ويرمي ه

اء الوعي    ية   وإذآ ية وآم تاحة  بنوع ة الم تفيدين لالأغذي تزايد  و. لمس ب،   ي ى التدري م تدريب  الطلب عل ن  500 إذ ت  موظف م
ي        داد ف برنامج   موظفي الإم  في 40منهم تدريب؛ ال ل مسؤو2 000ومنذ بدء هذه المبادرة، تلقى . 2003والشرآاء في عام    ال

 . في المائة من الشرآاء60 و40 البرنامج ي موظفالمائة من

ية أثار            -11 راجعة الداخل رغم من أن مكتب الم ى ال ، فمن 2003 و 2002 في عامي هذه النقطة باعتبارها مسألة هامةوعل
م  برنامج  أن يرصد شرآاء       المه ينات  الاتجاهات    ال ى المد والتحس ن  عل ل  يي ياس نتائج     .  المتوسط والطوي دا ق بكر ج ومن الم

 . في المستقبل الداخلية والتقارير السنوية عن الخسائرتقارير المراجعةالجهود المبذولة في التدريب، وسترِد الآثار في 
ي ر   ومن المجالا     -12 ام                  آُ ت الت ي ع ية ف نظمات غير الحكوم ي مشاورات الم يها ف  تحسين التقارير من جانب 2003ز عل

برنامج   شرآاء    ن ال م تعزيز مسؤوليات النظراء الحكومي     . المنفذي  فيما يتعلق برفع التقاريرلبرنامج لن ين والشرآاء المنفذ يوت
يا نماذج موحدة                ذي يتضمن حال نقح، ال ي الم اق الميدان ي الاتف  وتصب .المنفذين الشرآاء  جميع  لحسابات السلع لكي يعبئها    ف

تقارير الشهرية        ذه ال ي   ه نظام            ف ذا ال ا يعزز استخدام ه ي، مم باس بشكل تلقائ توزيع    المؤسسي نظام آوم ي نقطة ال على  ف
 .المستفيدين

  لإدارة السلعالمؤسسيةالترآيز على المبادئ التوجيهية والإجراءات 
م   -13 ن الأغذية في          ت يل تخزي  ووزع على جميع المعنيين بالإمداد والموظفين الميدانيين 2003في عام البرنامج   تحديث دل

ا استعرضته شعبة        د م برنامج بع نقل  ال تعداد  لل د الموارد الوطنية     والاس ا ومعه  في غرينتشجامعة ب للطوارئ والتصدي له
 .المملكة المتحدة

ورة دراسة استقصائية عن           -14  في المستخدمة في تخزين الأغذية في المستودعات المنصات النقالةوأجرت الشعبة المذآ
بالمنصات وحددت الدراسة الاستقصائية الظروف المناخية والمواصفات النوعية الخاصة         . 2003المكاتب القطرية في عام      

نقالة  د أضيف  ال ذ ت؛ وق ة   إله المنصات  ه دة   الى قائم دات الموح ي  لمع برنامج لمستودعات ف ن    .ال د موردي ى تحدي  وإضافة إل
ن،  دتمحتملي فات     أع ة ومواص ية الخمس روط النموذج ن الش ق بي فوفة توفّ ات مص ا المنص ى به ذه  .  الموص تخدم ه وتُس
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وردي                ع م د م ة الأم ات طويل رام اتفاق ل   المنصات المواصفات لإب ا يكف ويمكن التعويل دية اقتصاو توريد منصات جيدة، مم
 .عليها

ناك دراسة أخرى بدأت مع أحد شرآاء             -15 المنصات  لتقييم استخدام ،TPGوهو شرآة في القطاع الخاص،    امج  نالبروه
نقالة ن ال دلا م تيكية ب بيةالمنصات البلاس دوتتضمن .  الخش تخدام الفوائ توقعة لاس تيكية المنصات الم ه البلاس ولة وضع س

ير قياسية    تغناء عن  ، معاي ا       استخدام  والاس تعرض له ي ت يل الأضرار الت ة   البراغي وتقل ات الأغذي وانخفاض قابليتها   حاوي
 .للاشتعال

 .2003لتدريب على التعاقد والإدارة في مجال النقل البري التي بدأت في عام        ل البرنامج مبادرةوتجري حسب الخطة       -16
دت    ية  وعُق ام        ورش العمل التدريب ي ع يا ف ا وأفريق ي روم ى ف ثلاث الأول  ممن البرنامج، حيث بلغ مجموع موظفي 2003 ال

وا التدريب      تُنظم  . ا شخص  45تلق ناطق    ورش العمل وس يع الم ي جم ى المستوى القطري في عام   وستكرر  ف وقد . 2004 عل
ارف وال  يد المع ية لتوح برامج التدريب ذه ال تراتيجي والتأهب   وُضعت ه يط الاس ال التخط ي مج درة ف ناء الق ات، وب ممارس

نقل البري              ي مجال إدارة ال يذ ف تعاقد والتنف التخفيف من حجم هو  الغرض منها  تدريبيةتتضمن وحدةآما أنها   . للطوارئ وال
 .الخسائر المتكبدة في النقل واستردادها، والسلامة الغذائية والتكنولوجيا الغذائية

د أصبح     و  -17 باس     ق ع آوم تابع موق برنامج ل ال ع أوسع       ا جزء  ل ى ال  من موق  وصول التي تتيح، للبرنامجداخلية الشبكة  عل
 .جميع المكاتب القطرية إلى معلومات عن إدارة السلع

 يرة، لاسيما في نقطة التوزيع الأخ في البرنامجتعزيز نظام آومباس باعتباره نظام تتبع السلع
برنامج عزّز     -18 باس، وهو تطبيق معلومات الإدارة يساعد             ال يذ نظام آوم  على تتبع جميع حرآات ونظراءهالبرنامج   تنف

لع  دأ  الس نقل الخارجي         ب اء ال ويعمل نظام آومباس آآلية إنذار للتقليل من حجم الخسائر .  نقطة التوزيع النهائيةوحتى من إنه
 .آما يشكل أداة قياسية فيما يخص عمليات الطوارئ لتتبع حرآة السلع من البداية. المستقبلفي 

ام       -19 ي ع ع مستوى النظم القائمة                        2003وف م رف بلدان الأخرى ت ي ال دة؛ وف دان جدي ي خمسة بل باس ف ، رُآب نظام آوم
بات الطوارئ أو العمليات المو       ويتوقع . ا بلد77 في ا ميدانيا مكتب377ويُستعان بنظام آومباس الآن في . سعةلتستجيب لمتطل

ام    ة ع ي نهاي نظام ف ذا ال ب ه ية 2004ترآي رية المتبق ب القط ي المكات طى،  :  ف يا الوس ة أفريق رأس الأخضر، وجمهوري ال
ا الشعبية الديمقراطية، وإآوادور، وغامبيا،           ة آوري ا، وجمهوري يا، وآوب وغانا، ومدغشقر، وموريتانيا، والصين، وآولومب

 . بعض هذه البلدان بالفعل الوحدة التمهيدية لنظام آومباسويوجد في.  والسنغال،وناميبيا، وسانت تومي وبرينسيبي

ي         -20 الفعل ف نظام ب وم ال ة من الحالات بتتبع جميع حرآات السلع حتى نقطة المستفيدين    30ويق ي المائ أو نقطة التوزيع  ف
يرة  نظام   . الأخ زال     ولكن ال ى      لا ي ي          يقتصر عل لع الأساسية ف بع حرآات الس نقاط تت ي يسلم فيها  ال الأغذية إلى البرنامج  الت

ويتوقف هذا . وردتولدى النظام القدرة على التقاط جميع المعلومات، إذا ما . الشريكةالحكومة أو المنظمات غير الحكومية      
ذي  لوب ال ى الأس بعه عل برنامج يت ب القطري اتلإدارة العلاقال توى المكت ى مس ميا عل رآائه، لا س ع ش ذه .  م ت ه وحظي

ي عام           ثر ف يز أآ ألة بترآ والرقم المستهدف . 2002، عقب المراجعة الداخلية لخسائر ما بعد تسليم السلع في عام       2003المس
 .2004 نهاية عام بحلوللمستفيدين ل  التسليم نقطة في المائة من جميع المكاتب القطرية لتتبع حرآات السلع حتى80 هو

 أن تستعين جميع المكاتب الميدانية بنظام آومباس بوصفه نظام تتبع السلعب توجيه صادر عن إدارة العمليات       ويقضي   -21
 . في تتبع السلعةتب الإقليميا والمكةيتب القطرا المسؤولية الملقاة على عاتق مديري المكوأوضح التوجيه، في المنظمة

 مع جميع لبرنامجلموحد الميداني ال الاتفاق بمراجعة  2003وتُوجت المفاوضات مع المنظمات غير الحكومية في عام            -22
ن    وذج خاص      . الشرآاء المنفذي ؤوليات الشرآاء المنفذين  ترآيز على مس    زيادة شهري عن التوزيع، مع    التقرير  لل وأدرِج نم

تقارير      داد ال ي إع د أصبح الآن    . ف ة          وق ع الأغذي يف توزي امل لتكال داد الك ى  الس تقديم تقارير ب مشروطا الشرآاء المنفذين  عل
ة      وسيساعد هذا الأمر النظام على التقاط معلومات آاملة عن حرآة السلع، بما فيها الخسائر المتكبدة في   . شهرية عن الأغذي

 .زيع الأخيرةنقاط التو

ام                   -23 ي ع باس ف نظام آوم نقحة ل دأ وضع نسخة م دأ   . 2003وب ؛ ويعمل 2.0 هذه النسخة الجديدة، وهي آومباس    نشر وب
ي المكاتب القطرية في آينيا والصومال بنيروبي ومكتب الميناء في مومباسا            نظام ف محسنة  نسخة 2.0ويتضمن آومباس . ال

ا  من  باس التمهيدي    نظ .  ووحدات بينية للشرآاء المتعاونين،أداة جديدة لمعالجة الفواتيروتتبع السلع، ل  ونظام آومباس،م آوم
 . 2004 في المناطق الأخرى، ويتوقع إتمامها في نهاية عام ة الزمنيالنشر والحدودوُضعت خطط قد و

باس القروض     ويسجل   -24 دادها   نظام آوم لعية وس  ويرصدها، ويتلقى مستخدمو النظام تدريبا على المبادئ التوجيهية الس
لع      بع الس ا بعد تسليم السلع لعام                  . بشأن تت ائر م راجعة الخارجية بشأن خس  ضرورة وجود مبادئ أدرآت 2002غير أن الم

 .  تناولهاالبرنامجوهذه مسألة ينوي . ا لمعالجة القروض والسُلف في السلع، وليس مجرد تتبعهمعيارية في المنظمةتوجيهية 
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 معالجة مسائل الإصابة بالحشرات
نقل   اشعبة    أجرت   -25 تعداد ل  غرينتش وآذلك معهد الموارد الطبيعية في جامعة ،البرنامجب  للطوارئ والتصدي لها   والاس

ة ممارسات  تحدة دراس ة الم نبالمملك ياالتدخي رق أفريق ي ش ات  ف ن أفضل الممارس كل.  وأصدرت توصيات ع ذه وتش  ه
ب الخاص التوصيات اس للتدري ة الأس اتبمكافح ن/ الآف رهالتدخي تم تطوي ذي ي ام ، ال ي ع يذه ف زمع تنف ي . 2004 وي ويرم

ير الوقائية               داء المشورة بشأن التداب ى إس ، وأداء  الآفات، وتقييمات النوعية وتقييم أداء الجهات المتعاقدة لمكافحةالتدريب إل
 . السلع المخزنةتدخين وتخفيض تكاليف ،الرش

  خسائر ما بعد تسليم السلعتعريفتوضيحات بشأن 
ام                 -26 لع لع ليم الس د تس ا بع ائر م ية عن خس راجعة الداخل ر الم ألة   2002أوصى تقري  خسائر ما بعد تعريف بتوضيح مس

ا إذا م       د م لع بهدف تحدي ليم الس ان ينبغي   تس ثلا إدراج ا آ ي         م ائر والتسرب الت ناتجة عن طحن الحبوب، والخس نخالة ال  ال
 .، في هذه الخسائريتكبدها  المستفيدون بعد تلقي الحصص الكاملة، وآذلك شحنات السلع التي رفضتها الحكومات المضيفة

ائر                 -27 تقرير عن خس ي ال ألة الطحن ف ليم السلع لعام      ووُضحت مس د تس ا بع  وفي تقارير المشاريع الموحدة لعام 2002م
نخالة، وهي ناتجة عن عمليات الطحن، خسارة ناجمة عن عمل ينطوي على الاحتيال          .  للجهات المانحة    2003 بر ال ولا تعت

 .  والإهمال في إدارة السلع

ام            -28 ي ع يات ف ة موحدة بأسباب   2003واتفقت إدارة العمل ى قائم  على نظام وأدرجت شفرات لها السلع؛ الخسائر في عل
باس    ائر بوضوح في نظام آومباس      ،2.0آوم  مما يمكّن ، بوصفها خسائر حدثت بعد تسليم السلع أو قبله2.0 وستسجل الخس
 . تدابير تصحيحية ووقائيةباتخاذ من معالجة الأسباب المتكررة الوارد ذآرها البرنامج

 بأقصى درجةتحسينات على مشتريات السلع للحد من الخسائر إدخال 
رة المشتريات الغذائية في          -29 ، مما ساهم 2003 من عدد وحجم مشتريات السلع محليا وإقليميا في عام       البرنامجزادت دائ

ليم ورفض              ائر التس د من خس ي الح ة، آلم     . الشحنات ف ك ممكنا، محليا وإقليميا في البلدان النامية   وتشترى الأغذي ان ذل . ا آ
تفيدينف ن المس ة م رب نقط ي أق ة ف لشراء الأغذي نقل  يقل يات ال ناولة وال وعمل ن، الم نتخزي ل م ا يقل ائرال مم ل . خس وتجع

 .المشتريات المحلية والإقليمية أيضا المستفيدين يُـقبلون أآثر على الأغذية، مما يحد من مسألة رفض السلع

ام      -30 ي ع برنامج ، اشترى  2003وف تري من الأغذية بمبلغ    2.7 ال يون طن م  بلدا، تم شراء 84 مليون دولار في 634 مل
 مليون طن متري من الأغذية بمبلغ 1.5 البرنامج، اشترى 2002وفي عام .  من البلدان الناميةا بلد70 في المائة منها في 70

نملاي 307 ن نصف و دولار ، ي ل م يةأق ذه الكم ام   ه ي ع راؤه ف م ش ام  . 2003 ت مل إحصاءات ع طة 2003ولا تش  الأنش
ثل شراء        تثنائية م تري من القمح المحلي في العراق بواسطة وزارة التجارة أو إعادة التفاوض على               1.3الاس يون طن م  مل

 .   مليون طن متري4.2 بقيمةعقود النفط مقابل الغذاء 

عيّن شرآات ) 1: ( الخسائر في السلع حيث قام بما يليمراقبة إجراءات صارمة لشراء الأغذية بهدف البرنامجويتخذ    -31
تحقق من نوعية الأغذية وآميتها          يش لل ) 2( التي تعرضت لأضرار؛ مع رفض الكمياتلها، يحمت قبل وتعبئتها في أآياستفت

ز    م تعزي دم امتثال الموردين للالتزامات المتعاقد بشأنها، مما              شروط الأداء   ت ة ع ي حال  البرنامج يعزز موقف والجزاءات ف
الإبقاء على الموردين الموثوق فيهم وذوي الخبرة والقدرة المثبتة دون ) 3(؛ الصحيحضد الموردين الذين لا يسلّمون المنتج    

ة        ى قائم ساس شروط عدم سداد رسوم التسليم من حجم الخسائر لأن    خفضت عقود الشراء على أ    ) 4(؛  نموردي السواهم عل
يات الموزعة      ا   هي   الكم تها     وحده تحمل قيم ي ي برنامج  الت  هي الجهة الموردةف تتعرض للضررالشحنات التي تُفقد أو   أما   ال

 . تدفع فاتورتهاالتي

 العمل الجاري للفريق العامل المعني بإدارة السلع
وم   -32 ريق  يق إدارة السلع        الف ي ب  في  البرنامج للطوارئ والتصدي لها في  والاستعدادلنقل  ا شعبة   أنشأته، الذي    العمل المعن

 أسباب الخسائر بهدف وضع بتحديد عن دائرة المشتريات الغذائية،     لا ليشمل ممث  2003 في عام    الذي تم توسيعه   ،2001عام  
 .السلعسياسات وإجراءات ومبادئ توجيهية لإدارة 

يل   -33 ي يتناولها الفريق، مُنحت الشعبة الموافقة لإنشاء      ولتفع يم الت مراقبة نوعية السلع ل متفرغ تماما موظف وظيفة المفاه
نتين        ترة الس ذه الوظيفة   وتتضمن اختصاصات     . 2005-2004خلال ف ى المكاتب القطرية بشأن     ه داء المشورة إل  تغليف إس

 .لع، ومعالجة الخسائر التي تلحق بالسلع بعد التسليم وقبلهالس

اط ضعف             -34 ريق أيضا نق ارات الخاصة ب      وحدد الف ي المه ية الطحن و   ف ي  ال عمل برنامج تقوية ف زمع إجراء   . ال ومن الم
ي الربع الأول من عام                يات الطحن ف املة عن عمل  عن الطحن لزيادة فهم ورشة عملمت ونُظ. 2004دراسة استقصائية ش

تها            ل الحبوب وتقوي يات تحوي ة، وعمل ية الأغذي دت  . إدارة نوع ي أواخر عام     ورشة العمل  وعق ا ف ي روم ى ف ، 2003 الأول
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ا رفيع    14حضرها    يع المناطق التي تلقت التدريب          ي موظف ، ويستهدف 2004وسينفذ التدريب خلال عام   .  المستوى من جم
بار موظ       بداية آ ي ال داد والمشتريات، والمتخصصين في مجال المشتريات الغذائية وموظفي البرامج من المكاتب            ف ي الإم ف

 .القطرية والإقليمية، ثم تتبعه مرحلة ثانية يتلقى فيها الموظفون المبتدئون التدريب

 مزيد من التبسيط لنظام البرنامج لإدارة السلع قيد التسليم
لع قيد التسليم، تجنبا لحدوث تقصير أو إفراط في                     -35 ود لتحسين نظام إدارة الس زيد من الجه بذل م الأغذية من ب الإمدادتُ

أنه  ن             أن ش د التخزي لع بع ى تدهور الس ؤدي إل زية       .  ي ي سياق اللامرآ اليب العمل  وف  جهودا البرنامج، يبذل واستعراض أس
  ويدرس السبل الناجعة لتقليص فترات انتظار   ،لسلع قيد التسليم  ل ية والنقدية  السلع لإدارةل نظام أآثر تجاوبا    لوضع    متضافرة 

م  د ممكن            تقدي ى ح ى أدن تفيدين إل ى المس لع من الجهات المانحة إل بر الجهة المنسقة للسلع قيد التسليم في المكاتب  .  الس وتعت
ر شهرية                   داد تقاري ال، وإع بات الإرس ية لطل داول زمن م ج . جميع العملياتلعن السلع قيد التسليم القطرية مسؤولة عن تقدي

ر للسلع قيد التسليم في المكتب الإقليمي              تولى آل مدي  تجميع التقارير القطرية عن السلع قيد التسليم ويعمل     عن مسؤوليةالوي
 .آهمزة وصل بين المكاتب القطرية والمقر الرئيسي

 ، نظام آرغوس المدرسية الموسع لرصد التغذية التجريبيالنظام 
تغذية      ت  -36 رة ال ي  المدرسية عمل دائ برنامج  ف ع المكاتب القطرية    ال تجربة  م لتغذية المدرسية في المدارس ل نظام رصد   ل

ية  وا التدريب في المدارس بإدخال بيانات شهرية في نظام آرغوس، وهو جهاز إلكتروني                   . المتلق ن تلق ون الذي وم الموظف ويق
بيه بجهاز      والبرنامجوتنقل البيانات إلى مرآز لجمع البيانات في فرنسا، حيث تكون متاحة لوزارة التعليم        . الصرف الآلي ش
ع      ى موق دد الوجبات المقدمة؛ ويمكن مضاهاة                   ؛  شبكي عل واردة وع ة ال وع الأغذي دار ون يانات معلومات عن مق وتشمل الب

 . لتحديد الفجواتنامجالبر بنظام آومباس وقاعدة البيانات الأخرى في البيانات

وهي أفغانستان والرأس الأخضر وتشاد والسلفادور وغينيا :  بلدان10 مدرسة في 650ويشتغل نظام آرغوس الآن في   -37
يق    ،بيساو وليسوتو    ذه البلدان، وهي أفغانست    .  وسانت تومي وبرينسيبي والسودان    وملاوي، وموزامب ة من ه ي أربع ان وف

يا بيساو          رأس الأخضر وغين يق وال ي عدد آاف من المدارس التي يدعمها            وموزامب از ف م ترآيب الجه  لضمان البرنامج، ت
ته              بلد برم ي ال يا ف ية علم نة تمثيل ير عي معلومات عن التلاميذ ) 1: (وتشتمل البيانات التي يتم إدخالها على الأمور التالية  . توف
يل الحض            دد      بحسب الدرجة والجنس، من قب  المدارس التي تتلقاهاآمية ونوعية السلع  ) 2(؛  الدراسة أيامور والمواظبة وع

ا    الغذائية، الحصصتوازن) 5(مجموع أيام التغذية المزمعة مقابل أيام التغذية الفعلية؛    ) 4( توزيع سلعة؛    أيام) 3(؛  وتوزعه
 .أو نصيب مجموع الحصص الموزعة في أيام التغذية

ي نظام التغذية المدرسية آكل، لاسيما على مستوى المدرسة                     -38 فافية ف ادة الش ى زي دارس عل ي الم تغذية ف ويحث قسم ال
اء    دارس              . ومستوى الآب إدارة الم ية ب اء أو المجموعات الأخرى المعن ن والآب يات المعلمي درك جمع ندما ت ية وع  الأغذية آم

 .مل على رصد المشاآل وإعداد تقارير بشأنها ومعالجتها على نحو فعال لكل طفل، فإنها ستعالمزمعة للمدارس،

قيد الإبلاغ الخسائر التي لحقت بالسلع بعد تسليمها إلى الحكومات المتلقية خلال فترة 
 الاستعراض

  عامعرض
ا   -39 ي قدمه لع الت تقرير الس ذا ال ي ه برنامجيغط ياته فال لال عمل ن خ ن  م ترة بي ناير1ي الف ي و/ ي انون الثان  31آ

ي     /ديسمبر  انون الثان ترة، اضطلع         . 2003آ ك الف ناء تل برنامج فأث ناولة  ال يون   6.8 بم تري من السلع، بقيمة شاملة    مل طن م
بلغ  در بم ن والشحن تق تكلفة والتأمي يار 1.9ال يمل تكلفة.  دولار أمريك املة ال لع ش ن الس ائر م يمة الصافية للخس  وبلغت الق

يد الاستعراض        ترة ق ناء الف ن والشحن أث  في المائة من قيمة جميع السلع التي تم 0.41 دولار أمريكي، أي مليون 7.6والتأمي
 .تناولها شاملة التكلفة والتأمين والشحن

برنامج سجل  و  -40 أو من  د صالحة للاستهلاك البشري من عمليات بيع السلع التي لم تعدولار 215 000  استرداد أيضا ال
تردادخلال  اوى لاس ي دع ائر الت يها الخس تعاقد الخاصتسبب ف د .  الم لع إلا بع ن الس تخلص م يع لل يات الب ولا تحدث عمل

د صالحة للاستهلاك البشري، ولكن تظل لها قيمة آأعلاف للحيوانات أو لبعض                     م تع لع ل ذه الس صدور شهادات تثبت أن ه
ادة طرح . الأغراض الصناعية دم إع يق يضمن ع يع لإشراف دق يات الب لعوتخضع عمل تهلاك البشري الس وم .  للاس ويق

برنامج  أبلغ آما أنه  العالمي للمعلومات، ونظامه البرنامجعمليات الاسترداد عن طريق شبكة ل الأساليب المحاسبية بتعزيز  ال
ثر من مرتين عن مبلغ عمليات الاسترداد التي تحققت في عام             على موردي تطبق الجزاءات التي البرنامجوتتبع . 2002أآ

 . 2003 في عام 2.0 نظام آومباس من خلال ،الخدمات بسبب الخسائر التي تحدث تحت إشرافهم
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 الخسائر بحسب الأسباب
ن الملحق الأول أن         -41 يع الخسائر التي حدثت في عام          50يبي ة من جم ي المائ  ملايين 4التي تصل قيمتها إلى و، 2003 ف

ال النهب أثناء الصراعات الأهلية،               ى أعم ردها إل با، م   فيه ترجع الأسباب الرئيسية للخسائر المتبقيةأمادولار أمريكي تقري
 . والتعبئة وإعادة التجهيز ، مناولة السلع خلال العبوروسوءإلى أعمال النهب والسلب 

 الخسائر بحسب السلع
يمة               -42 ائر الجسيمة من حيث الق ي أن معظم الخس ن الملحق الثان تكلفة والتأمين والشحن حدثت في    الصافية يبي املة ال  ش

وتستأثر . ويليها البقول والزيوت النباتية   )  ودقيق القمح  ،القمح البلغاري، والذرة، ومسحوق الذرة، والأرز، والقمح      (الحبوب   
ذه الم     ي ه ائر ف ثلاث بنسبة     الخس لعية ال يمة جميع الخسائر الواردة في التقرير    75جموعات الس ة من ق ي المائ ومع ذلك، .  ف

ة للأغذية التي يوزعها           ير الدهشة لأن التشكيلة العام ا يث ناك م يس ه  تتألف من النسبة نفسها لهذه الفئات السلعية البرنامجفل
ثلاث  ي خليط الذرة             . ال يرة أيضا ف ائر آب  وحليب القمح ، وحليب الذرة والصويا ،الصويابويا وخليط القمح    الصبوحدثت خس
 . بسبب أعمال النهب أثناء الحرب في العراق وليبريا،والصويا

 الخسائر بحسب الطرف المسؤول
ل من نصف خسائر ما بعد تسليم السلع حدث تحت إشراف الإدارة المباشرة للنظراء الحكوم         -43  البرنامجيين، وقد تكبد أق

ائر، وتكبد الشرآاء المنفذون غير الحكوميين             20نفسه    ذه الخس ة من ه ي المائ ت  في المائة من الخسائر، في حين تكبد15 ف
نقل        ي     و شرآات ومقدمي خدمات ال داد الغذائ ائر الخدمات     الإم ي المائة من الخسائر     5س وبالمقارنة مع الحالة قبل عشر   .  ف

وم      بر سنوات، يق ة          نامجال تزايدة من الأغذي إدارة نسبة م ي تعهدها إليه  ب  الجهات المانحة، لاسيما أثناء عمليات الطوارئ الت
دة عة والمعق تحمل . الواس بب، ي ذا الس برنامجوله ائر ال يع الخس ن جم ة م ية مماثل بة عال ن  .  نس يقة ع تقارير الدق وتحظى ال

لع التي لا يديرها         الاهتمام آما أوصت بذلك المراجعة الداخلية لخسائر ما بعد تسليم      مباشرة بمزيد من     البرنامجحرآات الس
 .2002السلع لعام 

 خسائر بحسب البلد المتلقي
ث،         -44 ي الملحق الثال اء ف ا ج ردي ا مشروع 26 آل آم ي  ا ف د 13 ف ي السلع تعادل أو تزيد    ا بل ائر صافية ف  في 2 على خس

يمة الإ       ة من الق ناولها       المائ ي ت ية الت برنامج جمال يمة صافية مطلقة تبلغ       ال  دولار أمريكي شاملة التكلفة والتأمين   20 000، بق
حن يا،         . والش قر، وموريتان بريا، ومدغش راق، ولاو، ولي يا، والع طى، وجورج يا الوس ة أفريق ي جمهوري بلدان ه ذه ال وه

 .وملاوي، ونيكارغوا، وباآستان، والسودان، وزمبابوي

ليمها بنسبة عامة تعادل أو تزيد              -45 د تس لع بع ي الس ارة ف دان خس ة بل  في المائة من القيمة الإجمالية 2 علىوسجلت أربع
ناولها      ي ت برنامج الت يمة    ال بلغ      صافية ، بق ة ت وهذه البلدان هي .  دولار أمريكي شاملة التكلفة والتأمين والشحن 20 000 مطلق

 .ويرد أدناه تحليل لهذه الحالات بمزيد من التفصيل. يا الوسطى ولاو وليبري ونيكارغواجمهورية أفريق

بلغ             -46 لع بم ليم الس د تس ا بع ائر م دان خس ية بل بدت ثمان  دولار أمريكي بقيمة مطلقة شاملة التكلفة والتأمين  100 000وتك
حن  ي . والش بلدان ه ذه ال ة أف : وه ودان    جمهوري تان والس يكارغوا وباآس لاوي ون بريا وم راق ولي طى، والع يا الوس ريق

بابوي  ي . وزم ن التفصيل، وبترتيب تنازل زيد م ذه الحالات بم يل له اه تحل رد أدن يمة لوي تكلفة اللق املة ال ائر ش ة للخس مطلق
 .والتأمين والشحن

 

ي           -47 ائر ف بريا لخس ا           تعرضت لي ي مجموعه ليمها بلغت ف د تس لع بع ن 7 437الس تري ا ط ية إجمالية تم تناولها   ا م ، من آم
ا    ن  53 836قدره وقد .  مليون دولار أمريكي بقيمة صافية شاملة التكلفة والتأمين والشحن     2.5، وقيمة صافية بلغت     ا متري ا ط

ائر التي تبلغ نسبتها          ذه الخس  مليون دولار أمريكي من مجموع السلع التي تم 15.2 في المائة آبيرة مقارنة بمبلغ 17آانت ه
ناولها  ي البقول والقمح البلغاري والزيوت النباتية وخليط الذرة                . ت ائر ف بر الخس الصويا نتيجة أعمال النهب التي   بوحدثت أآ

رب  ناء الح ت أث ي آب . حدث رب ف تهاء الح ع ان ن  2003أغسطس /وم توى المي ى مس ير عل ري التداب ب القط ذ المكت اء ، اتخ
تفعيل نظام آومباس ) 2(إعادة تأهيل مرافق المستودعات في منروفيا؛   ) 1(والمستودعات لتعزيز إدارة السلع، بما في ذلك؛        

تطوع    تحـدة لإدارة النظام؛         من متطوعي    وتوظيف م م الم توظيف موظفي مستودعات لتشديد المراقبة على حرآة    ) 3( الأم
لع؛    ن؛       ) 4(الس ز خدمات الأمـ يها مراقب         إجرا ) 5(تعزي ي آل شهر يشرف عل ية ف يات جرد فعل إعداد ) 6(؛  مستقلء عمل

ة ي الأغذي ائر ف ر شهرية عن الخس ة . تقاري ية ومستوى نقط ليم الأمام ة التس ى مستوى نقط تخذة عل ير الم وتضمنت التداب
ي        ا يل يرة م ليم الأخ تفتيش مستودعات ) 2(ن؛  والشرآاء المنفذيالبرنامجموظفي ل إدارة الأغذية فيإجراء تدريب  ) 1: (التس

ا منتظما؛         ن تفتيش  تحقق لتحديد العدد الدقيق للمستفيدين في مخيمات وإجراء عملياتتسجيل المستفيدين   ) 3(الشرآاء المنفذي
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ن؛    ن طريقة           ) 4(النازحي تماد معظم الشرآاء المنفذي توزيع ااع ة؛  للأ  الجماعي ل  وضع خطط مع الشرآاء المنفذين ) 5(غذي
ة   ل يل الأغذي ة؛            تحم ة غير الموزع ودة الأغذي با لع يه تجن تفق عل ي م ي إطار زمن توزيعها ف م     )6(ل ثة الأم ير حرَس بع توف

 . المتحدة في ليبريا والحماية في مواقع التوزيع التي تعرف ظروفا أمنية غير مستقرة

 

بد   -48 ، من آمية إجمالية تم تناولها قدرها مترية أطنان 2 805 مجموعها   العراق خسائر في السلع بعد تسليمها بلغت في        تك
بلغ               1.9 يمة صافية ت تري، وذات ق يون طن م املة التكلفة والتأمين والشحن   1.7 مل يون دولار أمريكي ش وقد آانت هذه .  مل

بتها          بلغ نس ي ت ارة الت م تناو           0.2الخس ي ت لع الت ية للس يمة الإجمال ة بالق ة صغيرة مقارن ي المائ  مليون دولار 740لها وتبلغ  ف
 .وحدثت أآبر الخسائر في الأغذية المرآبة، وخليط القمح والذرة والبقول والسكر أثناء نشوب الحرب. أمريكي

ليمها    -49 د تس لع بع ي الس ائر ف م الخس يف حج راق لتخف ي الع ثة ف ود حثي ت جه ام . وبُذل ة ع ي بداي ن 2003وف ، أصبح م
داد      ا لة الإم توزيع العام في وزارة التجارة، من خلال برنامج النفط مقابل الغذاء،            لواضح أن سلس نظام ال ستتوقف الخاصة ب

ى الأرجح    ا يحرم          عل وقد أطلق .  في المائة منهم على هذا النظام60 مليون عراقي من الغذاء، يعتمد       26 بسبب الحرب، مم
آانت مصحوبة بالعملية الثنائية الممولة من برنامج النفط مقابل الغذاء، حيث     و  التاريخ عرفها أوسع عملية طوارئ     البرنامج

 إلى تم شراؤها ونقلها للأغذية التي الكبيرونظرا إلى الحجم . أشهر مليون طن متري من السلع على مدى ستة 2.1تم توزيع 
نقل،         18 راق من خلال ممرات ال ي الع إن  محافظة ف ائر  ف ان  حجم الخس اط الوصول      ضئيل خلال    آ بور من نق ية الع عمل

 .ومستودعات وزارة التجارة

بادرات المكتب القطري في العراق الرامية إلى الحد من الخسائر مبادرات بناء القدرة              -50  موظفا 50وتمكن . وتضمنت م
تودع   ال إدارة المس ي مج ابق للحرب ف ب الس ي بفضل التدري توى الوطن ى المس ي  عل ن تلق رافق م ريع للم يم الس ات والتقي

ان          ندما آ ا ع ة وتوزيعه تعذرا     الوجود  الالأغذي را م بلد أم ي داخل ال ع  . دول في  "تدريب ي الموظفين الدوليين، أجرعودةوم
 للخبراء والبرمجة،بشأن العمليات والإمداد وإدارة المستودعات وتجهيز المكاتب والتقييم السريع للمرافق        " الوقت المناسب   

اريين    ن         الاستش ن المحليي ترات قصيرة والموظفي ن لف  نظام وتم نشر.  والشرآاء الاحتياطيين وموظفي وزارة التجارةالمعيني
راق والأردن والكويت ولبنان وسوريا وترآيا           ران والع ي إي باس ف في  بكفاءةآميات هائلة من الأغذية توزيع  آفل مما ،آوم

 .العراق

نفذها                     -51 ي ي داد الت ية الإم ن، استمرت عمل دام الأم رغم من انع  مع أقل قدر من الانقطاع؛ وتوقفت عمليات  البرنامجوبال
د تفجير              ن بع دة يومي راق لم ى الع ر  الإرسال إل ي        مق داد ف ي بغ تحدة ف م الم رت مبادرات  . 2003أغسطس  / آب19 الأم وتأث

سبتمبر / التفجير الثاني الذي تعرض له الأمم المتحدة في بغداد في أيلول الرصد من جراء تدهور الحالة الأمنية وتوقفت بعد  
وساهمت الاتفاقات المبرمة مع سلطة .  عملية الإمدادعن مسؤولا بالكامل في ثلاث محافظات شمالية    البرنامجوآان  . 2003

تحالف  تة  ال ي المؤق ة المستودعات   ف ال النهب   لل حماي د من أعم نة  ح ثر درجة ممك اد . بأآ بو الأسواق عن حدوث   وأف  مراق
لع          تفرقة لس يع م يات ب برنامج عمل ك       ال تجارة بذل ا بعد التسليم خلال عملية النقل      . ؛ وأُبلغت وزارة ال ائر م وحدث معظم خس

 .وإصلاح الأآياس الممزقة في المستودعات

ليمها خلا                   -52 د تس لع بع ي الس ائر ف م تكن المعلومات عن الخس  لم البرنامجل المراحل الأخيرة من التوزيع متاحة لأن ول
ي            توزيع النهائ ى يكن مسؤولا عن ال ذه الخسائر الناجمة             عل ا عن ه تجارة أرقام دم وزارة ال م تق تفيدين؛ ول  ولم يسمح.  المس

ي    برنامج لمراقب ا إذا تسلمت الأسر مستحقاتها الشهرية، ولكن بالنظر إلى حجم عمليات الإ     إلا ال يم م  تم الإبقاء  فقدرسال بتقي
 . الحد الأدنىعندعلى الخسائر 

 

د تسليمها بلغت في مجموعها                   -53 لع بع ي الس ائر ف بابوي لخس ، من آمية إجمالية تم تناولها ا متريا طن 1 818تعرضت زم
ا    ن  373 899قدره تري ا ط يمة صافية بلغت    ا م املة  دولارا442 550، وبق ن والشحن    ش تكلفة والتأمي د آانت .  ال  هذه  نسبةوق

ارة  بالغة  ،الخس ة    0.6 ال ي المائ وحدثت .  مليون دولار أمريكي من مجموع السلع التي تم تناولها77 صغيرة مقارنة بمبلغ  ، ف
بور                       ية الع ناء عمل يجة السرقة أث ية نت زيوت النبات ذرة وال ذرة ومسحوق ال ي ال ائر ف بر الخس ام المكتب القط  . أآ ري فورا وق

ى المستودعات المرآزية، بالاستعانة بموظفي الأمن            تعزيز الأمن عل وأُجري تدريب على مستوى البلد للشرآاء المنفذين    . ب
 عدد وأجريت زيادة. بشأن أفضل الممارسات، ودورات تدريبية لتجديد المعلومات وإتاحة التدريب للشرآاء المنفذين الجدد              

ن وفرص التدريب بالنسبة      وعندما يكون تكديس السلع في الهواء الطلق أمرا لا مفر منه، تُستخدم . لوحدة تتبع السلعالموظفي
مان     ي لض كل هرم ى ش تكديس عل يات ال ريانعمل ياهج ب  الم كل مناس زر.  بش ا  وع ري أيض ب القط ن  ال المكت يق بي تنس

ن الميداني                 ية وموظفي الشرآاء المنفذي ة الغذائ ي المعون داد ومراقب ن المسؤولين عن الإم فعلى سبيل المثال، يتلقى مراقبو . ي
لع   ائل إدارة الس أن مس داد بش ي الإم ن موظف ورة م ية المش ة الغذائ يات  . المعون راجعة عمل تقلون بم بون المس وم المراق ويق

 .المستودعات ويوصون بإجراء عمليات مراقبة، ويسلطون الضوء على الممارسات غير اللائقة
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ة أفريقيا الوسطى لخسائر في السلع بعد تسليمها بلغت في مجموعها          -54 ، من آمية أطنان مترية 1 809تعرضت جمهوري
ية تم تناولها قدرها    .  دولار أمريكي شاملة التكلفة والتأمين والشحن442 100، بقيمة صافية بلغت  أطنان مترية5 809إجمال
ارة        ذه الخس د آانت ه بتها        وق ي بلغت نس ي المائة     27 الت  مليون 1.6 بالقيمة الإجمالية للسلع المتناولة وقدرها مقارنة  آبيرة ف

يط الذرة والصويا والسكر لأن المستودعات تعرضت للنهب في مطلع                   . دولار ذرة وخل ي مسحوق ال ائر ف م الخس وآانت أه
ام    وعزز المكتب القطري رصد . طات الإجراءات الأمنيةززت السلع خلال محاولات القيام بالانقلاب؛ وبعد ذلك،   2003ع

تّاب المكلفين بالجرد لمراقبة حرآة الأغذية                 زيدا من الك ن م ة، وعيّ ع الأغذي  وطبق شروط الجزاءات في مجال عقود   ،توزي
ي      داد الغذائ نقل والإم يا الوسطى في عام         . ال ة أفريق توقع جمهوري نه جميع  إجراء تدريب في مجال الإدارة يستفيد م2004وت

 .موظفي المستودعات، وتطبيق نظام آومباس وتنفيذ اتفاقات مع شرآات النقل الخاص

 

لع بعد تسليمها بلغت            -55 ي الس ائر ف يكارغوا لخس  24 454 طن متري، من آمية إجمالية تم تناولها قدرها 501تعرضت ن
ن  تري  اط يمة صافية بلغت    ا م وقد آانت هذه الخسارة التي بلغت نسبتها .  شاملة التكلفة والتأمين والشحنا دولار371 550، بق
ة          4.5 يرة مقارن ة آب ي المائ ناولة، والبالغة         ف لع المت ية للس يمة الإجمال .  ملايين دولار من مجموع السلع التي تم تناولها    8 بالق

ي مس                ية عقب حريق شبّ ف زيوت النبات ي ال ائر ف بر الخس وعُزّزت الإجراءات الأمنية في جميع . تودعات ليونوحدثت أآ
تودعات  برنامجمس د  ال ة بع ريق والحكوم ب، وفُحصت     . الح تودعات التدري ي المس يع موظف ى جم ريق  وتلق اء الح زة إطف  أجه

يقا        ية فحصا دق يع مستودعات     . والشبكات الإلكترون برنامج وجم ن جميع السلع التي            ال ي تأمي ة ف نظر الحكوم نة وت  تقع تحت  الآن مؤمّ
 .مسؤوليتها المباشرة

 

د تسليمها وصلت في مجموعها إلى               -56 لع بع ي الس ائر ف بد السودان خس 660، من آمية إجمالية تم تناولها قدرها ا متريا طن728تك
ن  219  تري  ا ط تكلفة والـتأمين والشحن          ا م املة ال يمة صافية ش وقد آانت الخسارة التي بلغت نسبتها . ر أمريكي  دولا 291 200  تبلغ ، بق

ة          0.6 ة صغيرة مقارن ي المائ يمة  ف وأهم الخسائر حدثت في الزيوت النباتية .  مليون دولار45 وقدرها   مجموع السلع التي تم تناولها     بق
 العبيدارة مستودعات السلع في ، أجرى المكتب القطري تدريبا في مجال تهوية وإد2003وفي عام . لأنها أصبحت رديئة أثناء التخزين

ائر    ى   . لمعالجة الخس زيد من الا   ويول تمام الآن  م وللتقليل من الخسائر في الزيوت .  واحتواء الإصابة بالحشراتللممارسات الصحية ه
ى حد، آُـدّست الحاويات في شكل خمسة صفوف فقط على حد أقصى           ى أدن ية إل اويات  لاستيعاب الحالعبيدوأنشأت الرفوف في . النبات

 .الهشة لتفادي وقوع خسائر والاستفادة القصوى من المساحة؛ وآان الإصلاح يتم عندما يقتضي الحال ذلك

 

بد ملاوي خسائر في السلع بعد تسليمها بلغ حجمها الإجمالي      -57  134 384، من آمية إجمالية تم تناولها قدرها ا متريا طن1 136تك
ن  تري  اط ن والشحن        ب ا م تكلفة والتأمي املة ال يمة صافية ش د آانت هذه الخسارة التي بلغت نسبتها   . ا دولار270 450ق  في المائة 0.8وق

ة      يمة صغيرة مقارن ناولها          بق م ت ي ت لع الت وع الس وأآبر الخسائر حدثت في الذرة ومسحوق الذرة نتيجة .  مليون دولار34 وقدرها   مجم
ال السرقة التي حدث      ويقوم المكتب القطري في ملاوي الآن بتحليل جميع معدلات الخسائر التي تحدث أثناء العبور  . ت أثناء العبور  أعم

ذار شرآات النقل وضعهما تحت          شرآات النقل أيضا جزاءات وتتحمل.  اقتضى الحالإذا ا،ت مالية ضدها أو فرض جزاء  الاختبارلإن
تكلفة والتأمين والشحن       ب املة لل يمة الش ويقوم حراس المخازن .  تحت مسؤوليتهاتكونأي سلعة ب ن الضياع أو الضرر الذي يلحقبشأالق

ليمة                     قفية أو الأقمشة المشمعة س تأآد من أن الأغطية الس يش الشاحنات لل لمياه؛ وإذا لم تكن آذلك، يرفض أمناء ا لا تسمح بمرور بتفت
سلع نتيجة المشاآل المتعلقة بالمستودعات، مثل تسرب مياه الأمطار، أما الضرر الذي يلحق بال. المخازن تحميلها إلى أن يُصحح الخطأ

تودعات   لاك المس ير مُ ن فوات م م لع   . فتُخص تودعات والس ال المس ي مج با ف تودعات تدري و المس ى موظف يانات  . وتلق ة ب تم مواءم وي
باس        يانات آوم يا المستودعات لب ي المستودعات وم                يوم لع المخزنة فعلا ف ن الس د الفجوة بي . بأآبر درجةخزونات نظام آومباس    لس

 .ويجرى الآن تطوير شبكة الاتصالات بين المستودعات والمكتب القطري بشبكة بريد إلكتروني لا سلكي

 

ليمها بلغت                  -58 د تس لع بع ي الس ائر ف تان خس بدت باآس ن 148تك تري ا ط ية إجمالية تم تناولها قدرها  ا م ، ا متريا طن54 274 ، من آم
ن والشحن بلغت           تكلفة والتأمي املة ال يمة صافية ش د آانت الخسارة التي بلغت نسبتها  .  دولار أمريكي 101 600وبق  في المائة 0.6وق

يلة مقارنة     المعبئة وأآبر الخسائر حدثت في الزيوت النباتية لأن المواد .  مليون دولار 18 وقدرها    مجموع السلع التي تم تناولها     بقيمةقل
ئة    ذا المشكل، نظر المكتب القطري في باآستان في مسألة نقل الزيوت النباتية في حاويات، وإجراء خصم             . أصبحت ردي ولمعالجة ه

ز المنافسة بين موردي الخدمة                  ا ضرر، وتعزي ئة به واد معب وزع م ي ت نقل الت ير بالنسبة لشرآات ال  السلع لئلا يطول وتوقعات ،للفوات
 . المخزنةالأمد على السلع 
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ليمها بلغت              -59 د تس لع بع ي الس ائر ف بدت لاو خس ن 311تك تري ا ط ، وبقيمة ا متريا طن9 328، من آمية إجمالية تم تناولها قدرها  ا م
ن والشحن          تكلفة والتأمي املة ال بلغ  صافية ش ي بلغت نسبتها        . ا دولار 71 550  ت ارة الت د آانت الخس  بقيمةالمائة آبيرة مقارنة  في 3وق

م تناولها       ي ت لع الت وع الس  من خليط الذرة ا متريا طن257 لكميةويعزى هذا بشكل آبير إلى إتلاف معتمد .  دولارمليون 2 وقدرها مجم
م يل      ة، أوقف المكتب القطري على الفور جميع الاستعمالات وسعى إ     .  مواصفات الاستهلاك البشري      بوالصويا، ل ذه الحال ي ه لى وف
د الأسباب    تقلة أن السلع          . تحدي تجارب المس ن الأصليين وأآدت ال ارة الموردي م استش  الرقم وأن ، مستويات عالية من الحديدتتضمنوت

ي  ويجري . فوق بكثير الحد المقبول؛ وأآد الأخصائيون في مجال الأغذية أنه لا يمكن أن يتناول الأطفال هذه السلع         ي )PH (الهيدروجين
 .ن بتقديم آميات بديلةمطالبة الموردي

الخسائر التي لحقت بالسلع في فترات سابقة وأعلن عنها للمرة الأولى في الفترة 
 موضوع التقرير

ام عن                -60 ذا الع ى ه رة الأول لاغ للم م الإب ا مجموعه  ت ي       11 م لع ف ائر لحقت بالس ة من الخس دان 5 حال  مجموع وبلغ.  بل
ائر    تري أطنان    109الخس ائر البلدان              0.2، أي ةم ان معظم خس يات؛ وآ ذه العمل ي ه ناولها ف م ت ي ت يمة الت ة من الق ي المائ  ف

رادى صغيرا    ائر في إريتريا، ومدغشقر، والنيجر، وصربيا والجبل الأسود، وسري لانكا      . ف ذه الخس د وقعت ه وشملت . وق
 .قيق القمح والسكر؛ ويعزى معظم هذه الخسائر إلى سوء المناولةالخسائر الأرز والبقول والذرة والزيوت النباتية والقمح ود

  بشأنها أثناء فترات التقارير السابقةتحقيقاتجرى ت  آانتمتابعة الخسائر التي
ام          -61 ر ع ي تقري ابقا ف ا ورد س  في تسعة بلدان هي  يتحقق بشأنها أُبلغ عنهاالبرنامج، فإن الخسائر التي لا يزال 2002آم

ة      طى، والجمهوري يا الوس ة أفريق يا، وجمهوري ية أرمين يق،    الدومينك قر، وموزامب يا، ولاو، ومدغش لفادور، وإثيوب ، والس
 . وزامبيا

 .2002وإثيوبيا ولاو وزامبيا خسائر إضافية طيلة عام نتيجة للاستعراض، لم تتكبد أرمينيا والسلفادور   -62

 

ام                -63 ي ع ائر ف يا الوسطى خس ة أفريق بدت جمهوري ا  2002تك ن 22 قدره  من خليط الذرة، والصويا، ومسحوق ا متريا ط
ذرة، والفاصوليا الصفراء       كتب القطري جميع الأنشطة مع الشرآاء المنفذين المسؤولين عن وأوقف الم . ، والملح المشقوقةال

 . وزارة التعليم ممن سرقوا الأغذية من روض الأطفالن فيمسؤوليالذلك واتخذت إجراءات تأديبية في حق 

تري    -64 ن م د تعرض ط ية م واح ة الدومينيك ي الجمهوري ب ف تخدمها   للنه ان يس ي آ ية الت تودعات الحكوم د المس ن أح
 .ولم يستخدم المكتب القطري ذلك المستودع بعد ذلك.  مؤقتاالبرنامج

 

ائر بلغت           -65 .  نتيجة سوء مناولة السلع2002 من الأرز والزيوت النباتية خلال عام       ة متري أطنان  5عرفت مدغشقر خس
ن الم    بالإمداد للإشراف على مستودع توامازينا وعمليات الميناء، ويقوم بخصم قيمة الخسائر  ا مكلّف اكتب القطري موظف  وعي

 .الناجمة عن الإهمال من فواتير شرآات النقل

و النظراء الحكوميين تحقيقات حكومية في موزامبيق بعد أعمال نه           -66  ا متريا طن17 بشأن 2002 عام فيب أجرى موظف
ذرة في مقاطعة زومبو بإقليم تيتي؛ واتخذت السلطات الإجراءات لـئـلا تحدث عمال نهب مستقبلا         ومن أجل الحد من . من ال

 وموقعا نموذجيا لرصد عمليات التوزيع ، المروربوالصالخسائر في السلع بوجه عام، وضع المكتب القطري نظاما لرصد         
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نفذه    ي ي يرة        الت توزيع الأخ ى مستوى نقطة ال نفذون عل ي آل مستودع لفحص السلع       . ا الشرآاء الم ن مراقب مستقل ف وعُي
واب المستودعات      ن أب م فصل المسؤوليات في بعض المستودعات، ووضعت وحدات مختلفة مسؤولة عن مناولة      . وتأمي وت

لسلع والمستودعات بالإضافة إلى ل السلع بإجراء تقييم ويقوم الآن مساعد يُعنى بمراقبة نوعية. السلع وعن التوثيق والتخزين   
لع والتأآد من تطبيق مبدأ             ي للس وترسل في آل شهر تقارير عن حصر السلع .  أولايصرف أولا الواردإدارة العمر التخزين

ي المستودعات، إلى المكتب الرئي                 ي تحدث ف ائر الت تقرير الشهري عن الخس رفقة بال ي المستودعات، م سي في المخزنة ف
تودعات  ي المس ائر ف د عن الخس ر المكتب القطري الشهري الموح داد تقري ابوتو لإع وردي . م نقل وم ير ال دد فوات ولا تُس

 . الخدمات ما لم تدخل الخسائر في نظام آومباس ويتم استردادها

  التحقيق والتي سيجري متابعتها في التقارير القادمة قيدالخسائر 
ري   -67 برنامجيج ي     ال لع ف ي الس ائر ف أن الخس يقا بش ن تحق ت الراه ي الوق ي  9 ف دان وه بوديا بل وار،  آم وت ديف ، وآ

 .وسترِد الحسابات المستحدثة لهذه الخسائر في التقارير القادمة. وإريتريا، والهند، ونيبال، وسيراليون، واليمن، وزمبابوي
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 الملحق الأول

 للخسائرا بحسب الأسباب الرئيسية خسائر السلع بعد تسليمه
)1/1/2003 – 31/12/2003( 

 الحصة من مجموع الخسائر
 )في المائة(

تقدير صافي القيمة شاملة التكاليف 
 والتأمين للسلع

 )بملايين الدولارات(

 

 الخسائر الناجمة أساسا عن مشكلات في بلد المنشأ
 التغليفتلف مواد  0.257 3.3
  الغذائيةتلف السلع 0.271 3.6
 غيرها 0.079 1.0
 المجموع الفرعي 0.607 8.0

 الخسائر الناجمة أساسا عن مشكلات في البلد المتلقي
 الصراعات الأهلية 3.956 51.9
 الاختلاس/ السرقة 0.715 9.4
 سوء المناولة 0.572 7.5
 غيرها 0.567 7.9
 إعادة التعبئة/إعادة التجهيز 0.374 4.9
   ظروف التخزين أو طول مدتهرداءة 0.196 2.6
 الكوارث الطبيعية والحرائق 0.501 6.6
 تجهيز السلع 0.057 0.7
 تلفال 0.039 0.5

 المجموع الفرعي 6.977 92.0
 المجموع، لكل الأسباب 7.584 100.0
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 الملحق الثاني
 خسائر السلع بعد تسليمها، بحسب نوع السلعة

)1/1/2003 – 31/12/2003( 
 قيمة  من صافيخسارة آنسبة مئويةال السلع

، شاملة التكاليف السلع المناولة
 والشحن والمناولة

قيمة الخسارة تقدير صافي 
شاملة التأمين والشحن 

 )بالدولار(

قيمة الخسارة تقدير صافي 
شاملة التأمين والشحن 

 )بالدولار(

 الحبوب

 1.3 150 717  مليون 54.614 مسحوق الذرة 

 2.1 350 444  مليون 20.939 قمح بلغاري

 0.2 300 361  مليون 175.380 الذرة 

 0.2 800 274  مليون 137.437 الأرز

 0.1 750 262  مليون 358.918 القمح

 0.1 300 159  مليون 129.557 دقيق القمح 

 0.1 100 17  مليون 28.557 السرغوم 

 0.0 0  مليون 0.066 حبوب أخرى 

 الزيوت والدهون   

 0.9 650 083 2  مليون 244.883 ة الزيوت النباتي  

 0.2 500 178  مليون 82.439 دهون أخرى 

 منتجات الألبان  

 0.1 300 190  مليون 129.987 المجفف   الكامل الدسم  اللبن 

 0.5 300 90  مليون 18.210 اللبن المقشود المجفف المقوى   

 0.1 950 26  مليون 33.978 الألبان الأخرى  

 البقول 

 0.8 450 317  مليون 42.216 الفاصوليا  

 0.2 250 256  مليون 102.707 البازلاء

 0.1 050 34  مليون 37.990 العدس

 2.3 100 755  مليون 32.529 حبوب بقلية أخرى

 غيرها

 31.6 200 580  مليون 1.837  والقمح بالصوياالصويا ب لبن الذرة

 0.7 450 571  مليون 80.985 القمح بالصوياوالصويا ب  الذرةخليط

 0.4 100 179  مليون 42.159 السكر

 لا تُذآر 650 14  مليون 29.821 الأسماك واللحوم المعلبة 

 0.5 250 10  مليون 2.033 الملح

 0.2 950 9  مليون 6.494 البسكويت

 لا تُذآر 250 1  مليون 4.826 الفافا، وليكونا فالا وإندياميك

 0.1 950 48  مليون 60.374 سلع متنوعة

 0.4 مليون  7.584  مليار 1.859 جميع السلع
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 الملحق الرابع

 الجهود الإقليمية للحد بأقصى درجة من الخسائر في السلع بعد تسليمها في البرنامج 
ى أساس النتائج؛ وتتضمن                     -1 نوية عل دم آل مكتب إقليمي خطة عمل س .  رصد الخسائر في السلع بعد تسليمها أهدافها ق

بادرة        ي إطار م برنامج   وف يق ال و الإمداد الإقليميون الدعم للمكاتب القطرية       لتحق دم موظف زية، يق  جميع المسائل فياللامرآ
لع بعد تسليمها                  ي الس ائر ف ك الخس ي ذل ا ف الإمداد، بم تعلقة ب ن الإمداد مع ويعقد عادة آل مكتب إقليمي اجتماعا سنويا ع . الم

برنامج شعبة    نقل    ال تعداد  لل ويساهم هذا بشكل آبير في إذآاء .  للطوارئ والتصدي لها حيث تُناقش مسائل إدارة السلع   والاس
 .الوعي باحتواء الخسائر التي تلحق بالسلع بعد تسليمها

 

ددا من                 -2 يا ع ي آس ليم في المكاتب القطرية         اتخذ المكتب الإقليمي ف د التس ا بع ائر م د من خس بادرات للح وأجريت . الم
دة      د م ن ضرورة  تمدي د م ت المناسب والح ي الوق لع ف تلام الس ي لضمان اس ى الصعيد المحل افية عل راء إض يات ش عمل

ائر   م الخس ن؛ وانخفض حج تودعات التخزي وء أوضاع المس ن س ناجمة ع زأة للمش . ال حنات المج اهمت الش د س تريات وق
ية    ي مواصلة تحسين   المحل  الوضع، مما سمح للمكاتب القطرية في أندونيسيا ونيبال وسري لانكا بتلقي آميات محدودة من           ف
.  الأغذية لاسيما في عقود الشراء المحلية والإقليمية  وتغليفوحث المكتب الإقليمي على إجراء تحسينات على نوعية         . السلع

 . ي آل أنحاء المنطقةوتجري تقييمات مراقبة النوعية ف

نح اختصاصات                     -3 ع م نطقة، م ي الم داد ف ية الإم يد تنظيم عمل ة وأع  لموظفي الإمداد في المكتب الإقليمي لضمان   محدث
ادة  لع                زي لة إدارة الس ي سلس يع المستويات ف ى جم اءلة والمسؤولية عل باس لتشمل سلسلة    .  المس  وتوسعت تغطية نظام آوم

رِع في تنفيذ آومباس         تفيدين، وشُ ى نقطة المس لع إل  الرصد والإشراف  بمهام موظف آومباس الإقليميوقام. 2.0حرآة الس
ناء     درات والتدريب وب برنامج  موظفي  ق ؛ مما 2003 والحكومة والشرآاء المنفذين في المنظمات غير الحكومية طيلة عام ال

لع والم            نظام، وطوّر إدارة الس ية ال اءلة عزز فعال لنظراء الحكوميين والشرآات ل عن المستودعات   ورش عمل  ونُظمت   . س
بدأ            ة لم راعاة تام ع م وارد الخاصة، م لع   يصرف  أولا  ال ي مجال إدارة الس وتُرجمت آتيبات إلى اللغات المحلية في .  أولا ف

راجع       ا آم بال يُستعان به نغلاديش ولاو وني يفية تزوّد المناطق النائية وطوّرت نظم توزيع الأغذية، وأنشأت مستودعات ر. ب
ة       ترات طويل توزيع لف اط ال ى نق تعذر الوصول إل ان ولاو، حيث ي ي بوت ي . بالخدمات ف بوديا وف ات ، آم تعانة بخدم م الاس  ت

يام بأنشطة          ة للق ن شرآات تجاري ن المستودعات      ومكافحة  التدخي ات وتأمي راجعة   .  الآف نقل   وتمت م ود ال لتوضيح تماما  عق
نقل    مسؤولية  ة والمنظمات غير الحكومية، من                .  شرآات ال يع مستودعات شرآاء الحكوم ة لجم دات اللازم ير المع م توف وت

يل  اءقب زة إطف نقالة وأجه ن والمنصات ال ريقالموازي ين .  الح م تحس ات  الوت دت الحكوم بلد، وعق ل ال ي داخ تودعات ف مس
 .المضيفة العزم على إعادة تجديد المستودعات

يم اتخذ المكتب الإقليمي         -4 بادرات لمعالجة الخسائر في السلع بعد            لإقل يا م بحر المتوسط والشرق الأوسط ووسط آس  ال
ليمها ام   . تس ي ع تودعات ف ال إدارة المس ي مج با ف نفذون تدري رآاء الم ى الش رب  2003وتلق ر والمغ ي الجزائ ، وخاصة ف

تان     وإ ران وسوريا وطاجيكس ة ونماذج النقل،             . ي ي أفغانستان وباآستان الإجراءات القائم ية ف واستعرضت المكاتب الإقليم
ثل  ات؛           ) 1: (م ي حاوي ية ف زيوت النبات ع ال فواتير من   إجراء خصومات ) 3(رصد دقيق لأنشطة التعبئة بالمواني؛      ) 2(توزي

ي  ال شرآات    لم طرودا    نقل الت ا ضرر؛       تس ) 5(، يز المنافسة بين موردي الخدمة لـئـلا تحدث خسائر عند العبور     تعز) 4( به
ن وحدات السلع قيد التسليم والإمداد في مجال إدارة إمداد السلع؛        ال  السلع لـئـلا يطول الأمد على السلع توقعات) 6(تنسيق بي

ام المكتب الإقليمي في طاجيكستان بما يلي  . المخزنة   منتظمة مراجعةعمليات ) 2(لة السلع؛ التدريب في مجال مناو) 1: (وق
ة  ود النقل التي تنص على فرض جزاءات        ) 3( المخزون؛    لمطابق تصميم قاعدة ) 4( وقوع خسارة أو تأخير؛ عنتحسين عق

لع؛            ي للس يانات خاصة بالعمر التخزين ي الوقت المناسب    ) 5(ب ن ف تحديث ) 7(صيانة المستودعات والأدوات؛ ) 6(؛ التدخي
توزيع    ند العبور الناجمة عن السرقة المنظمة على                    . خطط ال لع ع ي الس ائر ف ألة الخس تان لمس ة طاجيكس د تصدت حكوم وق

ن طاجيكستان وأوزبكستان، وعززت الإجراءات الأمنية على طول الطريق            اتخذ المكتب الإقليمي في اليمن    آما   ،الحدود بي
نها على سبيل المثال               ائر، وم د من الخس ير للح دة تداب  الشحنات  العجز فيء رصد دقيق لعمليات النقل، وخصم إجرا) 1: (ع

) 4( إدارة المستودعات؛ على تحسينالتدريب ) 3(الوقف الفوري لجميع عمليات التوزيع بـدون إذن؛    ) 2(من فواتير النقل؛     
ادة   يل إع ن قب ير تصحيحية م اذ تداب باتخ تهاء صلاحية الأ ال ترآي خ ان يئة، ورصد تواري ية الس ات ذات النوع ة حاوي غذي

 . المستودعاتوتدخين
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ذ المكتب الإقليمي في أمريكا اللاتينية و        -5 ) 1: (الكاريبي الإجراءات التالية للحد من الخسائر إلى أدنى حد ممكنالبحر نف
نى        يع المستوى يُع ام المكتب الإقليمي بنشر موظف رف باس       ق نظام آوم لع، وموظف مكلف ب داد الس الإمداد، ومساعد إم  ب

ية؛             دة المشتريات الغذائ ي وح ن إضافيين ف الإمداد والسلع قيد التسليم تدريبا      ) 2(وموظفي يون ب دد المعن ون الج ى الموظف تلق
ام              ي ع نما ف ي ب داد ف تماع إقليمي عن الإم د اج ثات م      ) 3(؛ 2003وعق داد الإقليمي بع تابعة في آولومبيا أجرى مكتب الإم

ي؛  يمالا وهايت يات  ) 4(وغوات ى تقن ب عل لفادور لتدري ي الس يون ف ون الحكوم ظخضع الموظف ة؛ حف راء ) 5( الأغذي م ش ت
ة             ي إدارة الأغذي ياجات ف ية الاحت دات لتلب ن مع تفادة من الحريق الذي         ) 6(؛  والتخزي دروس المس شب في مستودع نتقاسم ال

د          ع موظفي الإم يكارغوا م يون بن وادور؛           ) 7(اد؛  ل يا والإآ ي آولومب داد ف تقاسم الخبرة المكتسبة من  ) 8(نشر موظفي الإم
داد                 5 000وصول    ع موظفي الإم نة م ذرة العف تري من ال نوعية الحبوب أيضا النظر في  أعادت الجهات المانحة    ( طن م

 ).المرسلة آمعونة غذائية

 

م   -6 أل    ل وقد مكّنت البحوث التي أجرتها .  جهدا في الحد من خسائر ما بعد تسليم السلعوسط أفريقياالمكتب الإقليمي في     ي
ي              باتات ف ة الن ية وحماي ن شرآات الصحة النبات تعاقدة الخاصة         بن تعانة بالجهات الم  بشكل تدخينوصمّم برنامج  .  من الاس

تظم  ع الجماعات النسائية عل        . من تعاقد م م ال وأجرت شرآة خاصة مراجعة فعلية . ى الصعيد المحلي لتنظيف المستودعات   وت
 . للمخزونات من السلع في الميناء ونقاط التسليم الأمامية

ي المكتب الإقليمي بسيراليون       اتخذت   -7 داد ف دة الإم لوجستيات " مبادرة ،2002 عام  المستفادةدروسال استنادا إلى ، وح
تامة ية ال ن    " النوع ن الموظفي يف وتمكي ن التكال د م ائر، والح بد خس ادي تك داد، وتف م الإم ات دع ين خدم ى تحس ية إل الرام

ن  ي               . المحليي ا يل ائر م ددة لتجنب حدوث خس ير المح ينات على عملية سلسلة الإمداد،       إدخال ) 1: (وتضمنت التداب  مما تحس
ى إجراءات تشغيلية موحدة، وتدريب الموظ           أفضى  لُّم السلع وتخزينها وإرسالها وتوزيعها؛           إل ر رصد تس ن، وتطوي ) 2(في

باس      شهريا من   تحقق  ال  يانات نظام آوم تها   ب  ادعاءات تحويل  فيإجراء تحقيق فوري ) 3(سجلات المستودعات؛   ب  ومطابق
لع؛  ار الس تودعات ال) 4(مس ال إدارة المس ي مج ي 120 لصالحتدريب ف ا ف برنامج موظف نظراء اال ي ال ن  وموظف لحكوميي

ن؛      يام   ) 5(والشرآاء المنفذي تظم       الق ن المستودعات بشكل من ى شرآات النقل          ) 6(؛  بتدخي  والأمن بشأن فرض جزاءات عل
ائر الناجمة عن الإهمال؛      ا  أولا على جميع المستودعات لتقليص الخسائر المتصلة      يصرف أولا   الواردتطبيق نظام   ) 7(لخس

لع      ن الس  لاستهلال الترتيبات الجديدة التي وافقت عليها   2003لاختيار على سيراليون في عام      وقد وقع ا  . بقدر الإمكان بتخزي
ن،            تحدة لشؤون اللاجئي م الم بر     ومفوضية الأم ي يعت برنامج الت  عن إدارة الأغذية حتى نقطة التوزيع في إطارها مسؤولا  ال

يرة   ي  (الأخ ة  وف ذه الحال بريا    ه ي لي ن ف ب   ). ، مخيمات اللاجئي دد من الم ذ ع ى     واتخ ة إل ادرات أيضا لضمان وصول الأغذي
 .المستفيدين المعنيين

ة بهدف تقليص حجم الخسائر، وهذه الإجراءات                         -8 إدارة الأغذي تعلق ب يا إجراءات ت ي موريتان اتخذ المكتب الإقليمي ف
ي توزيع الأغذية        ) 1: (هي  ية شريكا ف نظمات غير الحكوم  المنظمة الدولية للرؤية العالمية، والاتحاد  وقد عملت-جعل الم

فام بوصفها جهات شريكة منفذة فيما يخص                      ناء وأوآس ى نحو ب نازعات عل ري العالمي والمرآز الأقريقي لتسوية الم اللوث
يات الطوارئ،      ي مجال توزيع الأغذية                  وشارآت عمل تفيدين، والرصد والتدريب ف د المس ياجات، وتحدي يمات الاحت ي تقي  ف

بإنشاء وتشغيل أسطول من الشاحنات وحث البرنامج قام ) 2( مشارآة المرأة في الإدارة بفعالية؛       وآفالةستوى القرى   على م 
ي الأخرى من أجل               نقل المحل يارات ال باع خ ى إت يقتصر تخزين السلع الآن ) 3( التكاليف وتقديم خدمات أفضل؛ خفض عل

زية والإقليمية في نواآشوط، ح          ى المستودعات المرآ  ثلاثةانضم إلى ) 4(يث يمكن نقل الأغذية مباشرة إلى المستفيدين؛        عل
رافقة          ن ولم رآاء المنفذي ن والش نظراء  الحكوميي ع ال ل م ة للعم ال الأغذي ي مج بون ف تحدة مراق م الم ي الأم ن متطوع م

ية؛  توزيع النهائ اط ال ى نق توجهة إل احنات الم ي ) 5(الش با ف ية تدري ازن الحكوم راس المخ يع ح ى جم ال إدارة تلق مج
 رصد منتظم ضمانا لتخزين السلع وتنفذ عملياتتُجرى الآن آل شهر عمليات جرد لجميع المستودعات     ) 6(المستودعات؛   
 .تخزينا لائقا

ي تضم                 -9 يا، الت ية لوسط أفريق نطقة دون الإقليم ي الم ن اتُخذ ف شاد وغانا رون وجمهورية أفريقيا الوسطى وتي والكام بن
وأجري تدريب في مجال إدارة .  الخسائر في السلعللتصدي 2003 عدد من المبادرات خلال عام      ،وسانت تومي وبرينسيبي   

ام    ية نظ زز أهم ا ع تها، مم نطقة برم ي الم تودعات ف واردالمس ةيصرف أولا ال ير  ، أولا لإدارة الأغذي ى توف ة إل  والحاج
ن  تماع إقليمي     .  والأمن  التدخي م اج  الميناء عمليات عن الإمداد تطرق إلى مسائل مثل التعاقد على  في دوالا، الكاميرون   ونُظّ

بري   و نقل ال ك  أدىو. ال  اتفاقات الوآالات، في التي تحكمهاشرآات العبور الخاصة وتسليمها إلى  إلى نقل الأغذية داخليا،    ذل
بلدان    يع البلدان ما عدا جمهور        . معظم ال ي جم نفذ الآن ف باس يُ وقد . ية أفريقيا الوسطى وسانت تومي وبرينسيبيونظام آوم

د                  ون؛ وق ا الموظف ر به ي إدارة المستودعات ظف تفوق ف ية لل زة مال اد جائ ي تش نح المكتب القطري ف  قيمة الجائزة جمعت م
 .جامينانفي البرنامج المالية من التبرعات الشخصية لموظفي الإمداد في 
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وأجرى المكتب الإقليمي في أنغولا .  عددا من المبادرات للحد من الخسائر      الجنوب الأفريقي اتخذ المكتب الإقليمي في        -10
مراقبي التخزين في المكاتب الفرعية وموظفي الإمداد، مما ساهم في تعزيز إجراءات   ل السلع   وتدخينتدريبا في مجال إدارة     

ناولة الشحنات وتطبيق ط      ويتم الآن تشجيع إجراء عمليات جرد فعلي وعمليات جرد يومية    .  أولا يصرف أولا   الواردريقة  م
يع المستودعات      ي جم ط        وتوجد . ف دة فق ع واح ي     نقطة توزي ة عبر ممرين       وهو   ،  دسوازيلن  ف تلقى الأغذي د غير ساحلي ي بل

ائر لأن الشحنات يتسلمها دائما مو            ذي يقلص من حجم الخس يين، ؛ الأمر ال وتقع على مراقبي المعونة .  البرنامجظفورئيس
تقارير الشهرية عن مستودعات الشرآاء المنفذين           داد ال ية مسؤولية الفحص وإع ويتم تتبع الأغذية أيضا حتى نقطة . الغذائ

يرة من خلال التقارير الشهرية عن تخزين السلع للشرآاء المنفذين والتقارير عن حرآة السلع، التي تُدرج            توزيع الأخ في ال
باس    ن المكتب الإقليمي في زامبيا موظفا مكلفا بالسلع قيد التسليم في عام         . نظام آوم ، مما ساهم في تحسين إدارة 2003وعيّ

 .مخزونات الأغذية، والطلبات، والقروض والسُلف

 

ر     -11 يم يوف ياج      ووسط  شرق    إقل ي احت يا ثلث واتخذ عدد من المبادرات في المنطقة خلال عام . ات أفريقيا من الأغذية    أفريق
ناولة السلع وتقليص حجم الخسائر        2003  لتطوير فعالية ونوعية البيانات ورش عملوعقد المكتب الإقليمي ست   .  لتحسين م

ي  باس100ف ع آوم ن مواق ع م زّنة وحر .  موق لع المخ ن الس ة ع ات موثوق نظام الآن معلوم يح ال ا ويت نها ونقله تها وتخزي آ
بدها        ي تتك ائر الت تها والخس ا ومناول ا  وتوريده يات توزيعه ويبين تقرير آومباس عمر السلع ويبرز السلع التي اقترب .  وعمل

2003 في مجال التدريب على النقل البري في أواخر عام      ورشة عمل ونظم المكتب الإقليمي أيضا     . تاريخ انتهاء صلاحيتها  
يها       داد من المكاتب القطرية والمكتب         موظ  25، شارك ف ي مجال المستودعات في إريتريا      الإقليمي ف إم  ونظم تدريب ف

و والسودان      ة الكونغ ام       . وجمهوري ي ع ذت ف  الآفات على لمكافحة 2002 التوصيات الصادرة في آينيا خلال عام    2003ونُف
 .ا وإدارتها الأغذية، وتخزينهتدخين المواصفات من أجل تحسيننحو أفضل، بما في ذلك 

 

ا عددا من المبادرات من أجل الحد من الخسائر في السلع بعد تسليمها                -12 ي شرق أوروب ذ المكتب الإقليمي ف وتُخصم . نف
ن والشحن، المتكبدة خلال النقل الأول                  تكلفة والتأمي املة ال ائر، ش يمة الخس تظام ق ن فواتير شرآات النقل، أو  والثانوي م يبان

ي           . تسترد  ية ف ة الغذائ بو المعون برنامج ويواصل مراق .  التقارير عن توزيع الأغذية من الشرآاء المنفذين ورود التأآد من    ال
 .وتم ترآيب نظام آومباس في جميع نقاط التسليم الأمامية وموانئ الدخول
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