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EXAMEN DE LOS PROCESOS
OPERATIVOS: ACTUALIZACION
SOBRE LOS PROYECTOS
EXPERIMENTALES

U De conformidad con las decisiones de la Junta Ejecutiva sobre el sistema de
gobierno, aprobadas en el periodo de sesiones anual y el tercer periodo de sesiones
ordinario de 2000, los temas presentados a titulo informativo no se debatiran a
menos que los miembros de la Junta asi lo pidan expresamente antes de la reunion y
la Presidencia dé el visto bueno a la peticion por considerar que es adecuado dedicar
tiempo de la Junta a ello.
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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento se remite a la Junta Ejecutiva a efectos de informacion.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de caracter técnico sobre este documento a dirigirse al funcionario del PMA encargado de
la coordinacion del documento, que se indica a continuacién, de ser posible con un
margen de tiempo suficiente antes de la reunion de la Junta.

Director de la Direccion de Sr. S. Aoki tel.: 066513-2885
Planificacion de Actividades

(OEDBP):

Administrador del Proyecto de examen  Sr. B. Busetto tel.: 066513-2224

de los procesos operativos, OEDBP:

Para cualquier informacion sobre el envio de documentos para la Junta Ejecutiva,
dirjjanse a la Supervisora de la Dependencia de Servicios de Reuniones y Distribucion
(tel.: 066513-2328).
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INTRODUCCION

1.

En marzo de 2003, la Secretaria, con miras fundamentalmente a garantizar el
aprovechamiento maximo de los recursos para atender las necesidades del mayor nimero
de beneficiarios, emprendié un examen de los procesos operativos encaminado a mejorar
la eficacia en el PMA.

Para comenzar a aplicar el nuevo modelo de los procesos operativos a situaciones reales,
la Secretaria estd ejecutando una fase de proyectos experimentales con cuatro objetivos
generales:

1) validacién sobre el terreno de los conceptos propuestos en los nuevos procesos
operativos;

i1) examen de la viabilidad de la aplicacion de los nuevos procesos operativos;

1i1) fortalecimiento de las capacidades en relacion con el personal, los instrumentos y la
metodologia con vistas a la aplicacion en el futuro; y

v) preparacion del PMA para la aplicacion en todo el Programa de los nuevos procesos
operativos a partir de 2005.

La ejecucion del primero de estos proyectos experimentales, la operacion prolongada de
socorro y recuperacion (OPSR) relativa a la Republica Democratica del Congo, comenz6 a
finales de diciembre de 2003.

La presente nota informativa tiene por finalidad informar a los miembros de los avances
realizados en el examen de los procesos operativos desde febrero y describir a grandes
rasgos el camino por recorrer. El presente informe sera necesariamente breve, pues los
proyectos experimentales comenzaron a ejecutarse hace poco y la tltima nota informativa
se presentd a la Junta en febrero. La Secretaria presentara a la Junta un informe mas
exhaustivo antes del periodo de sesiones de octubre de 2004.

En los ultimos meses, se ha hecho hincapié en los primeros dos objetivos; es decir, la
validacion de los nuevos conceptos y la comprobacion de la viabilidad general. Para
octubre, la Secretaria confia en poder informar para octubre sobre los avances realizados
en el cumplimiento de todos los objetivos, incluido el fortalecimiento de las capacidades y
los planes para la aplicacion general.

PROYECTOS EXPERIMENTALES PARA EL EXAMEN DE LOS PROCESOS
OPERATIVOS: REPUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO

Enfoque

6.

Desde el ultimo informe presentado a la Junta en el mes de febrero, la Secretaria se ha
centrado en la ejecucion del proyecto experimental en la Republica Democratica del
Congo. Esta operacion ha demostrado ser un laboratorio excelente para el examen de los
procesos operativos, debido a su complejidad y las innumerables limitaciones, entre ellas
los diferentes corredores logisticos y la inseguridad (para mayor informacion, véase el
calendario de los proyectos experimentales en el Anexo 1).

El elemento fundamental de este enfoque consiste en que las oficinas sobre el terreno
validen y promuevan los nuevos conceptos y procesos. El apoyo de la Sede se basa en este
enfoque experimentado sobre el terreno. La Secretaria sigue atribuyendo importancia al
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fomento local del examen de los procesos operativos, al velar por que los nuevos
conceptos, instrumentos y procedimientos se ajusten a las necesidades de las oficinas en
los paises. En la primera fase, que se llevara a cabo en el mes de mayo, el equipo de
examen de los procesos operativos someterd a prueba los nuevos conceptos e instrumentos,
y capacitara al personal de la oficina en el pais. Los proyectos experimentales sobre el
terreno también estan impulsando las iniciativas de fortalecimiento de la capacidad (los
denominados ‘elementos basicos’) mencionadas en la ultima nota informativa presentada a
la Junta." En la segunda fase —de junio a finales de octubre—, el nuevo modelo de los
procesos operativos se validard en otros paises experimentales, y se elaborard un plan
general de aplicacion.

8. Cabe observar que la Secretaria esta ensayando el nuevo modelo de procesos operativos
de manera integrada, y que no trata artificialmente de conseguir ‘victorias rapidas’. Por
ejemplo, seria relativamente fécil otorgar una financiacion anticipada a una operacioén o
aprovechar rapidamente la nueva flexibilidad derivada del enfoque de la consignacion
unica. Pero estas ventajas requieren la introduccion de importantes mejoras, por ejemplo,
la mejora de la planificacion de los proyectos para poder formular hipétesis que, después,
permitan adoptar el enfoque de la consignacion tnica. Solo sobre esta base, este enfoque
mejorara la eficacia. Analogamente, la posibilidad de autorizar la financiacion anticipada
se examina so6lo después de que un proyecto ha mejorado notablemente su planificacion,
seguimiento y ejecucion, y también una vez que se hayan mejorado las previsiones de
donaciones. Estas mejoras proporcionan la transparencia y el rigor que sientan las bases
para una mayor flexibilidad.

9.  Por lo tanto, la Secretaria sigue adoptando un enfoque metodoldgico de abajo hacia
arriba para ensayar esta fase de experimentacion, en la que garantizamos que cada proyecto
experimental se lleve a cabo enteramente con arreglo al nuevo modelo operativo, del
comienzo al final. Este enfoque requiere mas trabajo y mas tiempo, pero confiamos en que
nos permita obtener mejores resultados.

Resultados obtenidos hasta la fecha

10. En general, las mejoras de los proceso operativos ya han contribuido a cambiar de
manera importante y positiva la operacion en la Republica Democratica del Congo. El
cierre puntual de la fase anterior del proyecto y la transferencia oportuna de recursos, asi
como la aplicaciéon de un enfoque de consignacion Unica, han aumentado la cuantia y la
flexibilidad de los recursos de que dispone el proyecto.

11. Como estos cambios han traido consigo un aumento de la disponibilidad de recursos en
la primera fase del proyecto, el equipo de examen de los procesos operativos todavia no ha
tenido la oportunidad de ensayar la financiacion anticipada. Segin las ultimas
informaciones sobre las previsiones de las necesidades y las donaciones para la Republica
Democratica del Congo, la financiacion anticipada se requerird lo antes posible para
garantizar la disponibilidad oportuna de alimentos para la distribucion al final de 2004
(véase el Grafico 1).

! “Examen de los procesos operativos: financiacion de proyectos experimentales” (WFP/EB.1/2004/5-A/1),
Anexo I: Nota informativa, parrafo 30.
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Resultados preliminares del proyecto piloto en la
Republica Democratica del Congo — Datos al 6 de
mayo de 2004

12.

NECESIDADES DE FINANCIACION ANTICIPADA PARA EVITAR DEFICIT EN EL TERCER Y CUARTO TRIMESTRES
(Q3-Q4) O ACELERACION DEL PROCESO DE CONFIRMACION DE LAS POSIBLES DONACIONES

Compromisos acumulativos previstos e ingresos
para la Republica Democratica del Congo

Délares 160 Compromisos
EE.UU. / previstos
140 - Necesidades de Final del primer
financiacion ano
120 anticipada l 26 %
100 -
80 Posibles 30 %
60
Confirmados 22 9%
40 -
20 22 %
0
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2004 2005

Nota: En el supuesto de que la financiacién se necesite tres meses antes de las necesidades de alimentos en el pais.

Las previsiones de las donaciones han mejorado considerablemente, pero todavia hace
falta perfeccionarlas, y a este respecto la Secretaria deberia colaborar estrechamente con
los donantes. Por ejemplo, en lo que se refiere a la Republica Democratica del Congo, el
PMA dispone ahora de una prevision detallada de las donaciones para todo 2004; para
2005, en cambio, las perspectivas relativas a las nuevas contribuciones son mucho menos
claras. Si la prevision no se hace con la suficiente antelacion, no se podra aprovechar de la
manera mas eficaz la capacidad de financiacién anticipada. Como consecuencia, resultara
muy dificil lograr la disponibilidad oportuna de productos para la distribucion, a menos
que no se disponga de mas informacion sobre las contribuciones futuras.

Mejora de la planificacion, ejecucion y seguimiento de proyectos

13.

Constituye realmente el fundamento del nuevo modelo de los procesos operativos y la
condicion previa para la financiacion anticipada y la aplicaciéon del enfoque de la
consignacion unica. El equipo de examen de los procesos operativos ha concentrado sus
esfuerzos en la elaboracion de una metodologia y un instrumento que permitan conocer
exactamente los déficit y excedentes de alimentos y de efectivo. Por primera vez se ha
elaborado un método que vincula la logistica con el suministro de efectivo. Utilizando los
sistemas de informacion del Programa, la oficina en el pais de la Republica Democratica
del Congo sabe ahora con precision qué alimentos y efectivo necesita y cuando los
necesita. Gracia a ello, ha mejorado en medida notable no sélo la gestion financiera sino
también la gestion del proyecto, lo que ha permitido utilizar plenamente los recursos.

= Realizaciones:

» los proyectos anteriores se cerraron en los plazos establecidos y los recursos se
transfirieron a su debido momento;
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» se desarroll6 la metodologia de presupuestacion con arreglo a hipotesis multiples, y se
preparo el primer presupuesto con hipotesis multiples para la Republica Democratica
del Congo;

» se puso en marcha un ciclo de planificacién y de examen mensual;

» se introdujo el enfoque de la consignacion Unica para los componentes en efectivo
[ transporte terrestre, almacenamiento y manipulacion (TTAM), costos de apoyo
directo (CAD), otros costos operacionales directos (OCOD)— en la oficina en el pais,
lo que permitid utilizar los recursos en la mayor medida posible; y

» se elabord un instrumento de gestion de la cadena de suministro —basado en la
vinculacion del suministro de la ayuda alimentaria y del efectivo— lo que hizo
posible: 1) establecer un proceso amplio de toma de decisiones con respecto a la
financiacidn anticipada y la asignacion de recursos, dando a las oficinas en los paises
los medios para seguir mensualmente las necesidades y los gastos por corredores; y
i1) estudiar las tendencias para determinar los lugares y los momentos en los que los
beneficiarios sufren madés; de este modo también los donantes podran adoptar
decisiones con mayor rapidez.

Financiacion anticipada

14. Como consecuencia de la elaboracion y aplicacion de la metodologia de planificacion,
ejecucion y seguimiento de los proyectos descrita anteriormente, el conocimiento preciso
de las necesidades operacionales, asi como de las necesidades de financiacion para
garantizar la disponibilidad de los alimentos en el momento adecuado, ha permitido
preparar la primera solicitud de financiacion anticipada para la OPSR en la Republica
Democratica del Congo.

15. A fin de disponer de una base solida para la financiacion anticipada, una oficina en el
pais debe contar con un sistema avanzado de seguimiento de los gastos y un mecanismo
mejorado de prevision de las donaciones. En lo que se refiere a las previsiones de las
donaciones, la Secretaria ha hecho considerables progresos en la elaboracion de una nueva
metodologia desde la presentacion del ultimo informe a la Junta Ejecutiva. La nueva
metodologia de prevision de las donaciones se basa en la recopilacion y correlacion de
datos “cuantitativos” y “no cuantitativos” acerca de los distintos donantes, asociadas a la
estimacion del riesgo de que tales donantes contribuyan o no a un proyecto determinado.
Los datos “cuantitativos” facilitan informacion historica sobre las contribuciones y el
comportamiento de los donantes en el pasado; los datos “no cuantitativo” incluyen, entre
otros, informacioén sobre la actitud general de un donante con respecto a la asistencia
internacional, sus politicas fiscal y presupuestaria, y las evaluaciones de los oficiales de
relaciones con los donantes del PMA.

16.  Esta metodologia ayudard al PMA a calcular con mayor precision la probabilidad de la
confirmacion de las contribuciones a un proyecto especifico, e incluird detalles sobre la
posible cuantia e indole de la contribucion: en efectivo, en especie, limitaciones, entre
otras.

= Realizaciones:

» Se han concluido el disefio y el concepto de la nueva metodologia; se ha puesto en
marcha el ensayo experimental.

» Se esta preparando la primera solicitud de financiacion anticipada para la Republica
Democratica del Congo.
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17.  En los préximos meses la Secretaria se dedicara a reajustar el modelo de financiacion,
teniendo en cuenta las mejoras de los procesos operativos observadas en la fase
experimental.

18.  Con objeto de disminuir los riesgos, la Secretaria esta estudiando formas de reducir al
minimo la necesidad de financiacién; por ejemplo, mediante el depdsito preventivo de
existencias en los puertos de los donantes o mas cerca de los beneficiarios, y aumentar los
préstamos.

Nueva asignacion de recursos

19. Con el nuevo modelo de los procesos operativos se pretende garantizar que las
operaciones dispongan de los recursos que necesitan en el momento oportuno, dentro de
los limites de las contribuciones previstas. Ademas, los recursos se asignaran a las oficinas
en los paises en una cuenta tnica del proyecto.

= Realizaciones:
» definicion del método de asignacion para ajustar el calendario a las necesidades; y

» definicion del enfoque de consignacion tnica en los sistemas de informacion del
Programa.

Otros proyectos experimentales

20. Como se mencion6 anteriormente, la Secretaria estd sometiendo a prueba su enfoque en
la Republica Democratica del Congo, y luego validara el ensayo del nuevo modelo
operativo en los demads paises experimentales. Aunque el enfoque se haya centrado en la
Republica Democratica del Congo, la Secretaria habia promovido la ejecucion de cuatro de
los cinco proyectos a mediados de mayo. El calendario es el siguiente:

» Operacion de urgencia (OU) en el Territorio Palestino: El proyecto experimental se
puso en marcha en mayo y en junio se elaboraran los instrumentos de planificacion,
gjecucion y seguimiento del proyecto, y se presentara la primera solicitud de
financiacion anticipada. La nueva fase de la OU comenzara en julio.

> OPSR para el Africa occidental: El proyecto experimental se puso en marcha en
mayo y en junio se disefiard una nueva fase del proyecto en colaboracion con el equipo
de la oficina en el pais con arreglo al nuevo modelo operativo.

» OPSR para Indonesia: El proyecto experimental se puso en marcha en mayo; en junio
se disefio una nueva fase del proyecto en colaboracion con el equipo de la oficina en el
pais con arreglo al nuevo modelo operativo.

» OPSR para Camboya: Esta previsto que el proyecto experimental se ponga en marcha
en julio y que se colabore intensamente con el equipo de la oficina en el pais para
disefar una nueva fase del proyecto con arreglo al nuevo modelo operativo.

21.  Este es el actual calendario de los proyectos experimentales. Sin embargo, cabe destacar
que, de llegarse a demostrar que concentrando los esfuerzos en un numero menor de
proyectos experimentales podemos obtener resultados mdas completos, puede que la
Secretaria no termine todos los proyectos experimentales previstos inicialmente.

ENSENANZAS EXTRAIDAS HASTA LA FECHA

22.  Aunque la validacion de los proyectos experimentales se halla todavia en sus fases
iniciales, ya se han extraido algunas ensefianzas importantes:
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» El nuevo modelo operativo sirve para mejorar la gestion de los proyectos. Puede
que inicialmente haya que dedicarle un mayor volumen de trabajo y recursos, pero esta
desventaja se ve compensada por las mejoras en la gestion del proyecto (y no sélo en
gestion financiera).

» El cierre puntual y transparente de los proyectos y la posterior transferencia de
recursos son fundamentales para todos los proyectos complementarios que
comparten beneficiarios y objetivos. Estos recursos constituyen el capital inicial para
la siguiente fase de la operacion. Aunque lo mas seguro es que los saldos disminuyan a
medida que avance el examen de los procesos operativos, el apoyo de los donantes a
este proceso, incluida la reprogramacion, tiene una importancia vital en estos
momentos para garantizar la disminucion de los saldos y la disponibilidad de recursos
para nuestros beneficiarios.

> El enfoque de la consignacion tinica. Como se indicaba antes, la asignacion de
recursos mediante una consignacion Unica, a diferencia de la asignacion fragmentaria
de las contribuciones desglosadas en componentes de costos como el TTAM o los
CAD, mejorara en gran medida la utilizacioén de los recursos.

> La mejora de la prevision de las donaciones es fundamental para el futuro de la
financiacion anticipada. Nuestro Departamento de Movilizaciéon de Fondos y de
Comunicaciones deberd fortalecer sus relaciones con las operaciones sobre el terreno y
con los donantes; se nos debe conocer mejor, al margen de los ejercicios fiscales en
curso de los donantes.

» El WINGS y otros sistemas de informacion del Programa son fundamentales para
mejorar la eficacia y la puntualidad.

SIGUIENTES MEDIDAS IMPORTANTES

De mayo a octubre:

» Seguir perfeccionando el proyecto experimental de la Republica Democratica del
Congo hasta comienzos de junio para luego aprovechar las ensefianzas extraidas con
vistas a acelerar el ritmo de otros proyectos experimentales.

» Reajustar el modelo de financiacion, incorporando las repercusiones de las mejoras de
los procesos operativos.

Octubre:

» Informar de la marcha de los trabajos en el tercer periodo de sesiones ordinario de la
Junta Ejecutiva de 2004 y pedir que se adopte la decision, o bien de aplicar el examen
de los procesos operativos en 2005, ya sea completamente o por etapas, o bien de
seguir verificando si los resultados de los proyectos experimentales obtenidos son
concluyentes en ese momento.

De mayo a diciembre:

» Institucionalizar otras mejoras de los procesos y preparar un plan general de aplicacion
para 2005.
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PANORAMA GENERAL DEL CALENDARIO DE LOS PROYECTOS

Proyecto
experimental

Republica Dem.
del Congo
(OPSR 10288.0)

ANEXO |
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ANEXO Il

CALENDARIO GENERAL DE LOS PROYECTOS DEL EXAMEN
DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

2004

2005

QTR 1 QTR 2 | QTR 3 | QTR 4

QTR 1 QTR 2

QTR 3

QTR 4

Proyectos experimentales >

Proyectos experimentales

Consulta con los miembros >

Consulta con los miembros

Tercer periodo de sesiones ord.
le la Junta Ejecutiv; 0

rimer periodo de sesiones ord.
de la Junta Ejecutiva de 2004 de la Junta Ejecutiva de 2004

Elementos basicos
Mejora de la planificacion, la ejecucion y el seguimiento
del proyecto
Prevision de las donaciones
Mejora de la contabilidad de los proyectos
Asignacion de recursos
Financiacion anticipada — Gestion de riegos financieros
Nuevo enfoque de reparticion de costos en la contabilizacion de los
gastos
Aumento de los préstamos de existencias
Aumento de las evaluaciones de las necesidades

Mejora de la tecnologia de la informacién

Plan de aplicacion del

examen de los procesos oper.>
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