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NOTE AU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Le présent document est soumis au Conseil d'administration pour information.

Le Secrétariat invite les membres du Conseil qui auraient des questions de caractere
technique a poser sur le présent document, a contacter les fonctionnaires du PAM

mentionnés ci-dessous, de préférence aussi longtemps que possible avant la réunion du
Conseil.

Directeur du Bureau de la planification M. S. Aoki tél.: 066513-2885
des activités (OEDBP):
Gestionnaire du projet, Examen des M. B. Busetto tél.: 066513-2224

procédures de I'Organisation, OEDBP:

Pour toute question relative a la distribution de la documentation destinée au Conseil
d'administration, priere de contacter le Superviseur de I'Unité des réunions et de la
distribution (tél.: 066513-2328).
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INTRODUCTION

1.

En mars 2003, le Secrétariat a entamé un examen des procédures de 1'Organisation en
vue d'accroitre l'efficacité du PAM, l'objectif essentiel étant de garantir une utilisation
optimale des ressources pour répondre aux besoins du plus grand nombre de bénéficiaires.

Pour commencer a appliquer les nouveaux modes opératoires dans des situations réelles,
le Secrétariat a prévu une phase d'exécution de projets pilotes visant quatre grands
objectifs:

1) validation sur le terrain des concepts qui sous-tendent les nouvelles procédures
proposées;

1) examen de la faisabilité de la mise en oeuvre des nouvelles procédures;

iii) renforcement des capacités (personnel, outils et méthodologie) en vue de la mise en
ocuvre future; et

iv) préparation de la mise en oeuvre des nouvelles procédures a 1'échelle de tout le
Programme a partir de 2005.

Le premier de ces projets pilotes, l'intervention prolongée de secours et de redressement
(IPSR) en République démocratique du Congo (RDC), a démarré fin décembre 2003.

La présente note d'information a pour but d'informer le Conseil d'administration de 1'état
d'avancement auquel est parvenu I'examen des procédures de 1'Organisation depuis le mois
de février, et d'exposer les étapes suivantes. Le présent rapport est nécessairement bref du
fait que les projets pilotes ont été entrepris il y a peu de temps et que la derniére note
d'information a l'intention du Conseil d'administration date de février. Le Secrétariat
soumettra au Conseil d'administration un rapport plus complet avant la session
d'octobre 2004.

Au cours des derniers mois, l'accent a porté sur les deux premiers objectifs: valider les
nouveaux concepts, et s'assurer la faisabilité de la mise en oeuvre globale. Le Secrétariat
espére faire rapport d'ici au mois d'octobre sur les progrés accomplis dans la réalisation de
tous les objectifs, y compris les activités de renforcement des capacités et les préparatifs en
vue de la mise en oeuvre globale.

PROJETS PILOTES ENTRANT DANS LE CADRE DE L'EXAMEN DES
PROCEDURES DE L'ORGANISATION: L'IPSR EN RDC

Approche

6.

Depuis qu'il a informé pour la derni¢re fois le Conseil d'administration en février, le
Secrétariat a fait porter ses efforts sur la mise en oeuvre du projet pilote en RDC.
L'opération a déja démontré qu'elle constitue un excellent terrain d'expérimentation de
I'examen des procédures de 1'Organisation, de par sa complexité, son ampleur et les
multiples contraintes existantes comme les différents corridors logistiques et I'insécurité —
pour de plus amples informations, voir le Calendrier des projets pilotes a I'annexe 1.

Cette approche part du principe que ce sont les bureaux de terrain qui se chargent de
valider et de promouvoir les nouveaux concepts et modes opératoires; l'appui du siege
découle de cette approche expérimentée sur le terrain. Le Secrétariat continue d'insister sur
'adaptation au niveau local des procédures de 1'0Organisation —garantir que les nouveaux
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concepts, outils et procédures correspondent aux besoins des bureaux de pays. Lors de la
premicre phase —mai 2004— I'équipe chargée de lI'examen met a I'essai les nouveaux
concepts et outils et assure la formation du personnel des bureaux de pays. Les expériences
pilotes sur le terrain stimulent également les initiatives de renforcement des capacités, ou
"composantes fondamentales" mentionnées dans la derniére note d'information au
Conseil'. Pendant la deuxiéme phase —juin—octobre— les nouveaux modes opératoires
seront validés dans d'autres pays accueillant un projet pilote et un plan pour la mise en
oeuvre globale sera élaboré.

8. Il convient d'attirer 1'attention sur le fait que le Secrétariat met a l'essai les nouveaux
modes opératoires de maniere intégrée et ne cherche pas artificiellement a obtenir des
"gains rapides". Il serait relativement facile, par exemple, d'accorder des avances de fonds
a une opération ou d'acquérir rapidement la souplesse qu'offre la méthode de la caisse
unique; or, ces avantages ne peuvent étre obtenus qu'apreés avoir apporté d'importantes
améliorations —par exemple, a la planification du projet, pour pouvoir établir des
scénarios, et de 1a passer a la méthode de la caisse unique. C'est seulement en procédant
ainsi que cette méthode pourra accroitre 1'efficacité. De méme, le financement anticipé ne
peut étre envisagé qu'apres avoir amélioré la planification, le suivi et l'exécution du projet,
ainsi que la prévision des dons. Ces améliorations apportent la responsabilisation et la
rigueur qui sont nécessaires a l'introduction d'une plus grande souplesse.

9.  Aussi, le Secrétariat continue d'appliquer une approche méthodologique "du bas vers le
haut" pendant cette phase d'expérimentation, en veillant a ce que chaque projet pilote
utilise totalement et de bout en bout les nouveaux modes opératoires. Cette démarche exige
davantage d'efforts et de temps, mais est celle qui devrait donner les meilleurs résultats.

Résultats obtenus a ce jour

10. De maniere générale, les améliorations des procédures ont déja eu d'importantes
répercussions positives sur l'opération menée en RDC. La cloture dans les délais de la
précédente phase du projet, le transfert des ressources, ainsi que 1'application de la méthode
de la caisse unique, ont permis de doter le projet de ressources plus nombreuses et plus
flexibles.

11.  Ces changements ont eu pour conséquence d'accroitre les disponibilités de ressources
pendant la phase préliminaire du projet, ce qui signifie que 1'équipe chargée de I'examen n'a
pas encore eu l'occasion de tester le financement anticipé. En se fondant sur les dernieres
informations en date concernant les besoins et les prévisions de dons pour la RDC, il
faudra procéder a des avances de fonds dans les meilleurs délais de maniére a assurer que
les produits alimentaires sont disponibles a temps pour étre distribués fin 2004 —voir le
graphique ci-dessous.

"'"Examen des procédures de | 'Organisation: financement des projets pilotes" (WFP/B.1/2004/5-A/1), annexe 1

—mnote d'information, par. 30.
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Résultats préliminaires du projet pilote
en RDC — données au 6 mai 2004

BESOIN D'AVANCES DE FONDS POUR EVITER LES PENURIES
AU TROISIEME ET QUATRIEME TRIMESTRES (Q3-Q4)

Ou confirmations plus rapides de dons potentiels
Engagements cumulés escomptés et recettes pour la RDC

Engagements
Dollars 160 / escomptés
Fin de la
140 - Besoin d'avances  premiére année
de fonds 26 %
120 -
100 -
80 | Potentiels 30 %
60 -
Confirmés 22 %
40
20 22 %
0
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2004 2005

Note: Dans I'hypothése selon laquelle le financement est nécessaire trois mois avant les besoins alimentaires
BPRPiloteupdate- Brussels12may04/VHe.ppt

12. La prévision des dons a bien progressé¢, mais il y a encore beaucoup a faire; le
Secrétariat doit travailler en étroite collaboration avec les donateurs sur cette question. En
RDC par exemple, le PAM dispose a présent de prévisions de dons détaillées jusqu'a la fin
2004; en 2005, en revanche, la visibilité des nouvelles contributions est bien moins nette.
Si les prévisions ne sont pas réalisées suffisamment a l'avance, 1'utilisation des capacités de
financement anticipé ne se fera pas de manic¢re optimale. Par conséquent, il sera
extrémement difficile de disposer a temps des produits alimentaires a distribuer si 'on
n'obtient pas d'informations supplémentaires sur les futures contributions.

Amélioration de la planification, de I'exécution et du suivi du projet

13. C'est le socle sur lequel repose le nouveau mode opératoire, et la condition préalable au
financement anticipé et a l'application de la méthode de la Caisse unique. L'équipe chargée
de l'examen a fait porter ses efforts sur 1'élaboration d'une méthodologie permettant de
connaitre avec exactitude les déficits ou les excédents de produits alimentaires et de
liquidités. C'est la premiére fois qu'une méthode de planification rapprochant la filicre
logistique de la filiére des liquidités est mise au point. A I'aide des systémes d'information
du PAM a I'¢échelle de I'Organisation, le bureau du PAM en RDC sait désormais avec
précision quels sont les besoins en termes de produits alimentaires et de liquidités et quand
ils apparaissent. En conséquence, la gestion du projet, comme celle des finances, s'est
améliorée sensiblement, ce qui permet une exploitation optimale des ressources.

= Réalisations:
» la cloture du projet précédent et le transfert des ressources sont intervenus a temps;

» la méthodologie de budgétisation a scénarios multiples a été mise en place; le premier
budget a scénarios multiples pour la RDC a été établi;

» un cycle de planification et d'examen mensuel a été mis en place;
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» la méthode de la caisse commune a ét¢ appliquée aux différents €léments de trésorerie
—transport terrestre, entreposage et manutention (TTEM), colts d'appui directs
(CAI), autres colits opérationnels directs (autres COD) dans le bureau de pays, ce qui
permet une utilisation optimale des ressources disponibles; et

» un outil de gestion de la chaine d'approvisionnement a ét€ mis au point — associant
flux d'aide alimentaire et de trésorerie— qui permet i) d'instaurer un processus de
prise de décisions global concernant le financement anticipé et l'affectation des
ressources, donnant aux bureaux de pays les moyens de réaliser un suivi des besoins et
des dépenses par couloir sur une base mensuelle, et ii) de procéder a un ciblage pour
déterminer les lieux ou et les moments auxquels les bénéficiaires souffrent le plus; les
donateurs seront également mieux a méme de prendre plus rapidement des décisions.

Financement anticipé

14.  Suite a 1'élaboration et a l'application de la méthodologie de planification, d'exécution et
de suivi du projet qui est décrite plus haut, il est devenu possible de connaitre avec
précision les besoins opérationnels —et les besoins de financement pour assurer la
disponibilit¢ des produits alimentaires a temps— et de préparer la premi¢re demande de
financement anticipé pour 1'IPSR en RDC.

15. Les bureaux de pays doivent pouvoir compter sur un suivi fin des dépenses et une
meilleure prévision des dons pour que le financement anticipé repose sur une base solide.
Le Secrétariat a beaucoup avancé, depuis le dernier rapport au Conseil d'administration,
dans 1'¢laboration de la nouvelle méthodologie de prévision des dons. Cette derniére se
fonde sur la collecte et la mise en relation de données "chiffrées" et "approximatives" par
donateur, et sur I'estimation du risque que le donateur apporte ou non une contribution a un
projet donné. On entend par données chiffrées les données historiques qui montrent quelles
ont ¢été les contributions passées du donateur et son comportement; les données
approximatives apportent des renseignements sur l'attitude générale du donateur vis-a-vis
de l'aide internationale, ses politiques financiéres et budgétaires, et comprennent des
¢évaluations réalisées par les responsables au PAM des relations avec les donateurs.

16.  Cette méthodologie aidera le PAM a calculer avec davantage de précision la probabilité
d'obtenir confirmation d'une contribution a un projet, et des détails sur le volume et la
nature possibles de cette contribution.

= Réalisations:

» L'élaboration de la nouvelle méthodologie et le concept qui la sous-tend font 1'objet
d'une expérimentation pilote.

» La premiére demande de financement anticipé pour la RDC est en cours de
préparation.

17.  Dans les mois a venir, le Secrétariat s'attachera a réajuster le modele de financement, en
tenant compte des améliorations des modes opératoires observées lors de la phase pilote.

18.  Pour limiter les risques, le Secrétariat étudie les possibilités de réduire le plus possible le
besoin de financement —en procédant par exemple, & une mise en place préalable des
stocks dans les ports des donateurs ou plus prés des bénéficiaires, et & une augmentation
des emprunts.
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Nouvelle affectation des ressources

19.

Les nouveaux modes opératoires ont vocation a garantir que les opérations disposent des

ressources nécessaires au moment ou il le faut —dans les limites des contributions prévues.
Les ressources allouées aux bureaux de pays alimenteront un compte de projet unique.

= Réalisations:

>

>

La méthode d'affectation a été concue de manicre a répondre en temps voulu aux
besoins.

La méthode de la caisse commune est définie dans les systémes d'information de
1'Organisation.

Autres projets pilotes

20.

Comme indiqué plus haut, le Secrétariat en arrive au terme des travaux consacrés au

premier projet pilote en RDC, suite a quoi il validera l'expérimentation des nouveaux
modes opératoires dans les autres pays retenus pour accueillir des projets pilotes. Le
Secrétariat a mis l'accent sur la RDC, mais avait lancé a la mi-mai quatre des cinq projets
pilotes. Le calendrier est récapitulé ci-apres:

>

>

>

>

21.

Opération d'urgence Territoire palestinien: Le projet pilote a été lancé en mai. Il est
prévu en juin de mettre en place les outils de planification, d'exécution et de suivi du
projet, et de présenter la premi¢re demande d'avance de fonds. La nouvelle phase de
'opération d'urgence commence en juillet.

IPSR Région cotiére de l'Afrique de l'Ouest: Le projet pilote a été lancé en mai. Il est
prévu en juin de travailler avec 1'équipe du bureau de pays en vue de concevoir une
nouvelle phase du projet en appliquant les nouvelles procédures.

IPSR Indonésie: Le projet pilote a été lancé en mai. Il est prévu en juin de travailler
avec l'équipe du bureau de pays en vue de concevoir une nouvelle phase du projet en
appliquant les nouvelles procédures.

IPSR Cambodge: Le lancement du projet pilote est prévu en juillet et d'importants
travaux seront entrepris avec 1'équipe du bureau de pays en vue de concevoir une
nouvelle phase du projet en appliquant les nouvelles procédures.

Tel est le calendrier prévu pour les projets pilotes en I'état actuel des choses, mais il

convient de faire une remarque importante: s'il devait apparaitre clairement que c'est en se
concentrant sur un nombre plus réduit de projets pilotes que I'on parvient a des résultats
plus complets, le Secrétariat pourrait alors ne pas conduire a leur terme tous les projets
pilotes initialement prévus.

ENSEIGNEMENTS TIRES A CE JOUR

22.

La phase de validation des projets pilotes en est encore a un stade préliminaire, mais

plusieurs enseignements importants se dégagent:

>

Les nouveaux modes opératoires se traduisent par une meilleure gestion des
projets. Le surcroit d'efforts et de ressources qu'il faut mobiliser en amont se justifie
dans la mesure ou il permet d'améliorer la gestion de I'ensemble des projets, et pas
uniquement de leur composante financicre.
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> La cloture du projet dans les délais et dans la transparence, et le transfert
ultérieur des ressources, sont des ¢léments critiques pour tous les projets qui suivent
avec les mémes bénéficiaires et les mémes objectifs. Ces ressources constituent le
capital de démarrage pour la phase suivante de I'opération. Les soldes vont
certainement diminuer au fur et & mesure que les nouvelles procédures sont mises en
oeuvre, mais le soutien des donateurs a ce processus, dont la reprogrammation, est
indispensable des a présent pour que ces soldes diminuent et que les ressources soient
disponibles pour nos bénéficiaires.

» Méthode de la caisse commune. Comme indiqué plus haut, l'affectation des
ressources a une caisse commune, contrairement a leur affectation par ¢élément de cofit
tel que TTEM et CAD, améliorera sensiblement 1'utilisation des ressources.

» L'amélioration des prévisions de dons est essentielle a I'efficacité du financement
anticipé. Le Département chargé de la collecte de fonds devra renforcer ses relations
avec le personnel des opérations sur le terrain et les donateurs; il faut améliorer la
visibilité avec les donateurs et ne pas se limiter a I'exercice financier en cours.

» WINGS et les autres systémes d'information a 1'échelle de 1'organisation sont
indispensables a 1'amélioration de I'efficacité et de la ponctualité.

PROCHAINES ETAPES IMPORTANTES

De mai a octobre:

» Continuer d'affiner le projet pilote en RDC jusqu'au début du mois de juin, puis mettre
a profit les enseignements tirés pour accélérer le rythme d'exécution des autres projets
pilotes.

» Réajuster le modéle de financement, pour tenir compte des résultats des améliorations
apportées aux procédures.

Octobre:

» Rendre compte des progrés accomplis au Conseil d'administration, a sa troisi¢éme
session de 2004 et lui demander de prendre une décision tendant a mettre en oeuvre en
2005 les nouvelles procédures, globalement ou par étapes, ou a permettre de
poursuivre les essais pour s'assurer a cette date que les résultats des projets pilotes
sont concluants.

De mai a décembre:

» Institutionnaliser d'autres améliorations des procédures, et préparer un plan en vue de
la mise en oeuvre globale en 2005.
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Projet pilote

RDC
(IPSR 10288.0)

Indonésie
(IPSR 10069.1)

Territoire

palestinien
(pas encore de
numéro de projet)

Cambodge
(IPSR 10305.0)

Région coétiere
de I'Afrique
de I'Ouest
(10064.2)

[ Activité non terminée

ANNEXE |

VUE D'ENSEMBLE DU CALENDRIER ACTUEL
DES PROJETS PILOTES POUR 2004

2004

1er trimestre 2éme trimestre 3éme trimestre 4éme trimestre

L'IPSR se poursuit en
Exécution du projet pilote

%
Intégrant le nouveau modéle
nalyse des
résultats

Mise au point \ jusqu'a son terme i

finale du plan
et transfert des
ressources

L'IPSR se poursuit en Intégrant

A g~ """~ R 2 . . "
Prévisions \\ Transfert de Exécution du prolet pllot?> le nouveau modéle jusqu'a son terme &
I) des dons ¢ ressources 4
/ nalyse des
= _r_ _________ L ‘ 2résultats
I [__[_ i i . L'opération d'urgence se poursuit *,
E 2 ‘. Exécution du projet pilote Jen Intégrant le nouveau modéle 7

Préparation

AY AY
Plan et budget Y Prévisions \) Transfert de 'y

du projet
pilote du projet s desdons 7 ressources / Analyse des
. ’ £ 4 régultats
Y A, r----
_______ i onseil dadministratioh, oct. 2004
Préparation \ Plan et budget “ LN {\ Exécution du projet pilote L'IPSR se poursuit en intégrant le 'E:A
du projet du projet ) Prévisions yTransfertde ) nouveau modéle jusqu'a son terme
pilote s desdons /ressources ,/ nalyse des
_____ ———m I_________l] ésultats
--------- . J- e -:—-— [Ep—— e ——————— _‘..........................................,'..
Préparation \ ‘_\ \\Exécution du projet pilote ) 3
du projet Plan et budget ) Prévisions y Transfertde §j——-—-— iyl

du projet ! ressources / VAnalyse des\|
’ s résultats 4
s

pilote / des dons

N R N N Y Y

* Conseil d'administration, mai 2004

[ Activité terminée
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ANNEXE II

CALENDRIER GENERAL DES A(}TIVITES MENEES DANS LE
CADRE DE L'EXAMEN DES PROCEDURES DE L'ORGANISATION

2004 2005
1er trimestre |2éme trimestre | 3éme trimestre| 4éme trimestre | 1er trimestre |2éme trimestre |3éme trimestre [4éme trimestre

Projets pilotes > Projets pilotes
Consultation des membres > Consultation des membres
EB.1/04 EB.3/04
Composantes principales \
Amélioration de la planification, de I'exécution et du suivi du projet ‘

Prévisions de dons

Amélioration de la comptabilité du projet Y
Affectation des ressources i
Financement anticipé — gestion des risques financiers i
Nouvelle méthode de partage des colts dans I'état des dépenses /
Augmentation des emprunts de stocks _,.-‘!
Approfondissement des évaluations des besoins i
Renforcement des TI 5

la mise enoeuvredes  }y @ [|———————— = = -~ — =
procédures de I'Organisatiol

| | —— % -
Plan de déroulement de > Phase 1 ) Déroulement général
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