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 ملخص
وتمثل الخدمات الجوية عنصرا حيويا في تقديم .  وأولوياته الاستراتيجية البرنامج لب رسالة يعѧد تقديم المعونة الغذائية        -1

وسائل النقل البديلة تكون دعم عمليات الطوارئ وعمليات الإغاثة والإنعاش حيث  المعونة الغذائية في حالات الأزمات وفي       
 .غير متوافرة أو غير ممكنة عمليا

 نقѧѧل الأغذيѧѧة والѧѧرآاب، وتسѧѧاعد بعѧѧثات الأمѧѧم المѧѧتحدة والبعѧѧثات الإنسѧѧانية         الѧѧبرنامجوتتѧѧيح الخدمѧѧات الجويѧѧة فѧѧي      -2
وتعѧد قѧѧوة الإدارة  . للمѧѧنظمةآبѧيرة  ويѧنطوي تشѧѧغيل الخدمѧات الجويѧة علѧѧى مخاطѧر تجاريѧѧة ومالѧية      . مبشѧكل عѧѧا الدبلوماسѧية  

استغلال التشѧغيلية والمالѧية وإدارة المخاطѧر، بمѧا فѧي ذلѧك إدارة السѧلامة الجوية، عاملا مهما لكفالة فعالية الخدمات الجوية                 
و مكتبѧنا بإجѧراء استعراض رفيع المستوى لهذا النشاط المهم،    ولذلѧك قѧام موظفѧ     .  اسѧتغلالا مفѧيدا     الجهѧات المانحѧة    مسѧاهمات 

ورآѧزوا فѧي هذا الاستعراض على المسائل والتطورات المرتبطة بالإدارة المالية منذ حادث الطيران الذي وقع في آوسوفو        
 . 1999في عام 

، وحدد  يتم بشكل جزئي وغير متسق بمخѧتلف العملѧيات الجويѧة      تطبѧيق الضѧوابط المѧتعلقة     أن   المѧراجعة    وبينѧت عملѧية     -3
وتلبية لطلب من اللجنة الرفيعة المستوى . دارة العملѧيات الجوية إالمخاطѧر التشѧغيلية والمالѧية ومخاطѧر السѧلامة فѧي طѧريقة            

. لمتحدة الجوية الإنسانية بالѧنظر فѧي توسѧيع خدماتѧه الجويѧة لتشѧمل إدارة آل عمليات الأمم ا          الѧبرنامج المعنѧية بѧالإدارة، قѧام       
ويسѧتتبع ذلѧك تحمѧل المسѧؤولية عѧن إدارة أربѧع عملѧيات تديѧرها حالѧيا مفوضة الأمم المتحدة لشئون اللاجئين، وأي عمليات               

ويتطلب هذا التوسيع وضع ضوابط تنظيمية . إنسѧانية جديѧدة قѧد تحѧتاجها الأمѧم المѧتحدة أو الوآѧالات التابعة لها في المستقبل             
ولم تكن هذه البنية الأساسية قد أنشئت بعد في الوقت الذي     .ان الإدارة المالѧية السѧليمة وآفالѧة سلامة العمليات         موثوقѧة وضѧم   

 . آنا نقوم فيها بإجراء عملية المراجعة

 : بما يليالبرنامج المراجعة، فقد أوصينا بأن يقوم عمليةوبناء على نتائج   -4
العمليات الجوية عموما لكفالة آفاية وتوافر تمويل العمليات، وآفالة دقة وموثوقية  بة المالية على الرقاتحسين  ½

 بشكل  كل العمليات الجوية البيانات المالية المتعلقة ب المعلومات المالية لدعم الإدارة الفعالة للميزانية من خلال تسجيل   
 ؛ موحد وملائم

 لعمليات الجوية؛لتدفق النقدي التحسين استرداد التكاليف و ل بفرض الرسوم استعراض السياسات والممارسات المتعلقة ½

نطاق   قبل توسيع  الأطراف المعنية   المالية لكل المسؤوليات  عقد اتفاقات شاملة مع الأطراف الأخرى تحدد بوضوح    ½
 ؛بشكل عام  ة الإنساني المساعداتمل مجتمع شالعمليات المالية لتخدمات 

 و2000الصادرة في عامي ) الإيكاو (تنفيذ توصيات تقارير منظمة الطيران المدني الدولي     اتخاذ إجراءات فورية ل ½
ضوابط مراقبة   بتحسين  البرنامج في العمليات الجوية من أجل الوفاء بالتزام  الجوية  بشأن تحسين إدارة السلامة  2001

 السلامة الجوية؛

 ؛ الإيكاو متثال بما يتماشى مع معايير      شاملة وإجراءات تشغيلية وترتيبات للا  جوية معايير اعتماد  ½

 ؛ الإيكاواستعراض ترتيبات التوظيف والميزانية للعمليات الجوية في مقابل المتطلبات المحددة في توصيات     ½

 وضع إجراءات منهجية لتقدير المخاطر في العمليات الجوية؛ ½

 ديث صلاحيتها؛  إجراء استعراض مرآزي لمذآرات التفاهم مع السلطات الحكومية لتأآيد أو تح ½

 . الحوادثتعزيز النظم الداخلية لجمع البيانات والإبلاغ عن  ½

 مقدمة
يسѧتخدم بѧرنامج الأغذيѧة العѧالم العملѧيات الجويѧة لѧتقديم المعونѧة الغذائية، وبخاصة لتلبية الاحتياجات الغذائية للاجئين                      -5

وتشمل هذه العمليات   .  وأولوياتѧه الاسѧتراتيجية    الѧبرنامج  تمѧثل لѧب رسѧالة     التѧي    الأخѧرى مѧن أغذيѧة الطѧوارئ          اتوالاحتѧياج 
إلى الهيئات  البرنامجوإضافة إلى ذلك، يقدم . الجويѧة نقѧل آميات آبيرة من السلع الأساسية للمستفيدين في آافة أرجاء العالم         

 .خدمات نقل الرآاب وخدمات محدودة لنقل البضائعالإنسانية الأخرى 

ضمان الاستجابة لويمѧثل الѧنقل الجѧوي عنصѧرا إمداديѧا بѧاهظ الѧتكلفة ولكѧنه حѧيوي لѧتقديم المعونѧة الغذائѧية، وبخاصة                          -6
دعم العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش التي قد تعاني والسѧريعة للأزمѧات فѧي عمليات الإغاثة الطارئة والعمليات الخاصة،          

-2002وأثناء الفترة . و من خطورة هذه الوسائل أو عدم صلاحيتها من الناحية العملية  أسѧائل الѧنقل البديلة      مѧن عѧدم آفايѧة و      
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 ساعة طيران في نقل ما يزيد 92 000 مليون دولار أمريكي وشملت 55، بلغѧت تكالѧيف العملѧيات الجويѧة أآѧثر مѧن         2003
 . طن من البضائع200 000من وأآثر  راآب 200 000على 

وتعتѧѧبر الإدارة القويѧѧة للعملѧѧيات والمالѧѧية والمخاطѧѧر، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك إدارة السѧѧلامة الجويѧѧة، عѧѧاملا مهمѧѧا لѧѧنجاح تحقѧѧيق     -7
ولذلѧѧك قѧѧام موظفونѧѧا بإجѧѧراء اسѧѧتعراض رفѧѧيع  .  وآفالѧѧة فعالѧѧية العملѧѧيات الجويѧѧة وتحقѧѧيق أفضѧѧل قѧѧيمة لهѧѧا الѧѧبرنامجأهѧѧداف 

 من مجموعة من الزيارات في إطار مѧن خѧلال إجѧراء فحѧص داخѧل المقѧر       الѧبرنامج  المهѧم لأنشѧطة   المسѧتوى لهѧذا العنصѧر    
على مسائل الإدارة المالية المرتبطة بالعمليات فѧي هذا الاستعراض  القطѧرية الموسѧعة أثѧناء فѧترة السѧنتين، وجѧرى الترآѧيز            

ويѧة رئيسѧية فѧي أفغانستان والسودان وأنغولا،     وتѧم تنفѧيذ الاسѧتعراض مѧن خѧلال إجѧراء زيѧارات لѧثلاث عملѧيات ج                  . الجويѧة 
 :وتناول الاستعراض ما يلي. وإجراء مقابلات مع آبار الموظفين في المقر ممن لهم علاقة بإدارة العمليات الجوية

 التنظيم والتخطيط؛  ½
  المالية للعمليات الجوية؛الإدارة ½

 . التشغيليةالإدارة ½

8-     ѧام مكتѧي        وقѧية فѧراجعة الداخلѧبرنامج ب المѧلأموال ا مردودالتي تؤثر على الخدمات الجوية عمليات توريد  مراجعة  ب ال
 وشملت ،2003مكتب لعام  لل بѧرنامج المѧراجعة الداخلѧية      فѧي إطѧار   وأجريѧت هѧذه المѧراجعة       . المѧنفقة علѧى العملѧيات الجويѧة       

والتنسѧѧيق مѧع المكاتѧѧب القطѧѧرية، ومѧتابعة الѧѧتطورات فѧѧي تنفѧѧيذ   ات، وإعѧѧداد الѧѧتقارير عѧ ، والمدفوالѧѧتعاقد اتاستعراضѧا لعملѧѧي 
نتائج ولم نتمكن من الاطلاع على . في أعقاب حادث الطيران الذي وقع في آوسوفو الإيكاو  التوصيات الصادرة عن منظمة     

ي حينه برفع تقرير  ولكѧن مكتبѧنا سѧيأخذها فѧي الحسبان وسيقوم ف    ،المѧراجعة الداخلѧية أثѧناء الانѧتهاء مѧن هѧذا الѧتقرير            عملѧية   
 . عنها إلى المجلس التنفيذي عند الاقتضاء

 التنظيم والتخطيط
 موقعѧѧا فѧѧي 12، تولѧѧى بѧرنامج الأغذيѧѧة العالمѧي إدارة العملѧѧيات الجويѧة الإنسѧѧانية فѧي     2003-2002أثѧناء فѧѧترة السѧنتين     -9

 طائرة لدعم برامج تسليم الأغذية في البلدان التي   15 بين طائرة واحدة و    سبعة بلدان باستخدام أساطيل تراوحت في أحجامها      
شد درجات التدني في بعض بناها الأساسية، ولمساعدة عمليات الإغاثة الطارئة الأآبر حجما في بعض المناطق         أتعانѧي من    

 .الأصعب بلوغا في العالم

 نقل البضائع، وهي في الأساس شحنات من الأغذية، ونقل الرآاب من      البرنامجلتي يديرها   وتشѧمل العملѧيات الجويѧة ا        -10
، حيث تمثل البرنامج في عمل أساسياوتѧؤدي خدمات نقل البضائع دورا  . الإنسѧانية  وغѧيره مѧن الوآѧالات       الѧبرنامج موظفѧي   

) تسليم الأغذية في أنغولا(حدى الحالات بѧرنامجا منفصѧلا فѧي معظѧم المواقѧع وتѧنفذ فѧي العѧادة آعملѧية خاصѧة، وآانت في إ                     
) عملية شريان الحياة للسودان( الممѧتد للإغاثѧة والإنعѧاش، ونفѧذت فѧي جѧنوب السودان         الѧبرنامج تجزأ مѧن    يѧ تؤلѧف جѧزءا لا      

 .2003-2002 عمليات أثناء فترة السنتين البرنامج البلدان والبرامج التي نفذ فيها 1ويبين الجدول . آصندوق استئماني

 2003-2002العمليات الجوية للبرنامج في الفترة : 1جدول ال

الرقم المرجعي 
 للمشروع

 المدة البرنامج وصف المشروع

عملية خاصة لدعم العملية الممتدة  )نقل الرآاب(غرب أفريقيا  10061
 الإقليمية للإغاثة والإنعاش

 6/10/2004 وتم تمديدها حتى 7/10/2002-6/10/2003
 10061.1  بالمشروع

 31/12/2004 وتم تمديدها حتى 3/6/2003-1/4/2002 عملية خاصة أفغانستان 10163
 31/12، وتم تمديدها حتى 31/12/2003-1/1/2002 عملية خاصة )نقل الرآاب(أنغولا  10146

 10146.1 بالمشروع 2004
، وتم تمديدها 2003آانون الأول /رديسمب-2002تموز /يوليو عملية ممتدة للإغاثة والإنعاش )نقل الأغذية(أنغولا  10054

 10054.2 بالمشروع 31/12/2005حتى 
/31/12، وتم تمديدها حتى 31/12/2003-1/1/2002 عملية خاصة )نقل المواد غير الغذائية( 10149

 10054.1 بالمشروع 2004
 مستمرة صندوق استئماني عملية شريان الحياة للسودان لا يوجد
 31/3/2004، وتم تمديدها حتى 31/3/2003-1/4/2002 عملية خاصة )بنقل الرآا(السودان  10181

 10181.1بالمشروع 
 .14/7/2004، وتم تمديدها حتى 25/9/2003-25/3/2003 عملية خاصة العراق 10272
المنطقة (جمهورية الكونغو الديمقراطية  10248

 )الشرقية
 30/7/2003-10/11/2002 عملية خاصة

المنطقة (و الديمقراطية جمهورية الكونغ 10117
 )الشمالية

 30/6/2003-14/9/2001 عملية خاصة

المساعدات (جمهورية الكونغو الديمقراطية  10090  31/12/2002-13/6/2001 عملية خاصة
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 ) الإنسانية
 31/12/2003-1/4/2002 عملية خاصة بوروندي 10173

 SAP  نظام-برنامج الأغذية العالمي: المصدر

 

من وتقѧوم بعض المكاتب القطرية بتخطيط العمليات الجوية وسداد تكاليفها وتنفيذها بدعم في شكل مشورة وخبرة فنية                  -11
في إطار الهيكل التنظيمي المعتمد من المجلس    في روما  البرنامجمقر  في  مكتѧب الѧنقل والاسѧتعداد للطѧوارئ والتصѧدي لهѧا             

إلى المسؤوليات عن إعداد التقارير الإدارية بشأن مختلف العمليات تعѧود  وفѧي إطѧار هѧذا الهѧيكل،     . 2003التنفѧيذي فѧي عѧام      
الاستعداد للطوارئ والتصدي لها من النقل والإبلاغ التشغيلي لمكتب تسلسل بعض المسؤوليات عن    مع   ،المديرين القطريين 

 . 1وترد الإشارة إلى ذلك في الملحق .  والسلامة الجوية الجويالنقلوحدتي يضم طيران وحيد خلال قسم 

 هѧѧم وأثѧѧناء الѧѧزيارات الميدانѧѧية، لاحѧѧظ مكتبѧѧنا أن المكاتѧѧب الإقليمѧѧية والقطѧѧرية تѧѧدرك بوضѧѧوح أن المديريѧѧن القطرييѧѧن    -12
ومن  ، التي يعملون بهالدانمسѧاءلون عن آل الأنشطة التشغيلية التي تجري داخل الحدود الوطنية للب  المسѧؤولون و  وحدهѧم ال  

 . من الناحية العملية باللامرآزية ثم فإن السلطة واتخاذ القرارات في إدارة العمليات الجوية تتسم

 جوي للأغذية في المواقع النائية في إسقاط جوية وعمليات ا توفѧر عملѧية شѧريان الحياة للسودان جسور        -لوآيشѧوآيو، آينѧيا   
وأما المنطقة الشمالية الواقعة تحت سيطرة الحكومة السودانية . اضѧعة لسيطرة المتمردين   خالمѧنطقة   الجنوبѧي السѧودان فѧي       

 .فتحصل على الخدمات من الخرطوم

وتѧدار العملѧية الجويѧة مѧن لوآيشѧوآيو الواقعѧة علѧى الحѧدود بيѧن السѧودان وآينѧيا فѧي منطقة بعيدة عن المكتب القطري في                   
لإبѧلاغ عѧن إدارة الخѧط الجѧوي بسبب العمل مع شرآات طيران مستأجرة من             وتѧزداد التعقѧيدات فѧي مسѧؤوليات ا        . نيروبѧي 

 قد ترك آل الاعتبارات التشغيلية البرنامجمكتبنا أن   لوتبين  . جѧنوب أفريقيا في السودان انطلاقا من إحدى القواعد في آينيا          
وإضافة إلى ذلك، تبين . وقائعبѧدون السѧعي إلѧى الحصѧول علѧى تقاريѧر رسѧمية تѧتعلق مثلا بالحوادث أو ال           للمشѧغل الجѧوي     

 مѧع سلطات  الѧبرنامج  عѧدم وجѧود أيѧة سѧجلات بشѧأن اشѧتراك          2003نيسѧان   /بهѧا فѧي أبѧريل      مكتبѧنا أثѧناء الѧزيارة التѧي قѧام         ل
وعلم مكتبنا أن مذآرة . الطѧيران المدنѧي الوطنѧية أو مѧع المتعاقديѧن علѧى الѧرغم مѧن تحسѧن الأوضاع هناك منذ ذلك الحين                       

في لوآي قد أبرمت في نيروبي، وأن ترتيبات التعاقد والتأمين آانت تتخذ من مهبط الطائرات  اسѧتخدام  الѧتفاهم التѧي تغطѧي    
 .وهذه الترتيبات لا تدعم الإدارة الفعالة على المستوى المحلي. روما

13-                    ѧية فѧة الغذائѧيات المعونѧات لعملѧداف والغايѧد الأهѧية تحديѧن عملѧزء مѧية الأولية، يقوم المدير   وآجѧراحلها التخطيطѧي م
واعتمد اتخاذ القرار بشأن أنسب وسيلة . مختلف وسائل النقل الممكنة لتحقيق هدف العملية بتقيѧيم   القطѧري والفѧريق القطѧري       

التي تشملها البرنامج، وعدد المستفيدين وموقعهم، ونوع السلعة يتم فيها تنفيذ للѧنقل علѧى عѧدد مѧن العوامѧل، مѧثل البيئة التي               
مع مراعاة العوامل (تسليم المعونة الغذائية الاستعجال في   الموزعѧة، ومدى    /سѧلة الأغذيѧة، وحجѧم المعونѧة الغذائѧية المسѧلمة           

وفي الحالات التي يعتبر فيها النقل الجوي .  من البنى القائمة اللازمة لعمليات التسليم     للبرنامج، والمتاح   )الموسمية والطارئة 
 فѧي هѧذه العوامل بمشورة من قسم الطيران التابع لشعبة النقل         الѧبرنامج سѧليم المعونѧة الغذائѧية، يѧنظر مكتѧب           أنسѧب وسѧيلة لت    

 . ع وعدد الطائرات المطلوبةووالاستعداد للطوارئ والتصدي لها في روما لتحديد ن

قطري، تقوم مجالس استعراض المشروعات الداخلية بفحص    المشروع على المستوى ال    إلىوحالمѧا يѧتم تحديد الحاجة         -14
الموظفين الفنيين الدوليين من ويرأس لجنة الاستعراض على المستوى القطري المدير القطري بدعم  . المقترحات داخل البلد  

. الإدارية لشؤونا ونائب المدير أو آبار موظفي البرامج ي والتوريد، وآبار موظف والإمدادالآخرين، بمن فيهم موظفو النقل      
 المؤلف من الإقليمية مقѧترحا ويطلѧب الموافقة عليه قبل عرضه على مجلس استعراض المشاريع   الѧبرنامج ويعѧرض مكتѧب    

 وموظѧف المالѧية، مѧع مراعاة الأولويات الاستراتيجية     والإمѧداد  وموظѧف الѧبرامج القطѧرية وموظفѧي الѧنقل            الإقليمѧي المديѧر   
 المجلس التنفيذي في روما إلѧى  وبعѧد الانѧتهاء مѧن هѧذه العملѧية، يحѧال المشѧروع المقѧترح            .ومѧدى توافѧر الѧتمويل فѧي الإقلѧيم         

 الحصول على إلىوبعد موافقة المجلس على المشروع، يمكن للأمانة أن تبدأ في السعي        . للѧنظر فѧيه والموافقѧة النهائية عليه       
 .التمويل وتنفيذ المشروع

يف للعملѧيات الجويѧة بطѧرق شѧتى، فهѧي قѧد تمول من خلال توجيه نداءات مباشرة للجهات المانحة لتغطية تكا       وتمѧول ا    -15
وقѧد تمѧول المشѧروعات مѧن داخѧل برامج الطوارئ أو البرامج      .  العملѧيات الخاصѧة    وإنشѧاء  اعѧتماد    إلѧى محѧددة، ممѧا يفضѧي       

مسѧѧتعملي يف عѧѧن طѧѧريق فѧѧرض رسѧوم مباشѧѧرة علѧѧى  لѧ تكا، أو قѧѧد تمѧول مѧѧن الاسѧѧترداد الكѧѧامل لل والإنعѧѧاشالممѧتدة للإغاثѧѧة  
 .الطائرات

بعقود لأجل مسمى، ويحدد في والموظفين  مѧع عدد من مشغلي الخدمات الجوية لاستئجار الطائرات   الѧبرنامج ويѧتعاقد     -16
أثناء مدة لمشغلي الخدمات الجوية دنيا ثابتة ويعني ذلك ضمان أسعار     . العѧادة عدد أدنى مضمون لساعات الطيران في العقد        

 الإدارة بتعييѧѧن موظفѧѧي الѧѧبرنامجقѧѧائدي الطائѧѧرات وموظفѧѧي الدعѧѧم، بيѧѧنما يقѧѧوم  والطائѧѧرات المѧѧتعهد ويوفѧѧر . سѧѧريان العقѧѧد
 . والعمليات لإدارة العملية
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ة قصيرة الأجل للخدمات الجوية للمساعدة على تخفيف الضغط في آمѧا يتم دعم عقود الطائرات الرئيسية بعقود إضافي        -17
 لبعض التكاليف الإضافية في تنفيذ تلك البرنامجأوقѧات الѧزحام ولإضѧفاء مرونة في التفاعل مع الطلب على الرغم من تكبد           

نواعا محددة من الطائرة  ويوفر مختلف المتعهدين أ. مѧتعاقد حالѧيا مѧع متعهديѧن يعملون في مواقع متعددة           والѧبرنامج . العقѧود 
 الالتزام بعملية البرنامجوبالѧنظر إلѧى طѧريقة تمويѧل وتنظيم وإدارة العمليات الجوية، لم يستطع     . لتلبѧية المتطلѧبات التشѧغيلية     

 .آكلالعالمية  هفي عملياتالحجم توريد آبيرة وموحدة لتحقيق وفورات 

 ةللعمليات الجوي المالية الإدارة
لتحديد الموقف المالي لمختلف   ونظامه العالمي للمعلومات     البرنامجقѧام مكتبѧنا بتحلѧيل البيانات المتاحة في نظام شبكة              -18

لمتطلѧѧبات الѧѧتمويل فѧѧي عملѧѧيات محѧѧددة تѧѧم   تحلѧѧيلا 2ويقѧѧدم الجѧѧدول . العملѧѧيات الجويѧѧة، ولاسѧѧيما فѧѧيما يѧѧتعلق بكفايѧѧة الѧѧتمويل 
 .آل برنامجالتعهدات والإيرادات الفعلية في  مقابل فيعرضها للموافقة عليها 

 الإيرادات الفعلية مقارنة الميزانيات مع -عمليات الخدمات الجوية: 2الجدول 
 التعهدات  ميزانية العملية وصف المشروع  المشروع

 )بآلاف الدولارات(
 الإيرادات

 )بآلاف الدولارات(
 العجز

 )بآلاف الدولارات(
النسبة المئوية 

 )مع التقريب(عجز لل

  68% 793 380 625 1,173 )نقل الرآاب(غرب أفريقيا  10061

  3% 69 1,932 840 2,001 )الإقليمية(غرب أفريقيا  10061

  26% 6,333 17,701 26,237 24,034 أفغانستان 10163

  26% 1,502 4,233 4,555 5,735 )نقل الرآاب(أنغولا  10146

  * * * * )ةنقل الأغذي(أنغولا  10054

  34% 1,097 2,110 2,353 3,207 )المواد غير الغذائية(أنغولا  10149

  19% 181 789 1,040 970 )لوآي(الرآاب في السودان  10181

  32% 315 672 1,031 987 الخرطوم في السودان 10181

  40% 7,463 11,403 14,342 18,866 العراق 10272

راطية جمهورية الكونغو الديمق 10248
 )المنطقة الشرقية(

1,459 1,459 1,354 105 %7  

جمهورية الكونغو الديمقراطية  10117
 )المنطقة الشمالية(

1,984 1,432 1,384 600 %30  

جمهورية الكونغو الديمقراطية  10090
 )المساعدات الإنسانية(

1,967 264 235 1,732 %88  

  16% 312 1,614 1,248 1,926 بوروندي 10173

  92% 2,787 258 767 3,045 )الإقليمية(غرب أفريقيا  10061

 .الميزانية التي تعد على المستوى القطري ويعتمدها المجلس التنفيذي لاحقا= ميزانية العملية
 .المبالغ التي تتعهد الجهات المانحة بتقديمها للعملية= التعهدات
 .ها، عند الاقتضاء، الإيرادات من الرسوم المفروضة على المستعملينضاف إليتالتعهدات التي يتم الحصول عليها و= الإيرادات
 ).تاريخ الانتهاء من التقرير (2004آذار / مارس26الفرق بين ميزانية العملية والإيرادات في = العجز

 SAP لا يوجد أي تحليل لها في نظام -)10054.0( أنغولا –العملية الممتدة للإغاثة والإنعاش * 

 في المائة من التمويل المطلوب لكل 92 و 3ويبيѧن التحلѧيل وجѧود عجز في تمويل آل عملية، ويتراوح هذا العجز بين                  -19
 .2004آذار / مارس26عملية في 

ضه للتمويل المقدم للعمليات الجوية الفعلية وجود عجز في تمويل العمليات الخاصة يبلغ في لاحѧظ مكتبѧنا أثناء استعرا     
ويطѧѧرح هѧѧذا العجѧѧز مشѧѧكلة أمѧѧام قѧѧدرة .  فѧѧي المائѧѧة تقريѧѧبا فѧѧي مقѧѧابل الاحتѧѧياجات المѧѧتوقعة فѧѧي أي وقѧѧت 35المتوسѧѧط 
 .  وبطريقة اقتصادية وآمنة على تقديم المستوى المطلوب من المساعدات للبرامج الإنسانية بكفاءةالبرنامج

 

بيѧѧن تعهѧѧدات ولابѧѧد مѧѧن وجѧѧود تأخѧѧير  . وبحѧѧث مكتبѧѧنا توقيѧѧت الѧѧتمويل المقѧѧدم إلѧѧى العملѧѧيات ومѧѧدى آفايѧѧة هѧѧذا الѧѧتمويل   -20
الذي يفصل بين تسجيل  الوقت المستغرق في تمويل عملية أفغانستان و3ويبين الجدول . الѧتمويل والإيѧرادات الѧنقدية المقابلة     
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ولاحѧظ مكتبѧنا أن العملѧيات الجويѧة آكѧل تعاني في العادة من وجود تأخير        . الѧتعهدات ووصѧول الإيѧرادات الѧنقدية لكѧل مѧنها           
 .لحصول على الأموال المطلوبةوامدته ثلاثة أشهر بين التعهد 

 مثال-التعهداتبتوقيت الإيرادات بالمقارنة : 3الجدول 

 2003-2002هدات والإيرادات أثناء الفترة التع
 الربع الأول

2002 
 الربع الثاني

2002 
 الربع الثالث

2002 
 الربع الأخير

2002 
 الربع الأول

2003 
 الربع الثاني

 نيسان/أبريل
2003 

 الربع الثالث
 أيلول/سبتمبر
2003 

 الربع الأخير
آانون /ديسمبر
 2003 الأول

 الجهة المانحة

        

       1,576,440 1,936,317 الاتحاد الأوروبي

     792,864   983,284  الاتحاد الأوروبي

    2,045,929     2,428,147  الاتحاد الأوروبي

      492,126 451,264  ألمانيا

       1,426,703 1,428,571 المملكة المتحدة

         74,769   المملكة المتحدة
لم يتم الحصول 

 عليها

  420,693       420,659   المملكة المتحدة

     300,000     300,000 الولايات المتحدة 

     2,230,155 2,400,000   الولايات المتحدة 

      1,500,000 1,500,000  الولايات المتحدة 

      5,362 5,362  الولايات المتحدة 

      *10,330   الولايات المتحدة 

   
التعهدات *

      والإيرادات

         
  أفغانستان-10163مدة المشروع 

 

      

 الأخرى لمعالجة النقص في التمويل عن طريق تعديل عدد المستفيدين أو حجم سلة  البرنامجويوجѧد متسѧع فѧي أنشطة          -21
ولا تتمѧتع الخدمات الجوية بنفس القدر من  .  العملѧية بأسѧرها للخطѧر      الأغذيѧة للتغلѧب علѧى قѧيود الميزانѧية بѧدون أن تѧتعرض              

 .ليب العملا ببحث آيفية التغلب على فترات التأخير في التمويل آجزء من استعراض أسالبرنامجالمرونة ويقوم 

عدد وينطبق ذلك أساسا على . عملية الواحدةالمتغيرات وتعتѧبر فѧرص تعديѧل أو تكيѧيف الخدمѧات الجويѧة محѧدودة في               -22
 إلىوبالنظر . الطائѧرات المسѧتخدمة فѧي العملѧية، ممѧا يؤثѧر علѧى حجѧم الخدمѧة المقدمѧة، أو فѧي خفض تكاليف عدم الطيران             

على مباشرة مسѧتوى التكالѧيف الثابѧتة التѧي لابѧد مѧن الوفѧاء بهѧا فѧي عقѧود الطائѧرات، يمكѧن لنقص تمويل العمليات أن يؤثر                     
 ѧي   وارد  مѧبرنامج موظفѧال  ѧثل   ي، وهѧيرة في معظم العمليات     تمѧيدة المتغѧيران الوحѧدم الطѧة عѧينطوي ذلك على آثار وقد . تكلف

 .آفاءة وفعالية الإدارة وضوابط السلامة الجويةضارة على 

نت ستعدل المستوى المقرر للخدمة الجوية في وفѧي حѧالات العجѧز فѧي الѧتمويل، يتعين على الإدارة أن تبت فيما إن آا             -23
وفي البرامج التي يمثل فيها النقل الجوي جزءا لا . عملѧية مѧا أو تعѧيد توجѧيه الѧتمويل مѧن مصادر أخرى للتغلب على العجز              

وفѧѧي . يѧѧتجزأ مѧѧن عملѧѧية الإغاثѧѧة، تѧѧتاح للمديريѧѧن القطرييѧѧن فرصѧѧة تخصѧѧيص الأمѧѧوال المѧѧتاحة حسѧѧب مѧѧا يѧѧرونه ضѧѧروريا  
ت التي يكون فيها النقل الجوي عملية خاصة منفصلة، يمكن للقيود المفروضة على إعادة توزيع التمويل أن تؤثر سلبا  الحالا

 .على نجاح برامج الإغاثة ذات الصلة

لأمѧѧوال فѧѧي مقѧѧابل ولا يتѧѧيح الѧѧنظام المحاسѧѧبي فѧѧي شѧѧبكة الѧѧبرنامج ونظامѧѧه العالمѧѧي للمعلومѧѧات تجѧѧاوز حѧѧدود سѧѧحب ا    -24
ومثال . مكتبѧنا أن الѧتمويل فѧي معظѧم الحѧالات قѧد أعѧيد توجيهه على مستوى المكاتب القطرية          ل وتبيѧن    . الميزانѧيات المعѧتمدة   

ذلѧك أن الأمѧوال القائمѧة المخصصة لعملية ممتدة للإغاثة والإنعاش قد تستخدم لتمويل العمليات الجوية على أمل السداد عند          
وهѧذه الممارسѧة العملية للتمويل التبادلي قد تكفل فعالية أنشطة المعونات الغذائية ودعم الالتزامات             . الالحصѧول علѧى الأمѧو     

التشѧغيلية، ولكѧنها تѧؤدي أيضѧا إلѧى عѧدم دقة السجلات المالية، مما قد يضلل مستعملي المعلومات الإدارية ويتسبب في عدم                
 . دقة التقارير المقدمة من الجهات المانحة بعد ذلك

 سѧѧجلات للأمѧѧوال   عѧѧدم وجѧѧود  أن يحѧѧددوا بالكѧѧامل حجѧѧم هѧѧذا الѧѧتمويل التبادلѧѧي بسѧѧبب   الѧѧبرنامجولѧѧم يسѧѧتطع موظفѧѧو    -25
 . في آثير من الحالات، باستثناء أنغولاالمستخدمة من مصادر أخرى
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 شبكة البرنامج ونظامه العالمي للمعلومات وآان   آѧان المكتѧب القطѧري يقѧوم بإدخѧال بѧيانات دقѧيقة عѧن آѧل عملية في                   : أنغѧولا 
 ونظامه العالمي للمعلومات أن البرنامجوأآѧد اسѧتعراض المراجعة الخارجية لبيانات شبكة    . يحѧتفظ بسѧجلات إداريѧة منفصѧلة       

بلغ هذا العملѧية الجويѧة فѧي أنغѧولا آانѧت تحصѧل علѧى تمويѧل مѧن العملѧية الممѧتدة للإغاثѧة والإنعѧاش التѧي آانѧت تѧنفذ هناك و                              
وأسفر هذا الدعم المتبادل عن تدني تقدير التكاليف المسجلة   .  فѧي المائѧة مѧن تكالѧيف العملية الجوية          25الѧتمويل مѧا يقѧرب مѧن         

 .للعملية الخاصة وتسبب في نهاية المطاف في تدوين النفقات المتكبدة بحسب نوع البرامج في الكشوفات المالية

 

 ونظامѧѧه العالمѧѧي الѧѧبرنامجمكتبѧѧنا أن نظѧѧام شѧѧبكة  لوعѧѧند اسѧѧتعراض الإدارة المالѧѧية للعملѧѧيات الجويѧѧة الجاريѧѧة، تبيѧѧن      -26
المرتѧѧبطة بالإيѧѧرادات  للمعلومѧѧات لѧѧم يكѧѧن يسѧѧتخدم فѧѧي عملѧѧيات التسѧѧجيل المباشѧѧر أو الشѧѧامل لتفاصѧѧيل المعѧѧاملات المالѧѧية       

كتبѧنا أن مخѧتلف المكاتѧب القطѧرية تستعمل مجموعة متنوعة من البرامج      وأثѧناء الѧزيارات الميدانѧية، وجѧد م        . والمصѧروفات 
وهذه الممارسة لا تعبر فقط عن انعزال واستقلال المكاتب القطرية،      . الحاسѧوبية المنفصѧلة لرصѧد ومراقѧبة عملѧياتها الجوية          

 . آكلالبرنامجولكنها قد تشكل أيضا خطرا يهدد اتساق تطبيق ضوابط الإدارة في 

. اسѧتعمال مجموعѧة متنوعة من النظم لقيد البيانات المالية  عѧن  اسѧتعراض المѧراجعة فѧي المكاتѧب القطѧرية       آشѧف   آمѧا     -27
 ونظامه البرنامجوتراوحѧت هѧذه النظم بين السجلات الورقية والبرامج الحاسوبية المتخصصة التي تعمل خارج نظام شبكة         

ويمكѧѧن أن تنشѧѧأ مخاطѧѧر جѧѧراء اسѧѧتخدام نظѧѧم   .  المعѧѧاملات المالѧѧية المقѧѧترنة بالعملѧѧيات الجويѧѧة العالمѧѧي للمعلومѧѧات لتسѧѧجيل 
مكتبѧنا سѧوء إدارة تسѧجيل وتوثѧيق الإيѧرادات العѧائدة مѧن تقاسم التكاليف ومبيعات التذاآر في بعض        لفقѧد تبيѧن مѧثلا      . مخѧتلفة 

والفرعѧية وآلهѧا تخضѧع للقѧيود الѧنقدية، فѧإن ذلك يمثل       وبالѧنظر إلѧى أن هѧذه المعѧاملات تѧتم فѧي المكاتѧب القطѧرية          . المكاتѧب 
 . في حالة عدم تطبيق ضوابط داخلية آافية لكفالة استيفاء قيد وحساب الإيراداتللبرنامجخطرا ماليا 

رسوم  دولار أمريكي شهريا من إيرادات 500 000مكتبѧنا أن المكتѧب القطѧري فѧي آينѧيا قѧد حصѧل علѧى مѧا يقѧرب مѧن                       لتبيѧن   
 فواتيروتم تسجيل ومعالجة .  المتحدة والمنظمات غير الحكومية الأمميران من لوآيشوآيو المفروضة على وآالات       عمليات الط 
 للمعلومѧات باسѧتخدام صѧحيفة جدولѧية فѧي برنامج         العالمѧي  ونظامѧه    الѧبرنامج العملѧية الجويѧة خѧارج شѧبكة         مبѧيعات   وإيصѧالات   

 . )Excel (إآسيل

مدخلات البيانات لمراقبة  وجود ضوابط ملائمة   م نظرا لعد  الإيراداتفѧي قѧيد وإدارة       المراقѧبة ويمѧثل ذلѧك أحѧد جوانѧب ضѧعف           
 ونظامѧѧه الѧѧبرنامجآسѧѧيل ليسѧѧت نفѧѧس الضѧѧوابط المسѧѧتخدمة فѧѧي شѧѧبكة  إوالضѧѧوابط المسѧѧتخدمة فѧѧي بѧѧرنامج . ومعالجѧѧتها وأمѧѧنها

ود ضوابط على السجلات المحاسبية  بسبب عدم وج   اسѧتيفاء الإيѧرادات    بالغѧة فѧي عѧدم        ممѧا شѧكل خطѧورة      للمعلومѧات،    العالمѧي 
 . والمبالغ المودعة في الكشوفات المصرفيةلمطابقة الإيراداتولم تنفذ أي تسويات . الرئيسية في مهابط الطائرات الموزعة

 

 دولار أمريكي لكل راآب في مجموعة من المواقع، سواء 100 و50 نقدية تراوحت بين     إيرادات جرى تحصيل    ،فѧي أفغانستان  
 العملية تخدمهابѧاد أو فѧي آѧابول أو في أحد المكاتب الفرعية التي    إسѧلام أ  فѧي   للѧبرنامج مكتѧب الرئيسѧي للعملѧيات الجويѧة         فѧي ال  

 . راآب80 000 تم نقلهم أآثر من ن، بلغ عدد الرآاب الذي2003-2002في الفترة و. نداخل أفغانستا

ففѧي بعѧض الحѧالات مѧثلا لѧم تصѧرف تذاآر       . الإيѧرادات ة ضѧوابط مراقѧب  لغѧا فѧي   ابتدنѧيا  وحѧدد الفحѧص الѧذي أجѧرته المѧراجعة        
 .أعداد الرآابمع الإيرادات لمطابقة ولم تبذل أي محاولة إيداع الإيرادات للرآاب وحدث تأخير آبير في 

آما . بةولاحظ مكتبنا عدم وجود أي دليل بشأن العمليات المالية لتحديد الإجراءات المالية ذات الصلة من أجل آفالة فعالية الرقا    
للتسوية في الحالات التي قامت  ولم تكن تطبق أي إجراءات سليمة أي إجراءات ثابتة لاسترداد الديون   لاحѧظ مكتبѧنا عدم وجود       

 .فيها المنظمات بدفع مبالغ إجمالية سلفا

 ونظامه العالمي للمعلومات البرنامجل شبكة وتطبѧيق ممارسات محلية متباينة وغير موحدة قد يشير إلى ضرورة تعدي         -28
 بديل لتفادي النهج المجزأ المتبع في قيد وحيدمن أجل تلبية احتياجات العمليات الجوية، أو النظر في استخدام نظام حاسوبي        

 . البيانات في بعض المواقع

فاية وتوافر التمويل آمѧن أجѧل آفالѧة       لعملѧيات الجويѧة عمومѧا       ل المالѧية مراقѧبة   ال الѧبرنامج    يعѧزز نوصѧي بѧأن     : 1التوصѧية    
تحديѧѧد شѧѧكل موحѧѧد ملائѧѧم  مѧѧن خѧѧلال ةللميزانѧѧي الفعالѧѧة الإدارةللعملѧѧيات ولكفالѧѧة دقѧѧة وموثوقѧѧية المعلومѧѧات المالѧѧية لدعѧѧم  

 . العمليات الجويةللتسجيل المالي لكافة
من " قبل السفرالدفع " المراجعة تطبق أحد أشكال سياسة    في إطار ا  العملѧيات الجويѧة التي تمت زياراته      وآانѧت جمѧيع       -29

. ، جرى استرداد التكاليف الكاملة  للسودانوفيما يتعلق بعملية شريان الحياة      . أجѧل اسѧترداد التكالѧيف مѧن الأطѧراف الأخѧرى           
استخدام طائرات بدون وفѧي أفغانسѧتان وأنغѧولا، فرضѧت رسѧوم محѧددة علѧى حجѧز المقѧاعد لѧتفادي عѧدم الكفاءة الناجم عن               

 وعلى الرغم من انتهاج هذه السياسة، آشف استعراض مكتبنا للسجلات المالية، حيثما وجدت، بعض الديون الكبيرة . رآѧاب 
 . المستحقة
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مريكي، سجلت أآثر من  مليون دولار أ17ومѧثال ذلѧك أن عملѧية شريان الحياة للسودان التي آانت تنفذ بميزانية بلغت        -30
 مليون دولار 0.5 أثاء زيارة فريق المراجعة، منها 2003حزيران / يونيو30 ملѧيون دولار أمريكѧي آديѧون مستحقة في          1.2

ونشأت هذه الحالة على الرغم من الاشتراط التشغيلي القاضي بأن يدفع     .  غѧير تابعѧة للأمم المتحدة      بمѧنظمات تѧتعلق   أمريكѧي   
للمدينين  بما يتيح إجراء تحليل زمني شامل البرنامجولѧم يѧتم الحصول على معلومات آافية من   . قا مسѧب  مسѧتخدمو الѧرحلات   

لأغѧراض المѧراجعة على الرغم من أن الديون المستحقة منذ آخر مرة جرى فيها تحصيل رسوم مسبقة من العملاء هي آما             
 .4يتضح من الجدول 

 حياة للسودانالمديونية الزمنية في عملية شريان ال: 4الجدول 
  دولار أمريكي 

 أقل من ثلاثة أشهر (1,108,123)  %88
  شهرا12 و 3بين  (69,884)  %5
  شهرا12أآثر من  (39,369)  %3

 (1,217,376)  
 غير معلوم (47,879)  %4

%100  (1,265,255)  

وفي هذه الحالات سيلزم استخدام . فثمة خطر واضح على سيولة العمليات الجوية   بѧإدارة الديѧون      الѧبرنامج ومѧا لѧم يقѧم         -31
 .الخدمات الجوية بشكل مستمرتشغيل  لتمويل هذا الدين الداخلي بالإضافة إلى دعم البرنامجالموارد النقدية في 

أن فرض الرسوم، من أجل تحسين   شصѧي بѧأن يسѧتعرض الѧبرنامج فعالѧية السياسѧة والممارسѧة الحالѧية ب                نو: 2التوصѧية    
اسѧترداد التكالѧيف وتدفѧق الأمѧوال الѧنقدية فѧي العملѧيات الجويѧة والتقلѧيل قѧدر المسѧتطاع من خطر تأثير الديون سلبا على                    

 .الخدمات المقدمة
، باعتѧباره أحѧد أآѧبر الوآѧالات الإنسѧانية التѧي تتمتع بحضور عالمي واسع النطاق، الوآالة الرائدة في         مجالѧبرنا وبѧات     -32

. آثѧير مѧن الѧبلدان حيѧث تقѧع علѧيه مسѧؤولية توفѧير الخدمѧات الجويѧة إلى مجتمع الهيئات الإنسانية التي تعمل في تلك البلدان                    
لاع بالمسؤولية الرئيسية في توفير الخدمات الجوية للهيئات الإنسانية     مع الأمم المتحدة مرآزيا حول الاضط      البرنامجواتفق  

هѧو ما  ويѧؤدي توسѧيع الخدمѧات الجويѧة لتشѧمل الأمѧم المѧتحدة إلѧى تѧزايد المخاطѧر والفѧرص، و           . الѧتابعة للأمѧم المѧتحدة آكѧل       
 .مة وغير ذلك من الضوابطيضفي مزيدا من الأهمية على الحاجة إلى الإدارة المالية الفعالة والضوابط المالية السلي

 الأمم المتحدة لشؤون أخرى تابعة للأمم المتحدة، وهي مفوضية إنسانيةأربع عمليات جوية تديرها وآالة    وهѧناك حاليا      -33
وشمالي ديمقراطية  هѧذه العملѧيات فѧي غѧرب أفريقيا وتنزانيا وجمهورية الكونغو ال        إدارة الѧبرنامج اللاجئيѧن، وسѧوف يѧتولى       

وآالات الأمم المتحدة لصالح رة العمليات الجوية اومن المتصور أن تستند إد .  لعملية أخرى في تشاد    الإعѧداد ويجѧري   . آينѧيا 
 . الخدمة وتكاليفهاالأخرى إلى الاتفاقات التقنية التي تشمل أحكاما تنص على مواصفات

.  معدل ساعات الطيران وستغطي آل نفقات السلامة الجوية والإدارة التشغيلية إلىالѧيف سلفا استنادا     وسѧوق تحѧدد التك      -34
 الرسѧѧوم مѧѧن ل سѧѧاعات الطѧѧيران وستحصѧѧ تسѧѧجيلوفѧѧي الحѧѧالات التѧѧي تدعѧѧم فѧѧيها الطائѧѧرات أآѧѧثر مѧѧن مشѧѧروع، سѧѧيجري     

وتشѧѧغيل نظѧام مѧن هѧذا القبѧѧيل    .  الأخѧرى وآѧالات وال الѧبرنامج  هѧذه الاتفاقѧѧات بيѧن   إبѧرام ولѧم يѧѧتم بعѧد   . المسѧتعملين وفقѧا لذلѧك   
 . شاملة وموثوقة لكفالة دقة قيد التكاليف وإسنادها، وهو نظام غير قائم بعدأساسيةسيتطلب نظم معلومات وبنى 

 أينوصѧي بѧأن يѧبرم الѧبرنامج اتفاقѧات واضѧحة وشѧاملة مع الأطراف الأخرى المعنية قبل الشروع في تنفيذ                : 3التوصѧية    
   ѧطة إضѧأنش           ѧدد بوضѧي يحѧة آѧة، وبخاصѧيات الجويѧي إدارة العملѧتزامات  ح وافية فѧية الواقعة على جميع الأطراف  الالѧالمال
 . المعنيين

 الإدارة التشغيلية
هم تقѧѧع المسѧѧؤولية عѧѧن إدارة العملѧѧيات الجويѧѧة علѧѧى المديريѧѧن القطرييѧѧن المعنييѧѧن الذيѧѧن تنصѧѧب مسѧѧؤوليتهم واهѧѧتمام       -35

ويѧتم البѧت فѧي تقديѧم الخدمѧة وعѧدد ونѧوع الطائرات على مستوى المكاتب القطرية                 . الإنسѧانية  رسѧالتهم الرئيسѧي علѧى تنفѧيذ       
 موقع وعدد المستفيدين والبيئة التي سيتم فيها تحديد الفرضѧيات التѧي يرتكѧز علѧيها المشѧروع المقترح، آما يتم      إلѧى واسѧتنادا   

 . تشغيل الطائرات
 . حجم الرآاب وشحنات البضائع التي نقلتها العمليات الجوية في فترة السنتينإلى 5ويشير الجدول   -36

 2003-2002النشاط التشغيلي في الفترة : 5الجدول 
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    2002   2003   

 الرآاب البلد
 البضائع 

 )لو غراميبالك(
ساعات 
 الرآاب الطيران

 البضائع 
 )بالكيلو غرام(

ساعات 
 الطيران

 1,562 392,179 23,351 6,444 38,126 57,586 أفغانستان

 9,404 24,864,867 19,777 16,722 75,659,000 26,132 أنغولا

 587 43,000 8,311 929 92,320 12,650 بوروندي

جمهورية الكونغو 
 * * *  271 * *  الديمقراطية

 883 5,950 2,840 858 14,900 4,840 غينيا

 2,330 1,946,177 5,617 * * *  عراقال

 * * * 571 37,300 3,259 سيراليون

 2,170 63,880 6,001 2,116 747 7,070 الصومال

 20,672 42,150,210 16,502 26,855 58,653,000 21,857 السودان

 37,608 69,466,263 82,399 54,766 134,495,393 133,394 المجموع الكلي

     لا توجد بيانات*   
 . إدارة اللوجستيات، روماالمقدمة مناستنادا إلى البيانات : المصدر

لѧم يسѧتطع مكتبѧنا أثناء زياراته إلى الميدان، الحصول على بيانات آافية في أي موقع لتكوين رأي بشأن آيفية تفاوت           و  -37
على أن استعراض مراجعة العمليات أشار إلى أن .  والقدرة المتاحةالاستخدام بمرور الوقت بحسب عدد الطائرات     معѧدلات   

يقارب تقديѧرات المكاتѧب القطѧرية لأعѧداد ونوع الطائرات تبدو معقولة إذا أخذنا في الحسبان أن الطائرات المتاحة تحمل ما             
 . من لوآيشوآيو إلى السودان يبين معدلات استخدام الطائرات المتجهة6ولتوضيح ذلك فإن الجدول . طاقة حمولتها الكاملة

 2002معدلات استخدام الطائرات في السودان في عام : 6الجدول 
 نوع الطائرة Dakota C130's Twin Otter Buffalo Caravans المجموع

 عدد الطائرات 5 2 1 2 1 11
 عدد الرحلات الجوية في السنة 1,115 796 300 1,513 356 4,080
 عدد الرآاب في السنة 9,327 1,167 2,893 0 3,186 16,573
 في السنة) بالأطنان المترية(البضائع  628 6,142 298 25,018 1,035 33,121

  متوسط عدد الرآاب 8.37 1.47 9.64 0.00 8.95 
  الرآابسعة حمولة  9 36 16 0 33 
  معدل الاستخدام 93% %4 %60 %0 27 
       
       
  )بالأطنان(متوسط البضائع  0.56 7.72 0.99 16.54 2.91 
  )بالأطنان(البضائع سعة حمولة  0.8 7.5 1.1 16.2 3.2 
  معدل الاستخدام %70 %103 %90 %102 %91 
        

  

سلامة الجوية، عѧن المخاطѧر المرتѧبطة بال   فضѧلا  وتواجѧه الإدارة مجموعѧة مѧن المخاطѧر الѧتجارية والمالѧية الكبѧيرة ،                   -38
، بلغت الخسائر في الأرواح 1999تشѧرين الثانѧي   /وفѧي نوفمѧبر  .  خدماتѧه الجويѧة  الѧبرنامج جѧراء الظѧروف التѧي يشѧغل فѧيها         

نتѧيجة حѧادث تحطѧم الطائرة في آوسوفو عشرين شخصا بالإضافة إلى ملايين الدولارات الأمريكية التي دفعت آتعويضات        
الاحتياطي من  فيها بجزء البرنامج للتسѧوية اشѧترآت فѧيها أطѧراف عديدة وساهم      جѧرى تمويلهѧا مѧن خѧلال مجموعѧة تدابѧير           

 لعدد من الحوادث الجوية على الرغم من عدم    الѧبرنامج ومѧنذ ذلѧك الحيѧن، تعرضѧت العملѧيات الجويѧة التѧي يديѧرها                 . المالѧي 
 .  وقوع خسائر في الأرواح

آبيرة سواء على السمعة أو ث آوسѧوفو، فإن العمليات الجوية تنطوي بطبيعتها على مخاطر        وآمѧا يتضѧح لѧنا مѧن حѧاد           -39
أن إذا أراد ذا أراد أن يحقق الأهداف المرجوة من العمليات الجوية وإ أن يتغلب عليها برنامجللينبغي والمالية  علѧى النواحي    

 بما في ذلك المسائل المرتبطة بالسلامة الجوية، يؤثر   على مخاطر التشغيل،  وعدم التغلب   . يحѧافظ علѧى ثقѧة الجهات المانحة       
انѧѧتهجها ولذلѧѧك قѧѧام مكتبѧѧنا ببحѧѧث الطѧѧريقة التѧѧي .  آكѧѧلالѧѧبرنامج المالѧѧية للعملѧѧيات الجويѧѧة وعلѧѧى الإدارةبشѧѧكل مباشѧѧر علѧѧى 
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مستقلة التي المستخلصة من عمليات الاستعراض الوالاستفادة من الدروس    اعتѧبارات السلامة الجوية      فѧي معالجѧة      الѧبرنامج 
 .أعقبت حادث آوسوفو

وآѧان المفѧتش العѧام للطѧيران المدنѧي فѧي فرنسѧا قѧد قѧام بإجѧراء تحقѧيق فѧي الحѧادث وخلѧص الѧتقرير الذي أعده مكتب                     -40
 :التحقيقات إلى أن العوامل التالية قد ساهمت في وقوع الحادث

 الإجرائي؛افتقار العمل الجماعي إلى الانضباط  ½

 ترك الطائرة على المهبط وغفلة المراقب العسكري؛ ½

ولا تميل إلى احترام على عقد التأجير اعتمادا آبيرا باعتباره شرآة جديدة تعتمد  للمستثمر الجوي الوضع الحرج  ½
 الإجراءات؛

 طاقم القيادة؛الكلل الذي أصاب  ½
 .توصيلةدم  نظام إنذار الاقتراب من الأرض أو عالقيام بالرحلة مع تعطل �

 بإجѧراء استعراض لسلامة عمليات النقل الجوي التي يديرها  2000تشѧرين الثانѧي   / فѧي نوفمѧبر  الإيكѧاو وقامѧت مѧنظمة       -41
تصѧѧادفه فѧѧي العѧѧادة معظѧѧم  علѧѧى مѧѧا فѧѧيها المخاطѧѧر تѧѧزيد  يجѧѧري عملѧѧياته فѧѧي ظѧѧروف  الѧѧبرنامج ولاحظѧѧت فѧѧيه أن الѧѧبرنامج

 والتنظيمية لتعزيز مراقبة السلامة  الإجرائية بإجراء عدد من التغييرات      الإيكѧاو وأوصѧى تقريѧر     . جويѧة الѧتجارية   العملѧيات ال  
 :الجوية، بما في ذلك

  وظيفة متخصصة للسلامة الجوية؛ إنشاء ½

 استخدام دليل للنقل الجوي؛ ½

مختلف اعتماد ائق الاعتماد وتسريع  للتحقق من صلاحية وثالبرنامجالجويين في مقر للمستثمرين  قاعدة بيانات إنشاء ½
 الجويين؛ المستثمرين 

 .ةالماليالتغطية  للعمليات الجوية لكفالة آفاية ةالتأميني التغطية استعراض  �

ص الذي على أن الفح.  بتحسين سلامة عملياته الجويةالبرنامج، أآѧد المديѧر التنفѧيذي التزام    2001شѧباط   /وفѧي فѧبراير     -42
 أنه في الوقت الذي أجريت فيه عملية المراجعة لم تكن قد اتخذت  قѧام بإجѧرائه مكتبѧنا فѧي الѧزيارات الميدانѧية وفي المقر أآد              

ولم يتم التصدي على . بهذا التقريرل 2لتنفѧيذ توصѧيات الإيكѧاو المبيѧنة بمѧزيد مѧن التفصيل في الملحق       إلا إجѧراءات محѧدودة     
 .  للعمليات الجوية وفعالية إدارة المتعهدينةالتأمينيالتغطية تعلقة بكفاية وجه الخصوص للتوصيات الم

مѧن أجѧل تقدير    إلѧى إجѧراء تحلѧيل منهجѧي للمخاطѧر      الѧبرنامج يحѧتاج  الجويѧة،  الخدمѧات  وبالѧنظر إلѧى طبѧيعة عملѧيات           -43
ولѧم يتمكѧن مكتبنا من   . إذا ثبѧت عѧدم آفايѧة الغطѧاء التأمينѧي      برنامجالѧ الواقعѧة علѧى     المحѧتملة   بالمسѧؤولية   المخاطѧر المقѧترنة     

وتبين مكتبنا أن الإدارة لم تقم رسميا بإجراء تقدير وتوثيق . الغطاء التأميني صلاحية الحصѧول علѧى أدلѧة علѧى إجراء تقدير      
 البرنامجالمخاطر من ونقل  الخصوم لمѧا إن آѧان الغطاء التأميني المقدم من المتعهدين آافيا ويمكن الاعتماد عليه في تغطية    

 .إلى المتعهد

 في البرنامج، بعѧد قѧيام لجѧنة الأمѧم المѧتحدة الرفѧيعة المسѧتوى المعنية بالإدارة بوضع نهج يسير عليه        2003وفѧي عѧام       -44
رئ والتصѧدي لها بإجراء استعراض داخلي  الاسѧتعداد للطѧوا  و  الѧنقل مراقѧبة جمѧيع العملѧيات الجويѧة الإنسѧانية، قامѧت شѧعبة           

 البرنامجلمدير التنفيذي أفادت فيه بأن إلى ا ا، قدمت الشعبة تقرير2003حزيران /وفي يونيو. 2001للѧتقدم المحѧرز منذ عام     
رة عن لѧم يطѧبق حѧتى ذلѧك الوقت نظاما فعالا للإدارة الجوية أو ثقافة تتعلق بالسلامة الجوية، حيث لم تنفذ التوصيات الصاد         

 .منظمة الإيكاو

بشأن الإيكاو نوصѧي بѧأن يѧتخذ الѧبرنامج إجѧراءات فعالѧة وفوريѧة لكفالѧة تنفѧيذ التوصѧيات الواردة في تقرير                       : 4التوصѧية    
تحسѧين إدارة السѧلامة فѧي العملѧيات الجويѧة، وأن يكفѧل بالѧتحديد معالجѧة المسѧائل المѧتعلقة بالѧتعاقد مѧع مقدمѧي الخدمات                 

 . الالتزاماتغطاء التأمين أوبشأن آفاية ترتيبات واتخاذ يلا ملائما، الجوية المؤهلين تأه
 عن طريق 2000تشرين الثاني   /، قامѧت مѧنظمة الإيكѧاو بمتابعة تقريرها الصادر في نوفمبر           2001آب  /وفѧي أغسѧطس     -45

وخلѧص الاستعراض إلى أن جميع الناقلين الجويين     . جالѧبرنام إجѧراء اسѧتعراض للناقليѧن الجوييѧن التسѧعة الذيѧن يسѧتخدمهم               
وبعѧѧد أن انتهѧѧت الإيكѧѧاو مѧѧن  . المعايѧѧير الدنѧѧيا التѧѧي تتطلѧѧبها مѧѧنظمة الإيكѧѧاو  الوفѧѧاء بالتسѧѧعة قѧѧد فشѧѧلوا بدرجѧѧات مѧѧتفاوتة فѧѧي   

 في امجالѧبرن وبѧدأ موظفѧو   . الجوييѧن التسѧعة لحيѧن إبѧرام عقѧود جديѧدة      المسѧتثمرين   اسѧتخدام  الѧبرنامج الاسѧتعراض، واصѧل     
الجدد عن طريق زيارة مكتب آل متعهد في غضون سنة المستثمرين الجويين استعراض المعايير التي يطبقها آل واحد من        

رصѧد تنفيذ  يѧتم مѧن خلالѧه     مكتبѧنا أنѧه قѧام بوضѧع بѧرنامج لمراقѧبة السѧلامة الجويѧة               الѧبرنامج وأبلѧغ   . مѧن اسѧتعراض الإيكѧاو     
 للѧѧبرنامج اخدماتهѧѧتقѧدم  التسѧѧع شѧѧرآات الѧنقل الجѧѧوي   تمѧѧن تقريѧرنا هѧѧذا، مѧѧا زالѧ  علѧѧى أنѧه حѧѧتى وقѧѧت الانѧتهاء   . التحسѧينات 

 .  بموجب عقود
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في دولهم  الالѧتزام بѧالقواعد والأنظمѧة للسѧلطة التنظيمية      يѧن التجاريلمسѧتثمرين الجوييѧن     لوعلѧى الѧرغم مѧن أنѧه ينبغѧي             -46
يكѧاو، فѧإن الفѧروق التѧي قد تنطوي عليها الأنظمة والممارسات الوطنية يمكن أن تسفر            والالѧتزام مѧن خѧلال ذلѧك بمعايѧير الإ          

، بالتعاون مع إدارة الأمم المتحدة البرنامجالنقل الجوي في  وتفاديѧا لذلѧك الاحتمال، قام موظفو        . عѧن تفѧاوت معايѧير الالѧتزام       
 رسميا البرنامجولم يقر . في المنظمتين على السواءلعملѧيات حفѧظ السلام، بإعداد مشروع معايير الطيران للخدمات الجوية        

 . متطلبات إلزاميةالميدانيون باعتبارها إرشادات أآثر منها الجويون نالمستثمروهذه المعايير وينظر إليها 

ولوية، معايير طيران وإجراءات تشغيل متسقة وشاملة ومتناسبة  الأ على سبيل  البرنامج،   يعتمدنوصѧي بѧأن     : 5التوصѧية    
 .  معايير الإيكاو، وأن يتخذ الترتيبات الملائمة لكفالة الالتزام بهذه المعايير باستمرارمع

 البرنامج 2003تشرين الأول /وفѧيما يخѧص التوظيف، فوضت خطة الإدارة التي اعتمدها المجلس التنفيذي في أآتوبر        -47
مؤخرا شعبة الموارد قامت بإجرائها من خلال عملية  ذلك  البرنامجونفذ  . لإقليمي ا في تحسين قدرة الموظفين على المستوى     

علѧѧى أن هѧѧذا الاسѧѧتعراض لѧѧم يعѧѧترف بالمهѧѧارات المتخصصѧѧة  .  لإدخѧѧال إطѧѧار الكفѧѧاءة فѧѧي الوظѧѧائف الѧѧبرنامجالبشѧѧرية فѧѧي 
وقد يكون . ي النقل والإمدادالمطلوبѧة لوظѧائف معيѧنة، مѧثل موظفي الطيران وتصنيف هذه الوظائف في الإطار العام لموظف      

 تلبية متطلبات عѧدم  . للكفѧاءة  العامѧة للوفѧاء بالخصѧائص   تعييѧن موظفيѧن فѧي الوظѧائف المتخصصѧة      مѧن إذا مѧا تѧم    ثمѧة خطѧر     
 . المهارات والخبرات التقنية في تلك الوظائف

 من توصيات في العمليات القائمة قد يتطلب على   الإيكاوأصدرته   أن تنفيذ ما     إلىمكتبنا  ل المѧتاحة وأشѧارت المعلومѧات       -48
 التي أقرها المجلس التنفيذي في والإدارةخѧر ميزانѧية لدعѧم الѧبرامج     آوتشѧمل  . أدنѧى تقديѧر ثمانѧية متخصصѧين فѧي الطѧيران        

 000لمقترحة ومقدارها وهذا العدد يقل آثيرا عن الميزانية ا .  واحدة فقط  إضافية تمويѧل وظيفة     2003تشѧرين الثانѧي     /أآѧتوبر 
 إقليمييѧѧن موظفيѧѧن ة دولار أمريكѧѧي أخѧѧرى لѧѧتمويل ثلاثѧѧ  450 600 فѧѧي رومѧѧا و وظѧѧائف دولار أمريكѧѧي لѧѧتمويل أربѧѧع  426

 .الإيكاو وهذا في حد ذاته أقل من الحد الأدنى الذي أوصت به منظمة ،للسلامة الجوية

مѧة ومѧا يرتѧبط بها من اعتمادات الميزانية للعمليات       ئنوصѧي بѧأن يسѧتعرض الѧبرنامج ترتيѧبات التوظѧيف القا            : 6التوصѧية    
 وذلѧك لكفالѧة اسѧتفادة الѧبرنامج مѧن المستويات الملائمة      الإيكѧاو  فѧي توصѧيات   إلѧيها الجويѧة فѧي مقѧابل المتطلѧبات المشѧار           

 . اللازمة لسلامة إدارة العمليات الجويةالتقنيةللمهارات 
49-     ѧن لموظفѧيل على إجراء أي تحليل منهجي للمخاطر قبل أو أثناء العمليات            وتبيѧود أي دلѧدم وجѧنا عѧولا تصنف . ي مكتب

العملية، ومن ثم لا تحدد أو تطبق ضوابط محددة    ) أو أثناء ( في آل موقع عند بداية       البرنامجيواجهها   يالمحددة الت المخاطر  
وذي صѧلة بالمخاطѧر التشѧغيلية علѧى يѧد موظفيѧن من ذوي       وبѧدون إجѧراء تصѧنيف آѧامل         . للتخفѧيف مѧن حѧدة هѧذه المخاطѧر         

 وقѧѧد تفѧѧتقر الإدارة إلѧѧى الѧѧنظرة  للخطѧѧردرجѧѧات مѧѧتفاوتة بالخѧѧبرة والتأهѧѧيل المناسѧѧب فѧѧإن سѧѧلامة العمѧѧلات الجويѧѧة تѧѧتعرض   
 .الواضحة للمشاآل الفعلية والمحتملة

تطبق هذه الإجراءات في آل عملية جوية    نوصѧي بѧأن يضѧع البرنامج إجراءات منهجية لتقدير المخاطر وأن             : 7التوصѧية    
لѧتحديد مجѧالات المخاطѧر التشѧغيلية ومخاطѧر السѧلامة الجويѧة ومعالجѧتها والعمѧل علѧى زيѧادة سلامة ظروف التشغيل في                        

 .البرنامج آكل
. تخدم متعهديѧѧن مѧѧن مخѧѧتلف الѧѧبلدان الكثѧѧير مѧѧن الحѧѧدود الوطنѧѧية وتسѧѧ الѧѧبرنامجوتعѧѧبر الѧѧرحلات الجويѧѧة التѧѧي يديѧѧرها    -50

. البرنامجوظѧروف التشѧغيل هѧذه لا تسѧاعد علѧى وضѧوح مسѧؤوليات سѧلطات الطѧيران المدنѧي بالنسبة للخدمات الجوية في                  
 علѧى مذآѧرة تفѧاهم مѧع الحكومة المضيفة وسلطات الطيران المحلية من أجل توضيح           الѧبرنامج وفѧي معظѧم المواقѧع، يوافѧق         

التحليق في منطقة عملياته المحددة واستخدام مهابط ب البرنامج الترخѧيص القانوني ويكفѧل ذلѧك   . افمسѧؤوليات جمѧيع الأطѧر     
 .الطائرات المحلية، ومن ثم التقليل قدر المستطاع من مستوى الحماية القانونية للموظفين والرآاب والبضائع

أو ) أفغانستان(مكتبنا وجود حالات لمذآرات تفاهم انتهى تاريخها        لة، تبين   ومن خلال زيارات واستعراضات المراجع      -51
 أن الإدارة الحالية البرنامجويعتقد . وأن النوايا الطيبة قد حلت محل الاتفاقات المكتوبة ) أنغѧولا (لѧم يѧتم التوقѧيع علѧيها أصѧلا           

  .المضيفة إطارا مؤسسيا وطنيا للطيران عمومافي أنغولا تسير على ما يرام وينبغي أن تظل قائمة إلى أن تضع الحكومة 
مكتبѧنا أثѧناء زيѧاراتهم لأفغانسѧتان وباآسѧتان أن الخدمѧة الجويѧة آانѧت مطلوبѧة لإعѧادة جدولѧة تشѧغيل خدمѧة نقѧل الѧرآاب بيѧن دبي                  لتبيѧن   

 .وآابول وإسلام أباد بسبب انقضاء مدة مذآرة التفاهم مع السلطات الباآستانية
وبين عشية وضحاها لم يعد في . ة تتجه يوميا من إسلام أباد إلى دبي عن طريق آابول وتعود عبر نفس الطريق           وآانѧت الخدمѧة الأصلي    

ونتيجة ذلك، آان على . وسѧع الطائѧرات الانѧتظار فѧي مطѧار إسѧلام أباد الدولي بسبب انقضاء مدة مذآرة التفاهم مع السلطات الباآستانية         
 زاد مѧن التكالѧيف التشѧغيلية بسبب الحاجة إلى إجراء رحلات جوية إضافية من وإلى مطار     الطائѧرات أن تنѧتظر فѧي مطѧار آѧابول، ممѧا            

 . الإضافيةآابول في بداية ونهاية آل يوم، والحاجة إلى غطاء تأميني للانتظار في مطار آابول بسبب المخاطر الأمنية
 المناسب باستعراض وتمديد مذآرة التفاهم مع سلطات الطيران  قام في الوقتالبرنامجوربما أمكن تفادي هذه الزيادة في التكاليف لو أن 

 .المدني في باآستان
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وعѧدم وجѧود مذآѧرة تفѧاهم سѧارية فѧي تلѧك الظѧروف قѧد لا يكѧون سببا مباشرا لعرقلة تقديم الخدمات الجوية، ولكنه قد                     -52
ويتسبب في عدم التيقن من  ) لمخاطر المرتبطة بصلاحية الغطاء التأميني    مثل ا ( لمخاطر تشغيلية وقانونية     الѧبرنامج يعѧرض   

 . استمرار الحصول على تسهيلات العمليات الجوية

نوصѧѧي بѧѧأن يجѧѧري الѧѧبرنامج استعراضѧѧا مرآѧѧزيا لحالѧѧة آѧѧل مذآѧѧرات الѧѧتفاهم مѧѧع السѧѧلطات الحكومѧѧية بشѧѧأن    : 8التوصѧѧية  
 . ت التي يجري تنفيذها حالياالعمليات الجوية لكفالة ملاءمتها لأنشطة العمليا

ومѧѧثال ذلѧѧك أن . ويعѧѧد جمѧѧع البѧѧيانات عѧѧن العملѧѧيات الجويѧѧة علѧѧى المسѧѧتوى المحلѧѧي عنصѧѧرا أساسѧѧيا للمراقѧѧبة السѧѧليمة    -53
 للموت أثناء تقاريѧر الوقѧائع والحѧوادث تشѧكل جѧزءا من ممارسات الإيكاو الموصى بها وتسجل فيها الأحداث غير المفضية             

ومѧا لѧم يѧتم إجѧراء تحلѧيل سѧليم للمعلومات واتخاذ الإجراءات الملائمة استجابة لذلك التحليل، فلن تكون       . العملѧيات الروتينѧية   
 .هناك قيمة أو فعالية آبيرة لعملية جمع البيانات

، وتفاوت آبير في جودة تد أمثلة لعدم الاتساق في جمع البيانا      واآتشѧف مكتبѧنا أثѧناء زيѧاراتهم للمكاتѧب القطѧرية وجѧو                54
وفي السودان، حيث . بيѧن العملѧيات التѧي تمѧت زياراتها لأغراض المراجعة         السѧجلات المحلѧية المѧتعلقة بѧالحوادث والوقѧائع         

بنا لم يعثر على على الرغم من أن مكت (2002 وواقعة في عام  ا حادث 90تجѧرى عملѧيات توثѧيق شѧاملة، سѧُجل مѧا يѧزيد على                
على أنه لم تسجل في أنغولا سوى ثمانية حوادث على مدى ). أي دلѧيل علѧى قѧيام الإدارة بإجѧراء اسѧتعراض منѧتظم للبيانات       

وبعد وصوله، بلغ .  قبل وصول موظف السلامة الجوية2003أيار  / حتى مايو  2002آانون الثاني   / شѧهرا مѧن يѧناير      17فѧترة   
 . حادثا في الشهر20متوسط عدد الحوادث المسجلة 

 مكتبنا أن وحدة اللوجستيات في روما لم تجمع أو لم تحصل بشكل منتظم على بيانات من المواقع الميدانية لدعم  لوتبين    -55
 سيتعذر وبدون جمع وتحليل البيانات على مستوى المنظمة   .  شامل أو منتظم على مستوى المنظمة      جدي بشكل  تحليل   إجѧراء 

 .معرفة آيفية إدارة المخاطر والسلامة بطريقة تختلف عن مجرد تدارك ما يقع من أحداث

نوصѧي بѧأن يعѧزز الѧبرنامج نظمѧه الداخلѧية لجمѧع البѧيانات والإبѧلاغ عѧن الأحѧداث وتقاسѧم البѧيانات مѧن أجل                      : 9التوصѧية    
 .غيل والسلامة وتنفيذها وتطبيقها بفعاليةتسهيل التقييم الملائم على يد موظفين قادرين على تفسير ضوابط التش

 الاستنتاجات
 حاليا بتشغيل خدمات جوية مهمة في ظل ظروف بالغة الصعوبة، ولكنه لا يطبق ضوابط ملائمة بشكل      البرنامجيقѧوم     -56

اجعة، لم تنفذ التوصيات الصادرة عن منظمة  وحتى وقت إجراء المر   . متسѧق لإدارة المخاطر المقترنة بهذه العمليات الجوية       
 يضع نفسه أمام مخاطر البرنامجوفѧي هѧذه الظروف، فإننا نرى أن         . 2000تشѧرين الثانѧي     /الإيكѧاو فѧي تقريѧرها فѧي نوفمѧبر         

آبѧيرة فѧيما يѧتعلق بالسѧلامة الجويѧة وهѧو ما قد يؤثر بشكل آبير على مصداقيته لو أن حادثا آخر وقع وتسبب في خسائر في               
 .لأرواحا

لزيادة   أن يحرص على إنشاء نظم آافية للمراقبة والرصدبرنامجومѧع تѧزايد الطلѧبات والمسѧؤوليات التشغيلية، ينبغي          -57
 . آكلالبرنامجتأآيد فعالية تشغيل وإدارة العمليات الجوية في 

 شكر وتقدير
 . من تعاون ومساعدة أثناء عملية المراجعةالبرنامجأعرب عن تقديري لما أبداه المدير التنفيذي وموظفو أود أن   -58

 
 السير جون بورن

 المراقب المالي والمراجع العام في المملكة المتحدة
 المراجع الخارجي
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، مدير مكتب النقل والاستعداد للطوارئ والتصدي لها
 .روما

نائب مدير شعبة النقل والاستعداد للطوارئ 
 والتصدي لها، روما

 رئيس وحدة السلامة الجوية، روما رئيس وحدة النقل الجوي، روما

 موظفو السلامة الجوية الإقليميون

 الرئيس القطري للنقل الجوي

 متعهدو الطائرات

 ديرون الإقليميونالم

 المديرون القطريون

الأولالملحق 

 هيكل الإدارة الجوية في برنامج الأغذية العالمي
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 الثانيالملحق 
 2000تشرين الثاني /نوفمبرتوصيات الاستعراض الذي أجرته منظمة الطيران المدني الدولي في 

 توصيات الإيكاو الإجراء المتخذ من البرنامج استنتاجات عملية المراجعة
وظѧيفة السѧلامة الجوية غير مستقلة عن     

 .موظف النقل أو المديرين القطريين
 موظفѧѧѧا للسѧѧѧلامة الجويѧѧѧة  الѧѧѧبرنامجعيѧѧѧن 

ووافѧق المديѧر التنفѧيذي علѧى زيادة تعزيز        
فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي و. وحѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة العملѧѧѧѧѧѧѧѧѧيات الجويѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

 اسѧѧѧѧѧتوفى 2003آѧѧѧѧѧانون الأول /ديسѧѧѧѧѧمبر
أربعѧة موظفيѧѧن مؤهѧѧلات العمѧѧل آمفتشѧѧين  

 .معتمدين للسلامة الجوية

 مѧѧن أجѧѧل إدارة مخاطѧѧر السѧѧلامة التѧѧي يѧѧنطوي علѧѧيها بѧѧرنامج  -1
العملѧѧيات الجويѧѧة الآخѧѧذ فѧѧي الاتسѧѧاع فإنѧѧنا نوصѧѧي بѧѧأن يعѧѧترف      

 . بالحاجة إلى إنشاء وظيفة متخصصة للسلامة الجويةالبرنامج

 ابمالبرنامج   عѧند إنشѧاء وظѧيفة للسѧلامة الجويѧة فإنѧا نوصѧي                -2  
 :يلي

تѧѧѧѧѧم التوقѧѧѧѧѧيع علѧѧѧѧѧى مذآѧѧѧѧѧرة قѧѧѧѧѧرار فѧѧѧѧѧي     .لم تنفذ مذآرة القرار بعد
 .2003تموز /يوليو

اتخѧاذ قѧرار مѧبكر بشѧأن الهيكل الذي يفي على أفضل وجه       �
  في توفير وظيفة للسلامة الجوية؛البرنامجباحتياجات 

قبل القريب ضمن   سѧيظل ذلѧك فѧي المست      
 .التسلسل القيادي لخدمة النقل الجوي

سѧѧѧتظل فѧѧѧي حѧѧѧدود اختصاصѧѧѧات موظѧѧѧف  
 .النقل الجوي

آفالѧѧة أن تسلسѧѧل قѧѧيادة وظѧѧيفة السѧѧلامة الجويѧѧة يقѧѧع خѧѧارج   �
 القيادة في خدمات النقل الجوي؛ مستوى تسلسل

فѧѧѧѧي معظѧѧѧѧم فѧѧѧѧترة السѧѧѧѧنتين، لѧѧѧѧم يكѧѧѧѧن     
الموظفѧѧѧѧѧѧون فѧѧѧѧѧѧي المكاتѧѧѧѧѧѧب القطѧѧѧѧѧѧرية   

 . ت السليمةيتمتعون بالمؤهلا

شѧѧѧѧѧغل وظѧѧѧѧѧائف السѧѧѧѧѧلامة الجويѧѧѧѧѧة بموظفيѧѧѧѧѧن يتمѧѧѧѧѧتعون     � .تأهيل موظفي الطيران في روما حاليا
 بالمؤهلات الملائمة؛

تموز /التوقѧيع علѧى مذآѧرة قرار في يوليو          .لم تنفذ بعد مذآرة القرار
2003. 

آفالѧѧة احѧѧتواء الهѧѧيكل علѧѧى ارتѧѧباط وظيفѧѧي آѧѧامل ومسѧѧتمر   �
 . يات القواعدبين المقر وبين الأقاليم وعمل

 
 

 .توزيع الدليل/لم يتم اعتماد

 2002تѧѧم وضѧѧع مشѧѧروع دلѧѧيل فѧѧي عѧѧام     
 .غير متاح/ولكنه لم يعتمد

 
 
 

 .غير متاحة/تم وضعها ولكنها لم تعتمد

 : عند إنشاء وظيفة السلامة الجوية فإننا نوصي بما يلي-3
وضѧѧع دلѧѧيل بشѧѧأن السѧѧلامة الجويѧѧة واعѧѧتماده وإتاحѧѧته لكѧѧل   �

السѧѧѧѧلامة الجويѧѧѧة فѧѧѧѧي المقѧѧѧر والمكاتѧѧѧѧب   موظفѧѧѧي الѧѧѧنقل و  
 .الإقليمية والقواعد

 .وضع واختبار خطة للاستجابة للطوارئ �

سѧѧѧѧѧѧيتم تعزيѧѧѧѧѧѧزه وسѧѧѧѧѧѧتعقد اجѧѧѧѧѧѧتماعات  
 .منتظمة

 الѧѧبرنامج فѧѧي بѧѧرنامج السѧѧلامة الجويѧѧة، نوصѧѧي بѧѧأن يبحѧѧث     -4 .تكوين فريق العمل المعني بالنقل الجوي
الات من قبيل   طѧرق تطويѧر التآزر مع الوآالات الأخرى في مج         

 .السلامة الجوية وتقييم المؤهلات المسبقة للمستثمرين الجويين
لѧѧѧѧم تѧѧѧѧتم الموافقѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تمويѧѧѧѧل هѧѧѧѧذه      
 .الوظائف وإجراء تغييرات في الهيكل

سѧѧѧѧيعين موظفѧѧѧѧون للسѧѧѧѧلامة الجويѧѧѧѧة فѧѧѧѧي  
 .المكاتب الإقليمية

 لكفالѧѧة فعالѧѧية إدارة العقѧѧود المѧѧبرمة مѧѧع المسѧѧتثمرين الجوييѧѧن -5
 البرنامجراقѧبة ملائمѧة للمسѧتثمرين الجوييѧن، نوصѧي           ولتوفѧير م  

بѧѧѧأن يعѧѧѧترف بالحاجѧѧѧة إلѧѧѧى إنشѧѧѧاء خدمѧѧѧة متخصصѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧنقل 
الجѧѧوي فѧѧي إطѧѧار دائѧѧرة اللوجسѧѧتيات داخѧѧل المقѧѧر وفѧѧي المكاتѧѧب  

 .الإقليمية وعلى مستوى القواعد
البرنامج  عѧند إنشاء خدمة النقل الجوي المتخصصة، نوصي          -6  

 :بما يلي

 .لتوجيهات بعدلم تصدر ا
 
 

 .لم تأخذ خطة التدريب شكلا رسميا

تغطيها مذآرة القرار الصادرة عن المدير      
 .التنفيذي

 
 .تم وضع خطة تدريبية

تعييѧѧن موظفيѧѧن مؤهليѧѧن تأهѧѧيلا ملائمѧѧا فѧѧي وظѧѧائف الѧѧنقل      •
 الجوي والسلامة الجوية؛

آفالѧة أن الخدمѧة تقѧيم ارتѧباطا وظيفѧيا آѧاملا ومستمرا بين                 �
 .يم وعمليات القواعدالمقر والأقال

 بشأن النقل الجوي الذي الѧبرنامج  نوصѧي بالانѧتهاء مѧن دلѧيل      -7 غير متاح/تم وضعه ولكنه لم يعتمد .لم يصدر بعد
وينبغي تكميل المعايير   . يجري إعداده حاليا والموافقة عليه قريبا     

التشѧѧغيلية العامѧѧة الѧѧواردة فѧѧي الدلѧѧيل بتعلѧѧيمات التشѧѧغيل الإقليمѧѧية  
 .والمحلية

يجѧѧѧري تنفѧѧѧيذ بѧѧѧرنامج المراقѧѧѧبة الوقائѧѧѧية      .تم إنجازه
المسѧѧѧѧѧѧتمرة للسѧѧѧѧѧѧلامة الجويѧѧѧѧѧѧة ويعѧѧѧѧѧѧتمد    
 .المتعهدون سلفا قبل حصولهم على عقد

 نوصѧي بѧѧتعزيز الѧѧبرنامج الحالѧي للمراقѧѧبة الوقائѧѧية المسѧѧتمرة   -8
للسѧѧلامة الجويѧѧة لتوفѧѧير تقيѧѧيم تشѧѧغيلي وتقنѧѧي آѧѧامل للمسѧѧتثمرين   

هѧѧذا التقيѧѧيم بѧѧنجاح شѧѧرطا للحصѧѧول ويعѧѧد الانѧѧتهاء مѧѧن . الجوييѧѧن
 .البرنامجعلى عقد من 

 قѧѧѧѧاعدة بѧѧѧѧيانات للمسѧѧѧѧتثمرين الѧѧѧѧبرنامج نوصѧѧѧي بѧѧѧѧأن ينشѧѧѧѧئ  -9 .لم يتم بعد إنشاء قاعدة البيانات .لم يتم إنشاؤها بعد
 ѧѧن فѧѧتثمرين      يالجوييѧѧتماد المسѧѧية اعѧѧل إدارة عملѧѧن أجѧѧر مѧѧالمق 
 .الجويين
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 توصيات الإيكاو الإجراء المتخذ من البرنامج استنتاجات عملية المراجعة
سѧѧѧѧيجري اعѧѧѧѧتماد شѧѧѧѧكل موحѧѧѧѧد لعقѧѧѧѧود 

 .لقصيرة الأجلالإيجار ا
 نوصѧѧѧѧي بالانѧѧѧѧتهاء مѧѧѧѧن عقѧѧѧѧد الإيجѧѧѧѧار العѧѧѧѧام للمسѧѧѧѧتثمرين  -10 . يستخدم عقد إيجار موحد

وسѧѧوف يѧѧتألف العقѧѧد مѧѧن هѧѧذه   . الجوييѧѧن فѧѧي أقѧѧرب وقѧѧت ممكѧѧن  
 .  التقنية المحددةتالوثيقة، بالإضافة إلى المواصفا

 بالتنسѧѧѧيق مѧѧѧع سمسѧѧѧار ،الѧѧѧبرنامج نوصѧѧѧي بѧѧѧأن يسѧѧѧتعرض -11 .لم تطرأ أي تطورات .لم يُنظر فيه بعد
 .التأمين، متطلبات التغطية لكفالة آفايتها لكل الحوادث المحتملة

يقѧѧѧبل حالѧѧѧيا دخѧѧѧѧول آѧѧѧل الطائѧѧѧرات إلѧѧѧѧى      .2003بدأ الاعتماد الرسمي أثناء عام 
 .الخدمة رسميا

 لكفالѧѧة الѧѧتزام الطائѧѧرة وأفѧѧراد طѧѧاقم القѧѧيادة الذيѧѧن يوفѧѧرهم       -12
صѧوص علѧيها في العقد،      المسѧتثمر الجѧوي بكѧل المواصѧفات المن        

فإنѧѧنا نوصѧѧي بѧѧأن يقѧѧوم موظѧѧف الѧѧنقل الجѧѧوي والسѧѧلامة الجويѧѧة     
القѧѧبول فѧѧي " بإجѧѧراء تفتѧѧيش رسѧѧمي للѧѧتحقق مѧѧن  للѧѧبرنامجالѧѧتابع 
 ."الخدمة
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