
 

 

A A 

 

المجلس التنفيذي
 الدورة السنوية

 
 26/5/2004 -24روما، 

 

 مذآرات المعلومات

 

  الخارجي المراجع تقرير
 في برنامج الأغذية والإدارةاستعراض التسيير 

 العالمي
  

 
  
  
  

 
يمكن الإطلاع على وثائق المجلس التنفيذي في صفحة . طبعت هذه الوثيقة في عدد محدود من النسخ

 (http://www.wfp.org/eb): برنامج الأغذية العالمي في شبكة انترنت على العنوان التالي

 

Distribution: GENERAL 
WFP/EB.A/2004/INF/8-C 

18 May 2004 
ORIGINAL: ENGLISH 



 

 

 

 



WFP/EB.A/2004/INF/8-C 1 

 

 

 تقرير المراجع الخارجي بشأن استعراض 
  في برنامج الأغذية العالميوالإدارةالتسيير 

 

  
 :يضم التقرير 

 ملخص  3-1الفقرات 
 مقدمة 11-4الفقرات 
 لجنة مراجعة الحسابات 17-12الفقرات 
 كشوف الماليةرصد ال 21-18الفقرات 
 استعراض نظم الرقابة الداخلية 28-22الفقرات 
 إدارة المخاطر 33-29الفقرات 
 ترتيبات الإشراف 38-34الفقرات 

 شكر وتقدير 39الفقرة 
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 ملخص 
بة الداخلѧѧية، مѧѧن العناصѧѧر الضѧѧرورية  ، ومѧѧا يѧѧرافقه مѧѧن نظѧѧم فعالѧѧة للѧѧرقا   فѧѧي المѧѧنطقة السѧѧليموالإدارةيعتѧѧبر التسѧѧيير    -1

 لإنجѧѧاز أهدافѧѧه وفѧѧي خلѧѧق فѧѧي سѧѧعيه الѧѧبرنامج لازم لمسѧѧاندة فضѧѧلا عѧѧن أنѧѧه ،للمسѧѧاءلة، والشѧѧفافية، والإدارة المالѧѧية الفعالѧѧة
 .وصون ثقة الجهات المانحة التي يعتمد عليها هذا الإنجاز

لمؤسسѧي الكثѧير مѧن الѧتطور فѧي السѧنوات الأخѧيرة، سѧواء فѧي القطاع الخاص أو القطاع               اوالإدارة  وقѧد شѧهد التسѧيير         -2
.  في هذا المجال الهامالبرنامج قد شددت على هذا التسيير، وهي تعمل على النهوض بترتيبات البرنامجآمѧا أن أمانة   . العѧام 

 والإدارةذ مكتبنا استعراضاً أولياً لترتيبات التسيير وفѧي ضѧوء هѧذه المسѧتجدات، وخلال الفترة المالية الأولى لتعييني، فقد نفَّ         
 .في البرنامج بما يعود بالفائدة على التطورات المقبلة فيه

، وهو ما يتجلى في مداولات المجلس التنفيذي والتدابير التي اتخذها المدير البرنامجوثمѧة زخѧم للتغيѧير والتحسѧين في        -3
ويعتبر الأمر عملية مستمرة غير أن الخطوات التي يمكن أن      . وترمѧي توصѧياتنا إلѧى المسѧاعدة في هذه المناقشات          . التنفѧيذي 
 : على وجه السرعة لتعزيز ترتيبات التسيير هي التاليةالبرنامجيتخذها 
ديد أوضح إرساء عمليات أقوى للجنة المراجعة، مع إدراج أعضاء مستقلين  من غير الموظفين التنفيذيين وتح  ½

 لعمليات رفع التقارير إلى المدير التنفيذي، وفي نهاية المطاف، وبعد تطوير الترتيبات، إلى المجلس التنفيذي؛  

 توضيح أدوار ومسؤوليات التسيير والإدارة وإضفاء الطابع الرسمي عليها في ظل الهيكل الميداني اللامرآزي؛    ½

بر النهوض بمساءلة الإدارة المتخصصة لاستخلاص ردود فعالة على  تحسين استخدام آليات الرقابة الداخلية، وذلك ع ½
 .توصيات المراجعة

 مقدمة
 القطاع م فيتتسѧم المعايѧير الرفѧيعة والتسѧيير الجѧيد بالأهمѧية بالنسبة لكل المنظمات، سواء أآانت في القطاع الخاص أ             -4

وح الأهѧداف؛ والترآѧيز علѧى إدارة المخاطѧر؛ وتشѧغيل نظѧم فعالة للرقابة الداخلية؛                 وتتمѧيز المѧنظمات الѧناجحة بوضѧ       . العѧام 
 .وتعتبر الثقة بالتسيير الجيد عنصراً ضرورياً لتحقيق النجاح. وتقديم تقارير موثوقة وجديرة بالتصديق عن أدائها

5-       ѧѧبادئ الأساسѧѧناجح المѧѧي الѧѧيير المؤسسѧѧمل التسѧѧب،      ويشѧѧراف المناسѧѧليمة، والإشѧѧية السѧѧبية والمالѧѧلإدارة المحاسѧѧية ل
 فѧѧإن التسѧѧيير المؤسسѧѧي القѧѧوي يѧѧزود للѧѧبرنامجوبالنسѧѧبة . والمسѧѧاءلة، والأمانѧѧة، عѧѧبر ضѧѧوابط داخلѧѧية وشѧѧفافية فѧѧي الѧѧتقارير 

 موارده البرنامج  بهامالجهѧات المانحѧة، والشѧرآاء المنفذيѧن، والمسѧتفيدين مѧن المعونѧة بقسط من الثقة بالطريقة التي يستخد                   
 .المالية

وأسѧفرت حѧالات الفشѧل المؤسسѧية الكبرى في عدد من أنحاء العالم وما تبع ذلك من جهود لتحديد الأساليب المثلى في                -6
ات التسيير لجعلها أشد القطѧاع الخѧاص، وارتفѧاع المعايѧير التѧي يتطلѧبها القطѧاع العام، عن ترآيز جديد على النهوض بترتيب        

 .فعالية وأآثر شفافية مما آانت عليه في أي وقت من الأوقات

وقѧام المجلѧس التنفѧيذي بتشѧكيل فѧريق للتسѧيير يضѧم أعضاء من المجلس التنفيذي        .  هѧذه الѧتطورات  الѧبرنامج وقѧد تѧابع      -7
ويغطي نطاق عمل . ا للاهتمام بالترتيبات الإدارية والدستورية للمجلس   ومѧن المѧنظمات الدولѧية الأخرى المتمرآزة في روم         

هѧذه الفѧريق دور المجلѧس وعلاقѧته بالمديѧر التنفѧيذي والإدارة العلѧيا، ولكѧنه لا يمتد إلى الميادين الواقعة ضمن اختصاصات            
 .المدير التنفيذي

انظر ( رحѧب المجلѧس التنفيذي بالاقتراحات التي عرضها عليه المدير التنفيذي     2003تشѧرين الأول عѧام      /وفѧي أآѧتوبر     -8
 :التي تحدد الممارسات المثلى في آليات الإشراف، آما أنه) EB3/2003/5-D/1الوثيقة 

  قد أتيحت له فرصة لتولي دور الريادة في التسيير والإدارة في منظومة الأمم المتحدة؛  البرنامجأقر بأن  ½

 قديره لالتزام المدير التنفيذي بتقديم بيان عن الرقابة الداخلية؛   أعرب عن ت ½

رحب بمقترح المدير التنفيذي بشأن إجراء نقاش مع فريق التسيير والإدارة حول إمكانية إنشاء ترتيب محسن للجنة    ½
 .المراجعة

مدونات السلوك، وترتيبات رفع التقارير، ولجان : فوري وهيوقѧد طرحѧت المقѧترحات أربѧع قضايا تتطلب الاهتمام ال             -9
التسѧѧيير والإدارة بشѧѧأن هѧѧذه ب  العمѧѧل المعنѧѧيويѧѧتعاون مكتѧѧب الإشѧѧراف حالѧѧياً مѧѧع فѧѧريق . الѧѧرقابة الداخلѧѧية، وإدارة المخاطѧѧر

 .مانة في هذا المجال الأتتخذهاوإنني لأثني على هذه المبادرة التي . لأساليب العملالقضايا الأربع لصياغة استراتيجية 
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 سيكفل ترآيز مسؤوليات للبرنامجوعلѧى وجѧه الخصѧوص فѧإن آشѧف الѧرقابة الداخلѧية المنشѧور مѧع الكشѧوف المالية                       -10
 فترة أنها قيد التشغيل خلالضمان  و،البرنامجآبѧير المسѧؤولين التنفيذييѧن لضѧمان توافѧر نظѧم فعالѧة للѧرقابة الداخلية ضمن               

المѧنظمات الدولية مثل هذا الكشف في  /وحѧتى هѧذا الѧتاريخ لѧم تُصѧدر أي مѧنظمة مѧن مѧنظمات الأمѧم المѧتحدة           . رفѧع الѧتقارير   
 .تقريرها السنوي أو آشوفها المالية

الأساليب المثلى في  مؤخѧراً بعض الخطوات على طريق استعراض  الѧبرنامج وقѧد اتخѧذ مكتѧب خدمѧات الإشѧراف فѧي           -11
 فقد نظر مكتبنا في ،وفي ظل هذه التطورات   . آلѧيات الإشѧراف، بمѧا فѧي ذلѧك دراسѧة أولѧية لقضѧايا التسѧيير وإدارة المخاطѧر                    

الترتيѧبات الحالѧية للتسѧيير ضѧمن الأمانѧة، ورآѧزوا علѧى وجѧه الخصѧوص علѧى تلѧك المجѧالات التѧي تقѧع ضمن نطاق لجنة                       
 . في هذا المجال المهمالبرنامجشات الحالية ومساندة تطور المراجعة، وذلك لإثراء المناق

 لجنة المراجعة
ويعتبر توافر . البرنامجإدارة المخاطѧر ونظѧام الѧرقابة الداخلية ضمن    عѧن  يѧتحمل المديѧر التنفѧيذي المسѧؤولية النهائѧية             -12

مѧѧراجعة مѧѧن بيѧѧن العناصѧѧر الأساسѧѧية فѧѧي ضѧѧمان التسѧѧيير     الѧѧتحديات مѧѧراجعة تتسѧѧم بالفعالѧѧية والقѧѧدرة علѧѧى مواجهѧѧة    لجѧѧنة 
. المؤسسي الناجح، آما يمكن أن تكون مصدراً رئيسياً من مصادر الضمان بالنسبة للمدير التنفيذي عند أدائه لهذه المسؤولية     

 فѧѧي المملكѧѧة )1(ر المالѧѧيةويحѧѧدد مجلѧѧس الѧѧتقاري. وعلѧѧى المسѧѧتوى الدولѧѧي فѧѧإن هѧѧناك توافقѧѧاً ناشѧѧئاً بشѧѧأن دور لجѧѧان المѧѧراجعة
 :المتحدة الغرض من مثل هذه اللجان بأنه

 رصد نزاهة الكشوف المالية للمنظمة؛ ½

 استعراض نظام الرقابة المالية الداخلية في المنظمة، ونظم إدارة المخاطر؛ ½
 رصد واستعراض فعالية وظيفة المراجعة الداخلية في المنظمة؛  ½

 تتولاه مباشرة هيئة     البرنامجغير أن هذا الدور في . الخارجي في المنظمةرصد واستعراض دور وانخراط المراجع  ½
 .مكتب المجلس التنفيذي والمجلس نفسه 

 .المديرينيجب أن يكونوا مستقلين عن آبار و ،وينبغي أن تضم لجنة المراجعة أعضاء من غير الموظفين التنفيذيين  -13

)  المدير التنفيذيينائبآبير هو حالياً ( هي هيئة داخلية صرف تتألف من رئيس     جالبرنامعلѧى أن لجѧنة المѧراجعة فѧي            -14
 المدير التنفيذي؛ ونائب المدير التنفيذي، السياسات ينائبآبير : ولѧو أن الأمانѧة تؤآѧد الآن أن الأعضѧاء هѧم            (وثلاثѧة أعضѧاء     

مديѧѧر المشѧѧارك، العملѧѧيات؛ ومديѧѧر خدمѧѧات الأمѧѧن الغذائѧѧي، وشѧѧبكات الأمѧѧان، والإغاثѧѧة؛ ورئѧѧيس     والشѧѧؤون الخارجѧѧية؛ وال
وآل هؤلاء  ). الموظفيѧن ومديѧر مكتѧب المديѧر التنفѧيذي؛ ومديѧر مكتѧب نائѧب المدير التنفيذي، السياسات والشؤون الخارجية                    

 .ية وجميعهم يخضعون لإشراف المراجعة الداخلالبرنامجالأعضاء هم من موظفي 

 فإنهѧا تهѧدف إلى ضمان الدور المستقل لوظيفة المراجعة الداخلية؛     الѧبرنامج ووفقѧاً لاختصاصѧات لجѧنة المѧراجعة فѧي             -15
ويشمل هذا الدور استعراض وإقرار . وإلѧى اسѧتعراض أنشѧطة هذه الوظيفة والنظر في التدابير اللازمة في ضوء توصياتها         

السѧنوية للمѧراجعة الداخلѧية وتغطѧية قضѧايا تتعلق بالتسيير المؤسسي أو إدارة المخاطر إذا ما آانت مدرجة في      خطѧة العمѧل     
فهناك وحدة التحقيقات التابعة لمكتب الإشراف التي ترفع .  وحدتان أخريان تعنيان بالتقارير الداخلية وللبرنامج. خطѧة العمل  

ي؛ أما الوحدة الثانية فهي مكتب التقييمات الذي يتقدم بتقاريره إلى المدير المسؤول تقاريѧرها حالѧياً مباشرة إلى المدير التنفيذ       
 . النتائجالقائمة علىعن الإدارة 

ولا تشѧѧمل الاختصاصѧѧات الحالѧѧية للجѧѧنة المѧѧراجعة رفѧѧع أي تقاريѧѧر رسѧѧمية عѧѧن اسѧѧتنتاجاتها أو مداولاتهѧѧا إلѧѧى المديѧѧر    -16
ومع أن ذلك . ويجري تقديم التقارير بصورة غير رسمية من رئيس اللجنة إلى المدير التنفيذي . أو المجلس التنفيذي  التنفѧيذي   

مفѧيد فإنѧه لا يسѧمح بإجѧراء القسѧط الأآمѧل مѧن الѧنقاش والتحلѧيل للمشѧكلات التѧي تحددها اللجنة؛ آما أنه لا يوفر آلية ضمان              
 .البرنامجتدى الإدارة الأعلى في فعالة وشفافة للمجلس التنفيذي باعتباره من

وتدعѧو أسѧاليب التسѧيير المѧثلى إلѧى إدراج أعضѧاء مسѧتقلين من غير الموظفين التنفيذيين في لجنة المراجعة، على أن                      -17
فر معلومات قيِّمة، فإن وفѧي حيѧن أن إدراج الإدارة التنفѧيذية فѧي لجѧنة المѧراجعة يمكن أن يو      . يѧتولى رئاسѧتها عضѧو مسѧتقل     

آما أن العضوية الداخلية الصرفة الحالية للجنة . مشѧارآتها فѧي آل اجتماع يمكن أن يعرقل النقاش بشأن المجالات الحساسة            
 يمكѧن أيضѧاً، مѧن حيث النظرية والتصور على الأقل، أن يثير قضايا تنازع المصالح، حينما تتناول        الѧبرنامج المѧراجعة فѧي     

ويمكѧن لتعييѧن أعضاء   . ة مجѧالات آانѧت أو مѧا تѧزال خاضѧعة للمسѧؤولية المباشѧرة لعضѧو مѧن الأعضѧاء                  موضѧوعات اللجѧن   
 .مستقلين وغير تنفيذيين أن يجلب الاستقلالية والموضوعية وآذلك معارف وخبرات قيمة لعمل اللجنة

                                                      
)1( Audit Committees - Combined Code Guidance, January 2003. 



4 WFP/EB.A/2004/INF/8-C 

 

دراج ترتيبات مناسبة لرفع   أوصѧي بѧأن يعѧيد الѧبرنامج النظر في أسلوب واختصاصات لجنة المراجعة بغية إ                :1التوصية  
وبالѧترافق مѧع فѧريق التسѧيير، وهѧو جماعѧة عمѧل غѧير رسѧمية تابعѧة لهيѧئة مكتب                . الѧتقارير رسѧمياً إلѧى المديѧر التنفѧيذي         

 .المجلس التنفيذي، فإن اللجنة يمكن أن تنظر في مسألة رفع التقارير إلى المجلس التنفيذي
قلال والموضوعية في المشورة المتاحة للإدارة المؤسسية، أوصي بأن بغѧية توفѧير مسѧتوى أعلى من الاست      :2التوصية  

يضم البرنامج أعضاء مستقلين من غير الموظفين التنفيذيين إلى لجنة المراجعة، على أني أقر بأن هذه هي مسألة أخرى          
 .ينبغي أن يدرسها المجلس التنفيذي دراسة آاملة

 رصد الكشوف المالية
ينبغѧي أن تسѧتعرض لجѧنة المѧراجعة القضايا المهمة المتعلقة بالتقارير المالية والقرارات المتخذة بشأن إعداد الكشوف           -18

 .، آما أن عليها أن تستعرض مدى وضوح وآمال الكشوف المالية المنشورةللبرنامجالمالية 

، فإن للبرنامج بعѧد هѧذا الاسѧتعراض عѧن أي جانѧب مѧن جوانب التقارير المالية المقترحة              وإذا لѧم تكѧن اللجѧنة راضѧية          -19
وفي حال . للبرنامج الضوابط المالية نزاهةوعلى اللجنة أن ترصد  . علѧيها أن تطѧرح وجهѧات نظرها على المجلس التنفيذي          

المراجعة أن تقوم بتقدير نطاق وفعالية النظم الافѧتقار إلѧى ترتيѧبات أخرى، مثل وجود لجنة معنية بالمخاطر، فإن على لجنة        
 .التي تنشئها الإدارة لتحديد، وتقدير، وإدارة، ورصد المخاطر المالية وغير المالية

وخلال إقفال . 2004أيار عام / آشوفه المالية إلى المجلس التنفيذي في مايو       البرنامجوقد التزم المدير التنفيذي بأن يقدم         -20
 الخدمات إدارة شѧارآت لجѧنة المѧراجعة فѧي اسѧتعراض الكشѧوف المالѧية الصѧادرة عѧن             2003-2002حسѧابات فѧترة السѧنتين       

آانون /واسѧتند اسѧتعراض اللجѧنة إلѧى العمѧل الѧذي قامѧت به وحدة المراجعة الداخلية بشأن الكشوف المالية في يناير           . المالѧية 
وآلفѧت لجѧنة المѧراجعة مديѧر الخدمѧات المالѧية بتوضيح       . لكشѧوف إلѧى مكتبѧنا فѧي رومѧا       قѧبل إرسѧال هѧذه ا       2004الثانѧي عѧام     

 .القضايا المعينة التي أثارتها المراجعة الداخلية

آذار اجتمعѧت لجѧنة المѧراجعة مرة أخرى لاستعراض التقدم على طريق وضع الكشوف المالية في    /وفѧي نهايѧة مѧارس       -21
. وشѧارآت فѧي هѧذا الاجتماع وحدة المراجعة الداخلية، والخدمات المالية، إلى جانب مكتبنا بصفة مراقبين     . ها النهائѧية  صѧيغت 

وفѧي نهايѧة المداولات التي شملت قضايا أثارها المراجع الخارجي، خلص رئيس لجنة المراجعة إلى أن بالمستطاع الإشارة              
 .ولقد آانت تلك عملية فعالة وقيمة. ة وعرضها على المراجعة الخارجية النهائيةعلى المدير التنفيذي بتوقيع الكشوف المالي

 استعراض نظم الرقابة الداخلية
 وذلѧѧك بإنشѧѧاء مكاتѧѧب إقليمѧѧية فѧѧي المѧѧيدان، والѧѧنهوض  الѧѧبرنامجوافѧѧق المجلѧѧس التنفѧѧيذي علѧѧى تطبѧѧيق اللامرآѧѧزية فѧѧي    -22

وقد مضت عملية تطبيق اللامرآزية على . ات المضيفة، وضمان صلات أوثق مع المكاتب القطرية    بالاتصѧالات مع الحكوم   
ولѧم يѧتم بعѧد تطبѧيق اللامرآزية بشكل آامل على الجوانب الإدارية، حيث ظلت        .  قدمѧا  الѧبرنامج الجوانѧب التشѧغيلية لأعمѧال       

 .تقييم تتسم بمرآزية بالغةوظائف الموارد البشرية، والميزانية، وتعبئة الأموال، والإشراف، وال

وقѧد اسѧتعرض مكتبѧنا هياآل التسيير والرقابة الداخلية في المقر الرئيسي وفي المكاتب الإقليمية والقطرية التي شملتها         -23
 رأينا بشأن ويستند. نة المراجعة  في ذلك من جهود وحدة المراجعة الداخلية ولج        مكتبناواستفاد  . الѧزيارات أثناء الفترة المالية    

غير أن هناك عدداً من القضايا العامة .  آنا راضين عن أن الترتيبات الراهنة للرقابة الداخلية آافية   إلѧى أننا  الكشѧوف المالѧية     
 .التي أثيرت نتيجة عملنا وهي تتعلق على وجه الخصوص بالمكاتب الإقليمية والقطرية

 للمساءلة عن آل المعاملات والعمليات الجارية ونن وخاضعو القطرييѧن مسؤول المديريѧن وعلѧى الصѧعيد العملѧي فѧإن        -24
 للإشراف على العمليات الميدانية وتزويد للبرنامجوقѧد أنشѧئت المكاتب الإقليمية الستة   . ضѧمن الحѧدود الوطنѧية لѧبلد تعييѧنهم        

ورة؛ مع نقل مقترحات المشروعات وتقديم التقارير عن النتائج الجماعية والأداء         المكاتѧب القطرية بالدعم، والإرشاد، والمش     
 الاستراتيجي، والإرشاد والدعم    عѧن التوجه  مسѧؤولية   الويضѧطلع المقѧر الرئيسѧي ب      . التشѧغيلي إلѧى المقѧر الرئيسѧي فѧي رومѧا           

 .لتقييمالكلي، ولاسيما بالنسبة للوظائف التي لم تطبق عليها اللامرآزية مثل الإشراف وا

 على المستويين الإقليمي والوطني الهيكل التشغيلي في المقر الرئيسي في روما من حيث     للبرنامجويعكѧس آѧل مكتѧب         -25
وعلى سبيل المثال فإن الموظفين الماليين على المستوى      . الاضѧطلاع بوظѧائف الѧبرمجة، والمالѧية، والѧتوريد، ومѧا إلѧى ذلك              

 ѧة           القطѧبة وموثوقѧبة مناسѧجلات محاسѧظ سѧؤولية حفѧتولون مسѧبرنامج ري يѧرفع هؤلاء الموظفون تقارير إلى  . للѧمديريهموي 
وينطبق ذلك على الموظفين  . القطريين، ولكنهم مسؤولون أيضاً أمام المكتب المالي الإقليمي وقسم المالية في المقر الرئيسي            

لمهѧم في ظل هذا النوع من التقارير المصفوفية وترتيبات المسؤوليات       ومѧن ا  . المتخصصѧين الآخريѧن مѧثل موظفѧي الѧتوريد         
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الإداريѧة أن يكѧون هѧناك تفويضѧات واضѧحة ومسѧؤوليات جلѧية للأفѧراد، وذلѧك لتجنѧب التѧنازع بيѧن المسؤوليات البرنامجية                  
 .والمتطلبات التشغيلية من جهة والمتطلبات واللوائح الأخرى من جهة ثانية

ولاحѧظ مكتبѧنا أن مسѧؤولية الإشѧراف علѧى تنفѧيذ الاسѧتراتيجية العلѧيا، والامتѧثال إلѧى التوجѧيهات واللوائѧح شѧائعة بين                            -26
الوضوح بشأن أين تقع المسؤولية النهائية ومن الذي إلى العديѧد مѧن الأفѧراد ضѧمن الهيكل التنظيمي، مما يؤدي إلى الافتقار               

مكتبنا أن هناك افتقاراً متميزاً لوخلال زيارات المراجعة لكل مكتب من المكاتب الإقليمية، تبين       . ثاليمѧتلك أمر المهام والامت    
فالدور المتصور للمكاتب الإقليمية هو توفير الدعم      . للبرنامجللوضѧوح بشأن الأدوار والمسؤوليات بين المستويات المختلفة         

 الدعѧم والإرشѧاد يقدمѧان عمومѧاً استجابة لطلبات     أنمѧن الناحѧية العملѧية    مكتبѧنا   لغѧير أنѧه تبيѧن       . والإرشѧاد للمكاتѧب القطѧرية     
ولاحظ هؤلاء الموظفون أن بعض المكاتب القطرية لم تكن تلتمس الدعم من المكاتب الإقليمية، وذلك في          . المكاتѧب القطѧرية   

 .ظل افتراض زائف بأنها لا تحتاج إلى الدعم والمشورة في تنفيذ عملها
آمѧا لاحѧظ مكتبѧنا أن الѧثقافة التشѧغيلية في المكاتب القطرية تشير على ما يبدو إلى أن آل مكتب يعتبر نفسه هيئة قائمة            -27

 أن العديد من المكاتب القطرية لا تدرك أثر أعمالها على الوضع المالي لمكتبناوتبين . البرنامجبذاتهѧا، لا جѧزءاً أصѧيلاً مѧن       
فѧي حيѧن أن هѧѧذه المكاتѧب تعمѧل بمѧا يخѧѧدم علѧى الѧنحو الأفضѧѧل الѧبرامج القطѧرية، فإنهѧا آانѧѧت تعمѧل أحѧياناً بمѧѧا             ف: للѧبرنامج 

 .البرنامجيتعارض مع القواعد واللوائح المعتمدة لحماية 

 الخطѧѧوط التوجيهѧѧية وآتيѧѧبات   ولاحѧѧظ مكتبѧѧنا أن هѧѧذه المشѧѧكلة تѧѧتفاقم إلѧѧى حѧѧد مѧѧا بفعѧѧل الافѧѧتقار إلѧѧى الوضѧѧوح فѧѧي            -28
 شبكة  يشѧهد الكثѧير مѧن التغيѧير فѧي الهѧياآل وفѧي نظѧم رقابة الإدارة مع تطبيق نظام               الѧبرنامج وبالѧنظر إلѧى أن      . الإجѧراءات 

، فلѧم يѧُبذل الكثѧير مѧن الجهѧد فѧي تحديѧث الإرشادات المعنية بطريقة متسقة        WINGS  ونظامѧه العالمѧي للمعلومѧات      الѧبرنامج 
 .البرنامجمتداد وشمولية على ا

لمكاتѧѧب الإقليمѧѧية والمكاتѧѧب  ادوار ومسѧѧؤوليات أأآѧѧرر التوصѧѧية التѧѧي تقѧѧدم بهѧѧا سѧѧلفي بѧѧأن يحѧѧدد الѧѧبرنامج     :3التوصية  
 .القطرية وأن يعين بجلاء ترتيبات المساءلة والرصد الضرورية لضمان تحقيق أهداف البرنامج

 إدارة المخاطر
29-    ѧم الأهداف الداخلية التي ينبغي أن يسعى       إن مѧن أهѧلتحقيقها الحفاظ على مصداقية سمعته وضمان درجة البرنامجن بي 

ويمكѧѧن للمخاطѧѧر المحѧѧتملة التѧѧي تُهمѧѧل إدارتهѧѧا أن تلحѧѧق الضѧѧرر بالفعالѧѧية التشѧѧغيلية     . عالѧѧية مѧѧن ثقѧѧة الجهѧѧات المانحѧѧة فѧѧيه  
 البرنامجمويل التي تكون الجهات المانحة على استعداد لتوفيره لعمليات ، وأن تكون لها آثار لاحقة على مستوى الت  للبرنامج

 .في المستقبل

 حالѧياً أي عملѧيات تقدير منتظمة للمخاطر التنظيمية، آما أنه لا يحتفظ بسجل للمخاطر؛ ولو أن لديه    الѧبرنامج ولا يѧنفِّذ      -30
سѧعى أنشѧطة تقديѧر احتѧياجات الطѧوارئ التي ينفذها إلى تحديد مواقع نشوء المتطلبات      خطѧط احѧترازية شѧاملة للعملѧيات، وت        

وتتمѧثل قѧيمة سѧجل المخاطر وترتيبات الإدارة المنتظمة لها في توفير الوسيلة اللازمة للتعامل مع عوامل             . التشѧغيلية المقѧبلة   
 المخاطر وتخصيص ملكية إدارة هذه المخاطر ويتѧيح سجل المخاطر تقدير أثر     .  وبتحقѧيق أهدافѧه    بالѧبرنامج يمكѧن أن تضѧر      
 .حسب الاقتضاء

وتعتѧبر الإجѧراءات النشѧطة لإدارة المخاطѧر، التѧي تغنѧيها وتشѧرف عليها لجنة المراجعة، من بين الأدوار الهامة التي                -31
تضطلع لجنة المراجعة بدور حيوي في نشر الوعي و. يجѧب أن تضѧطلع بهѧا هѧذه اللجѧنة لتحقѧيق الترتيѧبات المحسنة للتسيير        

ومѧن الواجب عدم النظر إلى    . ونقѧل الѧتزام الإدارة بتحسѧين التسѧيير المؤسسѧي وإرسѧاء الإدارة الفعالѧة والمنѧتظمة للمخاطѧر                   
 :إدارة المخاطر على أنها من اختصاص الإشراف والمراجعة الداخلية، بل ينبغي

 صورة ملحوظة ونشطة؛أن تحظى بمساندة الإدارة العليا ب  ½

 أن تُعزز بثقافة على نطاق المنظمة تساند عمليات الابتكار والمجازفة التي تم التفكير فيها بعناية؛    ½

 أن تنعكس في نقل سياسات إدارة المخاطر إلى آل الموظفين؛  ½

 ؛البرنامجأن تكون جزءاً من عمليات الإدارة في  ½

 أن تُربط بتحقيق الأهداف؛   ½

 .ارة المخاطر المتعلقة بالعمل مع المنظمات الأخرى  أن تتضمن تقدير وإد ½

وضѧمن خطѧة العمѧل الراهѧنة لوحѧدة المѧراجعة الداخلѧية فѧإن الوحѧدة تؤآد بنشاط الحاجة إلى تعديل اختصاصات لجنة                   -32
وينبغي ألا يُنظر . البرنامجلف أرجاء المѧراجعة، وهي ترعى مبادرة تدعو إلى تنفيذ منهجية رسمية لتقدير المخاطر في مخت        

وفي حين أن لهذه . إلѧى تطبѧيق التسѧيير المؤسسѧي وإدارة المخاطѧر علѧى أنه الاختصاص الوحيد لخدمات المراجعة الداخلية             
 تضѧطلع بѧه فѧي توفѧير الضѧمانات للمديѧر التنفѧيذي بشѧأن جوانب معينة للرقابة الداخلية، فإن الأساليب الجيدة         االخدمѧات دور  
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 ѧى أن زخم النهوض بالتسيير، والرقابة الداخلية، وإدارة المخاطر يجب أن يجيء من الإدارة العليا، آما ينبغي        تشѧتنفيذهير إل 
 فѧي المقѧر الرئيسѧي وعلѧى مسѧتوى المكاتѧب القطѧرية علمѧاً بأن هؤلاء سيكونون في نهاية المطاف              المديريѧن التنفيذييѧن   عѧبر   

وهكذا فإن لجنة المراجعة توفر منتدى لاستعراض خطة عمل المراجعة        . المحددةمسؤولين عن التصدي للمخاطر الأساسية      
الداخلية ومخرجاتها؛ والاستنتاجات الرئيسية للتحقيقات الداخلية وردود الإدارة عليها؛ ورد الإدارة على ملاحظات المراجع           

 .الخارجي وتوصياته؛ ونظم الرقابة الداخلية؛ وإدارة المخاطر

وأرحѧب بالمѧبادرة التѧي يقودهѧا المديѧر التنفيذي للترآيز بشكل أقوى على إدارة المخاطر، وأحض بقوة على استحداث          -33
 .المزيد في هذا المجال

 ترتيبات الإشراف
.  في ترتيبات المراجعة الداخلية والخارجيةثلويتميتطلѧب التسѧيير الجѧيد توفѧير إشѧراف آѧاف خارج العملية التنفيذية،                -34

وقѧد تغѧير دور مكتѧب خدمѧات الإشѧراف خѧلال فѧترة السѧنتين حيѧث تѧم وضع وحدة التقييم، المعنية بالإشراف على الأساليب            
ما وظѧل العنصѧران المتبقѧيان فѧي المكتب المذآور، وه    . التشѧغيلية المѧثلى، تحѧت مسѧؤولية قسѧم الإدارة المسѧتندة إلѧى النѧتائج            

وآѧان نصѧاب الموظفيѧن هѧو اثѧنان في مكتب المفتش      . التحقѧيقات والمѧراجعة الداخلѧية، ضѧمن نطѧاق مسѧؤولية المفѧتش العѧام              
 أقѧѧر المجلѧѧس 2003تشѧѧرين الأول عѧѧام /وفѧѧي أآѧѧتوبر.  فѧѧي المѧѧراجعة الداخلѧѧية12العѧѧام، وأربعѧѧة فѧѧي التفتѧѧيش والتحقѧѧيقات، و 

 .، زيادة في نصاب الموظفين هذا2004التنفيذي، في سياق موافقته على ميزانية عام 

ويتمѧثل الѧنهج الѧذي تعѧتمده وحѧدة المراجعة الداخلية في الترآيز على المجالات التي تعتبر حسب تقديرها الأشد ضعفاً         -35
ويوضح الجدول أدناه . الجارية، أو التѧي تسѧاند مباشѧرة المبادرات الاستراتيجية    الѧبرنامج مѧن زاويѧة الѧتطورات الحالѧية فѧي       

 .المجالات التي انصب عليها نشاط وحدة المراجعة الداخلية على مدى السنوات الثلاث الماضية

 :مجالات تقارير المراجعة الداخلية
2002 2003 2004 

 متابعة التوريد لجنة استعراض البرامج 2001-2000الكشوف المالية 
 النظم - WINGSترحيل البيانات إلى نظام 

 القديمة
 الحواسيب والاتصالات WINGSنظام 

 - WINGSترحيل البيانات إلى نظام 
 المرتبات/الموارد البشرية

 الضوابط الداخلية 2003-2002الكشوف المالية 

 خدمات النقل البحري خسائر السلع بعد التسليم التعاقد مع الخبراء الاستشاريين
 إدارة شؤون العاملين يةتوريد البنود الغذائية وغير الغذائ 
  الأموالجمع عمليات النقل الجوي 
 مستحقات السفر  
 إدارة جرد المقر الرئيسي  

 مكتباً قطريا 24زيارة  مكتباً قطريا 14زيارة   مكاتب قطرية10زيارة 
 مكتب خدمات الإشراف: المصدر

 

 استجابة لتوصيات المراجعة المتفق عليها، سواء جاءت من المراجعة البرنامجي اتخذها واستعرض مكتبنا التدابير الت     -36
 بين تاريخ التوصية والتنفيذ ا ملحوظا زمني لاوقѧد أشѧارت نѧتائج هѧذه الاسѧتعراض إلѧى أن هناك فاص              . الداخلѧية أو الخارجѧية    

مراجعة الداخلية إلى أنه من أصل التوصيات  وتѧدل الإحصѧاءات المѧتاحة فѧي ظѧل الѧنظام الراهѧن لرصد ال               . المعѧتمد لѧلإدارة   
 توصية مهمة 252 توصية من 152؛ و) في المائة50( توصية أساسية  22 توصية من    11التѧي اتُخѧذت فѧي العام الماضي فإن          

 توصية 15آما لا تزال هناك . لم تنفذ بعد )  في المائة  83( توصѧية جديѧرة بالاهتمام       476 توصѧية مѧن      394؛ و ) فѧي المائѧة    60(
 .2002 توصية مهمة غير منفذة من توصيات التقارير الصادرة على مدى السنوات الأربع حتى عام 48ساسية وأ

وبالمѧثل فإن استعراض القضايا والتوصيات التي طرحها سلفي، وهو ديوان المحاسبة في الجمهورية الفرنسية، نتيجة                  -37
EB3/2002/5-A/1/5الوثيقة  (2002-2000والفترة ) EB.3/2002/5-A/1/4الوثيقة  (1999-1998عملѧيات المراجعة للفترة     

 توصية على التوالي دون تنفيذ وقت إعداد هذا التقرير، وأن نسبة التوصيات التي    15 توصية و  16تشير إلى أنه آان هناك      ) 
 . في المائة30نُفِّذت بالكامل تقل عن 
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الѧتقارير التѧي تعدهѧا وحѧدة المѧراجعة الداخلѧية حالѧياً للجѧنة المراجعة على القضايا القائمة فصلياً               علѧى   سѧلط الضѧوء     يو  -38
وفي غياب تقارير رسمية ترفعها لجنة المراجعة إلى . ولكѧنها لا تشѧير إلѧى عمѧر التوصѧيات القائمѧة أو أسѧباب تأخѧر تنفѧيذها            

فلѧيس هѧناك مѧن وسѧيلة فعالѧة يمكѧن عѧبرها معالجѧة أمѧر عѧدم الاسѧتجابة إلى توصيات               المديѧر التنفѧيذي والمجلѧس التنفѧيذي،         
 .المراجعة

أوصѧѧي بѧѧأن يѧѧنظر الѧѧبرنامج فѧѧي الخطѧѧوات التѧѧي يمكѧѧن اتخاذهѧѧا لتحسѧѧين المسѧѧاءلة وفعالѧѧية اسѧѧتجابة الإدارة   :4التوصية  
 .ات المراجعةي لتوصالتنفيذية

 شكر وتقدير
 مѧن تعѧاون وقدمѧوه مѧن مسѧاعدة أثناء عملية      الѧبرنامج أود أن أعѧرب عѧن تقديѧري لمѧا أبѧداه المديѧر التنفѧيذي وموظفѧو                    -39

 .المراجعة

 
 السير جون بورن

 المراقب المالي والمراجع العام في المملكة المتحدة
 المراجع الخارجي
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