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 .(2328-066513): بأعمال المجلس التنفيذي أو استلامها وذلك على الهاتف رقم
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 ملخص
د     -1 وتمثل الخدمات الجوية عنصرا حيويا في تقديم     .  وأولوياته الاستراتيجية  البرنامج لب رسالة تقديم المعونة الغذائية    يع

وسائل النقل البديلة   تكون  المعونة الغذائية في حالات الأزمات وفي دعم عمليات الطوارئ وعمليات الإغاثة والإنعاش حيث              
 .غير متوافرة أو غير ممكنة عمليا

ي      -2 ة ف ات الجوي يح الخدم برنامجوتت انية         ال ثات الإنس تحدة والبع م الم ثات الأم اعد بع رآاب، وتس ة وال ل الأغذي  نق
ية  امالدبلوماس ية . بشكل ع ة ومال ى مخاطر تجاري ة عل ات الجوي نطوي تشغيل الخدم يرة وي نظمةآب وة الإدارة . للم د ق وتع

ية وإدار     ة، عاملا مهما لكفالة فعالية الخدمات الجوية                    التشغيلية والمال ك إدارة السلامة الجوي ا في ذل استغلال ة المخاطر، بم
يدا     الجهات المانحة    مساهمات  نا بإجراء استعراض رفيع المستوى لهذا النشاط المهم،                .  استغلالا مف و مكتب ام موظف ك ق ولذل

زوا في هذا الاستعراض على المسائل والتطورات المرتبطة            بالإدارة المالية منذ حادث الطيران الذي وقع في آوسوفو         ورآ
 . 1999في عام 

ية     -3 راجعة    وبينت عمل ة           أن   الم يات الجوي تعلقة بمختلف العمل يق الضوابط الم ، وحدد   يتم بشكل جزئي وغير متسق     تطب
ية ومخاطر السلامة في طريقة            ة  دارة إالمخاطر التشغيلية والمال يات الجوي وتلبية لطلب من اللجنة الرفيعة المستوى . العمل

ام        الإدارة، ق ية ب برنامج المعن ة لتشمل إدارة آل عمليات الأمم المتحدة الجوية الإنسانية                   ال ه الجوي نظر في توسيع خدمات .  بال
يا مفوضة الأمم المتحدة لشئون                       رها حال يات تدي ع عمل ك تحمل المسؤولية عن إدارة أرب تتبع ذل  اللاجئين، وأي عمليات    ويس

الات التابعة لها في المستقبل                   تحدة أو الوآ م الم تاجها الأم د تح دة ق انية جدي ويتطلب هذا التوسيع وضع ضوابط تنظيمية     . إنس
ة سلامة العمليات              ليمة وآفال ية الس ة وضمان الإدارة المال ولم تكن هذه البنية الأساسية قد أنشئت بعد في الوقت الذي    .موثوق

 . وم فيها بإجراء عملية المراجعةآنا نق

 : بما يليالبرنامج المراجعة، فقد أوصينا بأن يقوم عمليةوبناء على نتائج   -4
العمليات الجوية عموما لكفالة آفاية وتوافر تمويل العمليات، وآفالة دقة وموثوقية     الرقابة المالية على  تحسين  

 بشكل كل العمليات الجويةالبيانات المالية المتعلقة بلدعم الإدارة الفعالة للميزانية من خلال تسجيل   المعلومات المالية  
 ؛موحد وملائم

 لعمليات الجوية؛لتدفق النقدي   التحسين استرداد التكاليف و   لاستعراض السياسات والممارسات المتعلقة بفرض الرسوم   

نطاق   قبل توسيع الأطراف المعنية المالية لكل المسؤوليات   وضوح عقد اتفاقات شاملة مع الأطراف الأخرى تحدد ب 
 ؛بشكل عام ة الإنساني المساعدات مل مجتمع شالعمليات المالية لتخدمات 

 و 2000الصادرة في عامي ) الإيكاو(اتخاذ إجراءات فورية لتنفيذ توصيات تقارير منظمة الطيران المدني الدولي    
ضوابط مراقبة   بتحسين البرنامجفي العمليات الجوية من أجل الوفاء بالتزام   لجوية ا بشأن تحسين إدارة السلامة    2001

 السلامة الجوية؛  

 ؛الإيكاو شاملة وإجراءات تشغيلية وترتيبات للامتثال بما يتماشى مع معايير  جويةمعايير اعتماد  

 ؛الإيكاوددة في توصيات استعراض ترتيبات التوظيف والميزانية للعمليات الجوية في مقابل المتطلبات المح    

 وضع إجراءات منهجية لتقدير المخاطر في العمليات الجوية؛  

 إجراء استعراض مرآزي لمذآرات التفاهم مع السلطات الحكومية لتأآيد أو تحديث صلاحيتها؛    

 . الحوادث تعزيز النظم الداخلية لجمع البيانات والإبلاغ عن  

 مقدمة
ت   -5 ية، وبخاصة لتلبية الاحتياجات الغذائية للاجئين                 يس ة الغذائ تقديم المعون ة ل يات الجوي الم العمل ة الع رنامج الأغذي خدم ب

ياج  ي            اتوالاحت ة الطوارئ الت الة      الأخرى من أغذي ثل لب رس برنامج  تم تراتيجية    ال ه الاس وتشمل هذه العمليات    .  وأولويات
ل آميات آبيرة من السلع الأساسية         ة نق إلى الهيئات   البرنامجوإضافة إلى ذلك، يقدم     .  للمستفيدين في آافة أرجاء العالم     الجوي

 .خدمات نقل الرآاب وخدمات محدودة لنقل البضائعالإنسانية الأخرى 

ية، وبخاص                           -6 ة الغذائ تقديم المعون نه حيوي ل تكلفة ولك اهظ ال ا ب نقل الجوي عنصرا إمدادي ثل ال ضمان الاستجابة  لة  ويم
دعم العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش التي قد تعاني        والسريعة للأزمات في عمليات الإغاثة الطارئة والعمليات الخاصة،            

بديلة             نقل ال ة وسائل ال -2002وأثناء الفترة . و من خطورة هذه الوسائل أو عدم صلاحيتها من الناحية العمليةأمن عدم آفاي
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ثر من        ، بلغت تك   2003 ة أآ يات الجوي يف العمل  ساعة طيران في نقل ما يزيد 92 000 مليون دولار أمريكي وشملت 55ال
 . طن من البضائع200 000من وأآثر  راآب 200 000على 

ا    -7 ة، ع لامة الجوي ك إدارة الس ي ذل ا ف ر، بم ية والمخاط يات والمال ة للعمل بر الإدارة القوي يق وتعت نجاح تحق ا ل ملا مهم
داف  برنامجأه ا  ال يمة له يق أفضل ق ة وتحق يات الجوي ية العمل ة فعال يع  .  وآفال تعراض رف راء اس ا بإج ام موظفون ك ق ولذل

م لأنشطة            ذا العنصر المه برنامج المستوى له ر              ال  من مجموعة من الزيارات     في إطار  من خلال إجراء فحص داخل المق
ترة ال         ناء ف يز       القطرية الموسعة أث نتين، وجرى الترآ على مسائل الإدارة المالية المرتبطة بالعمليات      في هذا الاستعراض     س

ة  تان والسودان وأنغولا،                   . الجوي ة رئيسية في أفغانس يات جوي ثلاث عمل ارات ل يذ الاستعراض من خلال إجراء زي م تنف وت
 :وتناول الاستعراض ما يلي. ت الجويةوإجراء مقابلات مع آبار الموظفين في المقر ممن لهم علاقة بإدارة العمليا

 التنظيم والتخطيط؛  

  المالية للعمليات الجوية؛   الإدارة 

 . التشغيلية  الإدارة 

ية في             -8 راجعة الداخل ام مكتب الم برنامج وق لأموال ا مردودالتي تؤثر على    الخدمات الجوية   عمليات توريد   مراجعة  ب ال
ى الع     نفقة عل ة   الم يات الجوي راجعة       . مل ذه الم ية      في إطار   وأجريت ه راجعة الداخل رنامج الم  وشملت  ،2003مكتب لعام     لل  ب
ي تعاقد اتاستعراضا لعمل يذ ع، والمدفوال ي تنف تطورات ف تابعة ال ع المكاتب القطرية، وم تقارير والتنسيق م داد ال ات، وإع

نتائج ولم نتمكن من الاطلاع على      . الذي وقع في آوسوفو   في أعقاب حادث الطيران     الإيكاو  التوصيات الصادرة عن منظمة     
ية    تقرير             عمل ذا ال تهاء من ه ناء الان ية أث راجعة الداخل يأخذها في الحسبان وسيقوم في حينه برفع تقرير               ،الم نا س  ولكن مكتب

 . عنها إلى المجلس التنفيذي عند الاقتضاء

 التنظيم والتخطيط
نا  -9 نتين أث ترة الس ي 2003-2002ء ف انية ف ة الإنس يات الجوي ة العالمي إدارة العمل رنامج الأغذي ى ب ي 12، تول ا ف  موقع

 طائرة لدعم برامج تسليم الأغذية في البلدان التي 15سبعة بلدان باستخدام أساطيل تراوحت في أحجامها بين طائرة واحدة و           
ي من     اسية، ولمساعدة عمليات الإغاثة الطارئة الأآبر حجما في بعض المناطق          شد درجات التدني في بعض بناها الأس      أتعان

 .الأصعب بلوغا في العالم

ة التي يديرها           -10 يات الجوي  نقل البضائع، وهي في الأساس شحنات من الأغذية، ونقل الرآاب من            البرنامجوتشمل العمل
برنامج موظفي    الا      ال انية ت   وغيره من الوآ ؤدي خدمات نقل البضائع دورا    . الإنس ، حيث تمثل البرنامج في عمل أساسياوت

ية خاصة، وآانت في إحدى الحالات                          ادة آعمل نفذ في الع ع وت رنامجا منفصلا في معظم المواق ) تسليم الأغذية في أنغولا   (ب
برنامج تجزأ من   ي تؤلف جزءا لا       ذت في جنوب الس       ال اش، ونف ة والإنع تد للإغاث ) عملية شريان الحياة للسودان(ودان  المم

 .2003-2002 عمليات أثناء فترة السنتين البرنامج البلدان والبرامج التي نفذ فيها 1ويبين الجدول . آصندوق استئماني

 2003-2002العمليات الجویة للبرنامج في الفترة : 1الجدول 

الرقم المرجعي 
 للمشروع

 المدة البرنامج وصف المشروع

عملية خاصة لدعم العملية الممتدة  )نقل الرآاب(رب أفريقيا غ 10061
 الإقليمية للإغاثة والإنعاش

 6/10/2004 وتم تمديدها حتى 7/10/2002-6/10/2003
 10061.1  بالمشروع

 31/12/2004 وتم تمديدها حتى 3/6/2003-1/4/2002 عملية خاصة أفغانستان 10163
 31/12، وتم تمديدها حتى 31/12/2003-1/1/2002 ةعملية خاص )نقل الرآاب(أنغولا  10146

 10146.1 بالمشروع 2004
، وتم تمديدها 2003آانون الأول /ديسمبر-2002تموز /يوليو عملية ممتدة للإغاثة والإنعاش )نقل الأغذية(أنغولا  10054

 10054.2 بالمشروع 31/12/2005حتى 
/31/12، وتم تمديدها حتى 31/12/2003-1/1/2002 عملية خاصة )نقل المواد غير الغذائية( 10149

 10054.1 بالمشروع 2004
 مستمرة صندوق استئماني عملية شريان الحياة للسودان لا يوجد
 31/3/2004، وتم تمديدها حتى 31/3/2003-1/4/2002 عملية خاصة )نقل الرآاب(السودان  10181

 10181.1بالمشروع 
 .14/7/2004، وتم تمديدها حتى 25/9/2003-25/3/2003 عملية خاصة العراق 10272
المنطقة (جمهورية الكونغو الديمقراطية  10248

 )الشرقية
 30/7/2003-10/11/2002 عملية خاصة

المنطقة (جمهورية الكونغو الديمقراطية  10117
 )الشمالية

 30/6/2003-14/9/2001 عملية خاصة

المساعدات (جمهورية الكونغو الديمقراطية  10090  31/12/2002-13/6/2001 عملية خاصة
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 ) لإنسانيةا
 31/12/2003-1/4/2002 عملية خاصة بوروندي 10173

 SAP  نظام-برنامج الأغذية العالمي: المصدر

 

وم بعض المكاتب القطرية بتخطيط العمليات الجوية وسداد تكاليفها وتنفيذها بدعم في شكل مشورة                -11 من  وخبرة فنية  وتق
ا            نقل والاستعداد للطوارئ والتصدي له في إطار الهيكل التنظيمي المعتمد من المجلس   في روماالبرنامجمقر في  مكتب ال

ام        يذي في ع يكل،         . 2003التنف ذا اله ود   وفي إطار ه إلى المسؤوليات عن إعداد التقارير الإدارية بشأن مختلف العمليات         تع
الاستعداد للطوارئ والتصدي لها من     النقل و الإبلاغ التشغيلي لمكتب    سلسل بعض المسؤوليات عن     ت مع   ،المديرين القطريين 

 . 1وترد الإشارة إلى ذلك في الملحق .  والسلامة الجوية الجويالنقلوحدتي يضم طيران وحيد خلال قسم 

نا أن ا   -12 ية، لاحظ مكتب زيارات الميدان ناء ال ن وأث ن القطريي درك بوضوح أن المديري رية ت ية والقط ب الإقليم م لمكات  ه
م ال   ومن  ، التي يعملون بهامساءلون عن آل الأنشطة التشغيلية التي تجري داخل الحدود الوطنية للبلدان    المسؤولون و  وحده

 . رآزيةمن الناحية العملية باللام ثم فإن السلطة واتخاذ القرارات في إدارة العمليات الجوية تتسم

يا    ية شريان الحياة للسودان جسور         -لوآيشوآيو، آين ر عمل  جوي للأغذية في المواقع النائية في       إسقاط جوية وعمليات    ا توف
ي السودان في        نطقة   الجنوب وأما المنطقة الشمالية الواقعة تحت سيطرة الحكومة السودانية . خاضعة لسيطرة المتمردين  الم

 .فتحصل على الخدمات من الخرطوم

نطقة بعيدة عن المكتب القطري في                     يا في م ن السودان وآين ى الحدود بي ة عل ة من لوآيشوآيو الواقع ية الجوي دار العمل وت
ي  لاغ عن إدارة الخط الجوي بسبب العمل مع شرآات طيران مستأجرة من               . نيروب يدات في مسؤوليات الإب زداد التعق وت

 قد ترك آل الاعتبارات التشغيلية      البرنامجمكتبنا أن   لوتبين  .  في آينيا  جنوب أفريقيا في السودان انطلاقا من إحدى القواعد        
ثلا بالحوادث أو الوقائع               للمشغل الجوي      تعلق م ر رسمية ت ى تقاري ى الحصول عل دون السعي إل وإضافة إلى ذلك، تبين . ب

ام    ل ي ق زيارة الت ناء ال نا أث ريل  مكتب ا في أب ة سجلات بشأن اشتر    2003نيسان  /به برنامجاك  عدم وجود أي  مع سلطات  ال
رغم من تحسن الأوضاع هناك منذ ذلك الحين                         ى ال ن عل ية أو مع المتعاقدي وعلم مكتبنا أن مذآرة    . الطيران المدني الوطن

ي تغطي استخدام         تفاهم الت في لوآي قد أبرمت في نيروبي، وأن ترتيبات التعاقد والتأمين آانت تتخذ من             مهبط الطائرات   ال
 .ات لا تدعم الإدارة الفعالة على المستوى المحليوهذه الترتيب. روما

ية، يقوم المدير                   -13 راحلها التخطيطية الأول ية في م ة الغذائ يات المعون ات لعمل د الأهداف والغاي ية تحدي وآجزء من عمل
ريق القطري        يم   القطري والف واعتمد اتخاذ القرار بشأن أنسب وسيلة      . ليةمختلف وسائل النقل الممكنة لتحقيق هدف العم      بتقي

ثل البيئة التي                ل، م ى عدد من العوام نقل عل البرنامج، وعدد المستفيدين وموقعهم، ونوع السلعة التي تشملها        يتم فيها تنفيذ    لل
ية المسلمة            ة الغذائ ة، وحجم المعون لة الأغذي اعاة العوامل مع مر (تسليم المعونة الغذائية    الاستعجال في   الموزعة، ومدى     /س

وفي الحالات التي يعتبر فيها النقل الجوي     .  من البنى القائمة اللازمة لعمليات التسليم      للبرنامج، والمتاح   )الموسمية والطارئة 
نظر مكتب                ية، ي ة الغذائ ليم المعون يلة لتس برنامج أنسب وس ذه العوامل بمشورة من قسم الطيران التابع لشعبة النقل         ال  في ه

 . ع وعدد الطائرات المطلوبةوطوارئ والتصدي لها في روما لتحديد نوالاستعداد لل

د الحاجة          -14 تم تحدي ا ي  المشروع على المستوى القطري، تقوم مجالس استعراض المشروعات الداخلية بفحص  إلىوحالم
الموظفين الفنيين الدوليين   من  المدير القطري بدعم    ويرأس لجنة الاستعراض على المستوى القطري       . المقترحات داخل البلد  

. الإدارية الشؤون ونائب المدير أو آبار موظفي  البرامج ي والتوريد، وآبار موظف   والإمدادالآخرين، بمن فيهم موظفو النقل      
برنامج ويعرض مكتب      ترحا ويطلب الموافقة عليه قبل عرضه على مجلس استعراض المشاريع        ال ؤلف من  المالإقليمية مق

ر    نقل         الإقليمي المدي برامج القطرية وموظفي ال داد  وموظف ال راعاة الأولويات الاستراتيجية     والإم ية، مع م  وموظف المال
يم       تمويل في الإقل ر ال ترح         . ومدى تواف ية، يحال المشروع المق ذه العمل تهاء من ه د الان ى وبع  المجلس التنفيذي في روما  إل
ية عل         ة النهائ يه والموافق نظر ف  الحصول على   إلىوبعد موافقة المجلس على المشروع، يمكن للأمانة أن تبدأ في السعي            . يهلل

 .التمويل وتنفيذ المشروع

د تمول من خلال توجيه نداءات مباشرة للجهات المانحة لتغطية تكا             -15 ة بطرق شتى، فهي ق يات الجوي يف لوتمول العمل
ا يفضي        ى إمحددة، مم تماد    ل يات الخاصة    وإنشاء  اع رامج الطوارئ أو البرامج               .  العمل د تمول المشروعات من داخل ب وق

ة  تدة للإغاث اشالمم امل للتكاوالإنع ترداد الك ن الاس ول م د تم ى ل، أو ق رة عل تعملي يف عن طريق فرض رسوم مباش مس
 .الطائرات

تعاقد     -16 برنامج وي بعقود لأجل مسمى، ويحدد في والموظفين ن مشغلي الخدمات الجوية لاستئجار الطائرات  مع عدد م   ال
ادة عدد أدنى مضمون لساعات الطيران في العقد          أثناء مدة لمشغلي الخدمات الجوية ويعني ذلك ضمان أسعار دنيا ثابتة  . الع

د ريان العق ر . س تعهد ويوف رات الم م، بي والطائ ي الدع رات وموظف ائدي الطائ وم ق برنامجنما يق ي ال ن موظف  الإدارة بتعيي
 . والعمليات لإدارة العملية
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ا يتم دعم عقود الطائرات الرئيسية بعقود إضافية قصيرة الأجل للخدمات الجوية للمساعدة على تخفيف الضغط في                    -17 آم
زحام ولإضفاء مرونة في التفاعل مع الطلب على الر             ات ال  لبعض التكاليف الإضافية في تنفيذ تلك       البرنامجغم من تكبد    أوق

ود  برنامج . العق ن يعملون في مواقع متعددة            وال يا مع متعهدي تعاقد حال  ويوفر مختلف المتعهدين أنواعا محددة من الطائرة       . م
بات التشغيلية      ية المتطل ل وتنظيم وإدارة العمليات الجوية، لم يس         . لتلب ى طريقة تموي نظر إل  الالتزام بعملية البرنامجتطع وبال

 .آكلالعالمية  هفي عملياتالحجم توريد آبيرة وموحدة لتحقيق وفورات 

 ةللعمليات الجوی المالية الإدارة
يل البيانات المتاحة في نظام شبكة              -18 نا بتحل ام مكتب مالي لمختلف  لتحديد الموقف ال   ونظامه العالمي للمعلومات     البرنامجق

تمويل  ة ال تعلق بكفاي يما ي يما ف ة، ولاس يات الجوي دول . العمل دم الج يلا 2ويق م   تحل ددة ت يات مح ي عمل تمويل ف بات ال لمتطل
 .آل برنامجالتعهدات والإيرادات الفعلية في في مقابل عرضها للموافقة عليها 

 ت الفعليةالإیرادا مقارنة الميزانيات مع -عمليات الخدمات الجویة: 2الجدول 
 التعهدات  ميزانية العملية وصف المشروع  المشروع

 )بآلاف الدولارات(
 الإیرادات

 )بآلاف الدولارات(
 العجز

 )بآلاف الدولارات(
النسبة المئویة 

 )مع التقریب(للعجز 

  68% 793 380 625 1,173 )نقل الرآاب(غرب أفريقيا  10061

  3% 69 1,932 840 2,001 )الإقليمية(غرب أفريقيا  10061

  26% 6,333 17,701 26,237 24,034 أفغانستان 10163

  26% 1,502 4,233 4,555 5,735 )نقل الرآاب(أنغولا  10146

  * * * * )نقل الأغذية(أنغولا  10054

  34% 1,097 2,110 2,353 3,207 )المواد غير الغذائية(أنغولا  10149

  19% 181 789 1,040 970 )لوآي(الرآاب في السودان  10181

  32% 315 672 1,031 987 الخرطوم في السودان 10181

  40% 7,463 11,403 14,342 18,866 العراق 10272

جمهورية الكونغو الديمقراطية  10248
 )المنطقة الشرقية(

1,459 1,459 1,354 105 %7  

جمهورية الكونغو الديمقراطية  10117
 )المنطقة الشمالية(

1,984 1,432 1,384 600 %30  

جمهورية الكونغو الديمقراطية  10090
 )المساعدات الإنسانية(

1,967 264 235 1,732 %88  

  16% 312 1,614 1,248 1,926 بوروندي 10173

  92% 2,787 258 767 3,045 )الإقليمية(غرب أفريقيا  10061

 .ويعتمدها المجلس التنفيذي لاحقاالميزانية التي تعد على المستوى القطري = ميزانية العملية
 .المبالغ التي تتعهد الجهات المانحة بتقديمها للعملية= التعهدات
 .ضاف إليها، عند الاقتضاء، الإيرادات من الرسوم المفروضة على المستعملينتالتعهدات التي يتم الحصول عليها و= الإيرادات
 ).تاريخ الانتهاء من التقرير (2004آذار / مارس26الفرق بين ميزانية العملية والإيرادات في = العجز

 SAP لا يوجد أي تحليل لها في نظام -)10054.0( أنغولا –العملية الممتدة للإغاثة والإنعاش * 

ن التح    -19 يل وجود عجز في تمويل آل عملية، ويتراوح هذا العجز بين           ويبي  في المائة من التمويل المطلوب لكل 92 و3ل
 .2004آذار / مارس26عملية في 

نا أثناء استعراضه للتمويل المقدم للعمليات الجوية الفعلية وجود عجز في تمويل العمليات الخاصة يبلغ في          لاحظ مكتب
با35المتوسط  ة تقري ي المائ ي أي وقت ف توقعة ف ياجات الم ابل الاحت ي مق درة .  ف ام ق كلة أم ذا العجز مش ويطرح ه
 .  على تقديم المستوى المطلوب من المساعدات للبرامج الإنسانية بكفاءة وبطريقة اقتصادية وآمنةالبرنامج

 

دى  -20 يات وم ى العمل دم إل تمويل المق نا توقيت ال تمويلوبحث مكتب ذا ال ة ه ير  .  آفاي ود تأخ ن وج د م دات ولاب ن تعه بي
نقدية المقابلة       رادات ال تمويل والإي  الوقت المستغرق في تمويل عملية أفغانستان والذي يفصل بين تسجيل        3ويبين الجدول   . ال
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نها            نقدية لكل م رادات ال تعهدات ووصول الإي ة آكل تعاني في الع             . ال يات الجوي نا أن العمل ادة من وجود تأخير    ولاحظ مكتب
 .لحصول على الأموال المطلوبةوامدته ثلاثة أشهر بين التعهد 

 مثال-التعهداتبتوقيت الإیرادات بالمقارنة : 3الجدول 

 2003-2002التعهدات والإيرادات أثناء الفترة 
 الربع الأول

2002 
 الربع الثاني

2002 
 الربع الثالث

2002 
 الربع الأخير

2002 
 الربع الأول

2003 
 الربع الثاني

 نيسان/أبريل
2003 

 الربع الثالث
 أيلول/سبتمبر
2003 

 الربع الأخير
آانون /ديسمبر
 2003 الأول

 الجهة المانحة

        

       1,576,440 1,936,317 الاتحاد الأوروبي

     792,864   983,284  الاتحاد الأوروبي

    2,045,929     2,428,147  الاتحاد الأوروبي

      492,126 451,264  ألمانيا

       1,426,703 1,428,571 المملكة المتحدة

         74,769   المملكة المتحدة
لم يتم الحصول 

 عليها

  420,693       420,659   المملكة المتحدة

     300,000     300,000 الولايات المتحدة 

     2,230,155 2,400,000   الولايات المتحدة 

      1,500,000 1,500,000  الولايات المتحدة 

      5,362 5,362  الولايات المتحدة 

      *10,330   الولايات المتحدة 

   
التعهدات *

      والإيرادات

         
  أفغانستان-10163مدة المشروع 

 

      

 الأخرى لمعالجة النقص في التمويل عن طريق تعديل عدد المستفيدين أو حجم سلة              البرنامججد متسع في أنشطة        ويو  -21
ية بأسرها للخطر                     تعرض العمل دون أن ت ية ب يود الميزان ى ق ة للتغلب عل تع الخدمات الجوية بنفس القدر من   . الأغذي ولا تتم

 .ليب العملات التأخير في التمويل آجزء من استعراض أس ببحث آيفية التغلب على فتراالبرنامجالمرونة ويقوم 

ة محدودة في                   -22 يف الخدمات الجوي ل أو تكي بر فرص تعدي عدد وينطبق ذلك أساسا على     . العملية الواحدة متغيرات  وتعت
ة، أو في خ                        ة المقدم ى حجم الخدم ر عل ا يؤث ية، مم رات المستخدمة في العمل  إلىوبالنظر  . فض تكاليف عدم الطيران   الطائ

رات، يمكن لنقص تمويل العمليات أن يؤثر                               ود الطائ ا في عق اء به د من الوف ي لاب تة الت يف الثاب على مباشرة  مستوى التكال
وارد    برنامج موظفي   م ثل    ي، وه  ال يرة في معظم العمليات            تم يدة المتغ ة عدم الطيران الوح ينطوي ذلك على آثار    وقد  . تكلف
 .آفاءة وفعالية الإدارة وضوابط السلامة الجويةعلى ضارة 

تمويل، يتعين على الإدارة أن تبت فيما إن آانت ستعدل المستوى المقرر للخدمة الجوية في                          -23 وفي حالات العجز في ال
تمويل من مصادر أخرى للتغلب على العجز          يد توجيه ال ا أو تع ية م رامج التي يمثل فيها النقل الجوي جزءا لا وفي الب. عمل

رونه ضروريا    ا ي تاحة حسب م وال الم ن فرصة تخصيص الأم ن القطريي تاح للمديري ة، ت ية الإغاث ن عمل تجزأ م ي . ي وف
الحالات التي يكون فيها النقل الجوي عملية خاصة منفصلة، يمكن للقيود المفروضة على إعادة توزيع التمويل أن تؤثر سلبا            

 .جاح برامج الإغاثة ذات الصلةعلى ن

ابل      -24 ي مق وال ف دود سحب الأم اوز ح ات تج ي للمعلوم ه العالم برنامج ونظام بكة ال ي ش بي ف نظام المحاس يح ال ولا يت
تمدة    يات المع ن    . الميزان يد توجيهه على مستوى المكاتب                 ل وتبي د أع تمويل في معظم الحالات ق نا أن ال ومثال .  القطريةمكتب

ة المخصصة لعملية ممتدة للإغاثة والإنعاش قد تستخدم لتمويل العمليات الجوية على أمل السداد عند             وال القائم ك أن الأم ذل
وال      ى الأم ية للتمويل التبادلي قد تكفل فعالية أنشطة المعونات الغذائية ودعم الالتزامات                . الحصول عل ذه الممارسة العمل وه

ة السجلات المالية، مما قد يضلل مستعملي المعلومات الإدارية ويتسبب في عدم           التشغيلية، ول   ى عدم دق ؤدي أيضا إل نها ت ك
 . دقة التقارير المقدمة من الجهات المانحة بعد ذلك

و    -25 تطع موظف م يس برنامجول بب    ال ي بس تمويل التبادل ذا ال م ه امل حج ددوا بالك دم  أن يح ود ع وال  وج جلات للأم  س
 . في آثير من الحالات، باستثناء أنغولاالمستخدمة من مصادر أخرى



9 WFP/EB.3/2004/5-A/1 

 

ية في شبكة البرنامج ونظامه العالمي للمعلومات وآان              : أنغولا  يقة عن آل عمل يانات دق وم بإدخال ب ان المكتب القطري يق آ
ة منفصلة        د استعراض المراجعة الخارجية لبيانات      . يحتفظ بسجلات إداري  ونظامه العالمي للمعلومات أن     البرنامج شبكة   وأآ

ناك وبلغ هذا                                  نفذ ه ي آانت ت ة والإنعاش الت تدة للإغاث ية المم ل من العمل ى تموي ة في أنغولا آانت تحصل عل ية الجوي العمل
ا يقرب من          تمويل م ية الجوية           25ال يف العمل ة من تكال يف المسجلة وأسفر هذا الدعم المتبادل عن تدني تقدير التكال     .  في المائ

 .للعملية الخاصة وتسبب في نهاية المطاف في تدوين النفقات المتكبدة بحسب نوع البرامج في الكشوفات المالية

 

ن      -26 ة، تبي ة الجاري يات الجوي ية للعمل تعراض الإدارة المال ند اس بكة  لوع ام ش نا أن نظ برنامجمكتب ي  ال ه العالم  ونظام
ية        للمعل املات المال يل المع امل لتفاص ر أو الش جيل المباش يات التس ي عمل تخدم ف ن يس م يك ات ل رادات  وم بطة بالإي المرت

نا أن مختلف المكاتب القطرية تستعمل مجموعة متنوعة من البرامج                      . والمصروفات  ية، وجد مكتب زيارات الميدان ناء ال وأث
ة            ياتها الجوي بة عمل  وهذه الممارسة لا تعبر فقط عن انعزال واستقلال المكاتب القطرية،  .الحاسوبية المنفصلة لرصد ومراق

 . آكلالبرنامجولكنها قد تشكل أيضا خطرا يهدد اتساق تطبيق ضوابط الإدارة في 

ا     -27 راجعة في المكاتب القطرية           آشف   آم . انات المالية استعمال مجموعة متنوعة من النظم لقيد البي        عن   استعراض الم
ذه النظم بين السجلات الورقية والبرامج الحاسوبية المتخصصة التي تعمل خارج نظام شبكة                   ونظامه  البرنامجوتراوحت ه

ة    يات الجوي ترنة بالعمل ية المق املات المال جيل المع ات لتس ي للمعلوم م   . العالم تخدام نظ راء اس ر ج أ مخاط ن أن تنش ويمك
تلفة  ثلا       . مخ ن م د تبي ن لفق ائدة من تقاسم التكاليف ومبيعات التذاآر في بعض                   مكتب رادات الع يق الإي ا سوء إدارة تسجيل وتوث

إن ذلك يمثل                               . المكاتب  نقدية، ف يود ال ا تخضع للق تم في المكاتب القطرية والفرعية وآله املات ت ذه المع ى أن ه نظر إل وبال
 .ة استيفاء قيد وحساب الإيرادات في حالة عدم تطبيق ضوابط داخلية آافية لكفالللبرنامجخطرا ماليا 

ن    ا يقرب من             لتبي ى م د حصل عل يا ق نا أن المكتب القطري في آين رسوم  دولار أمريكي شهريا من إيرادات  500 000مكتب
 فواتيروتم تسجيل ومعالجة  .  المتحدة والمنظمات غير الحكومية    الأممعمليات الطيران من لوآيشوآيو المفروضة على وآالات        

يعات  موإيصالات   بكة   ب ة خارج ش ية الجوي برنامج العمل ه  ال رنامج     العالمي ونظام ية في ب  للمعلومات باستخدام صحيفة جدول
 . )Excel (إآسيل

ك أحد جوانب ضعف            ثل ذل بة   ويم يد وإدارة      المراق رادات في ق مدخلات البيانات لمراقبة  وجود ضوابط ملائمة    م نظرا لعد  الإي
نها تها وأم تخد. ومعالج رنامج والضوابط المس ي ب بكة  إمة ف ي ش تخدمة ف يل ليست نفس الضوابط المس برنامجآس ه ال  ونظام

ات،    العالمي  ا شكل خطورة      للمعلوم ة في عدم        مم رادات    بالغ تيفاء الإي  بسبب عدم وجود ضوابط على السجلات المحاسبية     اس
 .غ المودعة في الكشوفات المصرفية والمباللمطابقة الإيراداتولم تنفذ أي تسويات . الرئيسية في مهابط الطائرات الموزعة

 

 دولار أمريكي لكل راآب في مجموعة من المواقع، سواء        100 و 50 نقدية تراوحت بين     إيرادات جرى تحصيل    ،في أفغانستان  
ة            يات الجوي برنامج في المكتب الرئيسي للعمل ابول أو في أحد المكاتب الفرعية التي              إسلام أ   في    لل اد أو في آ  العملية  تخدمهاب

 . راآب80 000 تم نقلهم أآثر من ن، بلغ عدد الرآاب الذي2003-2002في الفترة و. ناخل أفغانستاد

راجعة       ذي أجرته الم يا  وحدد الفحص ال ا في   ابتدن بة   لغ رادات ضوابط مراق م تصرف تذاآر       . الإي ثلا ل ي بعض الحالات م فف
 .أعداد الرآابمع الإيرادات طابقة لمولم تبذل أي محاولة إيداع الإيرادات للرآاب وحدث تأخير آبير في 

آما . ولاحظ مكتبنا عدم وجود أي دليل بشأن العمليات المالية لتحديد الإجراءات المالية ذات الصلة من أجل آفالة فعالية الرقابة                  
نا عدم وجود        التي قامت للتسوية في الحالات     ولم تكن تطبق أي إجراءات سليمة        أي إجراءات ثابتة لاسترداد الديون    لاحظ مكتب

 .فيها المنظمات بدفع مبالغ إجمالية سلفا

يق ممارسات محلية متباينة وغير موحدة قد يشير إلى ضرورة تعديل شبكة     -28  ونظامه العالمي للمعلومات البرنامجوتطب
 بديل لتفادي النهج المجزأ المتبع في قيد        وحيد من أجل تلبية احتياجات العمليات الجوية، أو النظر في استخدام نظام حاسوبي           

 . البيانات في بعض المواقع

أن     : 1التوصية     زز نوصي ب برنامج    یع بة   ال ال ية مراق ة        ل المال ا من أجل آفال ة عموم يات الجوی ة وتوافر التمویل  آلعمل فای
م   ية لدع ات المال ية المعلوم ة وموثوق ة دق يات ولكفال ة الإدارةللعمل ي الفعال لال ةللميزان ن خ م   م د ملائ كل موح د ش تحدی

 . العمليات الجویةللتسجيل المالي لكافة
يع       -29 ة التي تمت زياراتها        وآانت جم يات الجوي من " قبل السفر الدفع  " المراجعة تطبق أحد أشكال سياسة       في إطار العمل

يف من الأطراف الأخرى            يما يتعل  . أجل استرداد التكال . ، جرى استرداد التكاليف الكاملة    للسودانق بعملية شريان الحياة     وف
اءة الناجم عن استخدام طائرات بدون               تفادي عدم الكف اعد ل ى حجز المق ولا، فرضت رسوم محددة عل تان وأنغ وفي أفغانس

  الديون الكبيرةوعلى الرغم من انتهاج هذه السياسة، آشف استعراض مكتبنا للسجلات المالية، حيثما وجدت، بعض . رآاب 
 . المستحقة
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ية شريان الحياة للسودان التي آانت تنفذ بميزانية بلغت           -30 ك أن عمل ثال ذل  مليون دولار أمريكي، سجلت أآثر من 17وم
ون مستحقة في          1.2 يون دولار أمريكي آدي  مليون دولار 0.5 أثاء زيارة فريق المراجعة، منها 2003حزيران / يونيو30 مل

تعلق  أمريكي    نظمات ت م المتحدة   بم ة للأم ونشأت هذه الحالة على الرغم من الاشتراط التشغيلي القاضي بأن يدفع .  غير تابع
رحلات    بقا مستخدمو ال تم الحصول على معلومات آافية من   .  مس م ي للمدينين  بما يتيح إجراء تحليل زمني شامل البرنامجول

ى ال       راجعة عل رغم من أن الديون المستحقة منذ آخر مرة جرى فيها تحصيل رسوم مسبقة من العملاء هي آما لأغراض الم
 .4يتضح من الجدول 

 المدیونية الزمنية في عملية شریان الحياة للسودان: 4الجدول 
  دولار أمريكي 

 أقل من ثلاثة أشهر (1,108,123)  %88
  شهرا12 و 3بين  (69,884)  %5
  شهرا12ثر من أآ (39,369)  %3

 (1,217,376)  
 غير معلوم (47,879)  %4

%100  (1,265,255)  

م         -31 م يق ا ل برنامج وم ون      ال إدارة الدي ثمة خطر واضح على سيولة العمليات الجوية   ب ي هذه الحالات سيلزم استخدام وف. ف
 .الخدمات الجوية بشكل مستمرتشغيل  لتمويل هذا الدين الداخلي بالإضافة إلى دعم البرنامجالموارد النقدية في 

ية ب                : 2التوصية     ية السياسة والممارسة الحال برنامج فعال أن یستعرض ال أن فرض الرسوم، من أجل تحسين      شنوصي ب
يف وتدفق الأ       در المستطاع من خطر تأثير الدیون سلبا على                استرداد التكال يل ق ة والتقل يات الجوی نقدیة في العمل وال ال م

 .الخدمات المقدمة
ات     -32 برنامج وب ي تتمتع بحضور عالمي واسع النطاق، الوآالة الرائدة في                   ال انية الت الات الإنس بر الوآ باره أحد أآ ، باعت

بلدان      ير من ال ى مجتمع الهيئات الإنسانية التي تعمل في تلك البلدان            آث ة إل ير الخدمات الجوي يه مسؤولية توف ع عل .  حيث تق
 مع الأمم المتحدة مرآزيا حول الاضطلاع بالمسؤولية الرئيسية في توفير الخدمات الجوية للهيئات الإنسانية             البرنامجواتفق  

تحدة آكل     م الم تابعة للأم ا   . ال ؤدي توسيع الخدم زايد المخاطر والفرص، و       وي ى ت تحدة إل م الم ة لتشمل الأم ا  ت الجوي هو م
 .يضفي مزيدا من الأهمية على الحاجة إلى الإدارة المالية الفعالة والضوابط المالية السليمة وغير ذلك من الضوابط

ناك حاليا      -33  الأمم المتحدة لشؤون تابعة للأمم المتحدة، وهي مفوضية   أخرى إنسانيةأربع عمليات جوية تديرها وآالة      وه
تولى        ن، وسوف ي برنامج اللاجئي يات في غرب أفريقيا وتنزانيا وجمهورية الكونغو الديمقراطية               إدارة ال ذه العمل وشمالي  ه

يا  لات الأمم المتحدة   وآالصالح  رة العمليات الجوية    اومن المتصور أن تستند إد    .  لعملية أخرى في تشاد    الإعداد ويجري   . آين
 . الخدمة وتكاليفهاالأخرى إلى الاتفاقات التقنية التي تشمل أحكاما تنص على مواصفات

يف سلفا استنادا           -34 .  معدل ساعات الطيران وستغطي آل نفقات السلامة الجوية والإدارة التشغيلية          إلىوسوق تحدد التكال
ي تد  الات الت ي الح يجري    وف روع، س ن مش ثر م رات أآ يها الطائ م ف جيلع يران وستحص تس اعات الط ن  ل س وم م  الرس
ك ا لذل تعملين وفق د . المس تم بع م ي رامول ن إب ات بي ذه الاتفاق برنامج ه الات ال يل .  الأخرىوالوآ ذا القب ام من ه وتشغيل نظ

 .إسنادها، وهو نظام غير قائم بعد شاملة وموثوقة لكفالة دقة قيد التكاليف وأساسيةسيتطلب نظم معلومات وبنى 

ات واضحة وشاملة مع الأطراف الأخرى المعنية قبل الشروع في تنفيذ                       : 3التوصية     برنامج اتفاق برم ال أن ی  أينوصي ب
ة، وبخاصة آي یحدد بوض                   يات الجوی تزامات   ح  وأنشطة إضافية في إدارة العمل ية الواقعة على جميع الأطراف      الال المال

 . المعنيين

 ارة التشغيليةالإد
تمامهم        -35 ؤوليتهم واه ن تنصب مس ن الذي ن المعنيي ن القطريي ى المديري ة عل يات الجوي ن إدارة العمل ؤولية ع ع المس تق

يذ        ى تنف التهم الرئيسي عل انية  رس رات على مستوى المكاتب القطرية              . الإنس وع الطائ ة وعدد ون م الخدم تم البت في تقدي وي
تنادا    ى واس يها المشروع المقترح، آما يتم        إل ي يرتكز عل  موقع وعدد المستفيدين والبيئة التي سيتم فيها تحديد الفرضيات الت

 . تشغيل الطائرات

 . حجم الرآاب وشحنات البضائع التي نقلتها العمليات الجوية في فترة السنتينإلى 5ويشير الجدول   -36

 2003-2002النشاط التشغيلي في الفترة : 5جدول ال
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    2002   2003   

 الرآاب البلد
 البضائع 

 )لو غراميبالك(
ساعات 
 الرآاب الطيران

 البضائع 
 )بالكيلو غرام(

ساعات 
 الطيران

 1,562 392,179 23,351 6,444 38,126 57,586 أفغانستان

 9,404 24,864,867 19,777 16,722 75,659,000 26,132 أنغولا

 587 43,000 8,311 929 92,320 12,650 بوروندي

جمهوریة الكونغو 
 * * *  271 * *  الدیمقراطية

 883 5,950 2,840 858 14,900 4,840 غينيا

 2,330 1,946,177 5,617 * * *  العراق

 * * * 571 37,300 3,259 سيراليون

 2,170 63,880 6,001 2,116 747 7,070 الصومال

 20,672 42,150,210 16,502 26,855 58,653,000 21,857 السودان

 37,608 69,466,263 82,399 54,766 134,495,393 133,394 المجموع الكلي

     لا توجد بيانات*   
 . إدارة اللوجستيات، روماالمقدمة مناستنادا إلى البيانات : المصدر

م يستط   و  -37 نا أثناء زياراته إلى الميدان، الحصول على بيانات آافية في أي موقع لتكوين رأي بشأن آيفية تفاوت          ل ع مكتب
على أن استعراض مراجعة العمليات أشار إلى أن        . الاستخدام بمرور الوقت بحسب عدد الطائرات والقدرة المتاحة       معدلات   

رات المكاتب القطرية لأعداد ونوع الطائرات تبدو             يقارب معقولة إذا أخذنا في الحسبان أن الطائرات المتاحة تحمل ما           تقدي
 . يبين معدلات استخدام الطائرات المتجهة من لوآيشوآيو إلى السودان6ولتوضيح ذلك فإن الجدول . طاقة حمولتها الكاملة

 2002معدلات استخدام الطائرات في السودان في عام : 6الجدول 
 نوع الطائرة Dakota C130's Twin Otter Buffalo Caravans المجموع

 عدد الطائرات 5 2 1 2 1 11
 عدد الرحلات الجوية في السنة 1,115 796 300 1,513 356 4,080

 عدد الرآاب في السنة 9,327 1,167 2,893 0 3,186 16,573
 في السنة) بالأطنان المترية(البضائع  628 6,142 298 25,018 1,035 33,121

  متوسط عدد الرآاب 8.37 1.47 9.64 0.00 8.95 
  الرآابسعة حمولة  9 36 16 0 33 
  معدل الاستخدام 93% %4 %60 %0 27 
       
       
  )بالأطنان(متوسط البضائع  0.56 7.72 0.99 16.54 2.91 
  )بالأطنان(البضائع سعة حمولة  0.8 7.5 1.1 16.2 3.2 
  الاستخداممعدل  %70 %103 %90 %102 %91 
        

  

يرة ،                   -38 ية الكب تجارية والمال بطة بالسلامة الجوية،         فضلا   وتواجه الإدارة مجموعة من المخاطر ال عن المخاطر المرت
يها            ي يشغل ف برنامج جراء الظروف الت ة    ال ه الجوي بر   .  خدمات ي     /وفي نوفم الأرواح ، بلغت الخسائر في     1999تشرين الثان

يجة حادث تحطم الطائرة في آوسوفو عشرين شخصا بالإضافة إلى ملايين الدولارات الأمريكية التي دفعت آتعويضات           نت
يها أطراف عديدة وساهم                        ير للتسوية اشترآت ف ا من خلال مجموعة تداب الاحتياطي من  فيها بجزء   البرنامججرى تمويله

ي  يات ا          . المال ن، تعرضت العمل ك الحي نذ ذل رها       وم ي يدي ة الت برنامج لجوي دد من الحوادث الجوية على الرغم من عدم          ال  لع
 .  وقوع خسائر في الأرواح

نا من حادث آوسوفو، فإن العمليات الجوية تنطوي بطبيعتها على مخاطر                      -39 ا يتضح ل آبيرة سواء على السمعة أو     وآم
ى النواحي     أن إذا أراد   ذا أراد أن يحقق الأهداف المرجوة من العمليات الجوية و         إ أن يتغلب عليها     نامجبرللينبغي  والمالية  عل

ة الجهات المانحة         ى ثق على مخاطر التشغيل، بما في ذلك المسائل المرتبطة بالسلامة الجوية، يؤثر وعدم التغلب . يحافظ عل
ى  ى الإدارةبشكل مباشر عل ة وعل يات الجوي ية للعمل برنامج المال لال ي .  آك نا ببحث الطريقة الت ام مكتب ك ق تهجها ولذل ان
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برنامج  بارات السلامة الجوية       في معالجة      ال المستخلصة من عمليات الاستعراض المستقلة التي والاستفادة من الدروس اعت
 .أعقبت حادث آوسوفو

ا                   -40 د ق ا ق ام للطيران المدني في فرنس تش الع ان المف تقرير الذي أعده مكتب                وآ يق في الحادث وخلص ال م بإجراء تحق
 :التحقيقات إلى أن العوامل التالية قد ساهمت في وقوع الحادث

 افتقار العمل الجماعي إلى الانضباط الإجرائي؛ 

 ترك الطائرة على المهبط وغفلة المراقب العسكري؛    

ولا تميل إلى احترام على عقد التأجير تمادا آبيرا اعباعتباره شرآة جديدة تعتمد للمستثمر الجوي الوضع الحرج   
 الإجراءات؛

 طاقم القيادة؛الكلل الذي أصاب    

 .توصيلة نظام إنذار الاقتراب من الأرض أو عدم  القيام بالرحلة مع تعطل �

نظمة       -41 او وقامت م بر    الإيك ي   / في نوفم مة عمليات النقل الجوي التي يديرها  بإجراء استعراض لسلا 2000تشرين الثان
برنامج يه أن ال برنامج ولاحظت ف ي ظروف  ال ياته ف ري عمل زيد  يج ر ت يها المخاط ا ف ى م م  عل ادة معظ ي الع تصادفه ف

تجارية      ة ال يات الجوي ر     . العمل او وأوصى تقري  والتنظيمية لتعزيز مراقبة السلامة     الإجرائية بإجراء عدد من التغييرات      الإيك
 :ما في ذلكالجوية، ب
  وظيفة متخصصة للسلامة الجوية؛  إنشاء 

 استخدام دليل للنقل الجوي؛    

مختلف  اعتماد  للتحقق من صلاحية وثائق الاعتماد وتسريع   البرنامجالجويين في مقر للمستثمرين  قاعدة بيانات إنشاء 
 الجويين؛ المستثمرين 

 .ةالماليغطية الت للعمليات الجوية لكفالة آفاية ةالتأمينيالتغطية  استعراض  �

براير     -42 يذي التزام         2001شباط   /وفي ف ر التنف د المدي على أن الفحص الذي    .  بتحسين سلامة عملياته الجوية    البرنامج، أآ
ية وفي المقر أآد              زيارات الميدان نا في ال ام بإجرائه مكتب  قد اتخذت  أنه في الوقت الذي أجريت فيه عملية المراجعة لم تكنق

زيد من التفصيل في الملحق                إلا إجراءات محدودة       نة بم او المبي يذ توصيات الإيك ولم يتم التصدي على . بهذا التقرير ل 2لتنف
 .  للعمليات الجوية وفعالية إدارة المتعهدينةالتأمينيالتغطية وجه الخصوص للتوصيات المتعلقة بكفاية 

ن   -43 يات        وبال يعة عمل ى طب ة،   الخدمات   ظر إل برنامج يحتاج   الجوي يل منهجي للمخاطر            ال ى إجراء تحل من أجل تقدير      إل
ترنة      تملة   بالمسؤولية   المخاطر المق ى     المح ة عل برنامج الواقع ي           ال ة الغطاء التأمين م يتمكن مكتبنا من      . إذا ثبت عدم آفاي ول

ى إجراء تقدير          ة عل ى أدل وتبين مكتبنا أن الإدارة لم تقم رسميا بإجراء تقدير وتوثيق . أمينيالغطاء الت صلاحية   الحصول عل
ان الغطاء التأميني المقدم من المتعهدين آافيا ويمكن الاعتماد عليه في تغطية الخصوم         ا إن آ  البرنامجالمخاطر من ونقل لم

 .إلى المتعهد

ام       -44 يام لجنة الأم        2003وفي ع د ق يعة المستوى المعنية بالإدارة بوضع نهج يسير عليه         ، بع تحدة الرف  في البرنامجم الم
انية، قامت شعبة              ة الإنس يات الجوي يع العمل بة جم نقل  مراق الاستعداد للطوارئ والتصدي لها بإجراء استعراض داخلي          و  ال

تقدم المحرز منذ عام         البرنامجلمدير التنفيذي أفادت فيه بأن إلى ا ا، قدمت الشعبة تقرير 2003حزيران  /وفي يونيو . 2001لل
ك الوقت نظاما فعالا للإدارة الجوية أو ثقافة تتعلق بالسلامة الجوية، حيث لم تنفذ التوصيات الصادرة عن                         م يطبق حتى ذل ل

 .منظمة الإيكاو

يذ التوصيات الواردة في ت                      : 4التوصية     ة تنف ة لكفال ة وفوری برنامج إجراءات فعال تخذ ال أن ی بشأن الإیكاو  قریر  نوصي ب
تعاقد مع مقدمي الخدمات                       تعلقة بال تحدید معالجة المسائل الم ل بال ة، وأن یكف يات الجوی تحسين إدارة السلامة في العمل

 . الالتزاماتغطاء التأمين أوبشأن آفایة ترتيبات واتخاذ الجویة المؤهلين تأهيلا ملائما، 
او بمتابعة تقريرها الصادر في نوفمبر           2001 آب/وفي أغسطس     -45 نظمة الإيك  عن طريق   2000تشرين الثاني   /، قامت م

ن يستخدمهم                ن التسعة الذي ن الجويي برنامج إجراء استعراض للناقلي وخلص الاستعراض إلى أن جميع الناقلين الجويين         . ال
ي    تفاوتة ف ات م لوا بدرج د فش عة ق اء بالتس ي ت الوف يا الت ير الدن او المعاي نظمة الإيك بها م ن  . تطل او م ت الإيك د أن انته وبع

برنامج الاستعراض، واصل      تثمرين    استخدام    ال دة           المس ود جدي رام عق ن إب ن التسعة لحي و     . الجويي دأ موظف برنامج وب  في  ال
 الجدد عن طريق زيارة مكتب آل متعهد في غضون سنة  المستثمرين الجويين   استعراض المعايير التي يطبقها آل واحد من        

او   غ  . من استعراض الإيك برنامج وأبل ة     ال بة السلامة الجوي رنامج لمراق ام بوضع ب ه ق نا أن ه    مكتب تم من خلال يذ  ي رصد تنف
ينات ا زال. التحس ذا، م رنا ه تهاء من تقري ه حتى وقت الان ى أن نقل الجوي  تعل دم التسع شرآات ال برنامج اخدماتهتق  لل

 .  بموجب عقود
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ه ينبغي             -46 رغم من أن ى ال ن     لوعل تثمرين الجويي ن التجاريلمس ية        ي ة للسلطة التنظيم القواعد والأنظم تزام ب في دولهم  الال
د تنطوي عليها الأنظمة والممارسات الوطنية يمكن أن تسفر                 ي ق روق الت إن الف او، ف ير الإيك ك بمعاي تزام من خلال ذل والال

تزام        ير الال اوت معاي ا   . عن تف ك الاحتمال، قام موظفو      وتفادي ، بالتعاون مع إدارة الأمم المتحدة      البرنامجالنقل الجوي في    لذل
ظ السلام، بإعداد مشروع معايير الطيران للخدمات الجوية في المنظمتين على السواء               يات حف  رسميا البرنامجولم يقر  . لعمل

 . متطلبات إلزاميةا إرشادات أآثر منهاالميدانيون باعتباره الجويون نالمستثمروهذه المعايير وينظر إليها 

أن     : 5التوصية     ولویة، معایير طيران وإجراءات تشغيل متسقة وشاملة ومتناسبة        الأ على سبيل  البرنامج،   یعتمدنوصي ب
 . مع معایير الإیكاو، وأن یتخذ الترتيبات الملائمة لكفالة الالتزام بهذه المعایير باستمرار

يما يخص التوظيف، فوضت خطة الإدارة التي اعتمدها المجلس التنفيذي في أآتوبر              -47  البرنامج 2003تشرين الأول /وف
مؤخرا شعبة الموارد   قامت بإجرائها   من خلال عملية     ذلك   البرنامجونفذ  .  الإقليمي في تحسين قدرة الموظفين على المستوى     

ي  رية ف برنامجالبش اال ار الكف ال إط ائف لإدخ ي الوظ ارات المتخصصة  . ءة ف ترف بالمه م يع تعراض ل ذا الاس ى أن ه عل
ثل موظفي الطيران وتصنيف هذه الوظائف في الإطار العام لموظفي النقل والإمداد                نة، م ة لوظائف معي وقد يكون . المطلوب

ة خطر      م      ثم ا ت ن في الوظائف المتخصصة            من إذا م ن موظفي اء بالخصائص    تعيي ة  للوف اءة   العام  تلبية متطلبات   عدم  . للكف
 . المهارات والخبرات التقنية في تلك الوظائف

تاحة وأشارت المعلومات       -48  من توصيات في العمليات القائمة قد يتطلب على         الإيكاو أن تنفيذ ما أصدرته      إلىمكتبنا  ل الم
ية متخصصين في الطيران            ر ثمان ى تقدي برامج      خر ميزان   آوتشمل   . أدن  التي أقرها المجلس التنفيذي في      والإدارةية لدعم ال

توبر  ي     /أآ ل وظيفة     2003تشرين الثان  000وهذا العدد يقل آثيرا عن الميزانية المقترحة ومقدارها         .  واحدة فقط  إضافية تموي
ع   426 تمويل أرب ي ل ائف دولار أمريك ا و وظ ي روم تمويل ثلاث  450 600 ف رى ل ي أخ ن ة دولار أمريك ن موظفي  إقليميي

 .الإيكاو وهذا في حد ذاته أقل من الحد الأدنى الذي أوصت به منظمة ،للسلامة الجوية

بات التوظيف القا            : 6التوصية     برنامج ترتي أن یستعرض ال بط بها من اعتمادات الميزانية للعمليات           ئنوصي ب ا یرت ة وم م
بات المشار            ابل المتطل ة في مق يها الجوی او  في توصيات      إل ك    الإیك برنامج من المستویات الملائمة           وذل ة استفادة ال لكفال

 . اللازمة لسلامة إدارة العمليات الجویةالتقنيةللمهارات 
يل على إجراء أي تحليل منهجي للمخاطر قبل أو أثناء العمليات                        -49 نا عدم وجود أي دل ن لموظفي مكتب ولا تصنف  . وتبي

العملية، ومن ثم لا تحدد أو تطبق ضوابط محددة ) أو أثناء( في آل موقع عند بداية البرنامجيواجهها   يالمحددة الت المخاطر   
ذه المخاطر   دة ه يف من ح ن من ذوي   . للتخف د موظفي ى ي غيلية عل امل وذي صلة بالمخاطر التش دون إجراء تصنيف آ وب

تعرض    ة ت لات الجوي لامة العم إن س يل المناسب ف برة والتأه ات مبالخ رتفاوتة درج نظرة  للخط ى ال تقر الإدارة إل د تف  وق
 .الواضحة للمشاآل الفعلية والمحتملة

برنامج إجراءات منهجية لتقدیر المخاطر وأن تطبق هذه الإجراءات في آل عملية جویة     : 7التوصية     أن یضع ال نوصي ب
ى                      تها والعمل عل ة ومعالج تحدید مجالات المخاطر التشغيلية ومخاطر السلامة الجوی ادة سلامة ظروف التشغيل في      ل زی

 .البرنامج آكل
رها    -50 ي يدي ة الت رحلات الجوي بر ال برنامجوتع بلدان  ال تلف ال ن مخ ن م تخدم متعهدي ية وتس دود الوطن ن الح ير م .  الكث

ى وضوح مسؤوليات سلطات الطيران المدني بالنسبة للخدما                  ذه لا تساعد عل . البرنامجت الجوية في وظروف التشغيل ه
ع، يوافق          برنامج وفي معظم المواق ة المضيفة وسلطات الطيران المحلية من أجل توضيح             ال اهم مع الحكوم رة تف ى مذآ  عل
يع الأطراف      ك     . مسؤوليات جم ل ذل التحليق في منطقة عملياته المحددة واستخدام مهابط ب البرنامج الترخيص القانوني  ويكف

 .ثم التقليل قدر المستطاع من مستوى الحماية القانونية للموظفين والرآاب والبضائعالطائرات المحلية، ومن 

أو ) أفغانستان(مكتبنا وجود حالات لمذآرات تفاهم انتهى تاريخها       لومن خلال زيارات واستعراضات المراجعة، تبين         -51
يها أصلا            يع عل تم التوق م ي  أن الإدارة الحالية    البرنامجويعتقد  . نوايا الطيبة قد حلت محل الاتفاقات المكتوبة      وأن ال ) أنغولا (ل

  .في أنغولا تسير على ما يرام وينبغي أن تظل قائمة إلى أن تضع الحكومة المضيفة إطارا مؤسسيا وطنيا للطيران عموما
ن   ة آان        لتبي ة الجوي اراتهم لأفغانستان وباآستان أن الخدم ناء زي نا أث ي         مكتب ن دب رآاب بي ل ال ة نق ة تشغيل خدم ادة جدول ة لإع ت مطلوب

 .وآابول وإسلام أباد بسبب انقضاء مدة مذآرة التفاهم مع السلطات الباآستانية
ة الأصلية تتجه يوميا من إسلام أباد إلى دبي عن طريق آابول وتعود عبر نفس الطريق                    وبين عشية وضحاها لم يعد في    .  وآانت الخدم

رات      اد الدولي بسبب انقضاء مدة مذآرة التفاهم مع السلطات الباآستانية     وسع الطائ تظار في مطار إسلام أب ونتيجة ذلك، آان على . الان
يف التشغيلية بسبب الحاجة إلى إجراء رحلات جوية إضافية من وإلى مطار              ا زاد من التكال ابول، مم تظر في مطار آ رات أن تن الطائ

 . الإضافيةالحاجة إلى غطاء تأميني للانتظار في مطار آابول بسبب المخاطر الأمنيةآابول في بداية ونهاية آل يوم، و
 قام في الوقت المناسب باستعراض وتمديد مذآرة التفاهم مع سلطات الطيران    البرنامجوربما أمكن تفادي هذه الزيادة في التكاليف لو أن          

 .المدني في باآستان
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ببا مباشرا لعرقلة تقديم الخدمات الجوية، ولكنه قد              وع   -52 د لا يكون س ك الظروف ق اهم سارية في تل رة تف دم وجود مذآ
برنامج يعرض    ويتسبب في عدم التيقن من   ) مثل المخاطر المرتبطة بصلاحية الغطاء التأميني     ( لمخاطر تشغيلية وقانونية     ال

 . استمرار الحصول على تسهيلات العمليات الجوية

أن    : 8التوصية   ية بش لطات الحكوم ع الس تفاهم م رات ال ل مذآ ة آ زیا لحال ا مرآ برنامج استعراض ري ال أن یج نوصي ب
 . العمليات الجویة لكفالة ملاءمتها لأنشطة العمليات التي یجري تنفيذها حاليا

توى     -53 ى المس ة عل يات الجوي يانات عن العمل ع الب د جم ليمةويع بة الس يا للمراق ي عنصرا أساس ك أن . المحل ثال ذل وم
ائع والحوادث تشكل جزءا من ممارسات الإيكاو الموصى بها وتسجل فيها الأحداث غير المفضية للموت أثناء                      ر الوق تقاري

ية    يات الروتين ليم للمعلومات واتخاذ الإجراءات الملائمة استجابة لذلك ا                  . العمل يل س تم إجراء تحل م ي ا ل لتحليل، فلن تكون  وم
 .هناك قيمة أو فعالية آبيرة لعملية جمع البيانات

اراتهم للمكاتب القطرية وجود أمثلة لعدم الاتساق في جمع البيانا                      54 ناء زي نا أث ، وتفاوت آبير في جودة   تواآتشف مكتب
ائع          الحوادث والوق تعلقة ب ية الم ي    السجلات المحل ن العمل ا لأغراض المراجعة    بي ي تمت زياراته وفي السودان، حيث . ات الت

ى             زيد عل ا ي جل م املة، سُ يق ش يات توث على الرغم من أن مكتبنا لم يعثر على  (2002 وواقعة في عام ا حادث90تجرى عمل
تظم للبيانات               يام الإدارة بإجراء استعراض من ى ق يل عل وادث على مدى على أنه لم تسجل في أنغولا سوى ثمانية ح  ). أي دل

ترة    ناير      17ف وبعد وصوله، بلغ   .  قبل وصول موظف السلامة الجوية     2003أيار  / حتى مايو  2002آانون الثاني   / شهرا من ي
 . حادثا في الشهر20متوسط عدد الحوادث المسجلة 

 بشكل منتظم على بيانات من المواقع الميدانية لدعممكتبنا أن وحدة اللوجستيات في روما لم تجمع أو لم تحصل    لوتبين    -55
وبدون جمع وتحليل البيانات على مستوى المنظمة سيتعذر        .  شامل أو منتظم على مستوى المنظمة      جدي بشكل  تحليل   إجراء 

 .معرفة آيفية إدارة المخاطر والسلامة بطريقة تختلف عن مجرد تدارك ما يقع من أحداث

ز   : 9التوصية    أن یع يانات من أجل            نوصي ب لاغ عن الأحداث وتقاسم الب يانات والإب ية لجمع الب ه الداخل برنامج نظم ز ال
 .تسهيل التقييم الملائم على ید موظفين قادرین على تفسير ضوابط التشغيل والسلامة وتنفيذها وتطبيقها بفعالية

 الاستنتاجات
وم     -56  خدمات جوية مهمة في ظل ظروف بالغة الصعوبة، ولكنه لا يطبق ضوابط ملائمة بشكل  حاليا بتشغيل البرنامجيق

وحتى وقت إجراء المراجعة، لم تنفذ التوصيات الصادرة عن منظمة          . متسق لإدارة المخاطر المقترنة بهذه العمليات الجوية       
بر          رها في نوفم او في تقري ي     /الإيك ذه الظروف، فإننا ن      . 2000تشرين الثان  يضع نفسه أمام مخاطر     البرنامجرى أن   وفي ه

ة وهو ما قد يؤثر بشكل آبير على مصداقيته لو أن حادثا آخر وقع وتسبب في خسائر في                       تعلق بالسلامة الجوي يما ي يرة ف آب
 .الأرواح

بات والمسؤوليات التشغيلية، ينبغي             -57 زايد الطل لزيادة  ء نظم آافية للمراقبة والرصد   أن يحرص على إنشا    برنامجومع ت
 . آكلالبرنامجتأآيد فعالية تشغيل وإدارة العمليات الجوية في 

 شكر وتقدیر
 . من تعاون ومساعدة أثناء عملية المراجعةالبرنامجأود أن أعرب عن تقديري لما أبداه المدير التنفيذي وموظفو   -58

 
 نالسير جون بور

 المراقب المالي والمراجع العام في المملكة المتحدة
 المراجع الخارجي
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، مدير مكتب النقل والاستعداد للطوارئ والتصدي لها
 .روما

نائب مدير شعبة النقل والاستعداد للطوارئ 
 والتصدي لها، روما

 رئيس وحدة السلامة الجوية، روما رئيس وحدة النقل الجوي، روما

 موظفو السلامة الجوية الإقليميون

 الرئيس القطري للنقل الجوي

 متعهدو الطائرات

 دیرون الإقليميونالم

 المدیرون القطریون

الأولالملحق 

 هيكل الإدارة الجویة في برنامج الأغذیة العالمي
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 الثانيالملحق 
 2000تشرین الثاني /توصيات الاستعراض الذي أجرته منظمة الطيران المدني الدولي في نوفمبر

 توصيات الإیكاو الإجراء المتخذ من البرنامج استنتاجات عملية المراجعة
ية غير مستقلة عن    وظيفة السلامة الجو   

 .موظف النقل أو المديرين القطريين
ن  برنامجعي ة  ال لامة الجوي ا للس  موظف

يذي على زيادة تعزيز          ر التنف ووافق المدي
ة يات الجوي دة العمل ي . وح وف

مبر انون الأول /ديس توفى 2003آ  اس
ن مؤهلات العمل آمفتشين          ة موظفي أربع

 .معتمدين للسلامة الجوية

يها برنامج            من أجل إدارة مخا      -1 نطوي عل ي ي طر السلامة الت
ترف     أن يع نا نوصي ب اع فإن ي الاتس ذ ف ة الآخ يات الجوي العمل

 . بالحاجة إلى إنشاء وظيفة متخصصة للسلامة الجويةالبرنامج

ا نوصي               -2   ة فإن ند إنشاء وظيفة للسلامة الجوي  ابمالبرنامج   ع
 :يلي

ر  .لم تنفذ مذآرة القرار بعد ى مذآ يع عل م التوق ي ت رار ف ة ق
 .2003تموز /يوليو

رار مبكر بشأن الهيكل الذي يفي على أفضل وجه             � اذ ق اتخ
  في توفير وظيفة للسلامة الجوية؛البرنامجباحتياجات 

ك في المستقبل القريب ضمن         سيظل ذل
 .التسلسل القيادي لخدمة النقل الجوي

ف       ات موظ دود اختصاص ي ح تظل ف س
 .النقل الجوي

يادة   � ة أن تسلسل ق ع خارج آفال ة يق يفة السلامة الجوي وظ
 القيادة في خدمات النقل الجوي؛ مستوى تسلسل

ن    م يك نتين، ل ترة الس م ف ي معظ ف
رية  ب القط ي المكات ون ف الموظف

 . يتمتعون بالمؤهلات السليمة

تعون   � .تأهيل موظفي الطيران في روما حاليا ن يتم ة بموظفي لامة الجوي ائف الس غل وظ ش
 بالمؤهلات الملائمة؛

رة قرار في يوليو       .م تنفذ بعد مذآرة القرارل ى مذآ يع عل تموز /التوق
2003. 

امل ومستمر                � باط وظيفي آ ى ارت يكل عل ة احتواء اله آفال
 . بين المقر وبين الأقاليم وعمليات القواعد

 
 

 .توزيع الدليل/لم يتم اعتماد

ام     ي ع يل ف روع دل ع مش م وض  2002ت
 .غير متاح/ولكنه لم يعتمد

 
 
 

 .غير متاحة/ ولكنها لم تعتمدتم وضعها

 : عند إنشاء وظيفة السلامة الجوية فإننا نوصي بما يلي-3
ته لكل                � تماده وإتاح ة واع يل بشأن السلامة الجوي وضع دل

ب       ر والمكات ي المق ة ف لامة الجوي نقل والس ي ال موظف
 .الإقليمية والقواعد

 .وضع واختبار خطة للاستجابة للطوارئ �

ت    تعقد اج زه وس يتم تعزي ماعات س
 .منتظمة

أن يبحث    -4 .تكوين فريق العمل المعني بالنقل الجوي ة، نوصي ب لامة الجوي رنامج الس ي ب برنامج ف  ال
طرق تطوير التآزر مع الوآالات الأخرى في مجالات من قبيل           
 .السلامة الجوية وتقييم المؤهلات المسبقة للمستثمرين الجويين

ذه      ل ه ى تموي ة عل تم الموافق م ت ل
 .وإجراء تغييرات في الهيكلالوظائف 

ي      ة ف لامة الجوي ون للس يعين موظف س
 .المكاتب الإقليمية

برمة مع المستثمرين الجويين               -5 ود الم ية إدارة العق ة فعال  لكفال
ن، نوصي             تثمرين الجويي ة للمس بة ملائم ير مراق  البرنامجولتوف

نقل         ي ال ة ف ة متخصص اء خدم ى إنش ة إل ترف بالحاج أن يع ب
ر وفي المكاتب           الجوي في إطار د       تيات داخل المق رة اللوجس ائ

 .الإقليمية وعلى مستوى القواعد
البرنامج  عند إنشاء خدمة النقل الجوي المتخصصة، نوصي         -6  

 :بما يلي

 .لم تصدر التوجيهات بعد
 
 

 .لم تأخذ خطة التدريب شكلا رسميا

تغطيها مذآرة القرار الصادرة عن المدير 
 .التنفيذي

 
 .يبيةتم وضع خطة تدر

نقل    • ائف ال ي وظ ا ف يلا ملائم ن تأه ن مؤهلي ن موظفي تعيي
 الجوي والسلامة الجوية؛

يا آاملا ومستمرا بين               � باطا وظيف يم ارت ة تق ة أن الخدم آفال
 .المقر والأقاليم وعمليات القواعد

تهاء من دليل         -7 غير متاح/تم وضعه ولكنه لم يعتمد .لم يصدر بعد  الجوي الذي    بشأن النقل  البرنامج نوصي بالان
وينبغي تكميل المعايير . يجري إعداده حاليا والموافقة عليه قريبا

يمات التشغيل الإقليمية                يل بتعل واردة في الدل ة ال غيلية العام التش
 .والمحلية

ية     .تم إنجازه بة الوقائ رنامج المراق يذ ب ري تنف يج
تمد    ة ويع لامة الجوي تمرة للس المس

 .قدالمتعهدون سلفا قبل حصولهم على ع

بة الوقائية المستمرة             -8 ي للمراق برنامج الحال تعزيز ال  نوصي ب
تثمرين  امل للمس ي آ غيلي وتقن يم تش ير تقي ة لتوف للسلامة الجوي

ن  نجاح شرطا للحصول               . الجويي يم ب ذا التقي تهاء من ه د الان ويع
 .البرنامجعلى عقد من 

ئ   نوص-9 .لم يتم بعد إنشاء قاعدة البيانات .لم يتم إنشاؤها بعد أن ينش برنامجي ب تثمرين   ال يانات للمس اعدة ب  ق
ن ف  تثمرين     يالجويي تماد المس ية اع ل إدارة عمل ن أج ر م  المق
 .الجويين
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 توصيات الإیكاو الإجراء المتخذ من البرنامج استنتاجات عملية المراجعة
ود      د لعق كل موح تماد ش يجري اع س

 .الإيجار القصيرة الأجل
تثمرين       -10 . يستخدم عقد إيجار موحد ام للمس ار الع د الإيج ن عق تهاء م ي بالان  نوص

ت مم رب وق ي أق ن ف نالجويي ذه  . ك ن ه د م تألف العق وسوف ي
 .  التقنية المحددةتالوثيقة، بالإضافة إلى المواصفا

تعرض   -11 .لم تطرأ أي تطورات .لم يُنظر فيه بعد أن يس ي ب برنامج  نوص ار   ال ع سمس يق م ، بالتنس
 .التأمين، متطلبات التغطية لكفالة آفايتها لكل الحوادث المحتملة

ى      .2003 بدأ الاعتماد الرسمي أثناء عام رات إل ل الطائ ول آ يا دخ بل حال يق
 .الخدمة رسميا

رهم     -12 ن يوف يادة الذي اقم الق راد ط رة وأف تزام الطائ ة ال  لكفال
تثمر الجوي بكل المواصفات المنصوص عليها في العقد،             المس
ة    لامة الجوي وي والس نقل الج وم موظف ال أن يق نا نوصي ب فإن

تابع   برنامجال تح لل يش رسمي لل ي "قق من  بإجراء تفت بول ف الق
 ."الخدمة
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 تقریر المراجع الخارجي بشأن استعراض أنشطة 
 تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في برنامج الأغذیة العالمي

 

 

  
 :یضم التقریر 
 ملخص تنفيذي 3-1الفقرات 
 مقدمة 6-4الفقرات 
 الهيكل التنظيمي 9-7الفقرات 

 ة الأوضاع ورسم خرائطهاتطبيق تحليل هشاش 27-10الفقرات 
 الشرآات 33-28الفقرات 
 التمویل 38-34الفقرات 
  الأداءقياس 41-39الفقرات 
 الاستنتاجات 43-24الفقرات 

 شكر وتقدیر 44الفقرة 
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 ملخص 
ثل لمساهمات         -1 ة العالمي ضمان الاستخدام الأم رنامج الأغذي ير الدعم الأقصى   إن من واجب ب ات المانحة لتوف الجه

اربة        يات المتض ة والأول تحديات الماثل ة ال ي مواجه ر الأفضل ف يق الأث دودة لتحق وارد المح ن الم تفاع م ذه  . والان ي ه وف
ية بالنسبة لاتخاذ القرارات وترتيب الأولويات في استعمال الأموال         ياجات بالأهم ة للاحت تقديرات الموثوق . الظروف تتسم ال

ة في توجيه أنشطة المعونة الغذائية                              وتع يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها عنصراً من العناصر المهم بر أنشطة تحل ت
 .وتخطيطها

ارات المراجعة إلى المواقع الميدانية والمقر الرئيسي في روما درس مكتبنا دور أنشطة تحليل هشاشة                      -2 وآجزء من زي
ا تستخدمه من طرق في مساندة توجيه              الأوضاع ورس    وأآدت النتائج التي   .  لجهود المعونة الغذائية   البرنامجم خرائطها وم

ذه الدراسة قيمة الأنشطة المذآورة آعملية للتقدير وأداة لمساندة اتخاذ القرارات ولكنها لاحظت أن              نها ه  البرنامجأسفرت ع
املة لاست               ة ش تراتيجية فعال ى اس تقر إل زال يف ا ي . خدام أنشطة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها لتحقيق الأثر الأمثل         م
ى              تقد أن عل ي نع راجعة الجوانب الت برنامج وحددت الم ى النهوض بطريقة استخدامه لتحليلات هشاشة    ال يها عل  أن يعمل ف

 .الأوضاع

دد من ا                  -3 د تقدمت بع تنتاجات فق ذه الاس ى ه ناء عل ية تحليلات هشاشة              وب يما يتصل بتحسين فعال يما ف لتوصيات، ولاس
ز فوائدها؛ وضمان الكفاءة التكاليفية لمنهجيات هذه التحليلات؛ وتوسيع دور الموظفين المعنيين بالتحليلات            الأوضاع وتعزي

مكن في ضوئها تقييم أداء المذآورة في المقر الرئيسي؛ وإرساء قاعدة تمويل راسخة للتحليلات؛ ورسم أهداف قابلة للقياس ي       
 .تدابير تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها

 مقدمة
برنامج وضع     -4 اً بر   ال يق أهداف الأمم المتحدة الإنمائية للألفية عبر تنفيذ                    ن هدف ثل في الإسهام في تحق ياً يتم ياً رئيس امج

ترآيز لل مناطا البرنامج حدد ة الاستراتيجي الخطةوعلى مستوى   . راء والجائعين الأنشطة المعانة بالأغذية والموجهة إلى الفق      
ناتج المحلي الإجمالي لهذه البلدان ومعدلات سوء التغذية                           يتشغيلي   ال يم ال ى أساس ق ك عل واً، وذل بلدان نم ل ال ى أق نصب عل

 بقاعدة البرنامجتيجية إلى الحاجة إلى تزويد  وتشير الخطة الاسترا  . التي يقوم بحسابها البنك الدولي ومنظمة الصحة العالمية       
ية                       ة الغذائ ى أنشطة المعون تحديد مدى الحاجة إل يلات هشاشة الأوضاع ل ر تحل ززة عبر تطوي ارف مع وتعتبر أنشطة . مع

 .تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها الأداة المستحدثة لتوفير قاعدة المعارف هذه

يلات الهشاشة في البلدان النامية بالاستراتيجية                        ته   -5 ط تحل ى رب يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها إل دف أنشطة تحل
تمدها      ي يع ولذلك فإن أنشطة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها هي         .  في معالجة أمر انعدام الأمن الغذائي      البرنامجالت

وتتمثل الوظائف الأساسية لهذه .  في مجالي التنمية والإغاثةلبرنامجامن بين الأدوات الرئيسية لتصميم أنشطة ومشروعات         
 :ما يليفيالأنشطة 
تفهم الأسباب المرجحة لانعدام الأمن الغذائي وهشاشة الأوضاع القائمة في أي وقت محدد في إقليم   : تحليل المشكلات  

 جغرافي معين أو ضمن مجموعة سكانية ما؛ 

مات انعدام الأمن الغذائي في صفوف المجموعات السكانية الضعيفة، وما إذا آان تحديد س: تحليل أوضاع المستفيدين  
 بمقدور المعونة الغذائية أن تنهض بأوضاع هذه المجموعات؛  

 تحديد    البرنامجتقدير مستوى توافر الأمن الغذائي في مناطق جغرافية معينة بحيث يستطيع  : الاستهداف الجغرافي  
  المقبلة للتحليل والتصدي؛  الأولويات المتعلقة بالأنشطة 

تحديد ما إذا آان لاستخدام المعونة الغذائية مزايا نسبية في معالجة الأسباب الأساسية    : تقدير دور المعونة الغذائية  
 لانعدام الأمن الغذائي وهشاشة الأوضاع في صفوف المجموعة السكانية المستهدفة؛     

ء الجوعى عبر عرض ظروفهم بدقة على الجهات الأخرى التي قد    مساعدة الفقرا: استقطاب التأييد للفقراء الجوعى   
 .تكون قادرة على مد يد العون  

يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها              -6 آما أنها  . الغوثية ه عمليات مجالات توجيه  في تحديد    البرنامجوتساعد أنشطة تحل
ن  برنامجتعي ت  ال ة الاس يق الأولوي ى تحق ية      عل برامج الوطن اء وإدارة ال ي إرس ات ف اعدة الحكوم رورية لمس راتيجية الض

وفي ميدان الأنشطة الإنسانية تستفيد الحكومات المضيفة من تقارير تقدير هشاشة الأوضاع التي يعدها . للمساعدات الغذائية  
برنامج م الم ال الات الأم ا أن وآ ية؛ آم ياتها الوطن داد ميزان ند إع يط ع أدوات للتخط ة  آ نظمة الأغذي ثل م رى، م تحدة الأخ
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ياتها              تقارير في توجيه عمل ذه ال زراعة، تستعين به على أن هذا العون محدود، حيث أن أنشطة تحليل هشاشة الأوضاع . وال
ي يعمل فيها                بلدان الت ط بال تعلق فق  حالياً، وغالباً ما يقتصر ذلك على مواقع مخصوصة تنفَّذ فيها           البرنامجورسم خرائطها ت

بر الفعلال رآاء  . امج ب ع الش راآة النشطة م ات الش رائطها وعلاق م خ ة الأوضاع ورس يل هشاش دة تحل ن لأنشطة وح ويمك
ة   تراتيجي لخفض أنشطة المعون ي تخطيطه الاس ة ف ات اللازم برنامج بالمعلوم زود ال ات المضيفة أن ت ن والحكوم المنفذي

 .موقع ما أو في بلد ما في البرنامجالغذائية وتقدير الموعد المناسب لوقف عمليات 

 الهيكل التنظيمي
رائطها إدارة       -7 م خ اع ورس ة الأوض يل هشاش دة تحل زود وح برنامجت ي    ال يخ الوع ي ترس رورية ف ات الض  بالمعلوم

ا مكتب تقدير احتياجات الطوارئ                         ان أخريان هم ك أيضاً وحدت رارات، وتسهم في ذل اذ الق ومكتب ) OEN(التشغيلي واتخ
تعداد للطوارئ  غيلية  ). OEP(الاس ات التش اندة الاتجاه ي مس ا الخاص ف ثلاث دوره ذه الوحدات ال ن ه ل م برنامجولك . لل

ذه الوحدات جميعاً إلى توفير المعلومات التي تتيح للإدارة تحديد ما إذا آانت الحاجة تدعو إلى                    أنشطة معونة   تنفيذ وترمي ه
ومن بين هذه الوحدات الثلاث المذآورة فإن وحدة تحليل هشاشة          . دمات، وحالات الطوارئ   للكوارث، والص  للتصديغذائية  

ر بيانات قاعدية من المسوح التي تقوم بها والتي                             ياً وتوف تلك حضوراً ميدان ي تم يدة الت الأوضاع ورسم خرائطها هي الوح
 .يمكن أن تستفيد منها الوحدتان الأخريان في ميادين عملهما المعنية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا الثالثة فتقدم                             -8 نقل أم ر ال ى مدي رهما إل رفعان تقاري ورة ت ثلاث المذآ ن من الوحدات ال إن وحدتي وفي الوقت الراهن ف
ر النقل        ى نائب مدي رها إل تصل بتوفير وثمة قسط معين من الاعتماد المتبادل بين الوحدات فيما ي). انظر الشكل أعلاه(تقاري

ة لدورة البرمجة في         يانات اللازم وتتولى وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها تقديم البيانات القاعدية          . البرنامجالب
ي يمكن على أساسها قياس آثار حالات الطوارئ والصدمات عبر جهود الوحدتين الأخريين؛ وبالتالي فهناك حاجة شديدة           الت

 .نللاتصال والتلاحم الوثيقي

   

Director: Office of  
Transport, Preparedness  

and Response   
(OTP)   

Office for 
Emergency 

Prep aredness (OEP)  

 VAM Country 
Directors

Deputy Director  
(OTP)  

  

Office for 
Emergency 
Needs 

Field office 

 
  المراجع الخارجي: المصدر

مدير مكتب النقل والاستعداد 
)OTP (والتصدي لها طوارئلل  )OTP(نائب المدير 

(مكتب الاستعداد للطوارئ 
OEP( 

مكتب احتياجات
 الطوارئ

وحدة تحليل هشاشة  المديرون القطريون
الأوضاع ورسم خرائطها

 المكاتب الميدانية
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ادرة على تحديد السبب الجذري                                 -9 ا يجب أن تكون ق يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها فإنه دة تحل ر وح ية تقاري وضماناً لفعال
طة          ه أنش ن أن تخلف ذي يمك ر ال يعة الأث اق وطب أن نط تقديرات بش ير ال ية؛ وتوف اع الغذائ ة الأوض برنامجلهشاش ة  . ال رت الخط وأق

ترة      ا برنامج للف تراتيجية لل اج المجموعة المتنوعة من         2003-2002لاس ز اندم ياجات من خلال تعزي تقدير الاحت نهوض ب  بضرورة ال
نخرطة في جمع البيانات وتعزيز المعارف، ولو أنه تم تأجيل ذلك حتى الفترة                   بسبب حجم أنشطة الطوارئ     2005-2004الوحدات الم

 .خلال فترة السنتين

  هشاشة الأوضاع ورسم خرائطهاتطبيق تحليل
ر الرئيسي في وضع الإرشادات وتوحيد المنهجيات والنهج                       -10 يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في المق دة تحل ثل دور وح يتم

تداد  ى ام برنامجعل رائطها  ال م خ ة الأوضاع ورس يل هشاش طة تحل ة أنش يذ ودراس ية تنف ى ويضطلع موظف.  بغ ة عل يل الهشاش و تحل
ويرآز هيكل الموظفين الحالي في وحدة تحليل هشاشة        . المستوى الميداني أساساً بمهمة إجراء المسوح، وجمع البيانات، وتحليل النتائج         

 في  موظفاً ميدانياً يعملون38الأوضاع ورسم خرائطها على الأنشطة الميدانية، حيث يضم خمسة موظفين في المقر الرئيسي يساندون    
ية والقطرية      وفي المكاتب القطرية الصغيرة فإن دور تحليل الهشاشة يمثل جانباً واحداً فحسب من مهام موظف يتولى           . المكاتب الإقليم

ادة أيضاً دور موظف الشؤون اللوجستية أو موظف            وتشير دراسة مكتبنا لأنشطة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها         . البرنامجع
ى أن       يدان إل  هذا الترتيب يمكن أن يؤدي إلى نقص في تمويل الأنشطة المذآورة، حيث أن المهام المتعلقة بالطوارئ مثل التقدير             في الم

 .الغذائي الفوري وتسليم المعونات تحظى بالأسبقية الضرورية على مهام التحليل

 .شاشة الأوضاع ورسم خرائطها استعداداً للطوارئويوفر النزاع العراقي مثالاً على تطبيق تحليل ه  -11

 
 الاستعداد للنزاع العراقي

يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها المتمرآزة في القاهرة، والتي تغطي إقليم               دة تحل المتوسط والشرق الأوسط وآسيا البحر قامت وح
ر للهشاشة قبل اندلاع النزاع في العراق، وذلك لإعلام                 وآانت .  بالمتطلبات المحتملة من الطاقة التشغيلية     برنامجالالوسطى بوضع تقدي

 . الوقت لتقدير الحالة قبل نشوب الأعمال الحربيةللبرنامجحالة الطوارئ هذه فريدة في طبيعتها من حيث أنه توافر 
تقدير المذآور الوضع القائم الذي آان فيه            راق، بإطعام آل سكان البلاد     ، وبالنظر إلى عدم وجود اقتصاد فعال في الع        البرنامجودرس ال

م نحو       بالغ عدده  يتولى البرنامجوآان .  مليون نسمة من الأغذية المشتراة في إطار قرار الأمم المتحدة الخاص بالنفط مقابل الغذاء         24ال
ية توزيع الأغذية التي آانت تضطلع بها السلطات المحلية في المحافظات الخمس عشرة في وسط وجنوب ال                   ة رصد عمل أما . عراقمهم

ي الشمال     ية ف ثلاث المتبق رابة   (في المحافظات ال ى ق كانها إل ي يصل عدد س ن نسمة3الت ان  )  ملايي د آ برنامجفق درة  ال يها بق تع ف  يتم
 .الوصول الكاملة ويدير عمليات التوزيع مباشرة

ية وال                     ر الهشاشة في المحافظات الجنوب واع تقدي وع من أن ة إجراء أي ن ان من العسير للغاي ى الافتقار إلى القدرة    وآ نظر إل وسطى بال
ى الوصول      بة عل وبغية جمع المزيد من .  يستخلصون بعض المعلومات من أنشطتهم الأخرى   البرنامجوفي الشمال آان موظفو       . المناس

ن الوطنيين في الإقليم الجنوبي والأوسط وضع تقدير عن مستوى الفقر والجوع بالاست            ى المراقبي د طُلب إل ناد إلى خبرتهم المعلومات فق
 . أقوى للتقديرا أساساً علميتوفروحكمهم، حيث أن الظروف لم 

م يكن      برنامج ول الفعل، ومتى سيكون ذلك، وما هو نطاقه            ال نزاع سينشب ب ان ال ا إذا آ  عدد من إلى البرنامجواستندت خطط .  يعرف م
 .لأخرى التابعة للأمم المتحدةالافتراضات التي تم الاتفاق عليها في المفاوضات مع الهيئات الإنسانية ا

يل      برنامج وانصب تحل تملة للهجرة ولظروف الطوارئ         ال ناطق المح ع السكان والم ر مواق ى تقدي ير   .  عل  بسكان البرنامجوعنيت معاي
ية والحضرية؛ ومدى القرب من المنشآت العسكرية، والقصور الرئاسية، والحدود مع  البلدان المجاورة                      ناطق الريف يد وجرى تحد. الم

آت         أن المنش تراض ب ى الاف ناء عل ك ب ئة وذل وارئ الناش ة الط ن حال كان المتضررين م توقع للس دد الم تملة والع رة المح الك الهج مس
 .العسكرية والقصور ستتأثر قبل المدن

دَّر  برنامجوق و ال أن نح رابة 300.000 ب اورة وأن ق بلدان المج ى ال يتدفقون عل ئ س ي ع4.6 لاج يندرجون ف مة س يون نس داد  مل
نهم      ن      0.6المتضررين، بي يون سيغدون نازحي  فإن عدد المتضررين في أسوأ الاحتمالات سيصل إلى نحو          البرنامجووفقاً لتقديرات   .  مل

 . ملايين نسمة10
ع              د توق تقدير، فق ذا ال ى ه ناء عل  في  وتم بعدها تخزين بعض الأغذية، مثل البقول والزيت،       .  حجم ومواقع المتطلبات الغذائية    البرنامجوب

تظرة          ة الهجرة المن بلدان المجاورة لمواجه وآان الرأي أن البلدان المجاورة التي تقوم ببيع الأغذية في ذلك الوقت ستكون قادرة على  . ال
 .تغطية الاحتياجات الإضافية وتم إجراء مفاوضات بشأن العقود مسبقاً مع سورية لتوفير الكميات الضخمة اللازمة من القمح

يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في المقر الرئيسي وفي الميدان على مدى فترة السنتين الماضية في            -12 دة تحل ثل نشاط وح تم
ة للمساعدة في توجيه البرامج القائمة أو العمل جنباً إلى جنب معها في المقام الأول                     تقديرات اللازم ر ال ي توف يات الت ووقت . دعم العمل

اد مراجعتنا لم تكن هناك قواعد بيانات لتقارير هذه الوحدة في المقر الرئيسي أو في المكاتب الإقليمية، باستثناء المكتب الإقليمي في      إعد
بالا  د طلب      .آم نا  وق  2003-2002 من المكاتب الإقليمية إعداد قائمة بتقارير وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها للفترة    مكتب

يق عل    ر الرئيسي في عملية وضع التقارير         والتعل  عدد التقارير المعدة ومدى مساهمة موظفي وحدة        1ويوضح الجدول   . ى مشارآة المق
يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في المقر الرئيسي فيها أو مدى إطلاعهم على الدراسات المعنية         لم نتلق أي رد من المكتبين . (تحل

 ).الإقليميين في آل من بنما والقاهرة
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 مشارآة وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في المقر الرئيسي : 1الجدول 
 .في وضع تقاریر المكاتب الإقليمية والقطریة

التقاریر التي تعكس  
 مشارآة المقر الرئيسي

 التقاریر المعدة
 المكتب

 بانكوك 29 0 0%
 القاهرة غير متوافر غير متوافر غير متوافر

 ارداآ 19 19 100%
 جوهانسبرغ 41 17 41%

 آمبالا 39 2 5%
 بنما غير متوافر غير متوافر غير متوافر

 38 128  
  
 الردود من المكاتب الإقليمية: المصدر 

 

ان في معظم الحالات مقتصراً                           -13 تقارير آ ى أن نطاق ال نا إل ي أجراها مكتب يلات الأخرى الت  على تقدير   وأشارت التحل
يلها        ر الحاجة الكمية لأنشطة المعونة الغذائية، فإنه لا يوفر                . الهشاشة عوضاً عن تحل ى تقدي ك يساعد الإدارة عل ومع أن ذل

ة لتقدير الاحتياجات النوعية طويلة الأجل في المواقع أو البلدان موضع الدراسة                 وعلى سبيل  . بالضرورة المعلومات اللازم
ه من أصل تق         ثال فإن ي أصدرها المكتب الإقليمي لأفريقيا الشرقية والوسطى                    الم ن الت يل الهشاشة التسعة والثلاثي ر تحل اري

به القطرية المصاحبة آان هناك        ولاحظ مكتبنا وضعاً مماثلاً في الإقليم      .  تقريراً تتعلق حصراً بتقدير الأمن الغذائي      24ومكات
ردودها        ي بعثت ب ا         . الأخرى الت ر ق ى عدم تواف نظر إل املة عن التقارير فإن من الصعب إجراء مقارنات             وبال يانات ش عدة ب

تقارير الصادرة، وأنماط المنهجيات المستخدمة، ونتائج ذلك في البلدان التي جرى فيها استخدام أسلوب                  واع ال يلات لأن وتحل
يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها      ة، ويزيد من صعوبة آما أن هذا الافتقار قد يؤدي إلى قصور في النهج التخطيطي. تحل

 .مناقشة المشكلات المشترآة ونشر الأساليب الجيدة

تقدم المحرز                  -14 ياس ال ة لق ر علام يانات المستخلصة توف إن الب يل شامل للهشاشة، ف يها تحل ي أجري ف وفي الحالات الت
يانات شاملة، تتيح المقارنة بين أوضاع الهشاشة القائمة في   وعند توافر قاعدة ب   . والتحسينات المحققة على المستوى القطري     

تعلقة    رارات الم ية وضع الق اعد عمل ك سيس إن ذل ية، ف ترحات البرامج لازم لوضع المق ر الأساس ال تلفة وتوف بلدان المخ ال
 . على الاهتمام بنداءات محددةالبرنامجبجهود تعبئة الأموال وذلك بترآيز موارد 

ية ال :1التوصية   يامه  بغ بر ق ارف ع برنامج إدارة المع أن یحسن ال نفَّذة، أوصي ب يلات الم ائدة التحل ية وف نهوض بفعال
م     ة الأوضاع ورس يل هشاش ات تحل ن دراس يدة المستخلصة م اليب الج ات والأس ر المعلوم ع ونش تظمة بجم بصورة من

 . خرائطها
يل هشاشة الأوض           -15 اع ورسم خرائطها في المقر الرئيسي على مدى السنوات الثلاث الماضية إلى      استجابت وحدة تحل

ن   واردة م اعدة ال بات المس نطل ي    المديري دان فحسب ه ية بل تعلق بثمان املة ت يلات ش إعداد تحل ك ب ن وذل ي، :  الإقليمي مال
وار،          يريا، آوت ديف رأس الأخضر  سيراليون، ليب وسبعة من هذه البلدان تقع في      . ، ملاوي، هايتي، الجمهورية الدومينيكية    ال

دودة فحسب     درة مح رائطها بق م خ ة الأوضاع ورس يل هشاش أة لتحل دة المنش يها الوح تع ف يم تتم تقارير . أقال تخدمت ال واس
بعه المكاتب القطرية                داً تت اً موح دا نموذج دة وغ د دراسة رائ تماده بع م اع ر الرئيسي إطاراً ت . المصاغة بمساهمة من المق

زة لثلاثين تقريراً آخر في                وشارآت وحدة تح     ر الرئيسي في دراسات مرآ يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في المق ل
يم لا تتوافر فيها وحدة قائمة لتحليل الهشاشة، وآذلك في أفريقيا الجنوبية حيث تطلبت حالة الطوارئ الإقليمية مساهمات             أقال

 .واسعة من الموظفين

ند مساعدة المكاتب القطرية                       و  -16 ن ع ن  اثني يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها دوري ؤدي وحدة تحل أولاً من خلال   : ت
ية تحليل الهشاشة التي تستعرض الحاجة إلى الأغذية ضمن البلد وتحدد ما إذا آان هناك دور ليضطلع به      عبر البرنامجعمل

ة الغذائية؛ وثانياً، من خلال عملية ت       قدير الهشاشة التي تدرس قضايا الأمن الغذائي وتساعد في توجيه المعونة أنشطة المعون
يها              م في حاجة إل ى من ه ية إل ر الهشاشة قد يحدد المخاطر التي تحدق بالأمن الغذائي             . الغذائ إن تقدي وفي بعض الحالات ف

نة، في حين أن تحليل القضايا الكامنة وراء المخاطر قد يشير إلى أ                   .  دور يضطلع بهللبرنامجنه ليس   لمجموعة سكانية معي
وفي مثل هذه الحالات يتم استكمال عمل وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها بأنشطة وحدتي احتياجات الطوارئ           

 .والاستعداد للطوارئ اللتين تستدعيان للمساهمة في ظل ظروف مخصوصة

تاد         -17 برنامج المع ثل نهج ال ثانوية المتوافرة، أي البيانات المتاحة على                  يتم يانات ال يل في استعراض الب يام بالتحل ند الق  ع
ية،                ية غير الحكوم نظمات الميدان ية والم ور من الحكومات الوطن ع المرجحة لنشوء الهشاشة       الف تحديد المواق ك ل ويتم . وذل

ادة باستخدام ا                   ك ع ية، وذل يانات الأول ذا الاستعراض بجمع الب ز ه لمسوح الأسرية، وبنظم الإنذار المبكر التي يوفرها   تعزي
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ة   تابع للوآال ة ال بكر عن المجاع ذار الم ام الإن زراعة ونظ ة وال نظمة الأغذي ي م بكر ف ذار الم نظام العالمي للإعلام والإن ال
 .الأمريكية للتنمية الدولية

ع مسوح             -18 تعلقة بمواق رارات الم تند الق يانات الأولية إلى التحليل المبدئي الذي يجريه مسؤول تحليل هشاشة             تس جمع الب
توافرة من البيانات الثانوية                   ل الهشاشة الم يه من آراء بشأن دلائ ا يخلص إل وتتألف البيانات . الأوضاع ورسم خرائطها وم

ية          ويتطلب ). معدلات سوء التغذية والتقزم مثل  (والنتائج التجريبية   ) مثل الدخل المتاح للإنفاق   (المجموعة من مؤشرات ذات
يل هشاشة  ام المسؤولين عن تحل برات وأحك تخدام خ يدة اس ات إدارة مف ى معلوم ه إل يانات وتحويل ذه الب يل اللاحق له التحل

 .الأوضاع ورسم خرائطها

ل لتقدير درجة الهشاشة في                 -19 يداًَ آمؤشر بدي نهج مف ذا ال بر ه  مجموعة سكانية معينة، ولو أنه ليس بالمؤشر القاطع  ويعت
ية                  يز الدراسة الأول ى انحراف ترآ ؤدي إل د ت ثانوية الضعيفة ق يانات ال ى سبيل المثال، وفي الحالات التي  . حيث أن الب وعل

إن استخدام البيانات الثانوية يتسم بقلة الفعالية، وذلك لأن التحرآات          ن، ف ن أو اللاجئي تعلق بالنازحي السكانية غير المنتظمة ت
وفي أنغولا، التي أجرى فيها الموظفون المحليون استعراضاً دقيقاً ومدروساً لدور           . تتطلب تحديثاً متواصلاً للبيانات القاعدية    

ية البيانات                 رار بقصور موثوق ناك إق ان ه يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها، آ وتشمل أوجه القصور التي . أسلوب تحل
 : ما يليالبرنامجحددها 
من العسير وضع تقديرات موثوقة لأعداد المستفيدين في مناطق انعدام الأمن الغذائي حينما تكون هناك مجموعات      

 ضخمة من النازحين تتحرك بصورة عفوية؛

تعتمد بيانات الأوضاع الصحية والتغذوية للمجموعات السكانية على المؤسسة التي تتولى جمع البيانات لا على تلك            
 ؛البرنامج ولا تعكس هذه البيانات مواقع سكن المرضى ومن ثم فإنها قد تخل بتوجيه أنشطة   . عاتالمجمو

وفي المناطق التي يتعذر وصول المجموعات الإنسانية إليها فإن الاعتماد يرتكز على المعلومات التي يجمعها التجار     
 المحليون، أو المسؤولون العسكريون، أو الزعماء الدينيون؛       

 .انات الدخول واستراتيجيات التصدي محدودة ومتغيرة مع مرور الزمن  تعتبر بي 

ا يلزم من وقت وموارد لجمعها                           -20 ك بسبب م يها الزمن وذل د عفى عل ادة ق ا في الع ثانوية أنه يانات ال ن جوانب ضعف الب ومن بي
يفها  ي أجراها                . وتول إن المسوح الت ثال ف بيل الم ى س برنامج او عل ام     ل ى البيانات التي جمع  2003 في شمال العراق ع ها ت اعتمدت عل
نظمة  رعاية الطفولة ومنظمة الأغذية والزراعة بين عامي              م تحدة ل م الم غير أن ما   .  للمساعدة في توجيه المعونات    2000 و 1998 الأم

ا صاحب استخدا                          يراً م اق آث يف ووقت ف ية من تكال يانات الأول يف الب به جمع وتول ثانوية    يتطل يانات ال و مكتبنا أن      . م الب ولاحظ موظف
دوام موضع دراسة                                    ى ال م يكن عل تقلة ل يانات من مصادر مس يما يتصل بجمع الب د ف يف والفوائ ن التكال ة بي  عند جمع   البرنامجالعلاق

يانات الأولية والثانوية لدراسات تحليل الهشاشة       ر الموثوقة للبيانات الثانوية   وإذا آان بالمستطاع الحصول على تأآيدات من المصاد       . الب
 .فإن بالإمكان تفادي التكاليف من الزاوية النقدية ومن زاوية الوقت اللازم للحصول على البيانات الأولية

يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها، بتقدیر التكاليف والفوائد                         :2التوصية   برنامج، في مستهل دراسات تحل وم ال أن یق أوصي ب
 .البيانات الأولية والثانویةالنسبية لاستخدام 

يانات    -21 ية الب تعلقة بموثوق ه القصور الم م أوج ية(ورغ ر والأهم ث العم ن حي ة  )م يل هشاش تخدام تحل تبعاد اس ي اس ا لا تعن ، فإنه
بة   ية صحيحة بالنس أداة تحليل رائطها آ م خ برنامجالأوضاع ورس إن ه . لل الات ف ذه الح ثل ه ي م ع  وف ترافق م تخدم بال يل يُس ذا التحل

ا إذا آانت الحاجة تدعو إلى تقديم المعونة الغذائية وتقدير مواضع توجيه هذه                 يل م ند تحل ية، ع ثل المعارف المحل معلومات أخرى، م
ة  ياس بالترافق مع تقدير موثوقية البيانات من المصادر ال            . المعون يانات لعلامات الق اعدة ب ثانوية الأخرى في ويمكن أن يساعد إنشاء ق
 . المعلومات واتقاء الحاجة إلى الجمع غير الضروري للبيانات الأوليةتنقية

يانات على تدريب وقدرة الموظفين على إجراء الأنشطة التحليلية        -22 تمد جودة تفسير الب  موظفون مدربون لهذا البرنامجولدى . وتع
يل هش         دة تحل دور في وح ر الرئيسي وفي بعض المكاتب القطرية        ال غير أن الاستعانة بهؤلاء . اشة الأوضاع ورسم خرائطها في المق

بات المكاتب القطرية                  ى طل تمدان عل ع أخرى يع ن وانخراطهم في مواق ويرتكز نجاح دراسات تحليل الهشاشة على المستوى    . الموظفي
د                  يل الهشاشة، وق ية لتحل درة الوحدات المحل ى ق ي عل يل الهشاشة في        الوطن برنامج تضمنت خطة العمل الخاصة بتحل  2003 لعام ال

توافرة في الميدان        درات الم وقد حددت تقديرات التدريب المتعلقة بالموظفين الوطنيين وصغار الموظفين المهنيين أوجه           . استعراضاً للق
الخطوط التوجيهية لتقدير احتياجات الطوارئ في الضعف في ما لديهم من مهارات لتحليل البيانات؛ آما أشار مسح أجري لدعم إعداد                 

 . إلى الحاجة إلى التدريب على مهارات التقدير العامة آكل لا على مهارات تقدير الهشاشة فحسبالبرنامج

ي    -23 ية لموظف ية الحال درات الفن يح الق برنامجولا تت ي ال وري لعمل م الف م الدع يدان تقدي ي الم تقراء الإحصائية،  ف يل والاس ات التحل
ذا العمل                      ن له ن غير متفرغي د موظفي ى ي يل الهشاشة عل تم تحل نما ي يا، على سبيل      . وخصوصاً حي ى آولومب راجعة إل ارة م وخلال زي

ئلة المدرجة في المسوح، وهو ما يوحي                 وزن الترجيحي للأس م تتضمن ال تبيانات الأسرية ل نا أن مسوح الاس ثال، لاحظ مكتب بأنها الم
ر الهشاشة                ى تقدي ر عل اوية من حيث الأث يعاً متس تقاء الأسر للمسح لم يكن سليماً من الناحية الإحصائية، إذ أن                  . جم ا لاحظوا أن ان آم

 .اختيار الوحدات الإدارية والقرى استند إلى دلائل البيانات الثانوية التي لم تحظ بالتحديث

ستوى الوطني يُنظر إلى تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها على أنه آلية دعم برامجية وأنه استُحدث آأداة ميدانية   وعلى الم   -24
ر الرئيسي           ى تطوير هذا النشاط بطرق مختلفة وبوجهات ترآيز متباينة               . لا آنشاط موجه من المق ك بالمكاتب إل ع ذل وعلى سبيل  . ودف

ية          يا الجنوب يم أفريق إن إقل ثال ف ة منتظمة بالتعاون مع الشرآاء الآخرين انصبت على التحليل؛ في حين أن معظم          الم رات دوري  أعد تقدي
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وارد  ي للم يه الجغراف ى التوج تقدير وعل ى ال يا رآزت عل يم آس ب إقل ا مكت ي أعده تقارير الت ة . ال ية الطائف ي تغط يد ف ك مف ع أن ذل وم
ه يظه                  يم، فإن ئة في آل إقل نوعة من الموضوعات الناش ر الرئيسي بضبط الجودة وضمان أهمية التقارير                 المت ية اضطلاع المق ر أهم

 .والمنهجيات المستخدمة

ناك من متطلب رسمي في                     -25 يس ه برنامج وفي الوقت الراهن فل أن تلتمس المكاتب القطرية الإرشاد من وحدة تحليل     ال  يقضي ب
ر الرئيسي أو في المكاتب الإقليمية بشأن تنفيذ دراسات تحليل الهشاشة           هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في الم           آما لا تتوافر حالياً    . ق

ية لضبط جودة الدراسات المنتجة أو لتشجيع الميدان على إشراك المقر الرئيسي في مسوحه     وعلى ذلك فلعل بالمستطاع استخدام . أي آل
يل            دة تحل تاحة في وح ارات الم أة والمه درات المنش ى نحو أشمل في هذا          الق ر الرئيسي عل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في المق

 .الصدد

يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في المقر                       -26 دة تحل دور وح بات ل د واضح ضمن الإطار الراهن للترتي ناك من تحدي يس ه ول
يما يتصل بضبط الجودة          دة       . الرئيسي ف ذه الوح ى أساس آل حالة على حدة وتعتمد على إشراآها في المراحل الأولية من          وتعمل ه عل

ا إذا آانت النهج المقترحة متماشية مع المنهجيات المعتمدة                   يق م يل في تدق يات التحل ويمكن أن يسهم الإشراك المبكر، والإشراف      . عمل
وق لتحليل الهشاشة عموماً، آ                   ي موث ى الجودة، في إرساء نهج متسق وبالتال . ما أن ذلك سيتيح إجراء تحليلات مقارنة فعالة ومفيدةعل

ائدة دراسات تحليل الهشاشة ستتعززان سواء داخل                     إن سمعة وف مكتبنا في بعض   لوتبين  .  أو خارجه  البرنامجوبفضل اتساق الجودة ف
يف المعلومات الخاصة بعملية مراجعته للتقارير المعدة أثناء فترة السنتين قد أتا                 ح الفرصة وللمرة الأولى لوحدة تحليل الحالات أن تول

 .الهشاشة في المقر الرئيسي للإطلاع على بعض التقارير والوثائق التي لم تكن تعلم بوجودها على الإطلاق

ر الرئيسي لضمان أن تُستخدم الم                                 -27 ة في المق دة قائم ى ضوابط جوهرية للجودة من وح تقار إل ية المناسبة في    وفي ظل الاف نهج
يم البيانات موثوقاًَ، فقد يكون هناك خطر متزايد في سوء تفسير أو توجيه الجهود                  نفردة، وأن يكون تقي وسيكفل النهوض . الدراسات الم

 .بضبط الجودة اتساق المعايير وتطبيق المنهجية المناسبة في عمليات تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها

أن    :3التوصية   يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في المقر الرئيسي، وذلك                     أوصي ب برنامج دور واستخدام وحدة تحل زز ال  یع
 .لتوفير المشورة وضبط الجودة في آل دراسات تحليل الهشاشة

ية عبر وحدة تحليل                                :4التوصية   رتدة من المسوح المحل ل المعلومات الم بات لضمان نق برنامج ترتي أن یرسي ال ك ب أوصي آذل
د                     هشا ر الرئيسي، بحيث یمكن تحدی ا في الدورات        أفضل الممارسات   شة الأوضاع ورسم خرائطها في المق رویجها، وإدراجه ، وت

 .التدریبية، والكتيبات، والموقع الشبكي لوحدة تحليل الهشاشة

 اتالشراآ
تزم     -28 الآخرين من الهيئات الإنسانية الدولية، بالأهداف الإنمائية للألفية التي         ، مع الشرآاء    2000أيلول عام   / في سبتمبر  البرنامجال

ور، هدف خفض عدد الجائعين بمقدار النصف بحلول عام               ة أم ي تشمل، ضمن جمل تحدة، والت م الم تمدتها الأم والمؤشرات . 2015اع
 :التي سيتم قياس الأداء على أساسها هي التالية

  الأطفال دون سن الخامسة؛    انتشار ظاهرة نقص الوزن في صفوف   

 .نسبة السكان الذين يقل استهلاآهم من الطاقة الغذائية عن المستوى الأدنى 

نون               -29 زراعة المع ة وال نظمة الأغذي ر م ام               "حدد تقري الم لع ي في الع دام الأمن الغذائ ة انع ع الجائعين في العالم،     " 2003حال مواق
ث     ة منهم يعيشون في إقليم آسيا والمحيط الهادي  60ر من    وأوضح أن أآ ويختلف ذلك بشكل آبير عن المواقع التي يوجه إليها .  في المائ

 انصبت على البرنامج في المائة فحسب من عمليات 30 معوناته الغذائية بالاستناد إلى معايير أقل البلدان نمواً، حيث أن نسبة             البرنامج
ى مدى        يم المذآور عل  في سعيه إلى    البرنامجويعكس هذا الافتقار إلى التناظر المصاعب التي يواجهها         .  السنوات الأربع الماضية    الإقل

نة مع الهدف الإنمائي للألفية الداعي إلى خفض عدد الجائعين بمقدار              نع الأزمات المزم ية لم ة الغذائ ة دوره في استخدام المعون مطابق
ام     ول ع ك     .2015النصف بحل برز ذل ا ي ن يمكن    آم برنامج أي  السعي لاستقطاب التأييد وإثارة قضية الفقراء الجائعين مع الوآالات  لل

 .الأخرى أو الشرآاء؛ والتأثير على وجهة ترآيز عمليات هذه الجهات للعمل معاً لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية

يات       -30 ترآز عمل برنامج ت ى      ال ادة عل ناطق الريفية والمعزولة في البلدان، في حين أن الشرآاء من وآالات الأمم المتحدة     في الع  الم
ون بصورة أوسع في المناطق الحضرية            .  في رسم صورة عامة لإقليم معينأحدهما الآخرل ميدانا الخبرات هذان     ويكمَ. الأخرى يعمل

يات المشترآة تحسين التغطية؛ والنهوض بالفعال        د العمل . ية التكاليفية والاستخدام الكفوء للموارد؛ والنظرة الواسعة للقضاياوتشمل فوائ
ن يوليو              ثال، أجري مسح في أفغانستان بي بيل الم ى س المنظمات / من الوآالات19 وشارآت فيه 2002أيلول عام /تموز وسبتمبر/وعل

يات الزراعية الجامعية المحلية           تان من الكل ية، واثن .  قيادتها بتعاون الحكومة الوطنيةالبرنامجي تولى حظيت العملية التو. غير الحكوم
ي شملها المسح القيام باستعراض شامل للأمن الغذائي في آل أقسام البلاد الإدارية البالغ عددها                       اح عدد المشروعات الت  قسماً 329وأت

ى      رة الأول ك للم  العمليات المشترآة والمتمثل في أن ولسوء الحظ فإن الاستعراض يعتبر مثالاً أيضاً على أحد جوانب الضعف في       . وذل
ا إذا آانت الحاجة تدعو إلى أنشطة المعونة الغذائية               ناول م م يت ية ول ياجات الغذائ د الاحت ى تحدي تقرير اقتصر عل آما أن التقرير لم . ال

 .عقيد والصعوبةيشمل مجموعات النازحين، ومجتمعات البدو الرحل، والعائدين، وهي مجموعات يتسم تحليلها بقدر أآبر من الت

برنامج يضم المكتب القطري         -31 يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها، آما تقوم في البلاد علاقة                     لل تطورة لتحل دة م  في أنغولا وح
ائم في أفغانستان                          ا هو ق نها تختلف عم ية ولك نظمات غير الحكوم الات الأخرى والم  يتولى توجيه امجفالبرن. شراآة راسخة مع الوآ

يز بوضوح على أهدافه والاستعانة بالمنظمات غير الحكومية لغاية صريحة هي جمع البيانات على امتداد                        ل الترآ ا ويكف ية بأآمله العمل
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نطقة واسعة    ة بشكل جيد؛ آما تم توفير التدريب للشرآاء لضمان تفهم موظفيهم الميدانيين لما                  . م ا مدروسة وموثق ية بأنه  وتتسم المنهج
تاجه    برنامج يح و       . ال يل موظف برنامج ويضطلع بالتحل ثه بصورة منتظمة           ال ك وتحدي ويُصدر المكتب القطري   . ، ويجري استعراض ذل

ر فصلية شاملة عن تحليل الهشاشة لتستفيد منها آل المنظمات الإنسانية في أنغولا             ولاحظ مكتبنا أن المكتب القطري قد استحدث . تقاري
درات        ناء الق رنامجاً لب ي واستخدامها على نحو                         ب م معلومات الأمن الغذائ ن من تفه ن والشرآاء المنفذي ن الميدانيي ن الموظفي ية تمكي بغ

 .أفضل

ية نهجاً مختلفاً من جانب الهيئات الإنسانية، حيث تم إنشاء لجنة لتقدير الهشاشة                       -32 يا الجنوب ة الطوارئ في أفريق وتطلب نطاق حال
ى المستوى الإقليمي                 م اً عل ن مع ن العاملي ن الوطنيي ة من المهنيي الجماعة  حث وزراء الزراعة من      2001آب عام   /وفي أغسطس   . ؤلف

ية للجنوب الأفريقي       الدول الأعضاء على إنشاء مجموعات متعددة القطاعات ومشترآة بين الوآالات لتحليل الهشاشة بغية تفهم               الإنمائ
 .أفضل والنهوض بتوجيه الأنشطةالأوضاع القائمة على نحو 

تملة         -33 ة مكاسب مح برنامج وثم ات الشراآة بين مجموعة متلاحمة من المنظمات والجهات الشريكة التي تتماثل           لل ة علاق  من إقام
ا    ن يكون هناك شرآاء عديدون أو عند الافتقار إلى منهجيات واضحة تتضاءل فر             . في توجهاته ص استخلاص معلومات مفيدة من     وحي

 .الدراسات

تمدة    :5التوصية   ية مع بر منهج ية، ع اق، والموثوق ت، والاتس م بحسن التوقي ات تتس ة معلوم برنامج إتاح أن یضمن ال أوصي ب
 . الأطراف لدعم العمليات ورصد الحاجة إلى أنشطة المعونة الغذائيةلكافةلتحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها، 

 التمویل
يف تُسجل                    -34 إن التكال ة ف ذه الحال يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها آجزء من المشروعات، وفي ه تقارير تحل تمويل ل تاح ال يُ

ة                    ابات الأمان نح الجهات المانحة أو حس توافر من م ه ي يف للدعم المباشر، أو أن لإدارة ل      . آتكال تاح ل تمويل الم دار ال د ظل مق تغطية وق
ي لا تندرج ضمن مساهمات الجهات المانحة المخصصة أو الموجهة مباشرة      ياجات الت ثابتة نسبياً ) المساهمات متعددة الأطراف(الاحت

ند مستوى يقرب من          ى مدى السنوات التقويمية الأربع الماضية           360.000ع يون دولار عل ويخضع جانب آبير من التمويل الذي      .  مل
 .2انظر الجدول . يه الجهات المانحة التي تشترط استخدامه في نداءات أو برامج قطرية مخصوصة لتوجالبرنامجيتلقاه 

 توزیع التمویل بحسب أنواعه :2الجدول 
 2000 2001 2002 2003 
 مليون دولار مليون دولار مليون دولار مليون دولار 

 �1,193.5 45,6 57,3 غير متوافر المساهمات الثنائية

 2,245.6 1,479,8 1,542.5 غير متوافر لموجهة متعددة الأطرافالمساهمات ا

 367.0 381 371 359.9 المساهمات متعددة الأطراف

 2004آانون الثاني عام / يناير12 في البرنامجنظام تعبئة الموارد في : المصدر
 

اهمات    -35 تخدام المس ى اس يود المفروضة عل برز الق يه  وت ية التوج تعددة الأطراف أهم ة م اهمات الموجه ية والمس الثنائ
رارات على المستوى                    ير المعلومات لواضعي الق يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في توف ية تحل وارد وأهم ال للم الفع

 .العالمي والوطني

يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائط             -36 ل أنشطة تحل تم تموي ها  في المقام الأول في ظل البرامج القطرية القائمة، ولو أنه يتم أيضاً وي
ية        وارد الثنائ ير بعض الم يل الهشاشة ضمن برنامج ما إلى خلق قدر معين من التنازع مع دور تحديد ما            . توف دة لتحل ؤدي إدراج وح وي

توافر التمويل بصورة منفصلة، فإن ذلك يشكل الوسيلة الوحيدة غير أنه ما لم يُ   . إذا آانت الحاجة تدعو أصلاً إلى أنشطة معانة بالأغذية         
يل الهشاشة        يات تحل تمويل عمل ائم في أنه يوفر علامة قياس يمكن على أساسها رصد أثر الأنشطة؛                   . ل نهج الق دة لل ثل الحجج المؤي وتتم

ية خلال تنفيذها                 يه خط سير العمل ادة توج اد في إع ر أيضاً الإرش ه يوف ه تتضمن توضيح استراتيجية للخروج، وذلك آما أن فوائد. وأن
 .بتبيان الدور المتغير لأنشطة المعونة الغذائية

يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في روما لعام                      -37 دة تحل  تقديرات 10 إلى   8 هدف تحديث ما بين      2003ترسم خطة عمل وح
اندة من        ة ومس ى    4قاعدي تقدي    5 إل ل ذلك من مورد دعم البرامج والإدارة            مسوح ل تم تموي ى أن ي ياجات الطوارئ، عل ولم تستند . ر احت

يات البرامجية، فإنها لم تهتم بإنشاء قاعدة                             تاح من خارج الميزان تمويل الم ى ضآلة ال نظر إل ر للمخاطر، وبال ى أي تقدي خطة العمل إل
 .بيانات للهشاشة يمكن الاستناد إليها في قياس الأداء

يل الهشاشة في الحصول على التمويل للتمكين من إجراء التحليلات قبل اتخاذ                     -38 ذي يواجه تحل ي الرئيسي ال تحدي المال ثل ال ويتم
برامج        تعلقة بإنشاء ال رارات الم ى وجه الخصوص على التحليلات العالمية وفي سياق بناء قاعدة بيانات لعلا         . الق ك عل مات وينطبق ذل

ياس الأداء  ات وق ب الأولوي ي ترتي تخدم ف ياس تُس ترة  . الق برنامج للف ة إدارة ال اعدة  2005-2004وتتضمن خط تعزيز ق ياً ل اً مال  دعم
 .معارف البرنامج والنهوض بتقدير الاحتياجات
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ل تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطه                     :6التوصية   بات تموی ة ترتي برنامج مدى آفای أن یستعرض ال ا على أساس أنه    أوصي ب
 .من بين الأولویات الاستراتيجية والإداریة في تعزیز قاعدة معارف البرنامج واستقطاب التأیيد للأنشطة المعانة بالأغذیة

 قياس الأداء
تراتيجية   -39 برنامجتشمل الخطة الاس ترة لل اعدة2007-2004 للف ك لمس تائج الأداء وذل برنامج  مصفوفة لن ى ال يز عل ى الترآ  عل

ناجمة عن أنشطته        ة ال تائج الهام وتحدد هذه المصفوفة المخرجات والنتائج لكل أولوية من الأولويات الاستراتيجية الخمس من حيث    . الن
ية        ية لا الكم بادرة     . مؤشرات الأداء النوع ر م ية من خلال تنسيق     النتائج الدعم للأولويات الاستراتيج    القائمة على لإدارة  ل البرنامجوتوف

ره    ياس أث ترك وق دف مش ى ه م عل ل قس يز آ ي   . ترآ تائج ف ى الن تندة إل يه الإدارة المس يل توج ر دل برنامجويق ي ال ادر ف ، والص
بر  ي عام      /نوفم ، بالحاجة إلى وضع أهداف قابلة للقياس فيما يتعلق بغايات المشروعات؛ وبضرورة تحديد مخرجات      2003تشرين الثان

ت      ياس ون ة للق  وقت الاستجابة على أنه من بين البرنامجوتحدد مؤشرات الأداء المنشورة في خطة إدارة . ائج مرغوبة لكل مشروع    قابل
 .المؤشرات الأساسية ولكنها لا تُعنى بقضايا مثل نوعية المنتجات أو ما إذا آان قد تم إجراء الدراسة الصحيحة

ر         -40 ياس أث يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها على أنه من المخرجات أو النتائج بالنظر إلى الطائفة الواسعة                  ومن الصعب ق  تحل
وقد يكون من بين المقاييس المفيدة لتحليل الهشاشة على     . البرنامجمن العوامل التي يمكن أن تؤثر على الهشاشة والخارجة عن سيطرة            

يق الأهداف الإنم          تراتيجي مدى تحق  يحدد وينفذ الأنشطة البرنامجائية للألفية في الأجل المتوسط، وذلك لبيان ما إذا آان المستوى الاس
ند      ة ع د اللازم ن  تحدي ي يعمل فيها           .  الجائعي ئة التشغيلية الت  بتعقيد بالغ، وقد لا يتم تفهم أسباب الفشل في إنهاء حالة            البرنامجوتتسم البي

ند استخدام مؤشر            يد ع ترة محددة بشكل ج على أن دراسات تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها يمكن أن . ات الأداءطوارئ في ف
 .تساعد على إدراك العوامل المساهمة التي خلقت الحاجة إلى مواصلة الأنشطة المعانة بالأغذية

ى المستوى الوطني فإن تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها يُستخدم لتأيي              -41 ومرة أخرى . د أو إعادة توجيه البرامج القائمة   وعل
م مبادرة الإدارة                      م تق يل، ول ذا التحل ياس نجاح ه إن من العسير ق  النتائج بعد باعتماد المخرجات والنتائج الخاصة بأنشطة    القائمة على ف

ة أثر تحليل الهشاشة، ولو أن هذه ولا تعكس المؤشرات الأساسية مثل معدل الوفيات أو معدلات سوء التغذية بالضرور           . تحليل الهشاشة 
ى مدى الزمن                          ا عل تأثر به يل الهشاشة وت باطاً غير مباشر بأنشطة تحل بط ارت إن توصية تحليل           . المعدلات ترت ك ف ى ذل وبالإضافة إل

 .الهشاشة بعدم القيام بأنشطة للمعونة الغذائية قد يعتبر نجاحاً إذا لم تنشب أزمة ضمن إطار زمني محدد

أن یضع البرنامج أهدافاً قابلة للقياس یتم على أساسها الحكم على أداء وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم       :7التوصية   أوصي ب
 .خرائطها، بحيث یمكن اعتماد البيانات التي تجمعها هذه الوحدة آعلامة یمكن في ضوئها قياس النجاح التشغيلي للبرنامج

 الاستنتاجات
تقر     -42 برنامج يف  في الوقت الراهن إلى استراتيجية فعالة لاستخدام عمل وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها                ال

تباقية بطريقة    وعلى المستوى الوطني يُستخدم تحليل هشاشة الأوضاع ورسم . قياس أنشطة البرنامج أو ترتيب أولوياتها    ل اس
ادة توجيه ال               ام الأول في إع ولمساندة اقتراحات  ) التي يتم تمويل تحليل الهشاشة منها حالياً      (برامج القائمة   خرائطها في المق

 .توسيع البرامج القائمة

ر                           -43 يانات المستخلصة توف إن الب يل شامل للهشاشة، ف يها تحل ي أجري ف ياس التقدم المحرز     مرجعا وفي الحالات الت  لق
 البرنامجوعند إتاحة قاعدة بيانات شاملة لمثل هذه الدراسات، فإن ذلك سيمكِّن           . لمستوى القطري والتحسينات المحققة على ا    

ة في البلدان المختلفة ويشكل الأساس اللازم لوضع المقترحات البرامجية الاستراتيجية                 ة أوضاع الهشاشة القائم . من مقارن
ة الا                   ز الوجه رارات؛ ويسهم في تعزي ية وضع الق ك عمل تراتيجية؛ ويعين جهود تعبئة الأموال وذلك بترآيز  وسيساعد ذل س

 . على الاهتمام بنداءات محددةالبرنامجموارد 

 

 

 

 شكر وتقدیر
و                     -44 يذي وموظف ر التنف داه المدي ا أب ري لم برنامج أود أن أعرب عن تقدي ناء عملية       ال وه من مساعدة أث اون وقدم  من تع

 .المراجعة
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 ير جون بورنالس

 المراقب المالي والمراجع العام في المملكة المتحدة
 المراجع الخارجي

 



29 WFP/EB.3/2004/5-A/1 

 

 



30 WFP/EB.3/2004/5-A/1 

 

 

 تقریر المراجع الخارجي بشأن استعراض 
  في برنامج الأغذیة العالميوالإدارةالتسيير 

 

  
 :یضم التقریر 

 ملخص  3-1الفقرات 
 مقدمة 11-4الفقرات 
 لجنة مراجعة الحسابات 17-12الفقرات 

 رصد الكشوف المالية 21-18لفقرات ا
 استعراض نظم الرقابة الداخلية 28-22الفقرات 
 إدارة المخاطر 33-29الفقرات 
 ترتيبات الإشراف 38-34الفقرات 

 شكر وتقدیر 39الفقرة 
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 ملخص 
يير    -1 بر التس ليموالإدارةيعت نطقة الس ي الم رافقه ف ا ي ن العناصر الضرورية    ، وم ية، م رقابة الداخل ة لل م فعال ن نظ  م

ة  ية الفعال فافية، والإدارة المال اءلة، والش ه ،للمس ن أن اندة فضلا ع برنامج لازم لمس عيه ال ي س ق  ف ي خل ه وف از أهداف  لإنج
 .وصون ثقة الجهات المانحة التي يعتمد عليها هذا الإنجاز

د شهد     -2 تطور في السنوات الأخيرة، سواء في القطاع الخاص أو القطاع                  والإدارة   التسيير    وق ير من ال المؤسسي الكث
ام  ا أن أمانة     . الع .  في هذا المجال الهامالبرنامج قد شددت على هذا التسيير، وهي تعمل على النهوض بترتيبات      البرنامجآم

ذه المستجدات، وخلال الفترة المالية الأول             والإدارةى لتعييني، فقد نفَّذ مكتبنا استعراضاً أولياً لترتيبات التسيير    وفي ضوء ه
 .في البرنامج بما يعود بالفائدة على التطورات المقبلة فيه

ير والتحسين في            -3 ة زخم للتغي ذها المدير ، وهو ما يتجلى في مداولات المجلس التنفيذي والتدابير التي اتخالبرنامجوثم
يذي  ى المساعدة في هذه المناقشات          . التنف ويعتبر الأمر عملية مستمرة غير أن الخطوات التي يمكن أن          . وترمي توصياتنا إل
 : على وجه السرعة لتعزيز ترتيبات التسيير هي التاليةالبرنامجيتخذها 
ظفين التنفيذيين وتحديد أوضح    إرساء عمليات أقوى للجنة المراجعة، مع إدراج أعضاء مستقلين  من غير المو  

 لعمليات رفع التقارير إلى المدير التنفيذي، وفي نهاية المطاف، وبعد تطوير الترتيبات، إلى المجلس التنفيذي؛ 

 توضيح أدوار ومسؤوليات التسيير والإدارة وإضفاء الطابع الرسمي عليها في ظل الهيكل الميداني اللامرآزي؛          

بة الداخلية، وذلك عبر النهوض بمساءلة الإدارة المتخصصة لاستخلاص ردود فعالة على         تحسين استخدام آليات الرقا  
 .توصيات المراجعة

 مقدمة
ية بالنسبة لكل المنظمات، سواء أآانت في القطاع الخاص أ                  -4 يد بالأهم يعة والتسيير الج ير الرف  القطاع م فيتتسم المعاي

ام  يز ا  . الع ة للرقابة الداخلية؛                       وتتم ى إدارة المخاطر؛ وتشغيل نظم فعال يز عل داف؛ والترآ ناجحة بوضوح الأه نظمات ال لم
 .وتعتبر الثقة بالتسيير الجيد عنصراً ضرورياً لتحقيق النجاح. وتقديم تقارير موثوقة وجديرة بالتصديق عن أدائها

ي ال  -5 يير المؤسس مل التس ب، ويش راف المناس ليمة، والإش ية الس بية والمال لإدارة المحاس ية ل بادئ الأساس ناجح الم
تقارير  ي ال فافية ف ية وش بر ضوابط داخل ة، ع اءلة، والأمان بة . والمس برنامجوبالنس زود  لل وي ي يير المؤسسي الق إن التس  ف

ة بقسط من الثقة             تفيدين من المعون ن، والمس  موارده البرنامج  بهابالطريقة التي يستخدمالجهات المانحة، والشرآاء المنفذي
 .المالية

برى في عدد من أنحاء العالم وما تبع ذلك من جهود لتحديد الأساليب المثلى في         -6 وأسفرت حالات الفشل المؤسسية الك
بها القطاع العام، عن ترآيز جدي            ي يتطل ير الت اع المعاي د على النهوض بترتيبات التسيير لجعلها أشد القطاع الخاص، وارتف

 .فعالية وأآثر شفافية مما آانت عليه في أي وقت من الأوقات

ابع       -7 د ت برنامج وق تطورات    ال ذه ال ريق للتسيير يضم أعضاء من المجلس التنفيذي                 .  ه يذي بتشكيل ف ام المجلس التنف وق
ية الأخ       نظمات الدول ويغطي نطاق عمل   . رى المتمرآزة في روما للاهتمام بالترتيبات الإدارية والدستورية للمجلس        ومن الم

تد إلى الميادين الواقعة ضمن اختصاصات            نه لا يم يا، ولك يذي والإدارة العل ر التنف ته بالمدي ريق دور المجلس وعلاق ذه الف ه
 .المدير التنفيذي

توبر     -8 ام      /وفي أآ انظر ( رحب المجلس التنفيذي بالاقتراحات التي عرضها عليه المدير التنفيذي             2003تشرين الأول ع
 :التي تحدد الممارسات المثلى في آليات الإشراف، آما أنه) EB3/2003/5-D/1الوثيقة 

  المتحدة؛  قد أتيحت له فرصة لتولي دور الريادة في التسيير والإدارة في منظومة الأمم  البرنامجأقر بأن  

 أعرب عن تقديره لالتزام المدير التنفيذي بتقديم بيان عن الرقابة الداخلية؛     

رحب بمقترح المدير التنفيذي بشأن إجراء نقاش مع فريق التسيير والإدارة حول إمكانية إنشاء ترتيب محسن للجنة     
 .المراجعة

ع قضاي          -9 ترحات أرب د طرحت المق مدونات السلوك، وترتيبات رفع التقارير، ولجان   : ا تتطلب الاهتمام الفوري وهي    وق
ر ية، وإدارة المخاط رقابة الداخل ريق . ال ع ف ياً م راف حال ب الإش تعاون مكت يوي ل المعن ذه ب  العم أن ه يير والإدارة بش التس

 . الأمانة في هذا المجالتتخذهادرة التي وإنني لأثني على هذه المبا. لأساليب العملالقضايا الأربع لصياغة استراتيجية 
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ية                        -10 ية المنشور مع الكشوف المال رقابة الداخل إن آشف ال ى وجه الخصوص ف  سيكفل ترآيز مسؤوليات للبرنامجوعل
ية ضمن             رقابة الداخل ة لل ر نظم فعال ن لضمان تواف ير المسؤولين التنفيذيي ها قيد التشغيل خلال فترة أنضمان  و،البرنامجآب

تقارير    ع ال تحدة                    . رف م الم نظمات الأم نظمة من م م تُصدر أي م تاريخ ل ذا ال نظمات الدولية مثل هذا الكشف في       /وحتى ه الم
 .تقريرها السنوي أو آشوفها المالية

د اتخذ مكتب خدمات الإشراف في               -11 برنامج وق راً بعض الخطوا    ال ت على طريق استعراض الأساليب المثلى في   مؤخ
ية لقضايا التسيير وإدارة المخاطر                     ك دراسة أول ا في ذل يات الإشراف، بم  فقد نظر مكتبنا في     ،وفي ظل هذه التطورات    . آل

ع ضمن نطاق لجنة                             ي تق ك المجالات الت ى تل ى وجه الخصوص عل زوا عل ة، ورآ ية للتسيير ضمن الأمان بات الحال الترتي
 . في هذا المجال المهمالبرنامج وذلك لإثراء المناقشات الحالية ومساندة تطور المراجعة،

 لجنة المراجعة
ية         -12 يذي المسؤولية النهائ ر التنف تحمل المدي ية ضمن     عن  ي رقابة الداخل ويعتبر توافر . البرنامجإدارة المخاطر ونظام ال

نة  ية  لج م بالفعال راجعة تتس تحديات   م ة ال ى مواجه درة عل يير     والق مان التس ي ض ية ف ن العناصر الأساس ن بي راجعة م م
. المؤسسي الناجح، آما يمكن أن تكون مصدراً رئيسياً من مصادر الضمان بالنسبة للمدير التنفيذي عند أدائه لهذه المسؤولية                 

راجعة  ان الم أن دور لج ئاً بش اً ناش ناك توافق إن ه ي ف توى الدول ى المس ية.وعل تقارير المال دد مجلس ال ة )1( ويح ي المملك  ف
 :المتحدة الغرض من مثل هذه اللجان بأنه

 رصد نزاهة الكشوف المالية للمنظمة؛    

 استعراض نظام الرقابة المالية الداخلية في المنظمة، ونظم إدارة المخاطر؛    

 رصد واستعراض فعالية وظيفة المراجعة الداخلية في المنظمة؛     

 تتولاه مباشرة هيئة البرنامجغير أن هذا الدور في  . ور وانخراط المراجع الخارجي في المنظمة رصد واستعراض د  
 .مكتب المجلس التنفيذي والمجلس نفسه  

 .المديرينيجب أن يكونوا مستقلين عن آبار و ،وينبغي أن تضم لجنة المراجعة أعضاء من غير الموظفين التنفيذيين  -13

راجعة في            -14 ى أن لجنة الم )  المدير التنفيذي  ينائبآبير  هو حالياً   ( هي هيئة داخلية صرف تتألف من رئيس         جالبرنامعل
ة أعضاء      م            (وثلاث د الآن أن الأعضاء ه ة تؤآ و أن الأمان  المدير التنفيذي؛ ونائب المدير التنفيذي، السياسات       ينائبآبير  : ول

يس      وا ة؛ ورئ ان، والإغاث بكات الأم ي، وش ن الغذائ ات الأم ر خدم يات؛ ومدي ارك، العمل ر المش ية؛ والمدي ؤون الخارج لش
ر مكتب نائب المدير التنفيذي، السياسات والشؤون الخارجية                     يذي؛ ومدي ر التنف ر مكتب المدي ن ومدي وآل هؤلاء  ). الموظفي

 .راف المراجعة الداخلية وجميعهم يخضعون لإشالبرنامجالأعضاء هم من موظفي 

راجعة في             -15 اً لاختصاصات لجنة الم برنامج ووفق ى ضمان الدور المستقل لوظيفة المراجعة الداخلية؛      ال ا تهدف إل  فإنه
ذه الوظيفة والنظر في التدابير اللازمة في ضوء توصياتها        ى استعراض أنشطة ه ض وإقرار ويشمل هذا الدور استعرا. وإل

ية وتغطية قضايا تتعلق بالتسيير المؤسسي أو إدارة المخاطر إذا ما آانت مدرجة في                          راجعة الداخل خطة العمل السنوية للم
فهناك وحدة التحقيقات التابعة لمكتب الإشراف التي ترفع        .  وحدتان أخريان تعنيان بالتقارير الداخلية     وللبرنامج. خطة العمل 

ياً مباشرة     رها حال  إلى المدير التنفيذي؛ أما الوحدة الثانية فهي مكتب التقييمات الذي يتقدم بتقاريره إلى المدير المسؤول     تقاري
 . النتائجالقائمة علىعن الإدارة 

ا إ   -16 تنتاجاتها أو مداولاته مية عن اس ر رس ع أي تقاري راجعة رف نة الم ية للج ر ولا تشمل الاختصاصات الحال ى المدي ل
يذي أو المجلس التنفيذي     ومع أن ذلك . ويجري تقديم التقارير بصورة غير رسمية من رئيس اللجنة إلى المدير التنفيذي         . التنف

ي تحددها اللجنة؛ آما أنه لا يوفر آلية ضمان                              يل للمشكلات الت نقاش والتحل ه لا يسمح بإجراء القسط الأآمل من ال يد فإن مف
 .البرنامجلتنفيذي باعتباره منتدى الإدارة الأعلى في فعالة وشفافة للمجلس ا

تقلين من غير الموظفين التنفيذيين في لجنة المراجعة، على أن                           -17 ى إدراج أعضاء مس ثلى إل اليب التسيير الم وتدعو أس
تها عضو مستقل        تولى رئاس يذية في لجنة              . ي ن أن إدراج الإدارة التنف راجعة يمكن أن يوفر معلومات قيِّمة، فإن    وفي حي الم

آما أن العضوية الداخلية الصرفة الحالية للجنة . مشارآتها في آل اجتماع يمكن أن يعرقل النقاش بشأن المجالات الحساسة            
راجعة في      برنامج الم تناول  يمكن أيضاً، من حيث النظرية والتصور على الأقل، أن يثير قضايا تنازع المصالح، حينما ت                  ال

زال خاضعة للمسؤولية المباشرة لعضو من الأعضاء      ا ت نة مجالات آانت أو م ن أعضاء  . موضوعات اللج ويمكن لتعيي
 .مستقلين وغير تنفيذيين أن يجلب الاستقلالية والموضوعية وآذلك معارف وخبرات قيمة لعمل اللجنة

                                                      
)1( Audit Committees - Combined Code Guidance, January 2003. 
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برنامج النظر في أسلوب واختصاصات ل             :1التوصية   يد ال أن یع جنة المراجعة بغية إدراج ترتيبات مناسبة لرفع       أوصي ب
يذي          ر التنف ى المدی تقاریر رسمياً إل ئة مكتب                       . ال ة لهي ریق التسيير، وهو جماعة عمل غير رسمية تابع ترافق مع ف وبال

 .المجلس التنفيذي، فإن اللجنة یمكن أن تنظر في مسألة رفع التقاریر إلى المجلس التنفيذي
ير      :2التوصية   ية توف مستوى أعلى من الاستقلال والموضوعية في المشورة المتاحة للإدارة المؤسسية، أوصي بأن         بغ

یضم البرنامج أعضاء مستقلين من غير الموظفين التنفيذیين إلى لجنة المراجعة، على أني أقر بأن هذه هي مسألة أخرى         
 .ینبغي أن یدرسها المجلس التنفيذي دراسة آاملة

 رصد الكشوف المالية
راجعة القضايا المهمة المتعلقة بالتقارير المالية والقرارات المتخذة بشأن إعداد الكشوف                     -18 ينبغي أن تستعرض لجنة الم

 .، آما أن عليها أن تستعرض مدى وضوح وآمال الكشوف المالية المنشورةللبرنامجالمالية 

ذا الاستعراض عن أي جانب من جوانب التقارير المالية المقترحة                         وإذا    -19 د ه م تكن اللجنة راضية بع ، فإن للبرنامجل
يها أن تطرح وجهات نظرها على المجلس التنفيذي            وفي حال . للبرنامج الضوابط المالية نزاهةوعلى اللجنة أن ترصد . عل

بات أخرى، مثل وجود لجنة معنية بالم            ى ترتي تقار إل خاطر، فإن على لجنة المراجعة أن تقوم بتقدير نطاق وفعالية النظم الاف
 .التي تنشئها الإدارة لتحديد، وتقدير، وإدارة، ورصد المخاطر المالية وغير المالية

د التزم المدير التنفيذي بأن يقدم          -20 وخلال إقفال . 2004أيار عام /ايو آشوفه المالية إلى المجلس التنفيذي في م البرنامجوق
نتين   ترة الس ابات ف ية الصادرة عن   2003-2002حس ي استعراض الكشوف المال راجعة ف ات إدارة شارآت لجنة الم  الخدم

ية  ه وحدة المراجعة الداخلية بشأن الكشوف المالية في يناير                . المال ذي قامت ب ى العمل ال تند استعراض اللجنة إل آانون /واس
ام   ي ع ا    2004الثان نا في روم ى مكتب ذه الكشوف إل بل إرسال ه ية بتوضيح    .  ق ر الخدمات المال راجعة مدي نة الم وآلفت لج

 .القضايا المعينة التي أثارتها المراجعة الداخلية

ة مارس       -21 راجعة مرة أخرى لاستعراض التقدم على طريق وضع الك              /وفي نهاي شوف المالية في  آذار اجتمعت لجنة الم
ية    ذا الاجتماع وحدة المراجعة الداخلية، والخدمات المالية، إلى جانب مكتبنا بصفة مراقبين            . صيغتها النهائ . وشارآت في ه

داولات التي شملت قضايا أثارها المراجع الخارجي، خلص رئيس لجنة المراجعة إلى أن بالمستطاع الإشارة           ة الم وفي نهاي
 .ولقد آانت تلك عملية فعالة وقيمة. توقيع الكشوف المالية وعرضها على المراجعة الخارجية النهائيةعلى المدير التنفيذي ب

 استعراض نظم الرقابة الداخلية
ي    -22 زية ف يق اللامرآ ى تطب يذي عل ق المجلس التنف برنامجواف نهوض  ال يدان، وال ي الم ية ف ب إقليم اء مكات ك بإنش  وذل

وقد مضت عملية تطبيق اللامرآزية على . الاتصالات مع الحكومات المضيفة، وضمان صلات أوثق مع المكاتب القطرية         ب
ال        برنامج الجوانب التشغيلية لأعم ا  ال يق اللامرآزية بشكل آامل على الجوانب الإدارية، حيث ظلت                .  قدم د تطب تم بع م ي ول

 .موال، والإشراف، والتقييم تتسم بمرآزية بالغةوظائف الموارد البشرية، والميزانية، وتعبئة الأ

نا هياآل التسيير والرقابة الداخلية في المقر الرئيسي وفي المكاتب الإقليمية والقطرية التي شملتها            -23 د استعرض مكتب وق
ناء الفترة المالية      زيارات أث  رأينا بشأن ويستند. مراجعة الداخلية ولجنة المراجعة في ذلك من جهود وحدة ال     مكتبناواستفاد  . ال

ية      نا   الكشوف المال ى أن غير أن هناك عدداً من القضايا العامة .  آنا راضين عن أن الترتيبات الراهنة للرقابة الداخلية آافية         إل
 .التي أثيرت نتيجة عملنا وهي تتعلق على وجه الخصوص بالمكاتب الإقليمية والقطرية

إن           -24 ي ف ى الصعيد العمل ن وعل ن مسؤول   المديري  للمساءلة عن آل المعاملات والعمليات الجارية       ونن وخاضع و القطريي
نهم          بلد تعيي ية ل د أنشئت المكاتب الإقليمية الستة        . ضمن الحدود الوطن  للإشراف على العمليات الميدانية وتزويد      للبرنامجوق

عم، والإرشاد، والمشورة؛ مع نقل مقترحات المشروعات وتقديم التقارير عن النتائج الجماعية والأداء المكاتب القطرية بالد   
ا            ر الرئيسي في روم ى المق ر الرئيسي ب      . التشغيلي إل توجه   مسؤولية   الويضطلع المق  الاستراتيجي، والإرشاد والدعم    عن ال

 .آزية مثل الإشراف والتقييمالكلي، ولاسيما بالنسبة للوظائف التي لم تطبق عليها اللامر

 على المستويين الإقليمي والوطني الهيكل التشغيلي في المقر الرئيسي في روما من حيث   للبرنامجويعكس آل مكتب         -25
ك                ى ذل ا إل توريد، وم ية، وال برمجة، والمال ين على المستوى   وعلى سبيل المثال فإن الموظفين المالي     . الاضطلاع بوظائف ال

ة             ظ سجلات محاسبة مناسبة وموثوق تولون مسؤولية حف برنامج القطري ي رفع هؤلاء الموظفون تقارير إلى  . لل  مديريهموي
ن، ولكنهم مسؤولون أيضاً أمام المكتب المالي الإقليمي وقسم المالية في المقر الرئيسي      وينطبق ذلك على الموظفين . القطريي

ثل م     ن م توريد  المتخصصين الآخري م في ظل هذا النوع من التقارير المصفوفية وترتيبات المسؤوليات    . وظفي ال ومن المه
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ن المسؤوليات البرنامجية                            نازع بي ك لتجنب الت راد، وذل ية للأف ناك تفويضات واضحة ومسؤوليات جل ة أن يكون ه الإداري
 .والمتطلبات التشغيلية من جهة والمتطلبات واللوائح الأخرى من جهة ثانية

ن          -26 ائعة بي ح ش ى التوجيهات واللوائ ثال إل يا، والامت تراتيجية العل يذ الاس ى تنف نا أن مسؤولية الإشراف عل ولاحظ مكتب
يكل التنظيمي، مما يؤدي إلى الافتقار               راد ضمن اله د من الأف الوضوح بشأن أين تقع المسؤولية النهائية ومن الذي إلى العدي

تل  مكتبنا أن هناك افتقاراً متميزاً لوخلال زيارات المراجعة لكل مكتب من المكاتب الإقليمية، تبين  . ك أمر المهام والامتثال   يم
فالدور المتصور للمكاتب الإقليمية هو توفير الدعم . للبرنامجللوضوح بشأن الأدوار والمسؤوليات بين المستويات المختلفة     

اد للمكاتب القطرية      ي . والإرش ن     غ ه تبي ية     لر أن نا من الناحية العمل اً استجابة لطلبات      أنمكتب ان عموم اد يقدم  الدعم والإرش
ولاحظ هؤلاء الموظفون أن بعض المكاتب القطرية لم تكن تلتمس الدعم من المكاتب الإقليمية، وذلك في                . المكاتب القطرية   

 .هاظل افتراض زائف بأنها لا تحتاج إلى الدعم والمشورة في تنفيذ عمل

ثقافة التشغيلية في المكاتب القطرية تشير على ما يبدو إلى أن آل مكتب يعتبر نفسه هيئة قائمة                           -27 نا أن ال ا لاحظ مكتب آم
ا، لا جزءاً أصيلاً من            المالي  أن العديد من المكاتب القطرية لا تدرك أثر أعمالها على الوضع     لمكتبناوتبين  . البرنامجبذاته

برنامج ا : لل ياناً بم ا آانت تعمل أح برامج القطرية، فإنه نحو الأفضل ال ى ال دم عل ا يخ ذه المكاتب تعمل بم ن أن ه ي حي فف
 .البرنامجيتعارض مع القواعد واللوائح المعتمدة لحماية 

ل الا         -28 ا بفع د م ى ح تفاقم إل كلة ت ذه المش نا أن ه ظ مكتب بات      ولاح ية وآتي وط التوجيه ي الخط وح ف ى الوض تقار إل ف
ى أن    . الإجراءات  نظر إل برنامج وبال ة الإدارة مع تطبيق نظام         ال ياآل وفي نظم رقاب ير في اله ير من التغي  شبكة  يشهد الكث

برنامج  ه العالمي للمعلومات      ال د في تحديث الإرشادات المعنية بطريقة               WINGS  ونظام ير من الجه بذل الكث م يُ متسقة ، فل
 .البرنامجوشمولية على امتداد 

برنامج     :3التوصية   دد ال أن یح لفي ب ا س دم به ي تق ية الت رر التوص ؤوليات أأآ ب  ادوار ومس ية والمكات ب الإقليم لمكات
 .القطریة وأن یعين بجلاء ترتيبات المساءلة والرصد الضروریة لضمان تحقيق أهداف البرنامج

 إدارة المخاطر
م الأهداف الداخلية التي ينبغي أن يسعى                -29 ن أه  لتحقيقها الحفاظ على مصداقية سمعته وضمان درجة        البرنامجإن من بي

يه   ة ف ات المانح ة الجه ن ثق ية م غيلية     . عال ية التش ق الضرر بالفعال ا أن تلح ل إدارته ي تُهم تملة الت ر المح ن للمخاط ويمك
 البرنامجلاحقة على مستوى التمويل التي تكون الجهات المانحة على استعداد لتوفيره لعمليات ، وأن تكون لها آثار    للبرنامج

 .في المستقبل

نفِّذ     -30 برنامج ولا ي يات تقدير منتظمة للمخاطر التنظيمية، آما أنه لا يحتفظ بسجل للمخاطر؛ ولو أن لديه   ال ياً أي عمل  حال
ياجات الطوارئ التي ينفذها إلى تحديد مواقع نشوء المتطلبات                      خطط احترازية    ر احت يات، وتسعى أنشطة تقدي املة للعمل  ش
بلة    يمة سجل المخاطر وترتيبات الإدارة المنتظمة لها في توفير الوسيلة اللازمة للتعامل مع عوامل                  . التشغيلية المق ثل ق وتتم
برنامج يمكن أن تضر       ه    بال يق أهداف يح سج  .  وبتحق ل المخاطر تقدير أثر المخاطر وتخصيص ملكية إدارة هذه المخاطر          ويت
 .حسب الاقتضاء

يها وتشرف عليها لجنة المراجعة، من بين الأدوار الهامة التي                         -31 ي تغن بر الإجراءات النشطة لإدارة المخاطر، الت وتعت
بات               يق الترتي ذه اللجنة لتحق ا ه وتضطلع لجنة المراجعة بدور حيوي في نشر الوعي     .  المحسنة للتسيير  يجب أن تضطلع به

تظمة للمخاطر                    ة والمن تزام الإدارة بتحسين التسيير المؤسسي وإرساء الإدارة الفعال ل ال ومن الواجب عدم النظر إلى       . ونق
 :إدارة المخاطر على أنها من اختصاص الإشراف والمراجعة الداخلية، بل ينبغي

 دة الإدارة العليا بصورة ملحوظة ونشطة؛      أن تحظى بمسان 

 أن تُعزز بثقافة على نطاق المنظمة تساند عمليات الابتكار والمجازفة التي تم التفكير فيها بعناية؛  

 أن تنعكس في نقل سياسات إدارة المخاطر إلى آل الموظفين؛    

 ؛البرنامجأن تكون جزءاً من عمليات الإدارة في   

 أن تُربط بتحقيق الأهداف؛   

 .أن تتضمن تقدير وإدارة المخاطر المتعلقة بالعمل مع المنظمات الأخرى   

د بنشاط الحاجة إلى تعديل اختصاصات لجنة                            -32 إن الوحدة تؤآ ية ف راجعة الداخل نة لوحدة الم وضمن خطة العمل الراه
راجعة، وهي ترعى مبادرة تدعو إلى تنفيذ منهجية رسمية لت       وينبغي ألا يُنظر . البرنامجقدير المخاطر في مختلف أرجاء الم

ه الاختصاص الوحيد لخدمات المراجعة الداخلية                    ى أن يق التسيير المؤسسي وإدارة المخاطر عل ى تطب وفي حين أن لهذه   . إل
يذي بشأن جوانب معينة للرقابة الداخلية، فإن                     االخدمات دور   ر التنف ير الضمانات للمدي ه في توف  الأساليب الجيدة    تضطلع ب
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ى أن زخم النهوض بالتسيير، والرقابة الداخلية، وإدارة المخاطر يجب أن يجيء من الإدارة العليا، آما ينبغي                      تنفيذهتشير إل
ن   عبر    ن التنفيذيي اً بأن هؤلاء سيكونون في نهاية المطاف                       المديري ى مستوى المكاتب القطرية علم ر الرئيسي وعل  في المق

وهكذا فإن لجنة المراجعة توفر منتدى لاستعراض خطة عمل المراجعة         . ي للمخاطر الأساسية المحددة   مسؤولين عن التصد   
ية ومخرجاتها؛ والاستنتاجات الرئيسية للتحقيقات الداخلية وردود الإدارة عليها؛ ورد الإدارة على ملاحظات المراجع        الداخل

 .طرالخارجي وتوصياته؛ ونظم الرقابة الداخلية؛ وإدارة المخا

ر التنفيذي للترآيز بشكل أقوى على إدارة المخاطر، وأحض بقوة على استحداث                       -33 ا المدي ي يقوده بادرة الت وأرحب بالم
 .المزيد في هذا المجال

 ترتيبات الإشراف
ير إشراف آاف خارج العم               -34 يد توف .  في ترتيبات المراجعة الداخلية والخارجية     ويتمثللية التنفيذية،   يتطلب التسيير الج

م وضع وحدة التقييم، المعنية بالإشراف على الأساليب                نتين حيث ت ترة الس ير دور مكتب خدمات الإشراف خلال ف د تغ وق
تائج                 ى الن تندة إل ثلى، تحت مسؤولية قسم الإدارة المس يان في       . التشغيلية الم  المكتب المذآور، وهما    وظل العنصران المتبق

ام                تش الع ية، ضمن نطاق مسؤولية المف راجعة الداخل يقات والم نان في مكتب المفتش             . التحق ن هو اث ان نصاب الموظفي وآ
يقات، و  يش والتحق ي التفت ة ف ام، وأربع ية 12الع راجعة الداخل ي الم توبر.  ف ي أآ ام /وف رين الأول ع س 2003تش ر المجل  أق

 .، زيادة في نصاب الموظفين هذا2004ه على ميزانية عام التنفيذي، في سياق موافقت

تمده وحدة المراجعة الداخلية في الترآيز على المجالات التي تعتبر حسب تقديرها الأشد ضعفاً               -35 ذي تع نهج ال ثل ال ويتم
ية في            تطورات الحال ة ال برنامج من زاوي اند مباشرة المب        ال ي تس ويوضح الجدول أدناه   . ادرات الاستراتيجية الجارية  ، أو الت

 .المجالات التي انصب عليها نشاط وحدة المراجعة الداخلية على مدى السنوات الثلاث الماضية

 :مجالات تقاریر المراجعة الداخلية
2002 2003 2004 

 متابعة التوريد لجنة استعراض البرامج 2001-2000الكشوف المالية 
يان يل الب ام ترح ى نظ  - WINGSات إل
 النظم القديمة

 الحواسيب والاتصالات WINGSنظام 

ام   ى نظ يانات إل يل الب  - WINGSترح
 المرتبات/الموارد البشرية

 الضوابط الداخلية 2003-2002الكشوف المالية 

 خدمات النقل البحري خسائر السلع بعد التسليم التعاقد مع الخبراء الاستشاريين
 إدارة شؤون العاملين لغذائية وغير الغذائيةتوريد البنود ا 
  الأموالجمع عمليات النقل الجوي 
 مستحقات السفر  
 إدارة جرد المقر الرئيسي  

 مكتباً قطريا 24زيارة  مكتباً قطريا 14زيارة   مكاتب قطرية10زيارة 
 مكتب خدمات الإشراف: المصدر

 

 استجابة لتوصيات المراجعة المتفق عليها، سواء جاءت من المراجعة البرنامجمكتبنا التدابير التي اتخذها  واستعرض    -36
ية أو الخارجية     ناك فاص               . الداخل ى أن ه ذه الاستعراض إل تائج ه د أشارت ن  بين تاريخ التوصية والتنفيذ  ا ملحوظ ا زمني لاوق

لإدارة    تمد ل تاحة في ظل ال           . المع دل الإحصاءات الم راجعة الداخلية إلى أنه من أصل التوصيات    وت نظام الراهن لرصد الم
ام الماضي فإن        ي اتُخذت في الع  توصية مهمة 252 توصية من 152؛ و) في المائة50( توصية أساسية 22 توصية من 11الت

ة    60( رة بالاهتمام       476 توصية من      394؛ و ) في المائ  توصية  15زال هناك   آما لا ت  . لم تنفذ بعد  )  في المائة  83( توصية جدي
 .2002 توصية مهمة غير منفذة من توصيات التقارير الصادرة على مدى السنوات الأربع حتى عام 48أساسية و

إن استعراض القضايا والتوصيات التي طرحها سلفي، وهو ديوان المحاسبة في الجمهورية الفرنسية، نتيجة         -37 ثل ف وبالم
يات  EB3/2002/5-A/1/5الوثيقة   (2002-2000والفترة  ) EB.3/2002/5-A/1/4الوثيقة   (1999-1998 المراجعة للفترة    عمل

 توصية على التوالي دون تنفيذ وقت إعداد هذا التقرير، وأن نسبة التوصيات التي 15 توصية و 16تشير إلى أنه آان هناك       ) 
 . في المائة30نُفِّذت بالكامل تقل عن 
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ى   سلط الضوء     يو  -38 راجعة على القضايا القائمة فصلياً                      عل ياً للجنة الم ية حال راجعة الداخل ا وحدة الم ي تعده تقارير الت ال
يذها                ة أو أسباب تأخر تنف ى عمر التوصيات القائم نها لا تشير إل وفي غياب تقارير رسمية ترفعها لجنة المراجعة إلى . ولك

يذي    ر التنف ى توصيات                    المدي ة يمكن عبرها معالجة أمر عدم الاستجابة إل يلة فعال ناك من وس يس ه يذي، فل  والمجلس التنف
 .المراجعة

تجابة الإدارة    :4التوصية   ية اس اءلة وفعال ا لتحسين المس ن اتخاذه ي یمك وات الت ي الخط برنامج ف نظر ال أن ی أوصي ب
 .ات المراجعةي لتوصالتنفيذیة

 شكر وتقدیر
و                     -39 يذي وموظف ر التنف داه المدي ا أب ري لم برنامج أود أن أعرب عن تقدي ناء عملية       ال وه من مساعدة أث اون وقدم  من تع

 .المراجعة

 
 السير جون بورن

 المراقب المالي والمراجع العام في المملكة المتحدة
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