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 مذآرة للمجلس التنفيذي

 

 لينظر فيهاالوثيقة المرفقة مقدمة للمجلس التنفيذي 
ء المجلѧس الذيѧن يرغѧبون فѧي إبѧداء بعѧض الملاحظѧات أو لديهѧم استفسѧارات تѧتعلق بمحѧتوى هѧذه             تدعѧو الأمانѧة أعضѧا   

 دورة قѧѧبل ابѧѧتداء ذلѧѧك أن يѧѧتم ويفضѧѧلالوثѧѧيقة الاتصѧѧال بموظفѧѧي بѧѧرنامج الأغذيѧѧة العالمѧѧي المذآѧѧورة أسѧѧماؤهم أدنѧѧاه،    
 .المجلس التنفيذي بفترة آافية

 
 :(FS) شعبة المالية مدير Mr S. Sharma 2700-066513: رقم الهاتف

الѧرجاء الاتصѧال بمشѧرف وحѧدة الѧتوزيع وخدمѧات الاجѧتماعات إن آانѧت لديكѧم استفسѧارات تѧتعلق بإرسال الوثائق المتعلقة
 .(2328-066513): بأعمال المجلس التنفيذي أو استلامها وذلك على الهاتف رقم
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 ملخص
وتمثل الخدمات الجوية عنصرا حيويا في تقديم     .  وأولوياته الاستراتيجية  البرنامج لب رسالة تقديم المعونة الغذائية    يعѧد     -1

وسائل النقل البديلة   تكون  المعونة الغذائية في حالات الأزمات وفي دعم عمليات الطوارئ وعمليات الإغاثة والإنعاش حيث              
 .غير متوافرة أو غير ممكنة عمليا

 نقѧѧل الأغذيѧѧة والѧѧرآاب، وتسѧѧاعد بعѧѧثات الأمѧѧم المѧѧتحدة والبعѧѧثات الإنسѧѧانية         الѧѧبرنامجوتتѧѧيح الخدمѧѧات الجويѧѧة فѧѧي      -2
وتعѧѧد قѧѧوة الإدارة . للمѧѧنظمةآبѧѧيرة ويѧѧنطوي تشѧѧغيل الخدمѧѧات الجويѧѧة علѧѧى مخاطѧѧر تجاريѧѧة ومالѧѧية . بشѧѧكل عѧѧامالدبلوماسѧѧية 

استغلال ة المخاطѧر، بمѧا فѧي ذلѧك إدارة السѧلامة الجويѧة، عاملا مهما لكفالة فعالية الخدمات الجوية                    التشѧغيلية والمالѧية وإدار    
ولذلѧك قѧام موظفѧو مكتبѧنا بإجѧراء استعراض رفيع المستوى لهذا النشاط المهم،                .  اسѧتغلالا مفѧيدا     الجهѧات المانحѧة    مسѧاهمات 

بالإدارة المالية منذ حادث الطيران الذي وقع في آوسوفو         ورآѧزوا فѧي هذا الاستعراض على المسائل والتطورات المرتبطة           
 . 1999في عام 

، وحدد   يتم بشكل جزئي وغير متسق     تطبѧيق الضѧوابط المѧتعلقة بمخѧتلف العملѧيات الجويѧة           أن   المѧراجعة    وبينѧت عملѧية     -3
وتلبية لطلب من اللجنة الرفيعة المستوى . العملѧيات الجويѧة  دارة إالمخاطѧر التشѧغيلية والمالѧية ومخاطѧر السѧلامة فѧي طѧريقة           

.  بالѧنظر فѧي توسѧيع خدماتѧه الجويѧة لتشѧمل إدارة آل عمليات الأمم المتحدة الجوية الإنسانية                   الѧبرنامج المعنѧية بѧالإدارة، قѧام       
 اللاجئين، وأي عمليات    ويسѧتتبع ذلѧك تحمѧل المسѧؤولية عѧن إدارة أربѧع عملѧيات تديѧرها حالѧيا مفوضة الأمم المتحدة لشئون                      

ويتطلب هذا التوسيع وضع ضوابط تنظيمية     . إنسѧانية جديѧدة قѧد تحѧتاجها الأمѧم المѧتحدة أو الوآѧالات التابعة لها في المستقبل                  
ولم تكن هذه البنية الأساسية قد أنشئت بعد في الوقت الذي    .موثوقѧة وضѧمان الإدارة المالѧية السѧليمة وآفالѧة سѧلامة العمليات             

 . وم فيها بإجراء عملية المراجعةآنا نق

 : بما يليالبرنامج المراجعة، فقد أوصينا بأن يقوم عمليةوبناء على نتائج   -4
العمليات الجوية عموما لكفالة آفاية وتوافر تمويل العمليات، وآفالة دقة وموثوقية     الرقابة المالية على  تحسين  ½

 بشكل كل العمليات الجويةالبيانات المالية المتعلقة بلدعم الإدارة الفعالة للميزانية من خلال تسجيل   المعلومات المالية  
 ؛موحد وملائم

 لعمليات الجوية؛لتدفق النقدي   التحسين استرداد التكاليف و   لاستعراض السياسات والممارسات المتعلقة بفرض الرسوم   ½

نطاق   قبل توسيع الأطراف المعنية المالية لكل المسؤوليات   وضوح عقد اتفاقات شاملة مع الأطراف الأخرى تحدد ب ½
 ؛بشكل عام ة الإنساني المساعدات مل مجتمع شالعمليات المالية لتخدمات 

 و 2000الصادرة في عامي ) الإيكاو(اتخاذ إجراءات فورية لتنفيذ توصيات تقارير منظمة الطيران المدني الدولي    ½
ضوابط مراقبة   بتحسين البرنامجفي العمليات الجوية من أجل الوفاء بالتزام   لجوية ا بشأن تحسين إدارة السلامة    2001

 السلامة الجوية؛  

 ؛الإيكاو شاملة وإجراءات تشغيلية وترتيبات للامتثال بما يتماشى مع معايير  جويةمعايير اعتماد  ½

 ؛الإيكاوددة في توصيات استعراض ترتيبات التوظيف والميزانية للعمليات الجوية في مقابل المتطلبات المح    ½

 وضع إجراءات منهجية لتقدير المخاطر في العمليات الجوية؛  ½

 إجراء استعراض مرآزي لمذآرات التفاهم مع السلطات الحكومية لتأآيد أو تحديث صلاحيتها؛    ½

 . الحوادث تعزيز النظم الداخلية لجمع البيانات والإبلاغ عن  ½

 مقدمة
خدم بѧرنامج الأغذيѧة العѧالم العملѧيات الجويѧة لѧتقديم المعونѧة الغذائѧية، وبخاصة لتلبية الاحتياجات الغذائية للاجئين                 يسѧت   -5

وتشѧمل هذه العمليات    .  وأولوياتѧه الاسѧتراتيجية    الѧبرنامج  تمѧثل لѧب رسѧالة      الأخѧرى مѧن أغذيѧة الطѧوارئ التѧي            اتوالاحتѧياج 
إلى الهيئات   البرنامجوإضافة إلى ذلك، يقدم     .  للمستفيدين في آافة أرجاء العالم     الجويѧة نقѧل آميات آبيرة من السلع الأساسية        

 .خدمات نقل الرآاب وخدمات محدودة لنقل البضائعالإنسانية الأخرى 

6-                           ѧية، وبخاصѧة الغذائѧتقديم المعونѧيوي لѧنه حѧتكلفة ولكѧاهظ الѧا بѧرا إمداديѧوي عنصѧنقل الجѧثل الѧضمان الاستجابة  لة  ويم
دعم العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش التي قد تعاني        والسѧريعة للأزمѧات فѧي عمليات الإغاثة الطارئة والعمليات الخاصة،            

-2002وأثناء الفترة . و من خطورة هذه الوسائل أو عدم صلاحيتها من الناحية العمليةأمѧن عѧدم آفايѧة وسѧائل الѧنقل الѧبديلة            
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 ساعة طيران في نقل ما يزيد 92 000 مليون دولار أمريكي وشملت 55الѧيف العملѧيات الجويѧة أآѧثر مѧن        ، بلغѧت تك   2003
 . طن من البضائع200 000من وأآثر  راآب 200 000على 

ملا مهمѧѧا لѧѧنجاح تحقѧѧيق وتعتѧѧبر الإدارة القويѧѧة للعملѧѧيات والمالѧѧية والمخاطѧѧر، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك إدارة السѧѧلامة الجويѧѧة، عѧѧا    -7
ولذلѧѧك قѧѧام موظفونѧѧا بإجѧѧراء اسѧѧتعراض رفѧѧيع  .  وآفالѧѧة فعالѧѧية العملѧѧيات الجويѧѧة وتحقѧѧيق أفضѧѧل قѧѧيمة لهѧѧا  الѧѧبرنامجأهѧѧداف 

 من مجموعة من الزيارات     في إطار  مѧن خѧلال إجѧراء فحѧص داخѧل المقѧر              الѧبرنامج المسѧتوى لهѧذا العنصѧر المهѧم لأنشѧطة           
على مسائل الإدارة المالية المرتبطة بالعمليات      فѧي هذا الاستعراض     سѧنتين، وجѧرى الترآѧيز       القطѧرية الموسѧعة أثѧناء فѧترة ال        

وتѧم تنفѧيذ الاسѧتعراض مѧن خѧلال إجѧراء زيѧارات لѧثلاث عملѧيات جويѧة رئيسѧية فѧي أفغانسѧتان والسودان وأنغولا،                   . الجويѧة 
 :وتناول الاستعراض ما يلي. ت الجويةوإجراء مقابلات مع آبار الموظفين في المقر ممن لهم علاقة بإدارة العمليا

 التنظيم والتخطيط؛  ½

  المالية للعمليات الجوية؛   الإدارة ½

 . التشغيلية  الإدارة ½

لأموال ا مردودالتي تؤثر على    الخدمات الجوية   عمليات توريد   مراجعة  ب الѧبرنامج وقѧام مكتѧب المѧراجعة الداخلѧية فѧي             -8
 وشملت  ،2003مكتѧب لعام     لل  بѧرنامج المѧراجعة الداخلѧية      فѧي إطѧار   وأجريѧت هѧذه المѧراجعة       . ملѧيات الجويѧة   المѧنفقة علѧى الع    
ات، وإعѧѧداد الѧѧتقارير والتنسѧѧيق مѧѧع المكاتѧѧب القطѧѧرية، ومѧѧتابعة الѧѧتطورات فѧѧي تنفѧѧيذ عѧѧ، والمدفوالѧѧتعاقد اتاستعراضѧѧا لعملѧѧي

نتائج ولم نتمكن من الاطلاع على      . الذي وقع في آوسوفو   في أعقاب حادث الطيران     الإيكاو  التوصيات الصادرة عن منظمة     
 ولكѧن مكتبѧنا سѧيأخذها فѧي الحسبان وسيقوم في حينه برفع تقرير               ،المѧراجعة الداخلѧية أثѧناء الانѧتهاء مѧن هѧذا الѧتقرير             عملѧية   

 . عنها إلى المجلس التنفيذي عند الاقتضاء

 التنظيم والتخطيط
 موقعѧѧا فѧѧي 12، تولѧѧى بѧѧرنامج الأغذيѧѧة العالمѧѧي إدارة العملѧѧيات الجويѧѧة الإنسѧѧانية فѧѧي 2003-2002ء فѧѧترة السѧѧنتين أثѧѧنا  -9

 طائرة لدعم برامج تسليم الأغذية في البلدان التي 15سѧبعة بلدان باستخدام أساطيل تراوحت في أحجامها بين طائرة واحدة و           
اسية، ولمساعدة عمليات الإغاثة الطارئة الأآبر حجما في بعض المناطق          شد درجات التدني في بعض بناها الأس      أتعانѧي من    

 .الأصعب بلوغا في العالم

 نقل البضائع، وهي في الأساس شحنات من الأغذية، ونقل الرآاب من            البرنامجوتشѧمل العملѧيات الجويѧة التي يديرها           -10
، حيث تمثل البرنامج في عمل أساسياوتѧؤدي خدمات نقل البضائع دورا    . الإنسѧانية ت   وغѧيره مѧن الوآѧالا      الѧبرنامج موظفѧي   

) تسليم الأغذية في أنغولا   (بѧرنامجا منفصѧلا فѧي معظѧم المواقѧع وتѧنفذ فѧي العѧادة آعملѧية خاصѧة، وآانت في إحدى الحالات                         
) عملية شريان الحياة للسودان(ودان  الممѧتد للإغاثѧة والإنعѧاش، ونفѧذت فѧي جѧنوب السѧ       الѧبرنامج تجزأ مѧن   يѧ تؤلѧف جѧزءا لا      

 .2003-2002 عمليات أثناء فترة السنتين البرنامج البلدان والبرامج التي نفذ فيها 1ويبين الجدول . آصندوق استئماني

 2003-2002العمليات الجویة للبرنامج في الفترة : 1الجدول 

الرقم المرجعي 
 للمشروع

 المدة البرنامج وصف المشروع

عملية خاصة لدعم العملية الممتدة  )نقل الرآاب(رب أفريقيا غ 10061
 الإقليمية للإغاثة والإنعاش

 6/10/2004 وتم تمديدها حتى 7/10/2002-6/10/2003
 10061.1  بالمشروع

 31/12/2004 وتم تمديدها حتى 3/6/2003-1/4/2002 عملية خاصة أفغانستان 10163
 31/12، وتم تمديدها حتى 31/12/2003-1/1/2002 ةعملية خاص )نقل الرآاب(أنغولا  10146

 10146.1 بالمشروع 2004
، وتم تمديدها 2003آانون الأول /ديسمبر-2002تموز /يوليو عملية ممتدة للإغاثة والإنعاش )نقل الأغذية(أنغولا  10054

 10054.2 بالمشروع 31/12/2005حتى 
/31/12، وتم تمديدها حتى 31/12/2003-1/1/2002 عملية خاصة )نقل المواد غير الغذائية( 10149

 10054.1 بالمشروع 2004
 مستمرة صندوق استئماني عملية شريان الحياة للسودان لا يوجد
 31/3/2004، وتم تمديدها حتى 31/3/2003-1/4/2002 عملية خاصة )نقل الرآاب(السودان  10181

 10181.1بالمشروع 
 .14/7/2004، وتم تمديدها حتى 25/9/2003-25/3/2003 عملية خاصة العراق 10272
المنطقة (جمهورية الكونغو الديمقراطية  10248

 )الشرقية
 30/7/2003-10/11/2002 عملية خاصة

المنطقة (جمهورية الكونغو الديمقراطية  10117
 )الشمالية

 30/6/2003-14/9/2001 عملية خاصة

المساعدات (جمهورية الكونغو الديمقراطية  10090  31/12/2002-13/6/2001 عملية خاصة
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 ) لإنسانيةا
 31/12/2003-1/4/2002 عملية خاصة بوروندي 10173

 SAP  نظام-برنامج الأغذية العالمي: المصدر

 

من  وخبرة فنية  وتقѧوم بعض المكاتب القطرية بتخطيط العمليات الجوية وسداد تكاليفها وتنفيذها بدعم في شكل مشورة                -11
في إطار الهيكل التنظيمي المعتمد من المجلس   في روماالبرنامجمقر فѧي  مكتѧب الѧنقل والاسѧتعداد للطѧوارئ والتصѧدي لهѧا           

إلى المسؤوليات عن إعداد التقارير الإدارية بشأن مختلف العمليات         تعѧود   وفѧي إطѧار هѧذا الهѧيكل،         . 2003التنفѧيذي فѧي عѧام       
الاستعداد للطوارئ والتصدي لها من     النقل و الإبلاغ التشغيلي لمكتب    سلسل بعض المسؤوليات عن     ت مع   ،المديرين القطريين 

 . 1وترد الإشارة إلى ذلك في الملحق .  والسلامة الجوية الجويالنقلوحدتي يضم طيران وحيد خلال قسم 

 هѧѧم لمكاتѧѧب الإقليمѧѧية والقطѧѧرية تѧѧدرك بوضѧѧوح أن المديريѧѧن القطرييѧѧن وأثѧѧناء الѧѧزيارات الميدانѧѧية، لاحѧѧظ مكتبѧѧنا أن ا   -12
ومن  ، التي يعملون بهامسѧاءلون عѧن آل الأنشطة التشغيلية التي تجري داخل الحدود الوطنية للبلدان    المسѧؤولون و  وحدهѧم ال  

 . رآزيةمن الناحية العملية باللام ثم فإن السلطة واتخاذ القرارات في إدارة العمليات الجوية تتسم

 جوي للأغذية في المواقع النائية في       إسقاط جوية وعمليات    ا توفѧر عملѧية شѧريان الحياة للسودان جسور         -لوآيشѧوآيو، آينѧيا   
وأما المنطقة الشمالية الواقعة تحت سيطرة الحكومة السودانية . خاضѧعة لسѧيطرة المتمردين  المѧنطقة   الجنوبѧي السѧودان فѧي       

 .فتحصل على الخدمات من الخرطوم

وتѧدار العملѧية الجويѧة مѧن لوآيشѧوآيو الواقعѧة علѧى الحѧدود بيѧن السѧودان وآينѧيا فѧي مѧنطقة بعيدة عن المكتب القطري في                    
وتѧزداد التعقѧيدات فѧي مسѧؤوليات الإبѧلاغ عѧن إدارة الخѧط الجѧوي بسѧبب العمل مع شرآات طيران مستأجرة من               . نيروبѧي 

 قد ترك آل الاعتبارات التشغيلية      البرنامجمكتبنا أن   لوتبين  .  في آينيا  جѧنوب أفريقيا في السودان انطلاقا من إحدى القواعد        
وإضافة إلى ذلك، تبين . بѧدون السѧعي إلѧى الحصѧول علѧى تقاريѧر رسѧمية تѧتعلق مѧثلا بالحوادث أو الوقائع               للمشѧغل الجѧوي     

 مѧع سѧѧلطات  الѧѧبرنامجاك  عѧدم وجѧѧود أيѧة سѧѧجلات بشѧأن اشѧتر    2003نيسѧان  /بهѧѧا فѧي أبѧѧريل  مكتبѧنا أثѧناء الѧѧزيارة التѧي قѧام    ل
وعلم مكتبنا أن مذآرة    . الطѧيران المدنѧي الوطنѧية أو مѧع المتعاقديѧن علѧى الѧرغم مѧن تحسѧن الأوضѧاع هناك منذ ذلك الحين                        

في لوآي قد أبرمت في نيروبي، وأن ترتيبات التعاقد والتأمين آانت تتخذ من             مهبط الطائرات   الѧتفاهم التѧي تغطѧي استخدام        
 .ات لا تدعم الإدارة الفعالة على المستوى المحليوهذه الترتيب. روما

وآجѧزء مѧن عملѧية تحديѧد الأهѧداف والغايѧات لعملѧيات المعونѧة الغذائѧية فѧي مѧراحلها التخطيطѧية الأولѧية، يقوم المدير                   -13
واعتمد اتخاذ القرار بشأن أنسب وسيلة      . ليةمختلف وسائل النقل الممكنة لتحقيق هدف العم      بتقيѧيم   القطѧري والفѧريق القطѧري       

البرنامج، وعدد المستفيدين وموقعهم، ونوع السلعة التي تشملها        يتم فيها تنفيذ    للѧنقل علѧى عѧدد مѧن العوامѧل، مѧثل البيئة التي               
اعاة العوامل مع مر (تسليم المعونة الغذائية    الاستعجال في   الموزعѧة، ومѧدى     /سѧلة الأغذيѧة، وحجѧم المعونѧة الغذائѧية المسѧلمة           

وفي الحالات التي يعتبر فيها النقل الجوي     .  من البنى القائمة اللازمة لعمليات التسليم      للبرنامج، والمتاح   )الموسمية والطارئة 
 فѧي هѧذه العوامѧل بمشورة من قسم الطيران التابع لشعبة النقل         الѧبرنامج أنسѧب وسѧيلة لتسѧليم المعونѧة الغذائѧية، يѧنظر مكتѧب               

 . ع وعدد الطائرات المطلوبةوطوارئ والتصدي لها في روما لتحديد نوالاستعداد لل

 المشروع على المستوى القطري، تقوم مجالس استعراض المشروعات الداخلية بفحص  إلىوحالمѧا يѧتم تحديѧد الحاجة          -14
الموظفين الفنيين الدوليين   من  المدير القطري بدعم    ويرأس لجنة الاستعراض على المستوى القطري       . المقترحات داخل البلد  

. الإدارية الشؤون ونائب المدير أو آبار موظفي  البرامج ي والتوريد، وآبار موظف   والإمدادالآخرين، بمن فيهم موظفو النقل      
ؤلف من  المالإقليمية مقѧترحا ويطلѧب الموافقة عليه قبل عرضه على مجلس استعراض المشاريع        الѧبرنامج ويعѧرض مكتѧب     

 وموظѧف المالѧية، مѧع مѧراعاة الأولويات الاستراتيجية     والإمѧداد  وموظѧف الѧبرامج القطѧرية وموظفѧي الѧنقل         الإقليمѧي المديѧر   
 المجلѧس التنفيذي في روما  إلѧى وبعѧد الانѧتهاء مѧن هѧذه العملѧية، يحѧال المشѧروع المقѧترح         . ومѧدى توافѧر الѧتمويل فѧي الإقلѧيم      
 الحصول على   إلىوبعد موافقة المجلس على المشروع، يمكن للأمانة أن تبدأ في السعي            . يهللѧنظر فѧيه والموافقѧة النهائѧية عل        

 .التمويل وتنفيذ المشروع

يف لوتمѧول العملѧيات الجويѧة بطѧرق شѧتى، فهѧي قѧد تمول من خلال توجيه نداءات مباشرة للجهات المانحة لتغطية تكا             -15
وقѧد تمѧول المشѧروعات مѧن داخѧل بѧرامج الطوارئ أو البرامج               .  العملѧيات الخاصѧة    وإنشѧاء  اعѧتماد    لѧى إمحѧددة، ممѧا يفضѧي       

مسѧѧتعملي يف عѧѧن طѧѧريق فѧѧرض رسѧѧوم مباشѧѧرة علѧѧى لѧѧ، أو قѧѧد تمѧѧول مѧѧن الاسѧѧترداد الكѧѧامل للتكاوالإنعѧѧاشالممѧѧتدة للإغاثѧѧة 
 .الطائرات

بعقود لأجل مسمى، ويحدد في والموظفين ن مشغلي الخدمات الجوية لاستئجار الطائرات  مѧع عدد م   الѧبرنامج ويѧتعاقد     -16
أثناء مدة لمشغلي الخدمات الجوية ويعني ذلك ضمان أسعار دنيا ثابتة  . العѧادة عѧدد أدنى مضمون لساعات الطيران في العقد         

 الإدارة بتعييѧѧن موظفѧѧي الѧѧبرنامجنما يقѧѧوم قѧѧائدي الطائѧѧرات وموظفѧѧي الدعѧѧم، بيѧѧ والطائѧѧرات المѧѧتعهد ويوفѧѧر . سѧѧريان العقѧѧد
 . والعمليات لإدارة العملية
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آمѧا يتم دعم عقود الطائرات الرئيسية بعقود إضافية قصيرة الأجل للخدمات الجوية للمساعدة على تخفيف الضغط في                    -17
 لبعض التكاليف الإضافية في تنفيذ تلك       البرنامجغم من تكبد    أوقѧات الѧزحام ولإضѧفاء مرونة في التفاعل مع الطلب على الر            

 ويوفر مختلف المتعهدين أنواعا محددة من الطائرة       . مѧتعاقد حالѧيا مѧع متعهديѧن يعملون في مواقع متعددة            والѧبرنامج . العقѧود 
 الالتزام بعملية البرنامجتطع وبالѧنظر إلѧى طѧريقة تمويѧل وتنظيم وإدارة العمليات الجوية، لم يس         . لتلبѧية المتطلѧبات التشѧغيلية     

 .آكلالعالمية  هفي عملياتالحجم توريد آبيرة وموحدة لتحقيق وفورات 

 ةللعمليات الجوی المالية الإدارة
مالي لمختلف  لتحديد الموقف ال   ونظامه العالمي للمعلومات     البرنامجقѧام مكتبѧنا بتحلѧيل البيانات المتاحة في نظام شبكة              -18

لمتطلѧѧبات الѧѧتمويل فѧѧي عملѧѧيات محѧѧددة تѧѧم   تحلѧѧيلا 2ويقѧѧدم الجѧѧدول . العملѧѧيات الجويѧѧة، ولاسѧѧيما فѧѧيما يѧѧتعلق بكفايѧѧة الѧѧتمويل 
 .آل برنامجالتعهدات والإيرادات الفعلية في في مقابل عرضها للموافقة عليها 

 ت الفعليةالإیرادا مقارنة الميزانيات مع -عمليات الخدمات الجویة: 2الجدول 
 التعهدات  ميزانية العملية وصف المشروع  المشروع

 )بآلاف الدولارات(
 الإیرادات

 )بآلاف الدولارات(
 العجز

 )بآلاف الدولارات(
النسبة المئویة 

 )مع التقریب(للعجز 

  68% 793 380 625 1,173 )نقل الرآاب(غرب أفريقيا  10061

  3% 69 1,932 840 2,001 )الإقليمية(غرب أفريقيا  10061

  26% 6,333 17,701 26,237 24,034 أفغانستان 10163

  26% 1,502 4,233 4,555 5,735 )نقل الرآاب(أنغولا  10146

  * * * * )نقل الأغذية(أنغولا  10054

  34% 1,097 2,110 2,353 3,207 )المواد غير الغذائية(أنغولا  10149

  19% 181 789 1,040 970 )لوآي(الرآاب في السودان  10181

  32% 315 672 1,031 987 الخرطوم في السودان 10181

  40% 7,463 11,403 14,342 18,866 العراق 10272

جمهورية الكونغو الديمقراطية  10248
 )المنطقة الشرقية(

1,459 1,459 1,354 105 %7  

جمهورية الكونغو الديمقراطية  10117
 )المنطقة الشمالية(

1,984 1,432 1,384 600 %30  

جمهورية الكونغو الديمقراطية  10090
 )المساعدات الإنسانية(

1,967 264 235 1,732 %88  

  16% 312 1,614 1,248 1,926 بوروندي 10173

  92% 2,787 258 767 3,045 )الإقليمية(غرب أفريقيا  10061

 .ويعتمدها المجلس التنفيذي لاحقاالميزانية التي تعد على المستوى القطري = ميزانية العملية
 .المبالغ التي تتعهد الجهات المانحة بتقديمها للعملية= التعهدات
 .ضاف إليها، عند الاقتضاء، الإيرادات من الرسوم المفروضة على المستعملينتالتعهدات التي يتم الحصول عليها و= الإيرادات
 ).تاريخ الانتهاء من التقرير (2004آذار / مارس26الفرق بين ميزانية العملية والإيرادات في = العجز

 SAP لا يوجد أي تحليل لها في نظام -)10054.0( أنغولا –العملية الممتدة للإغاثة والإنعاش * 

 في المائة من التمويل المطلوب لكل 92 و3لѧيل وجѧود عجѧز في تمويل آل عملية، ويتراوح هذا العجز بين           ويبيѧن التح    -19
 .2004آذار / مارس26عملية في 

لاحѧظ مكتبѧنا أثناء استعراضه للتمويل المقدم للعمليات الجوية الفعلية وجود عجز في تمويل العمليات الخاصة يبلغ في         
ويطѧѧرح هѧѧذا العجѧѧز مشѧѧكلة أمѧѧام قѧѧدرة .  فѧѧي مقѧѧابل الاحتѧѧياجات المѧѧتوقعة فѧѧي أي وقѧѧت فѧѧي المائѧѧة تقريѧѧبا35المتوسѧѧط 
 .  على تقديم المستوى المطلوب من المساعدات للبرامج الإنسانية بكفاءة وبطريقة اقتصادية وآمنةالبرنامج

 

بيѧѧن تعهѧѧدات ولابѧѧد مѧѧن وجѧѧود تأخѧѧير  .  آفايѧѧة هѧѧذا الѧѧتمويلوبحѧѧث مكتبѧѧنا توقيѧѧت الѧѧتمويل المقѧѧدم إلѧѧى العملѧѧيات ومѧѧدى  -20
 الوقت المستغرق في تمويل عملية أفغانستان والذي يفصل بين تسجيل        3ويبين الجدول   . الѧتمويل والإيѧرادات الѧنقدية المقابلة      



8 WFP/EB.3/2004/5-A/1 

 

ادة من وجود تأخير    ولاحѧظ مكتبѧنا أن العملѧيات الجويѧة آكѧل تعاني في الع             . الѧتعهدات ووصѧول الإيѧرادات الѧنقدية لكѧل مѧنها           
 .لحصول على الأموال المطلوبةوامدته ثلاثة أشهر بين التعهد 

 مثال-التعهداتبتوقيت الإیرادات بالمقارنة : 3الجدول 

 2003-2002التعهدات والإيرادات أثناء الفترة 
 الربع الأول

2002 
 الربع الثاني

2002 
 الربع الثالث

2002 
 الربع الأخير

2002 
 الربع الأول

2003 
 الربع الثاني

 نيسان/أبريل
2003 

 الربع الثالث
 أيلول/سبتمبر
2003 

 الربع الأخير
آانون /ديسمبر
 2003 الأول

 الجهة المانحة

        

       1,576,440 1,936,317 الاتحاد الأوروبي

     792,864   983,284  الاتحاد الأوروبي

    2,045,929     2,428,147  الاتحاد الأوروبي

      492,126 451,264  ألمانيا

       1,426,703 1,428,571 المملكة المتحدة

         74,769   المملكة المتحدة
لم يتم الحصول 

 عليها

  420,693       420,659   المملكة المتحدة

     300,000     300,000 الولايات المتحدة 

     2,230,155 2,400,000   الولايات المتحدة 

      1,500,000 1,500,000  الولايات المتحدة 

      5,362 5,362  الولايات المتحدة 

      *10,330   الولايات المتحدة 

   
التعهدات *

      والإيرادات

         
  أفغانستان-10163مدة المشروع 

 

      

 الأخرى لمعالجة النقص في التمويل عن طريق تعديل عدد المستفيدين أو حجم سلة              البرنامججѧد متسѧع فѧي أنشطة        ويو  -21
ولا تتمѧتع الخدمѧات الجوية بنفس القدر من   . الأغذيѧة للتغلѧب علѧى قѧيود الميزانѧية بѧدون أن تѧتعرض العملѧية بأسѧرها للخطѧر                    

 .ليب العملات التأخير في التمويل آجزء من استعراض أس ببحث آيفية التغلب على فتراالبرنامجالمرونة ويقوم 

عدد وينطبق ذلك أساسا على     . العملية الواحدة متغيرات  وتعتѧبر فѧرص تعديѧل أو تكيѧيف الخدمѧات الجويѧة محѧدودة في                   -22
 إلىوبالنظر  . فض تكاليف عدم الطيران   الطائѧرات المسѧتخدمة فѧي العملѧية، ممѧا يؤثѧر علѧى حجѧم الخدمѧة المقدمѧة، أو فѧي خ                       

على مباشرة  مسѧتوى التكالѧيف الثابѧتة التѧي لابѧد مѧن الوفѧاء بهѧا فѧي عقѧود الطائѧرات، يمكѧن لنقص تمويل العمليات أن يؤثر                              
ينطوي ذلك على آثار    وقد  . تكلفѧة عѧدم الطѧيران الوحѧيدة المتغѧيرة في معظم العمليات            تمѧثل    ي، وهѧ  الѧبرنامج موظفѧي   مѧوارد   
 .آفاءة وفعالية الإدارة وضوابط السلامة الجويةعلى ضارة 

وفѧي حѧالات العجѧز فѧي الѧتمويل، يتعين على الإدارة أن تبت فيما إن آانت ستعدل المستوى المقرر للخدمة الجوية في                          -23
رامج التي يمثل فيها النقل الجوي جزءا لا وفي الب. عملѧية مѧا أو تعѧيد توجѧيه الѧتمويل مѧن مصѧادر أخرى للتغلب على العجز         

وفѧѧي . يѧѧتجزأ مѧѧن عملѧѧية الإغاثѧѧة، تѧѧتاح للمديريѧѧن القطرييѧѧن فرصѧѧة تخصѧѧيص الأمѧѧوال المѧѧتاحة حسѧѧب مѧѧا يѧѧرونه ضѧѧروريا   
الحالات التي يكون فيها النقل الجوي عملية خاصة منفصلة، يمكن للقيود المفروضة على إعادة توزيع التمويل أن تؤثر سلبا            

 .جاح برامج الإغاثة ذات الصلةعلى ن

ولا يتѧѧيح الѧѧنظام المحاسѧѧبي فѧѧي شѧѧبكة الѧѧبرنامج ونظامѧѧه العالمѧѧي للمعلومѧѧات تجѧѧاوز حѧѧدود سѧѧحب الأمѧѧوال فѧѧي مقѧѧابل      -24
ومثال .  القطريةمكتبѧنا أن الѧتمويل فѧي معظѧم الحѧالات قѧد أعѧيد توجيهه على مستوى المكاتب                 ل وتبيѧن    . الميزانѧيات المعѧتمدة   

ذلѧك أن الأمѧوال القائمѧة المخصصѧة لعملية ممتدة للإغاثة والإنعاش قد تستخدم لتمويل العمليات الجوية على أمل السداد عند            
وهѧذه الممارسѧة العملѧية للتمويل التبادلي قد تكفل فعالية أنشطة المعونات الغذائية ودعم الالتزامات                . الحصѧول علѧى الأمѧوال     

كѧنها تѧؤدي أيضѧا إلѧى عѧدم دقѧة السجلات المالية، مما قد يضلل مستعملي المعلومات الإدارية ويتسبب في عدم           التشѧغيلية، ول  
 . دقة التقارير المقدمة من الجهات المانحة بعد ذلك

 سѧѧجلات للأمѧѧوال  وجѧѧود عѧѧدم  أن يحѧѧددوا بالكѧѧامل حجѧѧم هѧѧذا الѧѧتمويل التبادلѧѧي بسѧѧبب    الѧѧبرنامجولѧѧم يسѧѧتطع موظفѧѧو    -25
 . في آثير من الحالات، باستثناء أنغولاالمستخدمة من مصادر أخرى
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آѧان المكتѧب القطѧري يقѧوم بإدخѧال بѧيانات دقѧيقة عѧن آѧل عملѧية في شبكة البرنامج ونظامه العالمي للمعلومات وآان              : أنغѧولا 
 ونظامه العالمي للمعلومات أن     البرنامج شبكة   وأآѧد اسѧتعراض المراجعة الخارجية لبيانات      . يحѧتفظ بسѧجلات إداريѧة منفصѧلة       

العملѧية الجويѧة فѧي أنغѧولا آانѧت تحصѧل علѧى تمويѧل مѧن العملѧية الممѧتدة للإغاثѧة والإنعѧاش التѧي آانѧت تѧنفذ هѧناك وبلغ هذا                                 
يف المسجلة وأسفر هذا الدعم المتبادل عن تدني تقدير التكال     .  فѧي المائѧة مѧن تكالѧيف العملѧية الجوية           25الѧتمويل مѧا يقѧرب مѧن         

 .للعملية الخاصة وتسبب في نهاية المطاف في تدوين النفقات المتكبدة بحسب نوع البرامج في الكشوفات المالية

 

 ونظامѧѧه العالمѧѧي  الѧѧبرنامجمكتبѧѧنا أن نظѧѧام شѧѧبكة  لوعѧѧند اسѧѧتعراض الإدارة المالѧѧية للعملѧѧيات الجويѧѧة الجاريѧѧة، تبيѧѧن      -26
المرتѧѧبطة بالإيѧѧرادات  ومѧѧات لѧѧم يكѧѧن يسѧѧتخدم فѧѧي عملѧѧيات التسѧѧجيل المباشѧѧر أو الشѧѧامل لتفاصѧѧيل المعѧѧاملات المالѧѧية        للمعل

وأثѧناء الѧزيارات الميدانѧية، وجѧد مكتبѧنا أن مخѧتلف المكاتѧب القطѧرية تستعمل مجموعة متنوعة من البرامج                      . والمصѧروفات 
 وهذه الممارسة لا تعبر فقط عن انعزال واستقلال المكاتب القطرية،  .الحاسѧوبية المنفصѧلة لرصѧد ومراقѧبة عملѧياتها الجويѧة           

 . آكلالبرنامجولكنها قد تشكل أيضا خطرا يهدد اتساق تطبيق ضوابط الإدارة في 

. انات المالية اسѧتعمال مجموعѧة متنوعة من النظم لقيد البي        عѧن   اسѧتعراض المѧراجعة فѧي المكاتѧب القطѧرية           آشѧف   آمѧا     -27
 ونظامه  البرنامجوتراوحѧت هѧذه النظم بين السجلات الورقية والبرامج الحاسوبية المتخصصة التي تعمل خارج نظام شبكة                 

ويمكѧѧن أن تنشѧѧأ مخاطѧѧر جѧѧراء اسѧѧتخدام نظѧѧم   . العالمѧѧي للمعلومѧѧات لتسѧѧجيل المعѧѧاملات المالѧѧية المقѧѧترنة بالعملѧѧيات الجويѧѧة   
ا سѧوء إدارة تسѧجيل وتوثѧيق الإيѧرادات العѧائدة من تقاسم التكاليف ومبيعات التذاآر في بعض                   مكتبѧن لفقѧد تبيѧن مѧثلا       . مخѧتلفة 

وبالѧنظر إلѧى أن هѧذه المعѧاملات تѧتم فѧي المكاتѧب القطѧرية والفرعѧية وآلهѧا تخضѧع للقѧيود الѧنقدية، فѧإن ذلك يمثل                               . المكاتѧب 
 .ة استيفاء قيد وحساب الإيرادات في حالة عدم تطبيق ضوابط داخلية آافية لكفالللبرنامجخطرا ماليا 

رسوم  دولار أمريكѧي شهريا من إيرادات  500 000مكتبѧنا أن المكتѧب القطѧري فѧي آينѧيا قѧد حصѧل علѧى مѧا يقѧرب مѧن             لتبيѧن   
 فواتيروتم تسجيل ومعالجة  .  المتحدة والمنظمات غير الحكومية    الأممعمليات الطيران من لوآيشوآيو المفروضة على وآالات        

 للمعلومѧات باسѧتخدام صѧѧحيفة جدولѧية فѧي بѧѧرنامج     العالمѧѧي ونظامѧه  الѧبرنامج العملѧѧية الجويѧة خѧارج شѧѧبكة   بѧيعات  موإيصѧالات  
 . )Excel (إآسيل

مدخلات البيانات لمراقبة  وجود ضوابط ملائمة    م نظرا لعد  الإيѧرادات فѧي قѧيد وإدارة      المراقѧبة   ويمѧثل ذلѧك أحѧد جوانѧب ضѧعف           
 ونظامѧѧه الѧѧبرنامجآسѧѧيل ليسѧѧت نفѧѧس الضѧѧوابط المسѧѧتخدمة فѧѧي شѧѧبكة  إمة فѧѧي بѧѧرنامج والضѧѧوابط المسѧѧتخد. ومعالجѧѧتها وأمѧѧنها

 بسѧبب عدم وجود ضوابط على السجلات المحاسبية     اسѧتيفاء الإيѧرادات    بالغѧة فѧي عѧدم        ممѧا شѧكل خطѧورة      للمعلومѧات،    العالمѧي 
 .غ المودعة في الكشوفات المصرفية والمباللمطابقة الإيراداتولم تنفذ أي تسويات . الرئيسية في مهابط الطائرات الموزعة

 

 دولار أمريكي لكل راآب في مجموعة من المواقع، سواء        100 و 50 نقدية تراوحت بين     إيرادات جرى تحصيل    ،فѧي أفغانستان  
 العملية  تخدمهابѧاد أو فѧي آѧابول أو في أحد المكاتب الفرعية التي              إسѧلام أ   فѧي    للѧبرنامج فѧي المكتѧب الرئيسѧي للعملѧيات الجويѧة           

 . راآب80 000 تم نقلهم أآثر من ن، بلغ عدد الرآاب الذي2003-2002في الفترة و. ناخل أفغانستاد

ففѧي بعѧض الحѧالات مѧثلا لѧم تصѧرف تذاآѧѧر       . الإيѧرادات ضѧوابط مراقѧبة   لغѧا فѧي   ابتدنѧيا  وحѧدد الفحѧص الѧذي أجѧرته المѧراجعة      
 .أعداد الرآابمع الإيرادات طابقة لمولم تبذل أي محاولة إيداع الإيرادات للرآاب وحدث تأخير آبير في 

آما . ولاحظ مكتبنا عدم وجود أي دليل بشأن العمليات المالية لتحديد الإجراءات المالية ذات الصلة من أجل آفالة فعالية الرقابة                  
التي قامت للتسوية في الحالات     ولم تكن تطبق أي إجراءات سليمة        أي إجراءات ثابتة لاسترداد الديون    لاحѧظ مكتبѧنا عدم وجود       

 .فيها المنظمات بدفع مبالغ إجمالية سلفا

 ونظامه العالمي للمعلومات البرنامجوتطبѧيق ممارسات محلية متباينة وغير موحدة قد يشير إلى ضرورة تعديل شبكة     -28
 بديل لتفادي النهج المجزأ المتبع في قيد        وحيد من أجل تلبية احتياجات العمليات الجوية، أو النظر في استخدام نظام حاسوبي           

 . البيانات في بعض المواقع

فایѧة وتوافر التمویل  آلعملѧيات الجویѧة عمومѧا مѧن أجѧل آفالѧة        ل المالѧية مراقѧبة   ال الѧبرنامج    یعѧزز نوصѧي بѧأن     : 1التوصѧية    
تحدیѧѧد شѧѧكل موحѧѧد ملائѧѧم   مѧѧن خѧѧلال ةللميزانѧѧي الفعالѧѧة الإدارةللعملѧѧيات ولكفالѧѧة دقѧѧة وموثوقѧѧية المعلومѧѧات المالѧѧية لدعѧѧم  

 . العمليات الجویةللتسجيل المالي لكافة
من " قبل السفر الدفع  " المراجعة تطبق أحد أشكال سياسة       في إطار العملѧيات الجويѧة التي تمت زياراتها        وآانѧت جمѧيع       -29

. ، جرى استرداد التكاليف الكاملة    للسودانق بعملية شريان الحياة     وفѧيما يتعل  . أجѧل اسѧترداد التكالѧيف مѧن الأطѧراف الأخѧرى           
وفѧي أفغانسѧتان وأنغѧولا، فرضѧت رسѧوم محѧددة علѧى حجѧز المقѧاعد لѧتفادي عѧدم الكفѧاءة الناجم عن استخدام طائرات بدون              

  الديون الكبيرةوعلى الرغم من انتهاج هذه السياسة، آشف استعراض مكتبنا للسجلات المالية، حيثما وجدت، بعض . رآѧاب 
 . المستحقة
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 مليون دولار أمريكي، سجلت أآثر من 17ومѧثال ذلѧك أن عملѧية شريان الحياة للسودان التي آانت تنفذ بميزانية بلغت           -30
 مليون دولار 0.5 أثاء زيارة فريق المراجعة، منها 2003حزيران / يونيو30 ملѧيون دولار أمريكѧي آديѧون مستحقة في          1.2

ونشأت هذه الحالة على الرغم من الاشتراط التشغيلي القاضي بأن يدفع .  غѧير تابعѧة للأمѧم المتحدة   بمѧنظمات تѧتعلق  أمريكѧي   
للمدينين  بما يتيح إجراء تحليل زمني شامل البرنامجولѧم يѧتم الحصول على معلومات آافية من   .  مسѧبقا مسѧتخدمو الѧرحلات   

رغم من أن الديون المستحقة منذ آخر مرة جرى فيها تحصيل رسوم مسبقة من العملاء هي آما لأغѧراض المѧراجعة علѧى ال      
 .4يتضح من الجدول 

 المدیونية الزمنية في عملية شریان الحياة للسودان: 4الجدول 
  دولار أمريكي 

 أقل من ثلاثة أشهر (1,108,123)  %88
  شهرا12 و 3بين  (69,884)  %5
  شهرا12ثر من أآ (39,369)  %3

 (1,217,376)  
 غير معلوم (47,879)  %4

%100  (1,265,255)  

ي هذه الحالات سيلزم استخدام وف. فѧثمة خطر واضح على سيولة العمليات الجوية   بѧإدارة الديѧون      الѧبرنامج ومѧا لѧم يقѧم         -31
 .الخدمات الجوية بشكل مستمرتشغيل  لتمويل هذا الدين الداخلي بالإضافة إلى دعم البرنامجالموارد النقدية في 

أن فرض الرسوم، من أجل تحسين      شنوصѧي بѧأن یسѧتعرض الѧبرنامج فعالѧية السياسѧة والممارسѧة الحالѧية ب                : 2التوصѧية    
مѧوال الѧنقدیة فѧي العملѧيات الجویѧة والتقلѧيل قѧدر المسѧتطاع من خطر تأثير الدیون سلبا على                اسѧترداد التكالѧيف وتدفѧق الأ      

 .الخدمات المقدمة
، باعتѧباره أحѧد أآѧبر الوآѧالات الإنسѧانية التѧي تتمتع بحضور عالمي واسع النطاق، الوآالة الرائدة في                   الѧبرنامج وبѧات     -32

.  حيѧث تقѧع علѧيه مسѧؤولية توفѧير الخدمѧات الجويѧة إلѧى مجتمع الهيئات الإنسانية التي تعمل في تلك البلدان            آثѧير مѧن الѧبلدان     
 مع الأمم المتحدة مرآزيا حول الاضطلاع بالمسؤولية الرئيسية في توفير الخدمات الجوية للهيئات الإنسانية             البرنامجواتفق  

هѧو مѧѧا  ت الجويѧة لتشѧѧمل الأمѧم المѧتحدة إلѧى تѧزايد المخاطѧر والفѧرص، و       ويѧؤدي توسѧيع الخدمѧا   . الѧتابعة للأمѧم المѧتحدة آكѧل    
 .يضفي مزيدا من الأهمية على الحاجة إلى الإدارة المالية الفعالة والضوابط المالية السليمة وغير ذلك من الضوابط

 الأمم المتحدة لشؤون تابعة للأمم المتحدة، وهي مفوضية   أخرى إنسانيةأربع عمليات جوية تديرها وآالة      وهѧناك حاليا      -33
وشمالي  هѧذه العملѧيات فѧي غѧرب أفريقيا وتنزانيا وجمهورية الكونغو الديمقراطية               إدارة الѧبرنامج اللاجئيѧن، وسѧوف يѧتولى       

لات الأمم المتحدة   وآالصالح  رة العمليات الجوية    اومن المتصور أن تستند إد    .  لعملية أخرى في تشاد    الإعѧداد ويجѧري   . آينѧيا 
 . الخدمة وتكاليفهاالأخرى إلى الاتفاقات التقنية التي تشمل أحكاما تنص على مواصفات

.  معدل ساعات الطيران وستغطي آل نفقات السلامة الجوية والإدارة التشغيلية          إلىوسѧوق تحѧدد التكالѧيف سلفا استنادا           -34
 الرسѧѧوم مѧѧن  ل سѧѧاعات الطѧѧيران وستحصѧѧ تسѧѧجيلعѧѧم فѧѧيها الطائѧѧرات أآѧѧثر مѧѧن مشѧѧروع، سѧѧيجري    وفѧѧي الحѧѧالات التѧѧي تد 
وتشѧѧغيل نظѧѧام مѧѧن هѧѧذا القبѧѧيل .  الأخѧѧرىوالوآѧѧالات الѧѧبرنامج هѧѧذه الاتفاقѧѧات بيѧѧن إبѧѧرامولѧѧم يѧѧتم بعѧѧد . المسѧѧتعملين وفقѧѧا لذلѧѧك

 .إسنادها، وهو نظام غير قائم بعد شاملة وموثوقة لكفالة دقة قيد التكاليف وأساسيةسيتطلب نظم معلومات وبنى 

 أينوصѧي بѧأن یѧبرم الѧبرنامج اتفاقѧات واضѧحة وشѧاملة مع الأطراف الأخرى المعنية قبل الشروع في تنفيذ                       : 3التوصѧية    
                  ѧدد بوضѧي یحѧة آѧة، وبخاصѧيات الجویѧي إدارة العملѧافية فѧطة إضѧتزامات   ح  وأنشѧية الواقعة على جميع الأطراف      الالѧالمال

 . المعنيين

 ارة التشغيليةالإد
تقѧѧع المسѧѧؤولية عѧѧن إدارة العملѧѧيات الجويѧѧة علѧѧى المديريѧѧن القطرييѧѧن المعنييѧѧن الذيѧѧن تنصѧѧب مسѧѧؤوليتهم واهѧѧتمامهم        -35

ويѧتم البѧت فѧي تقديѧم الخدمѧة وعѧدد ونѧوع الطائѧرات على مستوى المكاتب القطرية              . الإنسѧانية  رسѧالتهم الرئيسѧي علѧى تنفѧيذ       
 موقع وعدد المستفيدين والبيئة التي سيتم فيها تحديد الفرضѧيات التѧي يرتكѧز علѧيها المشѧروع المقترح، آما يتم        إلѧى واسѧتنادا   

 . تشغيل الطائرات

 . حجم الرآاب وشحنات البضائع التي نقلتها العمليات الجوية في فترة السنتينإلى 5ويشير الجدول   -36

 2003-2002النشاط التشغيلي في الفترة : 5جدول ال
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    2002   2003   

 الرآاب البلد
 البضائع 

 )لو غراميبالك(
ساعات 
 الرآاب الطيران

 البضائع 
 )بالكيلو غرام(

ساعات 
 الطيران

 1,562 392,179 23,351 6,444 38,126 57,586 أفغانستان

 9,404 24,864,867 19,777 16,722 75,659,000 26,132 أنغولا

 587 43,000 8,311 929 92,320 12,650 بوروندي

جمهوریة الكونغو 
 * * *  271 * *  الدیمقراطية

 883 5,950 2,840 858 14,900 4,840 غينيا

 2,330 1,946,177 5,617 * * *  العراق

 * * * 571 37,300 3,259 سيراليون

 2,170 63,880 6,001 2,116 747 7,070 الصومال

 20,672 42,150,210 16,502 26,855 58,653,000 21,857 السودان

 37,608 69,466,263 82,399 54,766 134,495,393 133,394 المجموع الكلي

     لا توجد بيانات*   
 . إدارة اللوجستيات، روماالمقدمة مناستنادا إلى البيانات : المصدر

ع مكتبѧنا أثناء زياراته إلى الميدان، الحصول على بيانات آافية في أي موقع لتكوين رأي بشأن آيفية تفاوت          لѧم يسѧتط   و  -37
على أن استعراض مراجعة العمليات أشار إلى أن        . الاستخدام بمرور الوقت بحسب عدد الطائرات والقدرة المتاحة       معѧدلات   

يقارب معقولة إذا أخذنا في الحسبان أن الطائرات المتاحة تحمل ما           تقديѧرات المكاتѧب القطѧرية لأعѧداد ونوع الطائرات تبدو            
 . يبين معدلات استخدام الطائرات المتجهة من لوآيشوآيو إلى السودان6ولتوضيح ذلك فإن الجدول . طاقة حمولتها الكاملة

 2002معدلات استخدام الطائرات في السودان في عام : 6الجدول 
 نوع الطائرة Dakota C130's Twin Otter Buffalo Caravans المجموع

 عدد الطائرات 5 2 1 2 1 11
 عدد الرحلات الجوية في السنة 1,115 796 300 1,513 356 4,080

 عدد الرآاب في السنة 9,327 1,167 2,893 0 3,186 16,573
 في السنة) بالأطنان المترية(البضائع  628 6,142 298 25,018 1,035 33,121

  متوسط عدد الرآاب 8.37 1.47 9.64 0.00 8.95 
  الرآابسعة حمولة  9 36 16 0 33 
  معدل الاستخدام 93% %4 %60 %0 27 
       
       
  )بالأطنان(متوسط البضائع  0.56 7.72 0.99 16.54 2.91 
  )بالأطنان(البضائع سعة حمولة  0.8 7.5 1.1 16.2 3.2 
  الاستخداممعدل  %70 %103 %90 %102 %91 
        

  

عѧن المخاطѧر المرتѧبطة بالسѧلامة الجوية،         فضѧلا   وتواجѧه الإدارة مجموعѧة مѧن المخاطѧر الѧتجارية والمالѧية الكبѧيرة ،                   -38
الأرواح ، بلغت الخسائر في     1999تشѧرين الثانѧي     /وفѧي نوفمѧبر   .  خدماتѧه الجويѧة    الѧبرنامج جѧراء الظѧروف التѧي يشѧغل فѧيها           

نتѧيجة حѧادث تحطѧم الطائرة في آوسوفو عشرين شخصا بالإضافة إلى ملايين الدولارات الأمريكية التي دفعت آتعويضات          
الاحتياطي من  فيها بجزء   البرنامججѧرى تمويلهѧا مѧن خѧلال مجموعѧة تدابѧير للتسѧوية اشѧترآت فѧيها أطѧراف عديدة وساهم                       

 لعѧدد من الحوادث الجوية على الرغم من عدم          الѧبرنامج لجويѧة التѧي يديѧرها       ومѧنذ ذلѧك الحيѧن، تعرضѧت العملѧيات ا          . المالѧي 
 .  وقوع خسائر في الأرواح

آبيرة سواء على السمعة أو     وآمѧا يتضѧح لѧنا مѧن حѧادث آوسѧوفو، فإن العمليات الجوية تنطوي بطبيعتها على مخاطر                      -39
أن إذا أراد   ذا أراد أن يحقق الأهداف المرجوة من العمليات الجوية و         إ أن يتغلب عليها     نامجبرللينبغي  والمالية  علѧى النواحي    

على مخاطر التشغيل، بما في ذلك المسائل المرتبطة بالسلامة الجوية، يؤثر وعدم التغلب . يحѧافظ علѧى ثقѧة الجهѧات المانحة        
انѧѧتهجها ولذلѧѧك قѧѧام مكتبѧѧنا ببحѧѧث الطѧѧريقة التѧѧي .  آكѧѧلالѧѧبرنامج المالѧѧية للعملѧѧيات الجويѧѧة وعلѧѧى الإدارةبشѧѧكل مباشѧѧر علѧѧى 
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المستخلصة من عمليات الاستعراض المستقلة التي والاستفادة من الدروس اعتѧبارات السѧلامة الجوية       فѧي معالجѧة      الѧبرنامج 
 .أعقبت حادث آوسوفو

م بإجѧراء تحقѧيق فѧي الحѧادث وخلѧص الѧتقرير الذي أعده مكتب                وآѧان المفѧتش العѧام للطѧيران المدنѧي فѧي فرنسѧا قѧد قѧا                   -40
 :التحقيقات إلى أن العوامل التالية قد ساهمت في وقوع الحادث

 افتقار العمل الجماعي إلى الانضباط الإجرائي؛ ½

 ترك الطائرة على المهبط وغفلة المراقب العسكري؛    ½

ولا تميل إلى احترام على عقد التأجير تمادا آبيرا اعباعتباره شرآة جديدة تعتمد للمستثمر الجوي الوضع الحرج   ½
 الإجراءات؛

 طاقم القيادة؛الكلل الذي أصاب    ½

 .توصيلة نظام إنذار الاقتراب من الأرض أو عدم  القيام بالرحلة مع تعطل �

مة عمليات النقل الجوي التي يديرها  بإجѧراء استعراض لسلا 2000تشѧرين الثانѧي   / فѧي نوفمѧبر    الإيكѧاو وقامѧت مѧنظمة       -41
تصѧѧادفه فѧѧي العѧѧادة معظѧѧم  علѧѧى مѧѧا فѧѧيها المخاطѧѧر تѧѧزيد  يجѧѧري عملѧѧياته فѧѧي ظѧѧروف  الѧѧبرنامج ولاحظѧѧت فѧѧيه أن الѧѧبرنامج

 والتنظيمية لتعزيز مراقبة السلامة     الإجرائية بإجراء عدد من التغييرات      الإيكѧاو وأوصѧى تقريѧر     . العملѧيات الجويѧة الѧتجارية     
 :ما في ذلكالجوية، ب

  وظيفة متخصصة للسلامة الجوية؛  إنشاء ½

 استخدام دليل للنقل الجوي؛    ½

مختلف  اعتماد  للتحقق من صلاحية وثائق الاعتماد وتسريع   البرنامجالجويين في مقر للمستثمرين  قاعدة بيانات إنشاء ½
 الجويين؛ المستثمرين 

 .ةالماليغطية الت للعمليات الجوية لكفالة آفاية ةالتأمينيالتغطية  استعراض  �

على أن الفحص الذي    .  بتحسين سلامة عملياته الجوية    البرنامج، أآѧد المديѧر التنفѧيذي التزام         2001شѧباط   /وفѧي فѧبراير     -42
 قد اتخذت  أنه في الوقت الذي أجريت فيه عملية المراجعة لم تكنقѧام بإجѧرائه مكتبѧنا فѧي الѧزيارات الميدانѧية وفѧي المقر أآد             

ولم يتم التصدي على . بهذا التقرير ل 2لتنفѧيذ توصѧيات الإيكѧاو المبيѧنة بمѧزيد مѧن التفصيل في الملحق                إلا إجѧراءات محѧدودة      
 .  للعمليات الجوية وفعالية إدارة المتعهدينةالتأمينيالتغطية وجه الخصوص للتوصيات المتعلقة بكفاية 

مѧن أجѧل تقدير      إلѧى إجѧراء تحلѧيل منهجѧي للمخاطѧر            الѧبرنامج يحѧتاج   الجويѧة،   الخدمѧات   ظر إلѧى طبѧيعة عملѧيات        وبالѧن   -43
ولѧم يتمكѧن مكتبنا من      . إذا ثبѧت عѧدم آفايѧة الغطѧاء التأمينѧي           الѧبرنامج الواقعѧة علѧى     المحѧتملة   بالمسѧؤولية   المخاطѧر المقѧترنة     

وتبين مكتبنا أن الإدارة لم تقم رسميا بإجراء تقدير وتوثيق . أمينيالغطاء الت صلاحية   الحصѧول علѧى أدلѧة علѧى إجراء تقدير         
 البرنامجالمخاطر من ونقل لمѧا إن آѧان الغطاء التأميني المقدم من المتعهدين آافيا ويمكن الاعتماد عليه في تغطية الخصوم        

 .إلى المتعهد

 في البرنامجم المѧتحدة الرفѧيعة المسѧتوى المعنية بالإدارة بوضع نهج يسير عليه         ، بعѧد قѧيام لجѧنة الأمѧ        2003وفѧي عѧام       -44
الاسѧتعداد للطѧوارئ والتصѧدي لها بإجراء استعراض داخلي          و  الѧنقل  مراقѧبة جمѧيع العملѧيات الجويѧة الإنسѧانية، قامѧت شѧعبة             

 البرنامجلمدير التنفيذي أفادت فيه بأن إلى ا ا، قدمت الشعبة تقرير 2003حزيران  /وفي يونيو . 2001للѧتقدم المحѧرز منذ عام       
لѧم يطѧبق حѧتى ذلѧك الوقت نظاما فعالا للإدارة الجوية أو ثقافة تتعلق بالسلامة الجوية، حيث لم تنفذ التوصيات الصادرة عن                        

 .منظمة الإيكاو

بشأن الإیكاو  قریر  نوصѧي بѧأن یѧتخذ الѧبرنامج إجѧراءات فعالѧة وفوریѧة لكفالѧة تنفѧيذ التوصѧيات الواردة في ت                      : 4التوصѧية    
تحسѧين إدارة السѧلامة فѧي العملѧيات الجویѧة، وأن یكفѧل بالѧتحدید معالجѧة المسѧائل المѧتعلقة بالѧتعاقد مѧع مقدمѧي الخدمات                      

 . الالتزاماتغطاء التأمين أوبشأن آفایة ترتيبات واتخاذ الجویة المؤهلين تأهيلا ملائما، 
 عن طريق   2000تشرين الثاني   /، قامѧت مѧنظمة الإيكѧاو بمتابعة تقريرها الصادر في نوفمبر           2001 آب/وفѧي أغسѧطس     -45

وخلѧص الاسѧتعراض إلى أن جميع الناقلين الجويين         . الѧبرنامج إجѧراء اسѧتعراض للناقليѧن الجوييѧن التسѧعة الذيѧن يسѧتخدمهم               
وبعѧѧد أن انتهѧѧت الإيكѧѧاو مѧѧن  . تطلѧѧبها مѧѧنظمة الإيكѧѧاو المعايѧѧير الدنѧѧيا التѧѧي ت الوفѧѧاء بالتسѧѧعة قѧѧد فشѧѧلوا بدرجѧѧات مѧѧتفاوتة فѧѧي   

 في  الѧبرنامج وبѧدأ موظفѧو     . الجوييѧن التسѧعة لحيѧن إبѧرام عقѧود جديѧدة           المسѧتثمرين    اسѧتخدام    الѧبرنامج الاسѧتعراض، واصѧل     
 الجدد عن طريق زيارة مكتب آل متعهد في غضون سنة  المستثمرين الجويين   استعراض المعايير التي يطبقها آل واحد من        

رصѧد تنفѧѧيذ  يѧتم مѧن خلالѧѧه    مكتبѧѧنا أنѧه قѧѧام بوضѧع بѧرنامج لمراقѧѧبة السѧلامة الجويѧѧة     الѧبرنامج وأبلѧغ  . مѧن اسѧتعراض الإيكѧѧاو  
 للѧѧبرنامج اخدماتهѧѧتقѧѧدم التسѧѧع شѧѧرآات الѧѧنقل الجѧѧوي  تعلѧѧى أنѧѧه حѧѧتى وقѧѧت الانѧѧتهاء مѧѧن تقريѧѧرنا هѧѧذا، مѧѧا زالѧѧ. التحسѧѧينات

 .  بموجب عقود
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في دولهم  الالѧتزام بѧالقواعد والأنظمѧة للسѧلطة التنظيمѧية        يѧن التجاريلمسѧتثمرين الجوييѧن     لوعلѧى الѧرغم مѧن أنѧه ينبغѧي             -46
والالѧتزام مѧن خѧلال ذلѧك بمعايѧير الإيكѧاو، فѧإن الفѧروق التѧي قѧد تنطوي عليها الأنظمة والممارسات الوطنية يمكن أن تسفر                

، بالتعاون مع إدارة الأمم المتحدة      البرنامجالنقل الجوي في    لذلѧك الاحتمال، قام موظفو      وتفاديѧا   . عѧن تفѧاوت معايѧير الالѧتزام       
 رسميا البرنامجولم يقر  . لعملѧيات حفѧظ السلام، بإعداد مشروع معايير الطيران للخدمات الجوية في المنظمتين على السواء              

 . متطلبات إلزاميةا إرشادات أآثر منهاالميدانيون باعتباره الجويون نالمستثمروهذه المعايير وينظر إليها 

ولویة، معایير طيران وإجراءات تشغيل متسقة وشاملة ومتناسبة        الأ على سبيل  البرنامج،   یعتمدنوصѧي بѧأن     : 5التوصѧية    
 . مع معایير الإیكاو، وأن یتخذ الترتيبات الملائمة لكفالة الالتزام بهذه المعایير باستمرار

 البرنامج 2003تشرين الأول /وفѧيما يخѧص التوظيف، فوضت خطة الإدارة التي اعتمدها المجلس التنفيذي في أآتوبر              -47
مؤخرا شعبة الموارد   قامت بإجرائها   من خلال عملية     ذلك   البرنامجونفذ  .  الإقليمي في تحسين قدرة الموظفين على المستوى     

علѧѧى أن هѧѧذا الاسѧѧتعراض لѧѧم يعѧѧترف بالمهѧѧارات المتخصصѧѧة  . ءة فѧѧي الوظѧѧائف لإدخѧѧال إطѧѧار الكفѧѧاالѧѧبرنامجالبشѧѧرية فѧѧي 
وقد يكون . المطلوبѧة لوظѧائف معيѧنة، مѧثل موظفي الطيران وتصنيف هذه الوظائف في الإطار العام لموظفي النقل والإمداد               

 تلبية متطلبات   عѧدم  . للكفѧاءة   العامѧة  للوفѧاء بالخصѧائص    تعييѧن موظفيѧن فѧي الوظѧائف المتخصصѧة            مѧن إذا مѧا تѧم      ثمѧة خطѧر     
 . المهارات والخبرات التقنية في تلك الوظائف

 من توصيات في العمليات القائمة قد يتطلب على         الإيكاو أن تنفيذ ما أصدرته      إلىمكتبنا  ل المѧتاحة وأشѧارت المعلومѧات       -48
 التي أقرها المجلس التنفيذي في      والإدارةية لدعѧم الѧبرامج      خѧر ميزانѧ   آوتشѧمل   . أدنѧى تقديѧر ثمانѧية متخصصѧين فѧي الطѧيران           

 000وهذا العدد يقل آثيرا عن الميزانية المقترحة ومقدارها         .  واحدة فقط  إضافية تمويѧل وظيفة     2003تشѧرين الثانѧي     /أآѧتوبر 
 إقليمييѧѧن موظفيѧѧن ة دولار أمريكѧѧي أخѧѧرى لѧѧتمويل ثلاثѧѧ  450 600 فѧѧي رومѧѧا و وظѧѧائف دولار أمريكѧѧي لѧѧتمويل أربѧѧع   426

 .الإيكاو وهذا في حد ذاته أقل من الحد الأدنى الذي أوصت به منظمة ،للسلامة الجوية

مѧة ومѧا یرتѧبط بها من اعتمادات الميزانية للعمليات           ئنوصѧي بѧأن یسѧتعرض الѧبرنامج ترتيѧبات التوظѧيف القا            : 6التوصѧية    
لكفالѧة اسѧتفادة الѧبرنامج مѧن المستویات الملائمة           وذلѧك    الإیكѧاو  فѧي توصѧيات      إلѧيها الجویѧة فѧي مقѧابل المتطلѧبات المشѧار           

 . اللازمة لسلامة إدارة العمليات الجویةالتقنيةللمهارات 
ولا تصنف  . وتبيѧن لموظفѧي مكتبѧنا عѧدم وجѧود أي دلѧيل على إجراء أي تحليل منهجي للمخاطر قبل أو أثناء العمليات                        -49

العملية، ومن ثم لا تحدد أو تطبق ضوابط محددة ) أو أثناء( في آل موقع عند بداية البرنامجيواجهها   يالمحددة الت المخاطѧر   
وبѧѧدون إجѧѧراء تصѧѧنيف آѧامل وذي صѧѧلة بالمخاطѧѧر التشѧѧغيلية علѧى يѧѧد موظفيѧѧن مѧѧن ذوي   . للتخفѧيف مѧѧن حѧѧدة هѧѧذه المخاطѧر  

 وقѧѧد تفѧѧتقر الإدارة إلѧѧى الѧѧنظرة  للخطѧѧرتفاوتة درجѧѧات مѧѧبالخѧѧبرة والتأهѧѧيل المناسѧѧب فѧѧإن سѧѧلامة العمѧѧلات الجويѧѧة تѧѧتعرض   
 .الواضحة للمشاآل الفعلية والمحتملة

نوصѧي بѧأن یضѧع الѧبرنامج إجراءات منهجية لتقدیر المخاطر وأن تطبق هذه الإجراءات في آل عملية جویة     : 7التوصѧية    
زیѧادة سلامة ظروف التشغيل في      لѧتحدید مجѧالات المخاطѧر التشѧغيلية ومخاطѧر السѧلامة الجویѧة ومعالجѧتها والعمѧل علѧى                     

 .البرنامج آكل
.  الكثѧѧير مѧѧن الحѧѧدود الوطنѧѧية وتسѧѧتخدم متعهديѧѧن مѧѧن مخѧѧتلف الѧѧبلدان  الѧѧبرنامجوتعѧѧبر الѧѧرحلات الجويѧѧة التѧѧي يديѧѧرها    -50

. البرنامجت الجوية في وظѧروف التشѧغيل هѧذه لا تسѧاعد علѧى وضѧوح مسѧؤوليات سѧلطات الطѧيران المدنѧي بالنسѧبة للخدما                 
 علѧى مذآѧرة تفѧاهم مѧع الحكومѧة المضيفة وسلطات الطيران المحلية من أجل توضيح             الѧبرنامج وفѧي معظѧم المواقѧع، يوافѧق         
التحليق في منطقة عملياته المحددة واستخدام مهابط ب البرنامج الترخѧيص القانوني  ويكفѧل ذلѧك     . مسѧؤوليات جمѧيع الأطѧراف     

 .ثم التقليل قدر المستطاع من مستوى الحماية القانونية للموظفين والرآاب والبضائعالطائرات المحلية، ومن 

أو ) أفغانستان(مكتبنا وجود حالات لمذآرات تفاهم انتهى تاريخها       لومن خلال زيارات واستعراضات المراجعة، تبين         -51
 أن الإدارة الحالية    البرنامجويعتقد  . نوايا الطيبة قد حلت محل الاتفاقات المكتوبة      وأن ال ) أنغѧولا (لѧم يѧتم التوقѧيع علѧيها أصѧلا           

  .في أنغولا تسير على ما يرام وينبغي أن تظل قائمة إلى أن تضع الحكومة المضيفة إطارا مؤسسيا وطنيا للطيران عموما
ت مطلوبѧة لإعѧادة جدولѧة تشѧغيل خدمѧة نقѧل الѧرآاب بيѧن دبѧѧي         مكتبѧنا أثѧناء زيѧاراتهم لأفغانسѧتان وباآسѧتان أن الخدمѧة الجويѧة آانѧ        لتبيѧن  

 .وآابول وإسلام أباد بسبب انقضاء مدة مذآرة التفاهم مع السلطات الباآستانية
وبين عشية وضحاها لم يعد في    .  وآانѧت الخدمѧة الأصѧلية تتجه يوميا من إسلام أباد إلى دبي عن طريق آابول وتعود عبر نفس الطريق                   

ونتيجة ذلك، آان على . الانѧتظار فѧي مطѧار إسѧلام أبѧاد الدولي بسبب انقضاء مدة مذآرة التفاهم مع السلطات الباآستانية     وسѧع الطائѧرات     
الطائѧرات أن تنѧتظر فѧي مطѧار آѧابول، ممѧا زاد مѧن التكالѧيف التشѧغيلية بسѧبب الحاجѧة إلى إجراء رحلات جوية إضافية من وإلى مطار             

 . الإضافيةالحاجة إلى غطاء تأميني للانتظار في مطار آابول بسبب المخاطر الأمنيةآابول في بداية ونهاية آل يوم، و
 قام في الوقت المناسب باستعراض وتمديد مذآرة التفاهم مع سلطات الطيران    البرنامجوربما أمكن تفادي هذه الزيادة في التكاليف لو أن          

 .المدني في باآستان
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52-   ѧببا مباشرا لعرقلة تقديم الخدمات الجوية، ولكنه قد              وعѧون سѧد لا يكѧروف قѧك الظѧي تلѧارية فѧاهم سѧرة تفѧود مذآѧدم وج
ويتسبب في عدم التيقن من   ) مثل المخاطر المرتبطة بصلاحية الغطاء التأميني     ( لمخاطر تشغيلية وقانونية     الѧبرنامج يعѧرض   

 . استمرار الحصول على تسهيلات العمليات الجوية

نوصѧѧي بѧѧأن یجѧѧري الѧѧبرنامج استعراضѧѧا مرآѧѧزیا لحالѧѧة آѧѧل مذآѧѧرات الѧѧتفاهم مѧѧع السѧѧلطات الحكومѧѧية بشѧѧأن    : 8التوصѧѧية  
 . العمليات الجویة لكفالة ملاءمتها لأنشطة العمليات التي یجري تنفيذها حاليا

ومѧѧثال ذلѧѧك أن . المحلѧѧي عنصѧѧرا أساسѧѧيا للمراقѧѧبة السѧѧليمةويعѧѧد جمѧѧع البѧѧيانات عѧѧن العملѧѧيات الجويѧѧة علѧѧى المسѧѧتوى     -53
تقاريѧر الوقѧائع والحѧوادث تشѧكل جѧزءا من ممارسات الإيكاو الموصى بها وتسجل فيها الأحداث غير المفضية للموت أثناء                     

لتحليل، فلن تكون  ومѧا لѧم يѧتم إجѧراء تحلѧيل سѧليم للمعلومات واتخاذ الإجراءات الملائمة استجابة لذلك ا                  . العملѧيات الروتينѧية   
 .هناك قيمة أو فعالية آبيرة لعملية جمع البيانات

، وتفاوت آبير في جودة   تواآتشѧف مكتبѧنا أثѧناء زيѧاراتهم للمكاتѧب القطѧرية وجѧود أمثلة لعدم الاتساق في جمع البيانا                      54
وفي السودان، حيث . ات التѧي تمѧت زياراتهѧا لأغراض المراجعة    بيѧن العملѧي    السѧجلات المحلѧية المѧتعلقة بѧالحوادث والوقѧائع         

على الرغم من أن مكتبنا لم يعثر على  (2002 وواقعة في عام ا حادث90تجѧرى عملѧيات توثѧيق شѧاملة، سѧُجل مѧا يѧزيد علѧى            
وادث على مدى على أنه لم تسجل في أنغولا سوى ثمانية ح  ). أي دلѧيل علѧى قѧيام الإدارة بإجѧراء اسѧتعراض منѧتظم للبيانات              

وبعد وصوله، بلغ   .  قبل وصول موظف السلامة الجوية     2003أيار  / حتى مايو  2002آانون الثاني   / شѧهرا مѧن يѧناير      17فѧترة   
 . حادثا في الشهر20متوسط عدد الحوادث المسجلة 

 بشكل منتظم على بيانات من المواقع الميدانية لدعممكتبنا أن وحدة اللوجستيات في روما لم تجمع أو لم تحصل    لوتبين    -55
وبدون جمع وتحليل البيانات على مستوى المنظمة سيتعذر        .  شامل أو منتظم على مستوى المنظمة      جدي بشكل  تحليل   إجѧراء 

 .معرفة آيفية إدارة المخاطر والسلامة بطريقة تختلف عن مجرد تدارك ما يقع من أحداث

ز الѧبرنامج نظمѧه الداخلѧية لجمѧع البѧيانات والإبѧلاغ عѧن الأحѧداث وتقاسѧم البѧيانات مѧن أجѧѧل            نوصѧي بѧأن یعѧز   : 9التوصѧية   
 .تسهيل التقييم الملائم على ید موظفين قادرین على تفسير ضوابط التشغيل والسلامة وتنفيذها وتطبيقها بفعالية

 الاستنتاجات
 خدمات جوية مهمة في ظل ظروف بالغة الصعوبة، ولكنه لا يطبق ضوابط ملائمة بشكل  حاليا بتشغيل البرنامجيقѧوم     -56

وحتى وقت إجراء المراجعة، لم تنفذ التوصيات الصادرة عن منظمة          . متسѧق لإدارة المخاطر المقترنة بهذه العمليات الجوية       
 يضع نفسه أمام مخاطر     البرنامجرى أن   وفѧي هѧذه الظروف، فإننا ن      . 2000تشѧرين الثانѧي     /الإيكѧاو فѧي تقريѧرها فѧي نوفمѧبر         

آبѧيرة فѧيما يѧتعلق بالسѧلامة الجويѧة وهѧو ما قد يؤثر بشكل آبير على مصداقيته لو أن حادثا آخر وقع وتسبب في خسائر في                      
 .الأرواح

لزيادة  ء نظم آافية للمراقبة والرصد   أن يحرص على إنشا    برنامجومѧع تѧزايد الطلѧبات والمسѧؤوليات التشغيلية، ينبغي             -57
 . آكلالبرنامجتأآيد فعالية تشغيل وإدارة العمليات الجوية في 

 شكر وتقدیر
 . من تعاون ومساعدة أثناء عملية المراجعةالبرنامجأود أن أعرب عن تقديري لما أبداه المدير التنفيذي وموظفو   -58

 
 نالسير جون بور

 المراقب المالي والمراجع العام في المملكة المتحدة
 المراجع الخارجي
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، مدير مكتب النقل والاستعداد للطوارئ والتصدي لها
 .روما

نائب مدير شعبة النقل والاستعداد للطوارئ 
 والتصدي لها، روما

 رئيس وحدة السلامة الجوية، روما رئيس وحدة النقل الجوي، روما

 موظفو السلامة الجوية الإقليميون

 الرئيس القطري للنقل الجوي

 متعهدو الطائرات

 دیرون الإقليميونالم

 المدیرون القطریون

الأولالملحق 

 هيكل الإدارة الجویة في برنامج الأغذیة العالمي
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 الثانيالملحق 
 2000تشرین الثاني /توصيات الاستعراض الذي أجرته منظمة الطيران المدني الدولي في نوفمبر

 توصيات الإیكاو الإجراء المتخذ من البرنامج استنتاجات عملية المراجعة
ية غير مستقلة عن    وظѧيفة السلامة الجو   

 .موظف النقل أو المديرين القطريين
 موظفѧѧѧا للسѧѧѧلامة الجويѧѧѧة  الѧѧѧبرنامجعيѧѧѧن 

ووافѧق المديѧر التنفѧيذي على زيادة تعزيز         
وفѧѧѧѧѧѧѧѧѧي . وحѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة العملѧѧѧѧѧѧѧѧѧيات الجويѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

 اسѧѧѧѧѧتوفى 2003آѧѧѧѧѧانون الأول /ديسѧѧѧѧѧمبر
أربعѧة موظفيѧن مؤهѧلات العمѧل آمفتشين         

 .معتمدين للسلامة الجوية

طѧر السѧلامة التѧي يѧنطوي علѧيها برنامج            مѧن أجѧل إدارة مخا      -1
العملѧѧيات الجويѧѧة الآخѧѧذ فѧѧي الاتسѧѧاع فإنѧѧنا نوصѧѧي بѧѧأن يعѧѧترف    

 . بالحاجة إلى إنشاء وظيفة متخصصة للسلامة الجويةالبرنامج

 ابمالبرنامج   عѧند إنشѧاء وظѧيفة للسѧلامة الجويѧة فإنѧا نوصي               -2  
 :يلي

ة قѧѧѧѧѧرار فѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧم التوقѧѧѧѧѧيع علѧѧѧѧѧى مذآѧѧѧѧѧر  .لم تنفذ مذآرة القرار بعد
 .2003تموز /يوليو

اتخѧاذ قѧرار مبكر بشأن الهيكل الذي يفي على أفضل وجه             �
  في توفير وظيفة للسلامة الجوية؛البرنامجباحتياجات 

سѧيظل ذلѧك في المستقبل القريب ضمن        
 .التسلسل القيادي لخدمة النقل الجوي

سѧѧتظل فѧѧي حѧѧدود اختصاصѧѧات موظѧѧف      
 .النقل الجوي

وظѧѧيفة السѧѧلامة الجويѧѧة يقѧѧع خѧѧارج آفالѧة أن تسلسѧѧل قѧѧيادة   �
 القيادة في خدمات النقل الجوي؛ مستوى تسلسل

فѧѧѧѧي معظѧѧѧѧم فѧѧѧѧترة السѧѧѧѧنتين، لѧѧѧѧم يكѧѧѧѧن   
الموظفѧѧѧѧѧѧون فѧѧѧѧѧѧي المكاتѧѧѧѧѧѧب القطѧѧѧѧѧѧرية 

 . يتمتعون بالمؤهلات السليمة

شѧѧѧѧѧغل وظѧѧѧѧѧائف السѧѧѧѧѧلامة الجويѧѧѧѧѧة بموظفيѧѧѧѧѧن يتمѧѧѧѧѧتعون   � .تأهيل موظفي الطيران في روما حاليا
 بالمؤهلات الملائمة؛

تموز /التوقѧيع علѧى مذآѧرة قرار في يوليو       .م تنفذ بعد مذآرة القرارل
2003. 

آفالѧة احѧتواء الهѧيكل علѧى ارتѧباط وظيفѧي آѧامل ومستمر                �
 . بين المقر وبين الأقاليم وعمليات القواعد

 
 

 .توزيع الدليل/لم يتم اعتماد

 2002تѧѧم وضѧѧع مشѧѧروع دلѧѧيل فѧѧي عѧѧام    
 .غير متاح/ولكنه لم يعتمد

 
 
 

 .غير متاحة/ ولكنها لم تعتمدتم وضعها

 : عند إنشاء وظيفة السلامة الجوية فإننا نوصي بما يلي-3
وضѧع دلѧيل بشѧأن السѧلامة الجويѧة واعѧتماده وإتاحѧته لكل                �

موظفѧѧѧي الѧѧѧنقل والسѧѧѧلامة الجويѧѧѧة فѧѧѧي المقѧѧѧر والمكاتѧѧѧب      
 .الإقليمية والقواعد

 .وضع واختبار خطة للاستجابة للطوارئ �

ماعات سѧѧѧѧѧيتم تعزيѧѧѧѧѧزه وسѧѧѧѧѧتعقد اجѧѧѧѧѧت   
 .منتظمة

 الѧѧبرنامج فѧѧي بѧѧرنامج السѧѧلامة الجويѧѧة، نوصѧѧي بѧѧأن يبحѧѧث    -4 .تكوين فريق العمل المعني بالنقل الجوي
طѧرق تطوير التآزر مع الوآالات الأخرى في مجالات من قبيل           
 .السلامة الجوية وتقييم المؤهلات المسبقة للمستثمرين الجويين

لѧѧѧѧم تѧѧѧѧتم الموافقѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تمويѧѧѧѧل هѧѧѧѧذه     
 .وإجراء تغييرات في الهيكلالوظائف 

سѧѧѧيعين موظفѧѧѧون للسѧѧѧلامة الجويѧѧѧة فѧѧѧѧي     
 .المكاتب الإقليمية

 لكفالѧة فعالѧية إدارة العقѧود المѧبرمة مѧع المستثمرين الجويين               -5
 البرنامجولتوفѧير مراقѧبة ملائمѧة للمسѧتثمرين الجوييѧن، نوصي            

بѧѧأن يعѧѧترف بالحاجѧѧة إلѧѧى إنشѧѧاء خدمѧѧة متخصصѧѧة فѧѧي الѧѧنقل        
ائѧرة اللوجسѧتيات داخѧل المقѧر وفѧي المكاتب           الجѧوي فѧي إطѧار د      

 .الإقليمية وعلى مستوى القواعد
البرنامج  عند إنشاء خدمة النقل الجوي المتخصصة، نوصي         -6  

 :بما يلي

 .لم تصدر التوجيهات بعد
 
 

 .لم تأخذ خطة التدريب شكلا رسميا

تغطيها مذآرة القرار الصادرة عن المدير 
 .التنفيذي

 
 .يبيةتم وضع خطة تدر

تعييѧѧن موظفيѧѧن مؤهليѧѧن تأهѧѧيلا ملائمѧѧا فѧѧي وظѧѧائف الѧѧنقل    •
 الجوي والسلامة الجوية؛

آفالѧة أن الخدمѧة تقѧيم ارتѧباطا وظيفѧيا آاملا ومستمرا بين               �
 .المقر والأقاليم وعمليات القواعد

 الجوي الذي    بشأن النقل  البرنامج نوصѧي بالانѧتهاء مѧن دليل         -7 غير متاح/تم وضعه ولكنه لم يعتمد .لم يصدر بعد
وينبغي تكميل المعايير . يجري إعداده حاليا والموافقة عليه قريبا

التشѧغيلية العامѧة الѧواردة فѧي الدلѧيل بتعلѧيمات التشѧغيل الإقليمية               
 .والمحلية

يجѧѧѧري تنفѧѧѧيذ بѧѧѧرنامج المراقѧѧѧبة الوقائѧѧѧية     .تم إنجازه
المسѧѧѧѧѧѧتمرة للسѧѧѧѧѧѧلامة الجويѧѧѧѧѧѧة ويعѧѧѧѧѧѧتمد   

 .قدالمتعهدون سلفا قبل حصولهم على ع

 نوصѧي بѧتعزيز الѧبرنامج الحالѧي للمراقѧبة الوقائية المستمرة             -8
للسѧѧلامة الجويѧѧة لتوفѧѧير تقيѧѧيم تشѧѧغيلي وتقنѧѧي آѧѧامل للمسѧѧتثمرين 

ويعѧد الانѧتهاء مѧن هѧذا التقيѧيم بѧنجاح شѧرطا للحصول               . الجوييѧن 
 .البرنامجعلى عقد من 

 قѧѧѧاعدة بѧѧѧيانات للمسѧѧѧتثمرين   الѧѧѧبرنامجي بѧѧѧأن ينشѧѧѧئ   نوصѧѧѧ-9 .لم يتم بعد إنشاء قاعدة البيانات .لم يتم إنشاؤها بعد
 ѧѧن فѧѧتثمرين     يالجوييѧѧتماد المسѧѧية اعѧѧل إدارة عملѧѧن أجѧѧر مѧѧالمق 
 .الجويين
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 توصيات الإیكاو الإجراء المتخذ من البرنامج استنتاجات عملية المراجعة
سѧѧѧيجري اعѧѧѧتماد شѧѧѧكل موحѧѧѧد لعقѧѧѧود     

 .الإيجار القصيرة الأجل
 نوصѧѧѧي بالانѧѧѧتهاء مѧѧѧن عقѧѧѧد الإيجѧѧѧار العѧѧѧام للمسѧѧѧتثمرين       -10 . يستخدم عقد إيجار موحد

وسѧѧوف يѧѧتألف العقѧѧد مѧѧن هѧѧذه  . كѧѧنالجوييѧѧن فѧѧي أقѧѧرب وقѧѧت مم
 .  التقنية المحددةتالوثيقة، بالإضافة إلى المواصفا

، بالتنسѧѧيق مѧѧع سمسѧѧار   الѧѧبرنامج  نوصѧѧي بѧѧأن يسѧѧتعرض   -11 .لم تطرأ أي تطورات .لم يُنظر فيه بعد
 .التأمين، متطلبات التغطية لكفالة آفايتها لكل الحوادث المحتملة

يقѧѧѧبل حالѧѧѧيا دخѧѧѧول آѧѧѧل الطائѧѧѧرات إلѧѧѧى      .2003 بدأ الاعتماد الرسمي أثناء عام
 .الخدمة رسميا

 لكفالѧѧة الѧѧتزام الطائѧѧرة وأفѧѧراد طѧѧاقم القѧѧيادة الذيѧѧن يوفѧѧرهم     -12
المسѧتثمر الجѧوي بكѧل المواصѧفات المنصѧوص عليها في العقد،            
فإنѧѧنا نوصѧѧي بѧѧأن يقѧѧوم موظѧѧف الѧѧنقل الجѧѧوي والسѧѧلامة الجويѧѧة   

القѧѧبول فѧѧي "قق مѧѧن  بإجѧѧراء تفتѧѧيش رسѧمي للѧѧتح للѧѧبرنامجالѧتابع  
 ."الخدمة
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 تقریر المراجع الخارجي بشأن استعراض أنشطة 
 تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في برنامج الأغذیة العالمي

 

 

  
 :یضم التقریر 
 ملخص تنفيذي 3-1الفقرات 
 مقدمة 6-4الفقرات 
 الهيكل التنظيمي 9-7الفقرات 

 ة الأوضاع ورسم خرائطهاتطبيق تحليل هشاش 27-10الفقرات 
 الشرآات 33-28الفقرات 
 التمویل 38-34الفقرات 
  الأداءقياس 41-39الفقرات 
 الاستنتاجات 43-24الفقرات 

 شكر وتقدیر 44الفقرة 
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 ملخص 
الجهѧѧات المانحѧة لتوفѧѧير الدعѧم الأقصѧѧى   إن مѧن واجѧѧب بѧرنامج الأغذيѧѧة العالمѧي ضѧѧمان الاسѧتخدام الأمѧѧثل لمسѧاهمات         -1

وفѧѧي هѧѧذه  . والانѧѧتفاع مѧѧن المѧѧوارد المحѧѧدودة لتحقѧѧيق الأثѧѧر الأفضѧѧل فѧѧي مواجهѧѧة الѧѧتحديات الماثلѧѧة والأولѧѧيات المتضѧѧاربة       
. الظѧروف تتسѧم الѧتقديرات الموثوقѧة للاحتѧياجات بالأهمѧية بالنسبة لاتخاذ القرارات وترتيب الأولويات في استعمال الأموال        

تѧبر أنشѧطة تحلѧيل هشاشѧة الأوضѧاع ورسѧم خѧرائطها عنصѧراً مѧن العناصѧر المهمѧة فѧي توجѧيه أنشѧطة المعونة الغذائية                              وتع
 .وتخطيطها

وآجѧزء مѧن زيѧارات المراجعة إلى المواقع الميدانية والمقر الرئيسي في روما درس مكتبنا دور أنشطة تحليل هشاشة                      -2
   ѧاع ورسѧن طرق في مساندة توجيه              الأوضѧتخدمه مѧا تسѧرائطها ومѧوأآدت النتائج التي   .  لجهود المعونة الغذائية   البرنامجم خ

 البرنامجأسѧفرت عѧنها هѧذه الدراسة قيمة الأنشطة المذآورة آعملية للتقدير وأداة لمساندة اتخاذ القرارات ولكنها لاحظت أن             
. خدام أنشطة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها لتحقيق الأثر الأمثل         مѧا يѧزال يفѧتقر إلѧى اسѧتراتيجية فعالѧة شѧاملة لاست              
 أن يعمѧل فѧيها علѧى النهوض بطريقة استخدامه لتحليلات هشاشة    الѧبرنامج وحѧددت المѧراجعة الجوانѧب التѧي نعѧتقد أن علѧى             

 .الأوضاع

لتوصѧيات، ولاسѧيما فѧيما يتصѧل بتحسѧين فعالѧية تحليلات هشاشة              وبѧناء علѧى هѧذه الاسѧتنتاجات فقѧد تقدمѧت بعѧدد مѧن ا                  -3
الأوضѧاع وتعزيѧز فوائدها؛ وضمان الكفاءة التكاليفية لمنهجيات هذه التحليلات؛ وتوسيع دور الموظفين المعنيين بالتحليلات           

مكن في ضوئها تقييم أداء المذآورة في المقر الرئيسي؛ وإرساء قاعدة تمويل راسخة للتحليلات؛ ورسم أهداف قابلة للقياس ي       
 .تدابير تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها

 مقدمة
امجѧياً رئيسѧياً يتمѧثل فѧي الإسѧهام فѧي تحقѧيق أهѧداف الأمم المتحدة الإنمائية للألفية عبر تنفيذ                    ن هدفѧاً بر   الѧبرنامج وضѧع     -4

ترآيز لل مناطا البرنامج حدد ة الاستراتيجي الخطةوعلى مستوى   . راء والجائعين الأنشѧطة المعانة بالأغذية والموجهة إلى الفق      
نصѧب علѧى أقѧل الѧبلدان نمѧواً، وذلѧك علѧى أسѧاس قѧيم الѧناتج المحلي الإجمالي لهذه البلدان ومعدلات سوء التغذية                           يتشѧغيلي   ال

 بقاعدة البرنامجتيجية إلى الحاجة إلى تزويد  وتشير الخطة الاسترا  . التي يقوم بحسابها البنك الدولي ومنظمة الصحة العالمية       
وتعتبر أنشطة . معѧارف معѧززة عѧبر تطويѧر تحلѧيلات هشاشѧة الأوضѧاع لѧتحديد مѧدى الحاجѧة إلѧى أنشѧطة المعونѧة الغذائѧية                      

 .تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها الأداة المستحدثة لتوفير قاعدة المعارف هذه

5-   ѧيلات الهشاشة في البلدان النامية بالاستراتيجية                        تهѧط تحلѧى ربѧرائطها إلѧم خѧاع ورسѧة الأوضѧيل هشاشѧطة تحلѧدف أنش
ولذلك فإن أنشطة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها هي         .  في معالجة أمر انعدام الأمن الغذائي      البرنامجالتѧي يعѧتمدها     

وتتمثل الوظائف الأساسية لهذه .  في مجالي التنمية والإغاثةلبرنامجامѧن بين الأدوات الرئيسية لتصميم أنشطة ومشروعات         
 :ما يليفيالأنشطة 

تفهم الأسباب المرجحة لانعدام الأمن الغذائي وهشاشة الأوضاع القائمة في أي وقت محدد في إقليم   : تحليل المشكلات  ½
 جغرافي معين أو ضمن مجموعة سكانية ما؛ 

مات انعدام الأمن الغذائي في صفوف المجموعات السكانية الضعيفة، وما إذا آان تحديد س: تحليل أوضاع المستفيدين  ½
 بمقدور المعونة الغذائية أن تنهض بأوضاع هذه المجموعات؛  

 تحديد    البرنامجتقدير مستوى توافر الأمن الغذائي في مناطق جغرافية معينة بحيث يستطيع  : الاستهداف الجغرافي  ½
  المقبلة للتحليل والتصدي؛  الأولويات المتعلقة بالأنشطة 

تحديد ما إذا آان لاستخدام المعونة الغذائية مزايا نسبية في معالجة الأسباب الأساسية    : تقدير دور المعونة الغذائية  ½
 لانعدام الأمن الغذائي وهشاشة الأوضاع في صفوف المجموعة السكانية المستهدفة؛     

ء الجوعى عبر عرض ظروفهم بدقة على الجهات الأخرى التي قد    مساعدة الفقرا: استقطاب التأييد للفقراء الجوعى   ½
 .تكون قادرة على مد يد العون  

آما أنها  . الغوثية ه عمليات مجالات توجيه  في تحديد    البرنامجوتسѧاعد أنشѧطة تحلѧيل هشاشѧة الأوضاع ورسم خرائطها              -6
راتيجية الضѧѧرورية لمسѧѧاعدة الحكومѧѧات فѧѧي إرسѧѧاء وإدارة الѧѧبرامج الوطنѧѧية      علѧѧى تحقѧѧيق الأولويѧѧة الاسѧѧت  الѧѧبرنامجتعيѧѧن 

وفي ميدان الأنشطة الإنسانية تستفيد الحكومات المضيفة من تقارير تقدير هشاشة الأوضاع التي يعدها . للمسѧاعدات الغذائية  
تحدة الأخѧѧرى، مѧѧثل مѧѧنظمة الأغذيѧѧة  آѧѧأدوات للتخطѧѧيط عѧѧند إعѧѧداد ميزانѧѧياتها الوطنѧѧية؛ آمѧѧا أن وآѧѧالات الأمѧѧم المѧѧ الѧѧبرنامج
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على أن هذا العون محدود، حيث أن أنشطة تحليل هشاشة الأوضاع . والѧزراعة، تسѧتعين بهѧذه الѧتقارير فѧي توجѧيه عملѧياتها             
 حالياً، وغالباً ما يقتصر ذلك على مواقع مخصوصة تنفَّذ فيها           البرنامجورسѧم خѧرائطها تѧتعلق فقѧط بالѧبلدان التѧي يعمل فيها               

ويمكѧѧن لأنشѧѧطة وحѧѧدة تحلѧѧيل هشاشѧѧة الأوضѧѧاع ورسѧѧم خѧѧرائطها وعلاقѧѧات الشѧѧراآة النشѧѧطة مѧѧع الشѧѧرآاء  . امج بѧѧالفعلالѧѧبر
المنفذيѧѧن والحكومѧѧات المضѧѧيفة أن تѧѧزود الѧѧبرنامج بالمعلومѧѧات اللازمѧѧة فѧѧي تخطѧѧيطه الاسѧѧتراتيجي لخفѧѧض أنشѧѧطة المعونѧѧة  

 .موقع ما أو في بلد ما في البرنامجالغذائية وتقدير الموعد المناسب لوقف عمليات 

 الهيكل التنظيمي
 بالمعلومѧѧات الضѧѧرورية فѧѧي ترسѧѧيخ الوعѧѧي    الѧѧبرنامجتѧѧزود وحѧѧدة تحلѧѧيل هشاشѧѧة الأوضѧѧاع ورسѧѧم خѧѧرائطها إدارة       -7

ومكتب ) OEN(التشѧغيلي واتخѧاذ القѧرارات، وتسѧهم فѧي ذلѧك أيضѧاً وحدتѧان أخѧريان همѧا مكتب تقدير احتياجات الطوارئ                        
. للѧѧبرنامجولكѧѧل مѧѧن هѧѧذه الوحѧѧدات الѧѧثلاث دورهѧѧا الخѧѧاص فѧѧي مسѧѧاندة الاتجاهѧѧات التشѧѧغيلية  ). OEP(الاسѧѧتعداد للطѧѧوارئ 

 أنشطة معونة   تنفيذ وترمѧي هѧذه الوحدات جميعاً إلى توفير المعلومات التي تتيح للإدارة تحديد ما إذا آانت الحاجة تدعو إلى                  
ومن بين هذه الوحدات الثلاث المذآورة فإن وحدة تحليل هشاشة          . دمات، وحالات الطوارئ   للكوارث، والص  للتصديغذائية  

الأوضѧاع ورسѧم خѧرائطها هѧي الوحѧيدة التѧي تمѧتلك حضѧوراً ميدانѧياً وتوفѧر بيانات قاعدية من المسوح التي تقوم بها والتي                            
 .يمكن أن تستفيد منها الوحدتان الأخريان في ميادين عملهما المعنية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وفѧي الوقѧت الراهѧن فѧإن وحدتيѧن مѧن الوحѧدات الѧثلاث المذآѧورة تѧرفعان تقاريѧرهما إلѧى مديѧر الѧنقل أمѧا الثالثة فتقدم                             -8
تصل بتوفير وثمة قسط معين من الاعتماد المتبادل بين الوحدات فيما ي). انظر الشكل أعلاه(تقاريѧرها إلѧى نائѧب مديѧر النقل       

وتتولى وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها تقديم البيانات القاعدية          . البرنامجالبѧيانات اللازمѧة لدورة البرمجة في        
التѧي يمكن على أساسها قياس آثار حالات الطوارئ والصدمات عبر جهود الوحدتين الأخريين؛ وبالتالي فهناك حاجة شديدة          

 .نللاتصال والتلاحم الوثيقي
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وضѧماناً لفعالѧية تقاريѧر وحѧدة تحلѧيل هشاشѧة الأوضѧاع ورسѧم خѧرائطها فإنهѧا يجѧب أن تكѧون قѧادرة على تحديد السبب الجذري                                 -9
وأقѧѧرت الخطѧѧة  . الѧѧبرنامجلهشاشѧѧة الأوضѧѧاع الغذائѧѧية؛ وتوفѧѧير الѧѧتقديرات بشѧѧأن نطѧѧاق وطبѧѧيعة الأثѧѧر الѧѧذي يمكѧѧن أن تخلفѧѧه أنشѧѧطة         

 بضѧرورة الѧنهوض بѧتقدير الاحتѧياجات مѧن خѧلال تعزيѧز اندمѧاج المجموعة المتنوعة من         2003-2002لاسѧتراتيجية للѧبرنامج للفѧترة      ا
 بسبب حجم أنشطة الطوارئ     2005-2004الوحѧدات المѧنخرطة في جمع البيانات وتعزيز المعارف، ولو أنه تم تأجيل ذلك حتى الفترة                 

 .خلال فترة السنتين

  هشاشة الأوضاع ورسم خرائطهاتطبيق تحليل
يتمѧثل دور وحѧدة تحلѧيل هشاشѧة الأوضѧاع ورسѧم خѧرائطها فѧي المقѧر الرئيسѧي في وضع الإرشادات وتوحيد المنهجيات والنهج                       -10

و تحلѧѧيل الهشاشѧѧة علѧѧى ويضѧѧطلع موظفѧѧ.  بغѧѧية تنفѧѧيذ ودراسѧѧة أنشѧѧطة تحلѧѧيل هشاشѧѧة الأوضѧѧاع ورسѧѧم خѧѧرائطها  الѧѧبرنامجعلѧѧى امѧѧتداد 
ويرآز هيكل الموظفين الحالي في وحدة تحليل هشاشة        . المستوى الميداني أساساً بمهمة إجراء المسوح، وجمع البيانات، وتحليل النتائج         

 في  موظفاً ميدانياً يعملون38الأوضѧاع ورسم خرائطها على الأنشطة الميدانية، حيث يضم خمسة موظفين في المقر الرئيسي يساندون    
وفѧي المكاتب القطرية الصغيرة فإن دور تحليل الهشاشة يمثل جانباً واحداً فحسب من مهام موظف يتولى           . المكاتѧب الإقليمѧية والقطѧرية     

وتشير دراسة مكتبنا لأنشطة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها         . البرنامجعѧادة أيضѧاً دور موظف الشؤون اللوجستية أو موظف           
 هذا الترتيب يمكن أن يؤدي إلى نقص في تمويل الأنشطة المذآورة، حيث أن المهام المتعلقة بالطوارئ مثل التقدير             فѧي المѧيدان إلѧى أن      

 .الغذائي الفوري وتسليم المعونات تحظى بالأسبقية الضرورية على مهام التحليل

 .شاشة الأوضاع ورسم خرائطها استعداداً للطوارئويوفر النزاع العراقي مثالاً على تطبيق تحليل ه  -11

 
 الاستعداد للنزاع العراقي

المتوسط والشرق الأوسط وآسيا البحر قامѧت وحѧدة تحلѧيل هشاشѧة الأوضѧاع ورسѧم خѧرائطها المتمرآزة في القاهرة، والتي تغطي إقليم              
وآانت .  بالمتطلبات المحتملة من الطاقة التشغيلية     برنامجالالوسѧطى بوضѧع تقديѧر للهشاشѧة قبل اندلاع النزاع في العراق، وذلك لإعلام                

 . الوقت لتقدير الحالة قبل نشوب الأعمال الحربيةللبرنامجحالة الطوارئ هذه فريدة في طبيعتها من حيث أنه توافر 
راق، بإطعام آل سكان البلاد     ، وبالنظر إلى عدم وجود اقتصاد فعال في الع        البرنامجودرس الѧتقدير المذآѧور الوضع القائم الذي آان فيه           

 يتولى البرنامجوآان .  مليون نسمة من الأغذية المشتراة في إطار قرار الأمم المتحدة الخاص بالنفط مقابل الغذاء         24الѧبالغ عددهѧم نحو      
أما . عراقمهمѧة رصѧد عملѧية توزيع الأغذية التي آانت تضطلع بها السلطات المحلية في المحافظات الخمس عشرة في وسط وجنوب ال                  

 يتمѧتع فѧѧيها بقѧѧدرة  الѧѧبرنامجفقѧد آѧѧان  )  ملاييѧѧن نسѧѧمة3التѧѧي يصѧѧل عѧدد سѧѧكانها إلѧѧى قѧرابة   (فѧي المحافظѧѧات الѧثلاث المتبقѧѧية فѧѧي الشѧمال    
 .الوصول الكاملة ويدير عمليات التوزيع مباشرة

وسѧطى بالѧنظر إلѧى الافتقار إلى القدرة    وآѧان مѧن العسѧير للغايѧة إجѧراء أي نѧوع مѧن أنѧواع تقديѧر الهشاشѧة فѧي المحافظѧات الجنوبѧية وال                    
وبغية جمع المزيد من .  يستخلصون بعض المعلومات من أنشطتهم الأخرى   البرنامجوفѧي الشѧمال آان موظفو       . المناسѧبة علѧى الوصѧول     

ناد إلى خبرتهم المعلومѧات فقѧد طُلѧب إلѧى المراقبيѧن الوطنيين في الإقليم الجنوبي والأوسط وضع تقدير عن مستوى الفقر والجوع بالاست           
 . أقوى للتقديرا أساساً علميتوفروحكمهم، حيث أن الظروف لم 

 عدد من إلى البرنامجواستندت خطط .  يعѧرف مѧا إذا آѧان الѧنزاع سينشѧب بѧالفعل، ومتى سيكون ذلك، وما هو نطاقه            الѧبرنامج ولѧم يكѧن     
 .لأخرى التابعة للأمم المتحدةالافتراضات التي تم الاتفاق عليها في المفاوضات مع الهيئات الإنسانية ا

 بسكان البرنامجوعنيѧت معايѧير   .  علѧى تقديѧر مواقѧع السѧكان والمѧناطق المحѧتملة للهجѧرة ولظѧروف الطѧوارئ         الѧبرنامج وانصѧب تحلѧيل     
يد وجرى تحد. المѧناطق الريفѧية والحضѧرية؛ ومѧدى القѧرب مѧن المنشѧآت العسѧكرية، والقصور الرئاسية، والحدود مع  البلدان المجاورة                     

مسѧѧالك الهجѧѧرة المحѧѧتملة والعѧѧدد المѧѧتوقع للسѧѧكان المتضѧѧررين مѧѧن حالѧѧة الطѧѧوارئ الناشѧѧئة وذلѧѧك بѧѧناء علѧѧى الافѧѧتراض بѧѧأن المنشѧѧآت        
 .العسكرية والقصور ستتأثر قبل المدن

داد  ملѧѧѧيون نسѧѧѧمة سѧѧѧيندرجون فѧѧѧي ع4.6ѧѧѧ لاجѧѧѧئ سѧѧѧيتدفقون علѧѧѧى الѧѧѧبلدان المجѧѧѧاورة وأن قѧѧѧرابة 300.000 بѧѧѧأن نحѧѧѧو الѧѧѧبرنامجوقѧѧѧدَّر 
 فإن عدد المتضررين في أسوأ الاحتمالات سيصل إلى نحو          البرنامجووفقاً لتقديرات   .  ملѧيون سѧيغدون نازحيѧن      0.6المتضѧررين، بيѧنهم     

 . ملايين نسمة10
 في  وتم بعدها تخزين بعض الأغذية، مثل البقول والزيت،       .  حجم ومواقع المتطلبات الغذائية    البرنامجوبѧناء علѧى هѧذا الѧتقدير، فقѧد توقѧع             

وآان الرأي أن البلدان المجاورة التي تقوم ببيع الأغذية في ذلك الوقت ستكون قادرة على  . الѧبلدان المجѧاورة لمواجهѧة الهجѧرة المنѧتظرة         
 .تغطية الاحتياجات الإضافية وتم إجراء مفاوضات بشأن العقود مسبقاً مع سورية لتوفير الكميات الضخمة اللازمة من القمح

تمѧثل نشѧاط وحѧدة تحلѧيل هشاشѧة الأوضѧاع ورسѧم خѧرائطها في المقر الرئيسي وفي الميدان على مدى فترة السنتين الماضية في            -12
ووقت . دعѧم العملѧيات التѧي توفѧر الѧتقديرات اللازمѧة للمسѧاعدة في توجيه البرامج القائمة أو العمل جنباً إلى جنب معها في المقام الأول                    

اد مراجعتنا لم تكن هناك قواعد بيانات لتقارير هذه الوحدة في المقر الرئيسي أو في المكاتب الإقليمية، باستثناء المكتب الإقليمي في      إعد
 2003-2002 من المكاتب الإقليمية إعداد قائمة بتقارير وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها للفترة    مكتبѧنا  وقѧد طلѧب      .آمѧبالا 

   ѧيق علѧر الرئيسي في عملية وضع التقارير         والتعلѧارآة المقѧعدد التقارير المعدة ومدى مساهمة موظفي وحدة        1ويوضح الجدول   . ى مش 
لم نتلق أي رد من المكتبين . (تحلѧيل هشاشѧة الأوضѧاع ورسم خرائطها في المقر الرئيسي فيها أو مدى إطلاعهم على الدراسات المعنية        

 ).الإقليميين في آل من بنما والقاهرة
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 مشارآة وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في المقر الرئيسي : 1الجدول 
 .في وضع تقاریر المكاتب الإقليمية والقطریة

التقاریر التي تعكس  
 مشارآة المقر الرئيسي

 التقاریر المعدة
 المكتب

 بانكوك 29 0 0%
 القاهرة غير متوافر غير متوافر غير متوافر

 ارداآ 19 19 100%
 جوهانسبرغ 41 17 41%

 آمبالا 39 2 5%
 بنما غير متوافر غير متوافر غير متوافر

 38 128  
  
 الردود من المكاتب الإقليمية: المصدر 

 

 على تقدير   وأشѧارت التحلѧيلات الأخѧرى التѧي أجѧراها مكتبѧنا إلѧى أن نطѧاق الѧتقارير آѧان فѧي معظم الحالات مقتصراً                           -13
ومѧع أن ذلѧك يسѧاعد الإدارة علѧى تقديѧر الحاجة الكمية لأنشطة المعونة الغذائية، فإنه لا يوفر                . الهشاشѧة عوضѧاً عѧن تحلѧيلها       

وعلى سبيل  . بالضѧرورة المعلومѧات اللازمѧة لتقدير الاحتياجات النوعية طويلة الأجل في المواقع أو البلدان موضع الدراسة                
اريѧر تحلѧيل الهشاشѧة التسѧعة والثلاثيѧن التѧي أصѧدرها المكتѧب الإقليمي لأفريقيا الشرقية والوسطى                    المѧثال فإنѧه مѧن أصѧل تق        

ولاحظ مكتبنا وضعاً مماثلاً في الإقليم      .  تقريراً تتعلق حصراً بتقدير الأمن الغذائي      24ومكاتѧبه القطرية المصاحبة آان هناك       
عدة بѧيانات شѧاملة عѧن التقارير فإن من الصعب إجراء مقارنات             وبالѧنظر إلѧى عѧدم توافѧر قѧا         . الأخѧرى التѧي بعثѧت بѧردودها       

وتحلѧيلات لأنѧواع الѧتقارير الصادرة، وأنماط المنهجيات المستخدمة، ونتائج ذلك في البلدان التي جرى فيها استخدام أسلوب                 
ة، ويزيد من صعوبة آما أن هذا الافتقار قد يؤدي إلى قصور في النهج التخطيطي. تحلѧيل هشاشѧة الأوضѧاع ورسѧم خرائطها     

 .مناقشة المشكلات المشترآة ونشر الأساليب الجيدة

وفѧي الحѧالات التѧي أجѧري فѧيها تحلѧيل شѧامل للهشاشѧة، فѧإن البѧيانات المستخلصѧة توفѧر علامѧة لقѧياس الѧتقدم المحѧѧرز                  -14
يانات شاملة، تتيح المقارنة بين أوضاع الهشاشة القائمة في   وعند توافر قاعدة ب   . والتحسѧينات المحققة على المستوى القطري     

الѧѧبلدان المخѧѧتلفة وتوفѧѧر الأسѧѧاس الѧѧلازم لوضѧѧع المقѧѧترحات البرامجѧѧية، فѧѧإن ذلѧѧك سيسѧѧاعد عملѧѧية وضѧѧع القѧѧرارات المѧѧتعلقة   
 . على الاهتمام بنداءات محددةالبرنامجبجهود تعبئة الأموال وذلك بترآيز موارد 

نهوض بفعالѧѧية وفѧѧائدة التحلѧѧيلات المѧѧنفَّذة، أوصѧѧي بѧѧأن یحسѧѧن الѧѧبرنامج إدارة المعѧѧارف عѧѧبر قѧѧيامه  بغѧѧية الѧѧ :1التوصية  
بصѧѧورة منѧѧتظمة بجمѧѧع ونشѧѧر المعلومѧѧات والأسѧѧاليب الجѧѧيدة المستخلصѧѧة مѧѧن دراسѧѧات تحلѧѧيل هشاشѧѧة الأوضѧѧاع ورسѧѧم    

 . خرائطها
15-           ѧة الأوضѧيل هشاشѧدة تحلѧتجابت وحѧي المقر الرئيسي على مدى السنوات الثلاث الماضية إلى      اسѧرائطها فѧم خѧاع ورس

مالѧѧي، :  الإقليميѧѧن وذلѧѧك بѧѧإعداد تحلѧѧيلات شѧѧاملة تѧѧتعلق بثمانѧѧية بلѧѧدان فحسѧѧب هѧѧي    المديريѧѧنطلѧѧبات المسѧѧاعدة الѧѧواردة مѧѧن  
وسبعة من هذه البلدان تقع في      . ، ملاوي، هايتي، الجمهورية الدومينيكية    الѧرأس الأخضر  سѧيراليون، ليبѧيريا، آѧوت ديفѧوار،         

واسѧѧتخدمت الѧѧتقارير . أقالѧѧيم تتمѧѧتع فѧѧيها الوحѧѧدة المنشѧѧأة لتحلѧѧيل هشاشѧѧة الأوضѧѧاع ورسѧѧم خѧѧرائطها بقѧѧدرة محѧѧدودة فحسѧѧب    
. المصѧاغة بمسѧاهمة مѧن المقѧر الرئيسѧي إطѧاراً تѧم اعѧتماده بعѧѧد دراسѧة رائѧدة وغѧدا نموذجѧاً موحѧداً تتѧبعه المكاتѧب القطѧѧرية               

لѧيل هشاشѧة الأوضѧاع ورسѧم خѧرائطها فѧي المقѧر الرئيسѧي فѧي دراسѧات مرآѧزة لثلاثين تقريراً آخر في                وشѧارآت وحѧدة تح    
أقالѧيم لا تتوافر فيها وحدة قائمة لتحليل الهشاشة، وآذلك في أفريقيا الجنوبية حيث تطلبت حالة الطوارئ الإقليمية مساهمات            

 .واسعة من الموظفين

أولاً من خلال   : تѧؤدي وحѧدة تحلѧيل هشاشѧة الأوضѧاع ورسѧم خѧرائطها دوريѧن  اثنيѧن عѧند مساعدة المكاتب القطرية                       و  -16
 عبر البرنامجعملѧية تحليل الهشاشة التي تستعرض الحاجة إلى الأغذية ضمن البلد وتحدد ما إذا آان هناك دور ليضطلع به    

قدير الهشاشة التي تدرس قضايا الأمن الغذائي وتساعد في توجيه المعونة أنشѧطة المعونѧة الغذائية؛ وثانياً، من خلال عملية ت      
وفѧي بعѧض الحѧالات فѧإن تقديѧر الهشاشة قد يحدد المخاطر التي تحدق بالأمن الغذائي             . الغذائѧية إلѧى مѧن هѧم فѧي حاجѧة إلѧيها             

.  دور يضطلع بهللبرنامجنه ليس   لمجموعѧة سѧكانية معيѧنة، فѧي حين أن تحليل القضايا الكامنة وراء المخاطر قد يشير إلى أ                  
وفѧي مثل هذه الحالات يتم استكمال عمل وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها بأنشطة وحدتي احتياجات الطوارئ           

 .والاستعداد للطوارئ اللتين تستدعيان للمساهمة في ظل ظروف مخصوصة

 عѧند القѧيام بالتحلѧيل فѧي اسѧتعراض البѧيانات الѧثانوية المتوافرة، أي البيانات المتاحة على                  يتمѧثل نهѧج الѧبرنامج المعѧتاد         -17
ويتم . وذلѧك لѧتحديد المواقѧع المѧرجحة لنشѧوء الهشاشѧة       الفѧور مѧن الحكومѧات الوطنѧية والمѧنظمات الميدانѧية غѧير الحكومѧية،               

لمسوح الأسرية، وبنظم الإنذار المبكر التي يوفرها   تعزيѧز هѧذا الاسѧتعراض بجمѧع البѧيانات الأولѧية، وذلѧك عѧادة باسѧتخدام ا                  
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الѧѧنظام العالمѧѧي للإعѧѧلام والإنѧѧذار المѧѧبكر فѧѧي مѧѧنظمة الأغذيѧѧة والѧѧزراعة ونظѧѧام الإنѧѧذار المѧѧبكر عѧѧن المجاعѧѧة الѧѧتابع للوآالѧѧة  
 .الأمريكية للتنمية الدولية

جمѧع البѧيانات الأولية إلى التحليل المبدئي الذي يجريه مسؤول تحليل هشاشة             تسѧتند القѧرارات المѧتعلقة بمواقѧع مسѧوح             -18
وتتألف البيانات . الأوضѧاع ورسѧم خѧرائطها ومѧا يخلѧص إلѧيه مѧن آراء بشѧأن دلائѧل الهشاشѧة المѧتوافرة من البيانات الثانوية                  

ويتطلب ). معدلات سوء التغذية والتقزم مثل  (والنتائج التجريبية   ) مثل الدخل المتاح للإنفاق   (المجموعѧة مѧن مؤشѧرات ذاتѧية         
التحلѧѧيل اللاحѧѧق لهѧѧذه البѧѧيانات وتحويلѧѧه إلѧѧى معلومѧѧات إدارة مفѧѧيدة اسѧѧتخدام خѧѧبرات وأحكѧѧام المسѧѧؤولين عѧѧن تحلѧѧيل هشاشѧѧة 

 .الأوضاع ورسم خرائطها

 مجموعة سكانية معينة، ولو أنه ليس بالمؤشر القاطع  ويعتѧبر هѧذا الѧنهج مفѧيداًَ آمؤشѧر بديѧل لتقدير درجة الهشاشة في                 -19
وعلѧى سبيل المثال، وفي الحالات التي  . حيѧث أن البѧيانات الѧثانوية الضѧعيفة قѧد تѧؤدي إلѧى انحѧراف ترآѧيز الدراسѧة الأولѧية                 

السكانية غير المنتظمة تѧتعلق بالنازحيѧن أو اللاجئيѧن، فѧإن اسѧتخدام البيانات الثانوية يتسم بقلة الفعالية، وذلك لأن التحرآات         
وفي أنغولا، التي أجرى فيها الموظفون المحليون استعراضاً دقيقاً ومدروساً لدور           . تتطلب تحديثاً متواصلاً للبيانات القاعدية    

وتشمل أوجه القصور التي . أسѧلوب تحلѧيل هشاشѧة الأوضѧاع ورسѧم خѧرائطها، آѧان هѧناك إقѧرار بقصѧور موثوقѧية البيانات                
 : ما يليالبرنامجحددها 
من العسير وضع تقديرات موثوقة لأعداد المستفيدين في مناطق انعدام الأمن الغذائي حينما تكون هناك مجموعات      ½

 ضخمة من النازحين تتحرك بصورة عفوية؛

تعتمد بيانات الأوضاع الصحية والتغذوية للمجموعات السكانية على المؤسسة التي تتولى جمع البيانات لا على تلك            ½
 ؛البرنامج ولا تعكس هذه البيانات مواقع سكن المرضى ومن ثم فإنها قد تخل بتوجيه أنشطة   . عاتالمجمو

وفي المناطق التي يتعذر وصول المجموعات الإنسانية إليها فإن الاعتماد يرتكز على المعلومات التي يجمعها التجار     ½
 المحليون، أو المسؤولون العسكريون، أو الزعماء الدينيون؛       

 .انات الدخول واستراتيجيات التصدي محدودة ومتغيرة مع مرور الزمن  تعتبر بي ½

ومѧن بيѧن جوانѧب ضѧعف البѧيانات الѧثانوية أنهѧا فѧي العѧادة قѧد عفѧى علѧيها الزمѧن وذلѧك بسѧبب مѧا يلزم من وقت وموارد لجمعها                           -20
ها ت اعѧتمدت علѧى البيانات التي جمع  2003 فѧي شѧمال العѧراق عѧام     لѧبرنامج او علѧى سѧبيل المѧثال فѧإن المسѧوح التѧي أجѧراها                . وتولѧيفها 
غير أن ما   .  للمساعدة في توجيه المعونات    2000 و 1998 الأمѧم المѧتحدة لѧرعاية الطفولة ومنظمة الأغذية والزراعة بين عامي              مѧنظمة 

ولاحѧظ موظفѧو مكتبنا أن      . م البѧيانات الѧثانوية    يتطلѧبه جمѧع وتولѧيف البѧيانات الأولѧية مѧن تكالѧيف ووقѧت فѧاق آثѧيراً مѧا صѧاحب اسѧتخدا                         
 عند جمع   البرنامجالعلاقѧة بيѧن التكالѧيف والفوائѧد فѧيما يتصѧل بجمѧع البѧيانات مѧن مصѧادر مسѧتقلة لѧم يكѧن علѧى الѧدوام موضѧع دراسѧة                                   

ر الموثوقة للبيانات الثانوية   وإذا آان بالمستطاع الحصول على تأآيدات من المصاد       . البѧيانات الأولية والثانوية لدراسات تحليل الهشاشة      
 .فإن بالإمكان تفادي التكاليف من الزاوية النقدية ومن زاوية الوقت اللازم للحصول على البيانات الأولية

أوصѧي بѧأن یقѧوم الѧبرنامج، فѧي مسѧتهل دراسѧات تحلѧيل هشاشѧة الأوضاع ورسم خرائطها، بتقدیر التكاليف والفوائد                         :2التوصية  
 .البيانات الأولية والثانویةالنسبية لاستخدام 

، فإنهѧѧا لا تعنѧѧي اسѧѧتبعاد اسѧѧتخدام تحلѧѧيل هشاشѧѧة  )مѧѧن حيѧѧث العمѧѧر والأهمѧѧية(ورغѧѧم أوجѧѧه القصѧѧور المѧѧتعلقة بموثوقѧѧية البѧѧيانات    -21
ذا التحلѧѧيل يُسѧѧتخدم بالѧѧترافق مѧѧع  وفѧѧي مѧѧثل هѧѧذه الحѧѧالات فѧѧإن هѧѧ . للѧѧبرنامجالأوضѧѧاع ورسѧѧم خѧѧرائطها آѧѧأداة تحليلѧѧية صѧѧحيحة بالنسѧѧبة  

معلومѧات أخѧرى، مѧثل المعѧارف المحلѧية، عѧند تحلѧيل مѧا إذا آانѧت الحاجѧة تدعѧو إلى تقديم المعونة الغذائية وتقدير مواضع توجيه هذه                
ثانوية الأخرى في ويمكѧن أن يسѧاعد إنشѧاء قѧاعدة بѧيانات لعلامѧات القѧياس بالترافق مع تقدير موثوقية البيانات من المصادر ال            . المعونѧة 
 . المعلومات واتقاء الحاجة إلى الجمع غير الضروري للبيانات الأوليةتنقية

 موظفون مدربون لهذا البرنامجولدى . وتعѧتمد جѧودة تفسѧير البѧيانات على تدريب وقدرة الموظفين على إجراء الأنشطة التحليلية        -22
غير أن الاستعانة بهؤلاء . اشѧة الأوضѧاع ورسѧم خѧرائطها فѧي المقѧر الرئيسѧي وفѧي بعض المكاتب القطرية        الѧدور فѧي وحѧدة تحلѧيل هش        

ويرتكز نجاح دراسات تحليل الهشاشة على المستوى    . الموظفيѧن وانخѧراطهم فѧي مواقѧع أخѧرى يعѧتمدان علѧى طلѧبات المكاتب القطرية                 
 2003 لعام الѧبرنامج تضѧمنت خطѧة العمѧل الخاصѧة بتحلѧيل الهشاشѧة فѧي        الوطنѧي علѧى قѧدرة الوحѧدات المحلѧية لتحلѧيل الهشاشѧة، وقѧد                 

وقد حددت تقديرات التدريب المتعلقة بالموظفين الوطنيين وصغار الموظفين المهنيين أوجه           . استعراضѧاً للقѧدرات المѧتوافرة في الميدان       
الخطوط التوجيهية لتقدير احتياجات الطوارئ في الضѧعف فѧي ما لديهم من مهارات لتحليل البيانات؛ آما أشار مسح أجري لدعم إعداد                 

 . إلى الحاجة إلى التدريب على مهارات التقدير العامة آكل لا على مهارات تقدير الهشاشة فحسبالبرنامج

ات التحلѧѧيل والاسѧѧتقراء الإحصѧѧائية،  فѧѧي المѧѧيدان تقديѧѧم الدعѧѧم الفѧѧوري لعملѧѧي الѧѧبرنامجولا تتѧѧيح القѧѧدرات الفنѧѧية الحالѧѧية لموظفѧѧي    -23
وخѧلال زيѧارة مѧراجعة إلѧى آولومبѧيا، على سبيل      . وخصوصѧاً حيѧنما يѧتم تحلѧيل الهشاشѧة علѧى يѧد موظفيѧن غѧير متفرغيѧن لهѧذا العمѧل                     

بأنها المѧثال، لاحѧظ مكتبѧنا أن مسѧوح الاسѧتبيانات الأسѧرية لѧم تتضѧمن الѧوزن الترجيحѧي للأسѧئلة المدرجѧة في المسوح، وهو ما يوحي                
آمѧا لاحظѧوا أن انѧتقاء الأسѧر للمسح لم يكن سليماً من الناحية الإحصائية، إذ أن                  . جمѧيعاً متسѧاوية مѧن حيѧث الأثѧر علѧى تقديѧر الهشاشѧة               

 .اختيار الوحدات الإدارية والقرى استند إلى دلائل البيانات الثانوية التي لم تحظ بالتحديث

ستوى الوطني يُنظر إلى تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها على أنه آلية دعم برامجية وأنه استُحدث آأداة ميدانية   وعلى الم   -24
وعلى سبيل  . ودفѧع ذلѧك بالمكاتѧب إلѧى تطوير هذا النشاط بطرق مختلفة وبوجهات ترآيز متباينة               . لا آنشѧاط موجѧه مѧن المقѧر الرئيسѧي          

 أعѧد تقديѧرات دوريѧة منتظمة بالتعاون مع الشرآاء الآخرين انصبت على التحليل؛ في حين أن معظم          المѧثال فѧإن إقلѧيم أفريقѧيا الجنوبѧية         
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ومѧѧع أن ذلѧѧك مفѧѧيد فѧѧي تغطѧѧية الطائفѧѧة . الѧѧتقارير التѧѧي أعدهѧѧا مكتѧѧب إقلѧѧيم آسѧѧيا رآѧѧزت علѧѧى الѧѧتقدير وعلѧѧى التوجѧѧيه الجغرافѧѧي للمѧѧوارد 
                 ѧه يظهѧيم، فإنѧل إقلѧي آѧئة فѧوعات الناشѧن الموضѧنوعة مѧمان أهمية التقارير                 المتѧودة وضѧبط الجѧي بضѧر الرئيسѧطلاع المقѧية اضѧر أهم

 .والمنهجيات المستخدمة

 يقضѧي بѧأن تلتمس المكاتب القطرية الإرشاد من وحدة تحليل     الѧبرنامج وفѧي الوقѧت الراهѧن فلѧيس هѧناك مѧن متطلѧب رسѧمي فѧي                     -25
آما لا تتوافر حالياً    . قѧر الرئيسي أو في المكاتب الإقليمية بشأن تنفيذ دراسات تحليل الهشاشة           هشاشѧة الأوضѧاع ورسѧم خѧرائطها فѧي الم          

وعلى ذلك فلعل بالمستطاع استخدام . أي آلѧية لضبط جودة الدراسات المنتجة أو لتشجيع الميدان على إشراك المقر الرئيسي في مسوحه    
هشاشѧة الأوضѧاع ورسѧم خѧرائطها فѧي المقѧر الرئيسѧي علѧى نحѧو أشمل في هذا          القѧدرات المنشѧأة والمهѧارات المѧتاحة فѧي وحѧدة تحلѧيل           

 .الصدد

ولѧيس هѧناك مѧن تحديѧد واضѧح ضѧمن الإطѧار الراهѧن للترتيѧبات لѧدور وحѧدة تحلѧيل هشاشѧة الأوضاع ورسم خرائطها في المقر                       -26
علѧى أسѧاس آل حالة على حدة وتعتمد على إشراآها في المراحل الأولية من          وتعمѧل هѧذه الوحѧدة       . الرئيسѧي فѧيما يتصѧل بضѧبط الجѧودة         

ويمكن أن يسهم الإشراك المبكر، والإشراف      . عملѧيات التحلѧيل فѧي تدقѧيق مѧا إذا آانѧت النهج المقترحة متماشية مع المنهجيات المعتمدة                  
. ما أن ذلك سيتيح إجراء تحليلات مقارنة فعالة ومفيدةعلѧى الجѧودة، فѧي إرسѧاء نهѧج متسѧق وبالتالѧي موثѧوق لتحليل الهشاشة عموماً، آ                  

مكتبنا في بعض   لوتبين  .  أو خارجه  البرنامجوبفضѧل اتسѧاق الجѧودة فѧإن سѧمعة وفѧائدة دراسѧات تحليل الهشاشة ستتعززان سواء داخل                    
ح الفرصة وللمرة الأولى لوحدة تحليل الحѧالات أن تولѧيف المعلومѧات الخاصѧة بعملية مراجعته للتقارير المعدة أثناء فترة السنتين قد أتا                

 .الهشاشة في المقر الرئيسي للإطلاع على بعض التقارير والوثائق التي لم تكن تعلم بوجودها على الإطلاق

نهجѧية المناسبة في    وفѧي ظѧل الافѧتقار إلѧى ضѧوابط جوهѧرية للجѧودة مѧن وحѧدة قائمѧة فѧي المقѧر الرئيسѧي لضѧمان أن تُسѧتخدم الم                                 -27
وسيكفل النهوض . الدراسѧات المѧنفردة، وأن يكѧون تقيѧيم البيانات موثوقاًَ، فقد يكون هناك خطر متزايد في سوء تفسير أو توجيه الجهود                 

 .بضبط الجودة اتساق المعايير وتطبيق المنهجية المناسبة في عمليات تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها

 یعѧزز الѧبرنامج دور واسѧتخدام وحѧدة تحلѧيل هشاشѧة الأوضѧاع ورسم خرائطها في المقر الرئيسي، وذلك                     أوصѧي بѧأن    :3التوصية  
 .لتوفير المشورة وضبط الجودة في آل دراسات تحليل الهشاشة

أوصѧي آذلѧك بѧأن یرسѧي الѧبرنامج ترتيѧبات لضѧمان نقѧل المعلومѧات المѧرتدة مѧن المسѧوح المحلѧية عѧبر وحѧدة تحليل                                :4التوصية  
، وتѧرویجها، وإدراجهѧا فѧي الدورات        أفضѧل الممارسѧات   شѧة الأوضѧاع ورسѧم خѧرائطها فѧي المقѧر الرئيسѧي، بحيѧث یمكѧن تحدیѧد                     هشا

 .التدریبية، والكتيبات، والموقع الشبكي لوحدة تحليل الهشاشة

 اتالشراآ
الآخرين من الهيئات الإنسانية الدولية، بالأهداف الإنمائية للألفية التي         ، مع الشرآاء    2000أيلول عام   / في سبتمبر  البرنامجالѧتزم     -28

والمؤشرات . 2015اعѧتمدتها الأمѧم المѧتحدة، والتѧي تشѧمل، ضѧمن جملѧة أمѧور، هدف خفض عدد الجائعين بمقدار النصف بحلول عام              
 :التي سيتم قياس الأداء على أساسها هي التالية

  الأطفال دون سن الخامسة؛    انتشار ظاهرة نقص الوزن في صفوف   ½

 .نسبة السكان الذين يقل استهلاآهم من الطاقة الغذائية عن المستوى الأدنى ½

مواقѧع الجائعين في العالم،     " 2003حالѧة انعѧدام الأمѧن الغذائѧي فѧي العѧالم لعѧام               "حѧدد تقريѧر مѧنظمة الأغذيѧة والѧزراعة المعѧنون               -29
ويختلف ذلك بشكل آبير عن المواقع التي يوجه إليها .  فѧي المائѧة منهم يعيشون في إقليم آسيا والمحيط الهادي  60ر مѧن    وأوضѧح أن أآѧث    

 انصبت على البرنامج في المائة فحسب من عمليات 30 معوناته الغذائية بالاستناد إلى معايير أقل البلدان نمواً، حيث أن نسبة             البرنامج
 في سعيه إلى    البرنامجويعكس هذا الافتقار إلى التناظر المصاعب التي يواجهها         .  السѧنوات الأربع الماضية    الإقلѧيم المذآѧور علѧى مѧدى       

مطابقѧة دوره فѧي اسѧتخدام المعونѧة الغذائѧية لمѧنع الأزمѧات المزمѧنة مѧع الهدف الإنمائي للألفية الداعي إلى خفض عدد الجائعين بمقدار             
 السѧعي لاستقطاب التأييد وإثارة قضية الفقراء الجائعين مع الوآالات  للѧبرنامج أيѧن يمكѧن    آمѧا يѧبرز ذلѧك     .2015النصѧف بحلѧول عѧام    

 .الأخرى أو الشرآاء؛ والتأثير على وجهة ترآيز عمليات هذه الجهات للعمل معاً لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية

 المѧناطق الريفية والمعزولة في البلدان، في حين أن الشرآاء من وآالات الأمم المتحدة     فѧي العѧادة علѧى      الѧبرنامج تѧترآز عملѧيات       -30
.  في رسم صورة عامة لإقليم معينأحدهما الآخرل ميدانا الخبرات هذان     ويكمَ. الأخѧرى يعملѧون بصѧورة أوسѧع فѧي المناطق الحضرية           

. ية التكاليفية والاستخدام الكفوء للموارد؛ والنظرة الواسعة للقضاياوتشѧمل فوائѧد العملѧيات المشѧترآة تحسѧين التغطية؛ والنهوض بالفعال       
المنظمات / من الوآالات19 وشارآت فيه 2002أيلول عام /تموز وسبتمبر/وعلѧى سѧبيل المѧثال، أجѧري مسѧح فѧي أفغانسѧتان بيѧن يوليو             

.  قيادتها بتعاون الحكومة الوطنيةالبرنامجي تولى حظيت العملية التو. غѧير الحكومѧية، واثنѧتان مѧن الكلѧيات الزراعية الجامعية المحلية          
 قسماً 329وأتѧاح عѧدد المشѧروعات التѧي شملها المسح القيام باستعراض شامل للأمن الغذائي في آل أقسام البلاد الإدارية البالغ عددها                      

 العمليات المشترآة والمتمثل في أن ولسѧوء الحظ فإن الاستعراض يعتبر مثالاً أيضاً على أحد جوانب الضعف في       . وذلѧك للمѧرة الأولѧى     
آما أن التقرير لم . الѧتقرير اقتصѧر علѧى تحديѧد الاحتѧياجات الغذائѧية ولѧم يتѧناول مѧا إذا آانѧت الحاجѧة تدعѧو إلى أنشطة المعونة الغذائية              

 .عقيد والصعوبةيشمل مجموعات النازحين، ومجتمعات البدو الرحل، والعائدين، وهي مجموعات يتسم تحليلها بقدر أآبر من الت

 فѧي أنغѧولا وحѧدة مѧتطورة لتحلѧيل هشاشѧة الأوضاع ورسم خرائطها، آما تقوم في البلاد علاقة                     للѧبرنامج يضѧم المكتѧب القطѧري         -31
 يتولى توجيه امجفالبرن. شѧراآة راسѧخة مѧع الوآѧالات الأخѧرى والمѧنظمات غѧير الحكومѧية ولكѧنها تخѧتلف عمѧا هѧو قѧائم في أفغانستان                         

العملѧية بأآملهѧا ويكفѧل الترآѧيز بوضوح على أهدافه والاستعانة بالمنظمات غير الحكومية لغاية صريحة هي جمع البيانات على امتداد                       
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 وتتسѧم المنهجѧية بأنهѧا مدروسѧة وموثقѧة بشكل جيد؛ آما تم توفير التدريب للشرآاء لضمان تفهم موظفيهم الميدانيين لما                  . مѧنطقة واسѧعة   
ويُصدر المكتب القطري   . ، ويجѧري اسѧتعراض ذلѧك وتحديѧثه بصѧورة منتظمة           الѧبرنامج ويضѧطلع بالتحلѧيل موظفѧو       . الѧبرنامج يحѧتاجه   

ولاحظ مكتبنا أن المكتب القطري قد استحدث . تقاريѧر فصѧلية شاملة عن تحليل الهشاشة لتستفيد منها آل المنظمات الإنسانية في أنغولا            
بغѧية تمكيѧن الموظفيѧن الميدانييѧن والشѧرآاء المنفذيѧن مѧن تفهѧم معلومѧات الأمѧن الغذائѧي واسѧتخدامها على نحو                         بѧرنامجاً لبѧناء القѧدرات       

 .أفضل

وتطلѧب نطѧاق حالѧة الطѧوارئ فѧي أفريقѧيا الجنوبѧية نهجاً مختلفاً من جانب الهيئات الإنسانية، حيث تم إنشاء لجنة لتقدير الهشاشة                       -32
الجماعة  حث وزراء الزراعة من      2001آب عام   /وفѧي أغسѧطس   . ؤلفѧة مѧن المهنييѧن الوطنييѧن العامليѧن معѧاً علѧى المسѧتوى الإقليمѧي                 م

 الدول الأعضاء على إنشاء مجموعات متعددة القطاعات ومشترآة بين الوآالات لتحليل الهشاشة بغية تفهم               الإنمائѧية للجѧنوب الأفريقѧي     
 .أفضل والنهوض بتوجيه الأنشطةالأوضاع القائمة على نحو 

 مѧن إقامѧة علاقѧات الشѧراآة بين مجموعة متلاحمة من المنظمات والجهات الشريكة التي تتماثل           للѧبرنامج وثمѧة مكاسѧب محѧتملة         -33
ص استخلاص معلومات مفيدة من     وحيѧن يكون هناك شرآاء عديدون أو عند الافتقار إلى منهجيات واضحة تتضاءل فر             . فѧي توجهاتهѧا   

 .الدراسات

أوصѧѧي بѧѧأن یضѧѧمن الѧѧبرنامج إتاحѧѧة معلومѧѧات تتسѧѧم بحسѧѧن التوقيѧѧت، والاتسѧѧاق، والموثوقѧѧية، عѧѧبر منهجѧѧية معѧѧتمدة    :5التوصية  
 . الأطراف لدعم العمليات ورصد الحاجة إلى أنشطة المعونة الغذائيةلكافةلتحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها، 

 التمویل
يѧُتاح الѧتمويل لѧتقارير تحلѧيل هشاشѧة الأوضѧاع ورسѧم خѧرائطها آجѧزء مѧن المشѧروعات، وفѧي هѧذه الحالѧة فѧإن التكالѧيف تُسجل                    -34

تغطية وقѧد ظѧل مقѧدار الѧتمويل المѧتاح لѧلإدارة ل      . آتكالѧيف للدعѧم المباشѧر، أو أنѧه يѧتوافر مѧن مѧنح الجهѧات المانحѧة أو حسѧابات الأمانѧة                   
ثابتة نسبياً ) المساهمات متعددة الأطراف(الاحتѧياجات التѧي لا تندرج ضمن مساهمات الجهات المانحة المخصصة أو الموجهة مباشرة     

ويخضع جانب آبير من التمويل الذي      .  ملѧيون دولار علѧى مѧدى السنوات التقويمية الأربع الماضية           360.000عѧند مسѧتوى يقѧرب مѧن         
 .2انظر الجدول . يه الجهات المانحة التي تشترط استخدامه في نداءات أو برامج قطرية مخصوصة لتوجالبرنامجيتلقاه 

 توزیع التمویل بحسب أنواعه :2الجدول 
 2000 2001 2002 2003 
 مليون دولار مليون دولار مليون دولار مليون دولار 

 �1,193.5 45,6 57,3 غير متوافر المساهمات الثنائية

 2,245.6 1,479,8 1,542.5 غير متوافر لموجهة متعددة الأطرافالمساهمات ا

 367.0 381 371 359.9 المساهمات متعددة الأطراف

 2004آانون الثاني عام / يناير12 في البرنامجنظام تعبئة الموارد في : المصدر
 

الثنائѧѧية والمسѧѧاهمات الموجهѧѧة مѧѧتعددة الأطѧѧراف أهمѧѧية التوجѧѧيه  وتѧѧبرز القѧѧيود المفروضѧѧة علѧѧى اسѧѧتخدام المسѧѧاهمات    -35
الفعѧال للمѧوارد وأهمѧية تحلѧيل هشاشѧة الأوضѧاع ورسѧم خѧرائطها فѧي توفѧير المعلومѧات لواضѧعي القѧرارات على المستوى                   

 .العالمي والوطني

ها  في المقام الأول في ظل البرامج القطرية القائمة، ولو أنه يتم أيضاً ويѧتم تمويѧل أنشѧطة تحلѧيل هشاشѧة الأوضاع ورسم خرائط             -36
ويѧؤدي إدراج وحѧدة لتحلѧيل الهشاشة ضمن برنامج ما إلى خلق قدر معين من التنازع مع دور تحديد ما            . توفѧير بعѧض المѧوارد الثنائѧية       

توافر التمويل بصورة منفصلة، فإن ذلك يشكل الوسيلة الوحيدة غير أنه ما لم يُ   . إذا آانѧت الحاجة تدعو أصلاً إلى أنشطة معانة بالأغذية         
وتتمѧثل الحجѧج المؤيѧدة للѧنهج القѧائم في أنه يوفر علامة قياس يمكن على أساسها رصد أثر الأنشطة؛                   . لѧتمويل عملѧيات تحلѧيل الهشاشѧة       

ه تتضمن توضيح استراتيجية للخروج، وذلك آما أن فوائد. وأنѧه يوفѧر أيضѧاً الإرشѧاد فѧي إعѧادة توجѧيه خѧط سѧير العملѧية خѧلال تنفيذها                
 .بتبيان الدور المتغير لأنشطة المعونة الغذائية

 تقديرات 10 إلى   8 هدف تحديث ما بين      2003ترسѧم خطѧة عمѧل وحѧدة تحلѧيل هشاشѧة الأوضѧاع ورسم خرائطها في روما لعام                      -37
ولم تستند . ر احتѧياجات الطѧوارئ، علѧى أن يѧتم تمويѧل ذلك من مورد دعم البرامج والإدارة            مسѧوح لѧتقدي    5 إلѧى    4قاعديѧة ومسѧاندة مѧن       

خطѧة العمѧل إلѧى أي تقديѧر للمخاطѧر، وبالѧنظر إلѧى ضѧآلة الѧتمويل المѧتاح مѧن خѧارج الميزانѧيات البرامجية، فإنها لم تهتم بإنشاء قاعدة                            
 .بيانات للهشاشة يمكن الاستناد إليها في قياس الأداء

ويتمѧثل الѧتحدي المالѧي الرئيسѧي الѧذي يواجѧه تحلѧيل الهشاشѧة فѧي الحصول على التمويل للتمكين من إجراء التحليلات قبل اتخاذ                     -38
مات وينطѧبق ذلѧك علѧى وجѧه الخصѧوص على التحليلات العالمية وفي سياق بناء قاعدة بيانات لعلا         . القѧرارات المѧتعلقة بإنشѧاء الѧبرامج       

 دعمѧѧاً مالѧѧياً لѧѧتعزيز قѧѧاعدة  2005-2004وتتضѧѧمن خطѧѧة إدارة الѧѧبرنامج للفѧѧترة  . القѧѧياس تُسѧѧتخدم فѧѧي ترتيѧѧب الأولويѧѧات وقѧѧياس الأداء 
 .معارف البرنامج والنهوض بتقدير الاحتياجات
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ا على أساس أنه    أوصѧي بѧأن یسѧتعرض الѧبرنامج مѧدى آفایѧة ترتيѧبات تمویѧل تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطه                     :6التوصية  
 .من بين الأولویات الاستراتيجية والإداریة في تعزیز قاعدة معارف البرنامج واستقطاب التأیيد للأنشطة المعانة بالأغذیة

 قياس الأداء
 علѧѧى الترآѧѧيز علѧѧى الѧѧبرنامج  مصѧѧفوفة لنѧѧتائج الأداء وذلѧѧك لمسѧѧاعدة2007-2004 للفѧѧترة للѧѧبرنامجتشѧѧمل الخطѧѧة الاسѧѧتراتيجية   -39

وتحدد هذه المصفوفة المخرجات والنتائج لكل أولوية من الأولويات الاستراتيجية الخمس من حيث    . النѧتائج الهامѧة الѧناجمة عن أنشطته       
ية من خلال تنسيق     النتائج الدعم للأولويات الاستراتيج    القائمة على لإدارة  ل البرنامجوتوفѧر مѧبادرة     . مؤشѧرات الأداء النوعѧية لا الكمѧية       

، والصѧѧѧادر فѧѧѧي الѧѧѧبرنامجويقѧѧѧر دلѧѧѧيل توجѧѧيه الإدارة المسѧѧѧتندة إلѧѧѧى النѧѧѧتائج فѧѧي   . ترآѧѧيز آѧѧѧل قسѧѧѧم علѧѧى هѧѧѧدف مشѧѧѧترك وقѧѧѧياس أثѧѧره   
، بالحاجة إلى وضع أهداف قابلة للقياس فيما يتعلق بغايات المشروعات؛ وبضرورة تحديد مخرجات      2003تشѧرين الثانѧي عام      /نوفمѧبر 

 وقت الاستجابة على أنه من بين البرنامجوتحدد مؤشرات الأداء المنشورة في خطة إدارة . ائج مѧرغوبة لكѧل مشѧروع    قابلѧة للقѧياس ونѧت     
 .المؤشرات الأساسية ولكنها لا تُعنى بقضايا مثل نوعية المنتجات أو ما إذا آان قد تم إجراء الدراسة الصحيحة

 تحلѧيل هشاشѧة الأوضاع ورسم خرائطها على أنه من المخرجات أو النتائج بالنظر إلى الطائفة الواسعة                  ومѧن الصѧعب قѧياس أثѧر         -40
وقد يكون من بين المقاييس المفيدة لتحليل الهشاشة على     . البرنامجمن العوامل التي يمكن أن تؤثر على الهشاشة والخارجة عن سيطرة            

 يحدد وينفذ الأنشطة البرنامجائية للألفية في الأجل المتوسط، وذلك لبيان ما إذا آان المسѧتوى الاسѧتراتيجي مѧدى تحقѧيق الأهѧداف الإنم         
 بتعقيد بالغ، وقد لا يتم تفهم أسباب الفشل في إنهاء حالة            البرنامجوتتسѧم البيѧئة التشѧغيلية التѧي يعمل فيها           .  الجائعيѧن  تحديѧد اللازمѧة عѧند     

على أن دراسات تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها يمكن أن . ات الأداءطѧوارئ فѧي فѧترة محѧددة بشѧكل جѧيد عѧند استخدام مؤشر           
 .تساعد على إدراك العوامل المساهمة التي خلقت الحاجة إلى مواصلة الأنشطة المعانة بالأغذية

ومرة أخرى . د أو إعادة توجيه البرامج القائمة   وعلѧى المسѧتوى الوطني فإن تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها يُستخدم لتأيي              -41
 النتائج بعد باعتماد المخرجات والنتائج الخاصة بأنشطة    القائمة على فѧإن مѧن العسѧير قѧياس نجѧاح هѧذا التحلѧيل، ولѧم تقѧم مبادرة الإدارة                     

ة أثر تحليل الهشاشة، ولو أن هذه ولا تعكس المؤشرات الأساسية مثل معدل الوفيات أو معدلات سوء التغذية بالضرور           . تحليل الهشاشة 
وبالإضѧافة إلѧى ذلѧك فѧإن توصѧية تحليل           . المعѧدلات ترتѧبط ارتѧباطاً غѧير مباشѧر بأنشѧطة تحلѧيل الهشاشѧة وتѧتأثر بهѧا علѧى مѧدى الزمѧن                         

 .الهشاشة بعدم القيام بأنشطة للمعونة الغذائية قد يعتبر نجاحاً إذا لم تنشب أزمة ضمن إطار زمني محدد

أوصѧي بѧأن یضع البرنامج أهدافاً قابلة للقياس یتم على أساسها الحكم على أداء وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم       :7التوصية  
 .خرائطها، بحيث یمكن اعتماد البيانات التي تجمعها هذه الوحدة آعلامة یمكن في ضوئها قياس النجاح التشغيلي للبرنامج

 الاستنتاجات
 فѧي الوقت الراهن إلى استراتيجية فعالة لاستخدام عمل وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها                الѧبرنامج يفѧتقر     -42

وعلى المستوى الوطني يُستخدم تحليل هشاشة الأوضاع ورسم . قياس أنشطة البرنامج أو ترتيب أولوياتها    ل اسѧتباقية بطѧريقة   
              ѧيه الѧادة توجѧي إعѧام الأول فѧي المقѧرائطها فѧولمساندة اقتراحات  ) التي يتم تمويل تحليل الهشاشة منها حالياً      (برامج القائمة   خ

 .توسيع البرامج القائمة

 لقѧياس التقدم المحرز     مѧرجعا وفѧي الحѧالات التѧي أجѧري فѧيها تحلѧيل شѧامل للهشاشѧة، فѧإن البѧيانات المستخلصѧة توفѧر                           -43
 البرنامجوعند إتاحة قاعدة بيانات شاملة لمثل هذه الدراسات، فإن ذلك سيمكِّن           . لمستوى القطري والتحسѧينات المحققة على ا    

. مѧن مقارنѧة أوضѧاع الهشاشѧة القائمѧة فѧي البلدان المختلفة ويشكل الأساس اللازم لوضع المقترحات البرامجية الاستراتيجية                
سѧتراتيجية؛ ويعين جهود تعبئة الأموال وذلك بترآيز  وسيسѧاعد ذلѧك عملѧية وضѧع القѧرارات؛ ويسѧهم فѧي تعزيѧز الوجهѧة الا                  

 . على الاهتمام بنداءات محددةالبرنامجموارد 

 

 

 

 شكر وتقدیر
 مѧن تعѧاون وقدمѧوه مѧن مسѧاعدة أثѧناء عملية       الѧبرنامج أود أن أعѧرب عѧن تقديѧري لمѧا أبѧداه المديѧر التنفѧيذي وموظفѧو                     -44

 .المراجعة



28 WFP/EB.3/2004/5-A/1 

 

 
 ير جون بورنالس

 المراقب المالي والمراجع العام في المملكة المتحدة
 المراجع الخارجي
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 تقریر المراجع الخارجي بشأن استعراض 
  في برنامج الأغذیة العالميوالإدارةالتسيير 

 

  
 :یضم التقریر 

 ملخص  3-1الفقرات 
 مقدمة 11-4الفقرات 
 لجنة مراجعة الحسابات 17-12الفقرات 

 رصد الكشوف المالية 21-18لفقرات ا
 استعراض نظم الرقابة الداخلية 28-22الفقرات 
 إدارة المخاطر 33-29الفقرات 
 ترتيبات الإشراف 38-34الفقرات 

 شكر وتقدیر 39الفقرة 
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 ملخص 
 مѧѧن نظѧѧم فعالѧѧة للѧѧرقابة الداخلѧѧية، مѧѧن العناصѧѧر الضѧѧرورية    ، ومѧѧا يѧѧرافقه فѧѧي المѧѧنطقة السѧѧليموالإدارةيعتѧѧبر التسѧѧيير    -1

 لإنجѧѧاز أهدافѧѧه وفѧѧي خلѧѧق  فѧѧي سѧѧعيه الѧѧبرنامج لازم لمسѧѧاندة فضѧѧلا عѧѧن أنѧѧه ،للمسѧѧاءلة، والشѧѧفافية، والإدارة المالѧѧية الفعالѧѧة 
 .وصون ثقة الجهات المانحة التي يعتمد عليها هذا الإنجاز

المؤسسѧي الكثѧير مѧن الѧتطور فѧي السѧنوات الأخѧيرة، سѧواء فѧي القطѧاع الخاص أو القطاع                  والإدارة   التسѧيير    وقѧد شѧهد     -2
.  في هذا المجال الهامالبرنامج قد شددت على هذا التسيير، وهي تعمل على النهوض بترتيبات      البرنامجآمѧا أن أمانة     . العѧام 

 والإدارةى لتعييني، فقد نفَّذ مكتبنا استعراضاً أولياً لترتيبات التسيير    وفѧي ضѧوء هѧذه المسѧتجدات، وخلال الفترة المالية الأول           
 .في البرنامج بما يعود بالفائدة على التطورات المقبلة فيه

ذها المدير ، وهو ما يتجلى في مداولات المجلس التنفيذي والتدابير التي اتخالبرنامجوثمѧة زخѧم للتغيѧير والتحسѧين في            -3
ويعتبر الأمر عملية مستمرة غير أن الخطوات التي يمكن أن          . وترمѧي توصѧياتنا إلѧى المسѧاعدة في هذه المناقشات          . التنفѧيذي 
 : على وجه السرعة لتعزيز ترتيبات التسيير هي التاليةالبرنامجيتخذها 
ظفين التنفيذيين وتحديد أوضح    إرساء عمليات أقوى للجنة المراجعة، مع إدراج أعضاء مستقلين  من غير المو  ½

 لعمليات رفع التقارير إلى المدير التنفيذي، وفي نهاية المطاف، وبعد تطوير الترتيبات، إلى المجلس التنفيذي؛ 

 توضيح أدوار ومسؤوليات التسيير والإدارة وإضفاء الطابع الرسمي عليها في ظل الهيكل الميداني اللامرآزي؛          ½

بة الداخلية، وذلك عبر النهوض بمساءلة الإدارة المتخصصة لاستخلاص ردود فعالة على         تحسين استخدام آليات الرقا  ½
 .توصيات المراجعة

 مقدمة
 القطاع م فيتتسѧم المعايѧير الرفѧيعة والتسѧيير الجѧيد بالأهمѧية بالنسبة لكل المنظمات، سواء أآانت في القطاع الخاص أ                  -4

لمѧنظمات الѧناجحة بوضѧوح الأهѧداف؛ والترآѧيز علѧى إدارة المخاطѧر؛ وتشѧغيل نظѧم فعالѧة للرقابة الداخلية؛                       وتتمѧيز ا  . العѧام 
 .وتعتبر الثقة بالتسيير الجيد عنصراً ضرورياً لتحقيق النجاح. وتقديم تقارير موثوقة وجديرة بالتصديق عن أدائها

5-  ѧѧѧي الѧѧѧيير المؤسسѧѧѧمل التسѧѧѧب، ويشѧѧѧراف المناسѧѧѧليمة، والإشѧѧѧية السѧѧѧبية والمالѧѧѧلإدارة المحاسѧѧѧية لѧѧѧبادئ الأساسѧѧѧناجح الم
 فѧѧإن التسѧѧيير المؤسسѧѧي القѧѧوي يѧѧزود  للѧѧبرنامجوبالنسѧѧبة . والمسѧѧاءلة، والأمانѧѧة، عѧѧبر ضѧѧوابط داخلѧѧية وشѧѧفافية فѧѧي الѧѧتقارير 

 موارده البرنامج  بهابالطريقة التي يستخدمالجهѧات المانحѧة، والشѧرآاء المنفذيѧن، والمسѧتفيدين مѧن المعونѧة بقسѧط من الثقة            
 .المالية

وأسѧفرت حѧالات الفشѧل المؤسسѧية الكѧبرى في عدد من أنحاء العالم وما تبع ذلك من جهود لتحديد الأساليب المثلى في         -6
د على النهوض بترتيبات التسيير لجعلها أشد القطѧاع الخѧاص، وارتفѧاع المعايѧير التѧي يتطلѧبها القطѧاع العام، عن ترآيز جدي           

 .فعالية وأآثر شفافية مما آانت عليه في أي وقت من الأوقات

وقѧام المجلѧس التنفѧيذي بتشѧكيل فѧريق للتسѧيير يضѧم أعضاء من المجلس التنفيذي                 .  هѧذه الѧتطورات    الѧبرنامج وقѧد تѧابع       -7
ويغطي نطاق عمل   . رى المتمرآزة في روما للاهتمام بالترتيبات الإدارية والدستورية للمجلس        ومѧن المѧنظمات الدولѧية الأخ      

هѧذه الفѧريق دور المجلѧس وعلاقѧته بالمديѧر التنفѧيذي والإدارة العلѧيا، ولكѧنه لا يمѧتد إلى الميادين الواقعة ضمن اختصاصات           
 .المدير التنفيذي

انظر ( رحѧب المجلѧس التنفيذي بالاقتراحات التي عرضها عليه المدير التنفيذي             2003تشѧرين الأول عѧام      /وفѧي أآѧتوبر     -8
 :التي تحدد الممارسات المثلى في آليات الإشراف، آما أنه) EB3/2003/5-D/1الوثيقة 

  المتحدة؛  قد أتيحت له فرصة لتولي دور الريادة في التسيير والإدارة في منظومة الأمم  البرنامجأقر بأن  ½

 أعرب عن تقديره لالتزام المدير التنفيذي بتقديم بيان عن الرقابة الداخلية؛     ½

رحب بمقترح المدير التنفيذي بشأن إجراء نقاش مع فريق التسيير والإدارة حول إمكانية إنشاء ترتيب محسن للجنة     ½
 .المراجعة

مدونات السلوك، وترتيبات رفع التقارير، ولجان   : ا تتطلب الاهتمام الفوري وهي    وقѧد طرحѧت المقѧترحات أربѧع قضاي          -9
التسѧѧيير والإدارة بشѧѧأن هѧѧذه ب  العمѧѧل المعنѧѧيويѧѧتعاون مكتѧѧب الإشѧѧراف حالѧѧياً مѧѧع فѧѧريق . الѧѧرقابة الداخلѧѧية، وإدارة المخاطѧѧر

 . الأمانة في هذا المجالتتخذهادرة التي وإنني لأثني على هذه المبا. لأساليب العملالقضايا الأربع لصياغة استراتيجية 
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 سيكفل ترآيز مسؤوليات للبرنامجوعلѧى وجѧه الخصѧوص فѧإن آشѧف الѧرقابة الداخلѧية المنشѧور مѧع الكشѧوف المالѧية                        -10
ها قيد التشغيل خلال فترة أنضمان  و،البرنامجآبѧير المسѧؤولين التنفيذييѧن لضѧمان توافѧر نظѧم فعالѧة للѧرقابة الداخلѧية ضمن            

المѧنظمات الدولية مثل هذا الكشف في       /وحѧتى هѧذا الѧتاريخ لѧم تُصѧدر أي مѧنظمة مѧن مѧنظمات الأمѧم المѧتحدة                    . رفѧع الѧتقارير   
 .تقريرها السنوي أو آشوفها المالية

ت على طريق استعراض الأساليب المثلى في   مؤخѧراً بعض الخطوا    الѧبرنامج وقѧد اتخѧذ مكتѧب خدمѧات الإشѧراف فѧي               -11
 فقد نظر مكتبنا في     ،وفѧي ظل هذه التطورات    . آلѧيات الإشѧراف، بمѧا فѧي ذلѧك دراسѧة أولѧية لقضѧايا التسѧيير وإدارة المخاطѧر                    

الترتيѧبات الحالѧية للتسѧيير ضѧمن الأمانѧة، ورآѧزوا علѧى وجѧه الخصѧوص علѧى تلѧك المجѧالات التѧي تقѧع ضѧمن نطاق لجنة                            
 . في هذا المجال المهمالبرنامج وذلك لإثراء المناقشات الحالية ومساندة تطور المراجعة،

 لجنة المراجعة
ويعتبر توافر . البرنامجإدارة المخاطѧر ونظѧام الѧرقابة الداخلѧية ضمن     عѧن  يѧتحمل المديѧر التنفѧيذي المسѧؤولية النهائѧية         -12

مѧѧراجعة مѧѧن بيѧѧن العناصѧѧر الأساسѧѧية فѧѧي ضѧѧمان التسѧѧيير     والقѧѧدرة علѧѧى مواجهѧѧة الѧѧتحديات   مѧѧراجعة تتسѧѧم بالفعالѧѧية  لجѧѧنة 
. المؤسسي الناجح، آما يمكن أن تكون مصدراً رئيسياً من مصادر الضمان بالنسبة للمدير التنفيذي عند أدائه لهذه المسؤولية                 

 فѧѧي المملكѧѧة )1( ويحѧѧدد مجلѧѧس الѧѧتقارير المالѧѧية.وعلѧѧى المسѧѧتوى الدولѧѧي فѧѧإن هѧѧناك توافقѧѧاً ناشѧѧئاً بشѧѧأن دور لجѧѧان المѧѧراجعة 
 :المتحدة الغرض من مثل هذه اللجان بأنه

 رصد نزاهة الكشوف المالية للمنظمة؛    ½

 استعراض نظام الرقابة المالية الداخلية في المنظمة، ونظم إدارة المخاطر؛    ½

 رصد واستعراض فعالية وظيفة المراجعة الداخلية في المنظمة؛     ½

 تتولاه مباشرة هيئة البرنامجغير أن هذا الدور في  . ور وانخراط المراجع الخارجي في المنظمة رصد واستعراض د  ½
 .مكتب المجلس التنفيذي والمجلس نفسه  

 .المديرينيجب أن يكونوا مستقلين عن آبار و ،وينبغي أن تضم لجنة المراجعة أعضاء من غير الموظفين التنفيذيين  -13

)  المدير التنفيذي  ينائبآبير  هو حالياً   ( هي هيئة داخلية صرف تتألف من رئيس         جالبرنامعلѧى أن لجѧنة المѧراجعة فѧي            -14
 المدير التنفيذي؛ ونائب المدير التنفيذي، السياسات       ينائبآبير  : ولѧو أن الأمانѧة تؤآѧد الآن أن الأعضѧاء هѧم            (وثلاثѧة أعضѧاء     

لشѧѧؤون الخارجѧѧية؛ والمديѧѧر المشѧѧارك، العملѧѧيات؛ ومديѧѧر خدمѧѧات الأمѧѧن الغذائѧѧي، وشѧѧبكات الأمѧѧان، والإغاثѧѧة؛ ورئѧѧيس      وا
وآل هؤلاء  ). الموظفيѧن ومديѧر مكتѧب المديѧر التنفѧيذي؛ ومديѧر مكتѧب نائѧب المدير التنفيذي، السياسات والشؤون الخارجية                    

 .راف المراجعة الداخلية وجميعهم يخضعون لإشالبرنامجالأعضاء هم من موظفي 

 فإنهѧا تهѧدف إلѧى ضمان الدور المستقل لوظيفة المراجعة الداخلية؛      الѧبرنامج ووفقѧاً لاختصاصѧات لجѧنة المѧراجعة فѧي             -15
ض وإقرار ويشمل هذا الدور استعرا. وإلѧى اسѧتعراض أنشѧطة هѧذه الوظيفة والنظر في التدابير اللازمة في ضوء توصياتها       

خطѧة العمѧل السѧنوية للمѧراجعة الداخلѧية وتغطѧية قضѧايا تتعلق بالتسيير المؤسسي أو إدارة المخاطر إذا ما آانت مدرجة في                         
فهناك وحدة التحقيقات التابعة لمكتب الإشراف التي ترفع        .  وحدتان أخريان تعنيان بالتقارير الداخلية     وللبرنامج. خطة العمل 

 إلى المدير التنفيذي؛ أما الوحدة الثانية فهي مكتب التقييمات الذي يتقدم بتقاريره إلى المدير المسؤول     تقاريѧرها حالѧياً مباشرة    
 . النتائجالقائمة علىعن الإدارة 

لѧѧى المديѧѧر ولا تشѧѧمل الاختصاصѧѧات الحالѧѧية للجѧѧنة المѧѧراجعة رفѧѧع أي تقاريѧѧر رسѧѧمية عѧѧن اسѧѧتنتاجاتها أو مداولاتهѧѧا إ   -16
ومع أن ذلك . ويجري تقديم التقارير بصورة غير رسمية من رئيس اللجنة إلى المدير التنفيذي         . التنفѧيذي أو المجلس التنفيذي    

مفѧيد فإنѧه لا يسѧمح بإجѧراء القسѧط الأآمѧل مѧن الѧنقاش والتحلѧيل للمشѧكلات التѧي تحددها اللجنة؛ آما أنه لا يوفر آلية ضمان                             
 .البرنامجلتنفيذي باعتباره منتدى الإدارة الأعلى في فعالة وشفافة للمجلس ا

وتدعѧو أسѧاليب التسѧيير المѧثلى إلѧى إدراج أعضѧاء مسѧتقلين مѧن غير الموظفين التنفيذيين في لجنة المراجعة، على أن                           -17
المѧراجعة يمكن أن يوفر معلومات قيِّمة، فإن    وفѧي حيѧن أن إدراج الإدارة التنفѧيذية فѧي لجѧنة              . يѧتولى رئاسѧتها عضѧو مسѧتقل       

آما أن العضوية الداخلية الصرفة الحالية للجنة . مشѧارآتها فѧي آѧل اجتماع يمكن أن يعرقل النقاش بشأن المجالات الحساسة            
تناول  يمكѧن أيضѧاً، مѧن حيث النظرية والتصور على الأقل، أن يثير قضايا تنازع المصالح، حينما ت                  الѧبرنامج المѧراجعة فѧي     

ويمكѧن لتعييѧѧن أعضѧѧاء  . موضѧوعات اللجѧѧنة مجѧالات آانѧѧت أو مѧѧا تѧزال خاضѧѧعة للمسѧؤولية المباشѧѧرة لعضѧѧو مѧن الأعضѧѧاء     
 .مستقلين وغير تنفيذيين أن يجلب الاستقلالية والموضوعية وآذلك معارف وخبرات قيمة لعمل اللجنة

                                                      
)1( Audit Committees - Combined Code Guidance, January 2003. 
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جنة المراجعة بغية إدراج ترتيبات مناسبة لرفع       أوصѧي بѧأن یعѧيد الѧبرنامج النظر في أسلوب واختصاصات ل             :1التوصية  
وبالѧترافق مѧع فѧریق التسѧيير، وهѧو جماعѧة عمѧل غѧير رسѧمية تابعѧة لهيѧئة مكتب                       . الѧتقاریر رسѧمياً إلѧى المدیѧر التنفѧيذي         

 .المجلس التنفيذي، فإن اللجنة یمكن أن تنظر في مسألة رفع التقاریر إلى المجلس التنفيذي
مسѧتوى أعلى من الاستقلال والموضوعية في المشورة المتاحة للإدارة المؤسسية، أوصي بأن         بغѧية توفѧير      :2التوصية  

یضم البرنامج أعضاء مستقلين من غير الموظفين التنفيذیين إلى لجنة المراجعة، على أني أقر بأن هذه هي مسألة أخرى         
 .ینبغي أن یدرسها المجلس التنفيذي دراسة آاملة

 رصد الكشوف المالية
ينبغѧي أن تسѧتعرض لجѧنة المѧراجعة القضايا المهمة المتعلقة بالتقارير المالية والقرارات المتخذة بشأن إعداد الكشوف                     -18

 .، آما أن عليها أن تستعرض مدى وضوح وآمال الكشوف المالية المنشورةللبرنامجالمالية 

، فإن للبرنامجلѧم تكѧن اللجѧنة راضѧية بعѧد هѧذا الاسѧتعراض عѧن أي جانѧب مѧن جوانѧب التقارير المالية المقترحة                         وإذا    -19
وفي حال . للبرنامج الضوابط المالية نزاهةوعلى اللجنة أن ترصد . علѧيها أن تطѧرح وجهѧات نظѧرها على المجلس التنفيذي           

خاطر، فإن على لجنة المراجعة أن تقوم بتقدير نطاق وفعالية النظم الافѧتقار إلѧى ترتيѧبات أخرى، مثل وجود لجنة معنية بالم           
 .التي تنشئها الإدارة لتحديد، وتقدير، وإدارة، ورصد المخاطر المالية وغير المالية

وخلال إقفال . 2004أيار عام /ايو آشوفه المالية إلى المجلس التنفيذي في م البرنامجوقѧد التزم المدير التنفيذي بأن يقدم          -20
 الخدمѧѧات إدارة شѧѧارآت لجѧنة المѧѧراجعة فѧѧي اسѧѧتعراض الكشѧوف المالѧѧية الصѧѧادرة عѧѧن   2003-2002حسѧابات فѧѧترة السѧѧنتين  

آانون /واسѧتند اسѧتعراض اللجѧنة إلѧى العمѧل الѧذي قامѧت بѧه وحدة المراجعة الداخلية بشأن الكشوف المالية في يناير                . المالѧية 
وآلفѧت لجѧѧنة المѧراجعة مديѧѧر الخدمѧات المالѧѧية بتوضѧѧيح    .  قѧبل إرسѧѧال هѧذه الكشѧѧوف إلѧى مكتبѧѧنا فѧي رومѧѧا    2004الثانѧي عѧѧام  

 .القضايا المعينة التي أثارتها المراجعة الداخلية

شوف المالية في  آذار اجتمعѧت لجѧنة المѧراجعة مرة أخرى لاستعراض التقدم على طريق وضع الك              /وفѧي نهايѧة مѧارس       -21
. وشѧارآت فѧي هѧذا الاجتماع وحدة المراجعة الداخلية، والخدمات المالية، إلى جانب مكتبنا بصفة مراقبين            . صѧيغتها النهائѧية   

وفѧي نهايѧة المѧداولات التي شملت قضايا أثارها المراجع الخارجي، خلص رئيس لجنة المراجعة إلى أن بالمستطاع الإشارة          
 .ولقد آانت تلك عملية فعالة وقيمة. توقيع الكشوف المالية وعرضها على المراجعة الخارجية النهائيةعلى المدير التنفيذي ب

 استعراض نظم الرقابة الداخلية
 وذلѧѧك بإنشѧѧاء مكاتѧѧب إقليمѧѧية فѧѧي المѧѧيدان، والѧѧنهوض  الѧѧبرنامجوافѧѧق المجلѧѧس التنفѧѧيذي علѧѧى تطبѧѧيق اللامرآѧѧزية فѧѧي    -22

وقد مضت عملية تطبيق اللامرآزية على . الاتصѧالات مع الحكومات المضيفة، وضمان صلات أوثق مع المكاتب القطرية         ب
ولѧم يѧتم بعѧد تطبѧيق اللامرآزية بشكل آامل على الجوانب الإدارية، حيث ظلت                .  قدمѧا  الѧبرنامج الجوانѧب التشѧغيلية لأعمѧال       

 .موال، والإشراف، والتقييم تتسم بمرآزية بالغةوظائف الموارد البشرية، والميزانية، وتعبئة الأ

وقѧد اسѧتعرض مكتبѧنا هياآل التسيير والرقابة الداخلية في المقر الرئيسي وفي المكاتب الإقليمية والقطرية التي شملتها            -23
 رأينا بشأن ويستند. مراجعة الداخلية ولجنة المراجعة في ذلك من جهود وحدة ال     مكتبناواستفاد  . الѧزيارات أثѧناء الفترة المالية     

غير أن هناك عدداً من القضايا العامة .  آنا راضين عن أن الترتيبات الراهنة للرقابة الداخلية آافية         إلѧى أنѧنا   الكشѧوف المالѧية     
 .التي أثيرت نتيجة عملنا وهي تتعلق على وجه الخصوص بالمكاتب الإقليمية والقطرية

 للمساءلة عن آل المعاملات والعمليات الجارية       ونن وخاضع و القطرييѧن مسؤول   المديريѧن وعلѧى الصѧعيد العملѧي فѧإن           -24
 للإشراف على العمليات الميدانية وتزويد      للبرنامجوقѧد أنشѧئت المكاتب الإقليمية الستة        . ضѧمن الحѧدود الوطنѧية لѧبلد تعييѧنهم         

عم، والإرشاد، والمشورة؛ مع نقل مقترحات المشروعات وتقديم التقارير عن النتائج الجماعية والأداء المكاتѧب القطѧرية بالد   
 الاستراتيجي، والإرشاد والدعم    عѧن الѧتوجه   مسѧؤولية   الويضѧطلع المقѧر الرئيسѧي ب      . التشѧغيلي إلѧى المقѧر الرئيسѧي فѧي رومѧا           

 .آزية مثل الإشراف والتقييمالكلي، ولاسيما بالنسبة للوظائف التي لم تطبق عليها اللامر

 على المستويين الإقليمي والوطني الهيكل التشغيلي في المقر الرئيسي في روما من حيث   للبرنامجويعكѧس آѧل مكتѧب         -25
ين على المستوى   وعلى سبيل المثال فإن الموظفين المالي     . الاضѧطلاع بوظѧائف الѧبرمجة، والمالѧية، والѧتوريد، ومѧا إلѧى ذلѧك               

 مديريهمويѧرفع هؤلاء الموظفون تقارير إلى  . للѧبرنامج القطѧري يѧتولون مسѧؤولية حفѧظ سѧجلات محاسѧبة مناسѧبة وموثوقѧة            
وينطبق ذلك على الموظفين . القطرييѧن، ولكنهم مسؤولون أيضاً أمام المكتب المالي الإقليمي وقسم المالية في المقر الرئيسي     

ومѧن المهѧم فѧي ظل هذا النوع من التقارير المصفوفية وترتيبات المسؤوليات    . وظفѧي الѧتوريد  المتخصصѧين الآخريѧن مѧثل م    
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الإداريѧة أن يكѧون هѧناك تفويضѧات واضѧحة ومسѧؤوليات جلѧية للأفѧراد، وذلѧك لتجنѧب التѧنازع بيѧن المسؤوليات البرنامجية                           
 .والمتطلبات التشغيلية من جهة والمتطلبات واللوائح الأخرى من جهة ثانية

ولاحѧظ مكتبѧѧنا أن مسѧؤولية الإشѧѧراف علѧى تنفѧѧيذ الاسѧتراتيجية العلѧѧيا، والامتѧثال إلѧѧى التوجѧيهات واللوائѧѧح شѧائعة بيѧѧن          -26
الوضوح بشأن أين تقع المسؤولية النهائية ومن الذي إلى العديѧد مѧن الأفѧراد ضѧمن الهѧيكل التنظيمي، مما يؤدي إلى الافتقار              

مكتبنا أن هناك افتقاراً متميزاً لوخلال زيارات المراجعة لكل مكتب من المكاتب الإقليمية، تبين  . ك أمر المهام والامتثال   يمѧتل 
فالدور المتصور للمكاتب الإقليمية هو توفير الدعم . للبرنامجللوضѧوح بشѧأن الأدوار والمسؤوليات بين المستويات المختلفة     

 الدعѧم والإرشѧاد يقدمѧان عمومѧاً اسѧتجابة لطلبات      أنمكتبѧنا مѧن الناحѧية العملѧية     لر أنѧه تبيѧن     غѧي . والإرشѧاد للمكاتѧب القطѧرية     
ولاحظ هؤلاء الموظفون أن بعض المكاتب القطرية لم تكن تلتمس الدعم من المكاتب الإقليمية، وذلك في                . المكاتѧب القطѧرية   

 .هاظل افتراض زائف بأنها لا تحتاج إلى الدعم والمشورة في تنفيذ عمل

آمѧا لاحѧظ مكتبѧنا أن الѧثقافة التشغيلية في المكاتب القطرية تشير على ما يبدو إلى أن آل مكتب يعتبر نفسه هيئة قائمة                           -27
 المالي  أن العديد من المكاتب القطرية لا تدرك أثر أعمالها على الوضع     لمكتبناوتبين  . البرنامجبذاتهѧا، لا جѧزءاً أصѧيلاً مѧن          

ففѧѧي حيѧѧن أن هѧѧذه المكاتѧѧب تعمѧѧل بمѧѧا يخѧѧدم علѧѧى الѧѧنحو الأفضѧѧل الѧѧبرامج القطѧѧرية، فإنهѧѧا آانѧѧت تعمѧѧل أحѧѧياناً بمѧѧا : للѧѧبرنامج
 .البرنامجيتعارض مع القواعد واللوائح المعتمدة لحماية 

فѧѧتقار إلѧѧى الوضѧѧوح فѧѧي الخطѧѧوط التوجيهѧѧية وآتيѧѧبات      ولاحѧѧظ مكتبѧѧنا أن هѧѧذه المشѧѧكلة تѧѧتفاقم إلѧѧى حѧѧد مѧѧا بفعѧѧل الا         -28
 شبكة  يشѧهد الكثѧير مѧن التغيѧير فѧي الهѧياآل وفѧي نظѧم رقابѧة الإدارة مع تطبيق نظام         الѧبرنامج وبالѧنظر إلѧى أن    . الإجѧراءات 

متسقة ، فلѧم يѧُبذل الكثѧير مѧن الجهѧد فѧي تحديѧث الإرشادات المعنية بطريقة               WINGS  ونظامѧه العالمѧي للمعلومѧات      الѧبرنامج 
 .البرنامجوشمولية على امتداد 

لمكاتѧѧب الإقليمѧѧية والمكاتѧѧب  ادوار ومسѧѧؤوليات أأآѧѧرر التوصѧѧية التѧѧي تقѧѧدم بهѧѧا سѧѧلفي بѧѧأن یحѧѧدد الѧѧبرنامج     :3التوصية  
 .القطریة وأن یعين بجلاء ترتيبات المساءلة والرصد الضروریة لضمان تحقيق أهداف البرنامج

 إدارة المخاطر
 لتحقيقها الحفاظ على مصداقية سمعته وضمان درجة        البرنامجإن مѧن بيѧن أهѧم الأهداف الداخلية التي ينبغي أن يسعى                -29

ويمكѧѧن للمخاطѧѧر المحѧѧتملة التѧѧي تُهمѧѧل إدارتهѧѧا أن تلحѧѧق الضѧѧرر بالفعالѧѧية التشѧѧغيلية     . عالѧѧية مѧѧن ثقѧѧة الجهѧѧات المانحѧѧة فѧѧيه  
 البرنامجلاحقة على مستوى التمويل التي تكون الجهات المانحة على استعداد لتوفيره لعمليات ، وأن تكون لها آثار    للبرنامج

 .في المستقبل

 حالѧياً أي عملѧيات تقدير منتظمة للمخاطر التنظيمية، آما أنه لا يحتفظ بسجل للمخاطر؛ ولو أن لديه   الѧبرنامج ولا يѧنفِّذ     -30
 شѧاملة للعملѧيات، وتسѧعى أنشѧطة تقديѧر احتѧياجات الطѧوارئ التي ينفذها إلى تحديد مواقع نشوء المتطلبات                      خطѧط احѧترازية   
وتتمѧثل قѧيمة سѧجل المخاطر وترتيبات الإدارة المنتظمة لها في توفير الوسيلة اللازمة للتعامل مع عوامل                  . التشѧغيلية المقѧبلة   
ل المخاطر تقدير أثر المخاطر وتخصيص ملكية إدارة هذه المخاطر          ويتѧيح سج  .  وبتحقѧيق أهدافѧه    بالѧبرنامج يمكѧن أن تضѧر      
 .حسب الاقتضاء

وتعتѧبر الإجѧراءات النشѧطة لإدارة المخاطѧر، التѧي تغنѧيها وتشѧرف عليها لجنة المراجعة، من بين الأدوار الهامة التي                         -31
وتضطلع لجنة المراجعة بدور حيوي في نشر الوعي     .  المحسنة للتسيير  يجѧب أن تضѧطلع بهѧا هѧذه اللجѧنة لتحقѧيق الترتيѧبات              

ومѧن الواجѧب عدم النظر إلى       . ونقѧل الѧتزام الإدارة بتحسѧين التسѧيير المؤسسѧي وإرسѧاء الإدارة الفعالѧة والمنѧتظمة للمخاطѧر                   
 :إدارة المخاطر على أنها من اختصاص الإشراف والمراجعة الداخلية، بل ينبغي

 دة الإدارة العليا بصورة ملحوظة ونشطة؛      أن تحظى بمسان ½

 أن تُعزز بثقافة على نطاق المنظمة تساند عمليات الابتكار والمجازفة التي تم التفكير فيها بعناية؛  ½

 أن تنعكس في نقل سياسات إدارة المخاطر إلى آل الموظفين؛    ½

 ؛البرنامجأن تكون جزءاً من عمليات الإدارة في   ½

 أن تُربط بتحقيق الأهداف؛   ½

 .أن تتضمن تقدير وإدارة المخاطر المتعلقة بالعمل مع المنظمات الأخرى   ½

وضѧمن خطѧة العمѧل الراهѧنة لوحѧدة المѧراجعة الداخلѧية فѧإن الوحѧدة تؤآѧد بنشاط الحاجة إلى تعديل اختصاصات لجنة                            -32
وينبغي ألا يُنظر . البرنامجقدير المخاطر في مختلف أرجاء المѧراجعة، وهي ترعى مبادرة تدعو إلى تنفيذ منهجية رسمية لت      

وفي حين أن لهذه   . إلѧى تطبѧيق التسѧيير المؤسسѧي وإدارة المخاطѧر علѧى أنѧه الاختصاص الوحيد لخدمات المراجعة الداخلية                   
 الأساليب الجيدة    تضѧطلع بѧه فѧي توفѧير الضѧمانات للمديѧر التنفѧيذي بشѧأن جوانب معينة للرقابة الداخلية، فإن                     االخدمѧات دور  
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 تنفيذهتشѧير إلѧى أن زخم النهوض بالتسيير، والرقابة الداخلية، وإدارة المخاطر يجب أن يجيء من الإدارة العليا، آما ينبغي                    
 فѧي المقѧر الرئيسѧي وعلѧى مسѧتوى المكاتѧب القطѧرية علمѧاً بأن هؤلاء سيكونون في نهاية المطاف                       المديريѧن التنفيذييѧن   عѧبر   

وهكذا فإن لجنة المراجعة توفر منتدى لاستعراض خطة عمل المراجعة         . ي للمخاطر الأساسية المحددة   مسѧؤولين عن التصد   
الداخلѧية ومخرجاتها؛ والاستنتاجات الرئيسية للتحقيقات الداخلية وردود الإدارة عليها؛ ورد الإدارة على ملاحظات المراجع       

 .طرالخارجي وتوصياته؛ ونظم الرقابة الداخلية؛ وإدارة المخا

وأرحѧب بالمѧبادرة التѧي يقودهѧا المديѧر التنفيذي للترآيز بشكل أقوى على إدارة المخاطر، وأحض بقوة على استحداث                       -33
 .المزيد في هذا المجال

 ترتيبات الإشراف
.  في ترتيبات المراجعة الداخلية والخارجية     ويتمثللية التنفيذية،   يتطلѧب التسѧيير الجѧيد توفѧير إشѧراف آѧاف خارج العم               -34

وقѧد تغѧير دور مكتѧب خدمѧات الإشѧراف خѧلال فѧترة السѧنتين حيѧث تѧم وضع وحدة التقييم، المعنية بالإشراف على الأساليب               
 المكتب المذآور، وهما    وظѧل العنصѧران المتبقѧيان فѧي       . التشѧغيلية المѧثلى، تحѧت مسѧؤولية قسѧم الإدارة المسѧتندة إلѧى النѧتائج                

وآѧان نصѧاب الموظفيѧن هѧو اثѧنان في مكتب المفتش             . التحقѧيقات والمѧراجعة الداخلѧية، ضѧمن نطѧاق مسѧؤولية المفѧتش العѧام               
 أقѧѧر المجلѧѧس 2003تشѧѧرين الأول عѧѧام /وفѧѧي أآѧѧتوبر.  فѧѧي المѧѧراجعة الداخلѧѧية 12العѧѧام، وأربعѧѧة فѧѧي التفتѧѧيش والتحقѧѧيقات، و 

 .، زيادة في نصاب الموظفين هذا2004ه على ميزانية عام التنفيذي، في سياق موافقت

ويتمѧثل الѧنهج الѧذي تعѧتمده وحѧدة المراجعة الداخلية في الترآيز على المجالات التي تعتبر حسب تقديرها الأشد ضعفاً               -35
ويوضح الجدول أدناه   . ادرات الاستراتيجية الجارية  ، أو التѧي تسѧاند مباشѧرة المب        الѧبرنامج مѧن زاويѧة الѧتطورات الحالѧية فѧي           

 .المجالات التي انصب عليها نشاط وحدة المراجعة الداخلية على مدى السنوات الثلاث الماضية

 :مجالات تقاریر المراجعة الداخلية
2002 2003 2004 

 متابعة التوريد لجنة استعراض البرامج 2001-2000الكشوف المالية 
 - WINGSات إلѧѧѧى نظѧѧѧام ترحѧѧѧيل البѧѧѧيان
 النظم القديمة

 الحواسيب والاتصالات WINGSنظام 

 - WINGSترحѧѧѧيل البѧѧѧيانات إلѧѧѧى نظѧѧѧام  
 المرتبات/الموارد البشرية

 الضوابط الداخلية 2003-2002الكشوف المالية 

 خدمات النقل البحري خسائر السلع بعد التسليم التعاقد مع الخبراء الاستشاريين
 إدارة شؤون العاملين لغذائية وغير الغذائيةتوريد البنود ا 
  الأموالجمع عمليات النقل الجوي 
 مستحقات السفر  
 إدارة جرد المقر الرئيسي  

 مكتباً قطريا 24زيارة  مكتباً قطريا 14زيارة   مكاتب قطرية10زيارة 
 مكتب خدمات الإشراف: المصدر

 

 استجابة لتوصيات المراجعة المتفق عليها، سواء جاءت من المراجعة البرنامجمكتبنا التدابير التي اتخذها  واستعرض    -36
 بين تاريخ التوصية والتنفيذ  ا ملحوظ ا زمني لاوقѧد أشѧارت نѧتائج هѧذه الاسѧتعراض إلѧى أن هѧناك فاص               . الداخلѧية أو الخارجѧية    

نظام الراهѧن لرصѧد المѧراجعة الداخلية إلى أنه من أصل التوصيات    وتѧدل الإحصѧاءات المѧتاحة فѧي ظѧل الѧ           . المعѧتمد لѧلإدارة   
 توصية مهمة 252 توصية من 152؛ و) في المائة50( توصية أساسية 22 توصية من 11التѧي اتُخѧذت فѧي العѧام الماضي فإن       

 توصية  15زال هناك   آما لا ت  . لم تنفذ بعد  )  في المائة  83( توصѧية جديѧرة بالاهتمام       476 توصѧية مѧن      394؛ و ) فѧي المائѧة    60(
 .2002 توصية مهمة غير منفذة من توصيات التقارير الصادرة على مدى السنوات الأربع حتى عام 48أساسية و

وبالمѧثل فѧإن استعراض القضايا والتوصيات التي طرحها سلفي، وهو ديوان المحاسبة في الجمهورية الفرنسية، نتيجة         -37
EB3/2002/5-A/1/5الوثيقة   (2002-2000والفترة  ) EB.3/2002/5-A/1/4الوثيقة   (1999-1998 المراجعة للفترة    عملѧيات 

 توصية على التوالي دون تنفيذ وقت إعداد هذا التقرير، وأن نسبة التوصيات التي 15 توصية و 16تشѧير إلى أنه آان هناك       ) 
 . في المائة30نُفِّذت بالكامل تقل عن 
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الѧتقارير التѧي تعدهѧا وحѧدة المѧراجعة الداخلѧية حالѧياً للجѧنة المѧراجعة على القضايا القائمة فصلياً                      علѧى   سѧلط الضѧوء     يو  -38
وفي غياب تقارير رسمية ترفعها لجنة المراجعة إلى . ولكѧنها لا تشѧير إلѧى عمѧر التوصѧيات القائمѧة أو أسѧباب تأخѧر تنفѧيذها               

 والمجلѧس التنفѧيذي، فلѧيس هѧناك مѧن وسѧيلة فعالѧة يمكѧن عѧبرها معالجѧة أمѧر عѧدم الاسѧتجابة إلѧى توصيات                    المديѧر التنفѧيذي   
 .المراجعة

أوصѧѧي بѧѧأن یѧѧنظر الѧѧبرنامج فѧѧي الخطѧѧوات التѧѧي یمكѧѧن اتخاذهѧѧا لتحسѧѧين المسѧѧاءلة وفعالѧѧية اسѧѧتجابة الإدارة    :4التوصية  
 .ات المراجعةي لتوصالتنفيذیة

 شكر وتقدیر
 مѧن تعѧاون وقدمѧوه مѧن مسѧاعدة أثѧناء عملية       الѧبرنامج أود أن أعѧرب عѧن تقديѧري لمѧا أبѧداه المديѧر التنفѧيذي وموظفѧو                     -39

 .المراجعة

 
 السير جون بورن

 المراقب المالي والمراجع العام في المملكة المتحدة
 المراجع الخارجي
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