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 مذآرة للمجلس التنفيذي

 

 الوثيقة المرفقة مقدمة للمجلس التنفيذي لينظر فيها
ذه                 تعلق بمحتوى ه م استفسارات ت داء بعض الملاحظات أو لدیه ن یرغبون في إب ة أعضاء المجلس الذی تدعو الأمان

يقة الاتصال اه،   الوث ماؤهم أدن ورة أس ي المذآ ة العالم رنامج الأغذی ي ب تم ویفضل بموظف ك أن ی تداء ذل بل اب  دورة ق
 .المجلس التنفيذي بفترة آافية

 
 :(FS)مدیر شعبة المالية  Mr S. Sharma 2700-066513: رقم الهاتف

 :(FSA)رئيس فرع الحسابات  Mr A. Diaz 2230-066513: رقم الهاتف

رجاء الاتص    تعلق بإرسال الوثائق المتعلقةال م استفسارات ت تماعات إن آانت لدیك توزیع وخدمات الاج ال بمشرف وحدة ال
 .(2328-066513): بأعمال المجلس التنفيذي أو استلامها وذلك على الهاتف رقم
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 تقریر عن تنفيذ توصيات المراجع الخارجي
 .ذي أن یعرض هذا التقریر المتعلق بتنفيذ توصيات المراجع الخارجيیسر المدیر التنفي -1

یحتوي القسم الأول على التقریر النهائي عن تنفيذ توصيات المراجع الخارجي السابق الواردة في            . ینقسم التقریر إلى قسمين    -2
ية          ترة المال تقریر المطول عن الف ذه   . 2001 -2000 ال امل أو سيتم تناولها في إطار الدليل                وه ذت بالك ا نف ا أنه التوصيات إم

 .2004المالي أو التوجيهات السياساتية الأخرى قبل نهایة 

تقاریر المعروضة على المجلس                              -3 واردة في ال راجع الخارجي ال يذ توصيات الم تقریر الأول عن تنف ي ال یتضمن القسم الثان
ية               بشأن  ترة المال ذت في الف ي نف راجعة الت ال الم ذا القسم إلى خمسة أجزاء تتناول التوصيات    . 2003 -2002 أعم وینقسم ه

 .الواردة في خمسة تقاریر مقدمة من المراجع الخارجي وبحثها المجلس التنفيذي في دوراته المختلفة

( راجعة      (أ ابات الم ن الحس ي ع راجع الخارج ن الم دم م ول المق تقریر المط ية  ال ترة المال  2003 -2002 للف
(WFP/EB.A/2004/6-B/1/3)؛ 

(  ؛(WFP/EB.3/2003/5-B/1) البرنامجاستعراض استراتيجية الموارد البشریة في  (ب
(  ؛(WFP/EB.A/2004/INF/8-A) للبرنامجاستعراض العمليات الجویة  (ج
(  ؛(WFP/EB.A/2004/INF/8-B)استعراض أنشطة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها  (د

(  .(WFP/EB.A/2004/INF/8-C) البرنامجراض التسيير والإدارة في استع (ه

 .2003-2002 یرد في الجدول التالي استعراض الوضع الخاص بتنفيذ توصيات المراجع الخارجي للفترة -4

 
 تقریر المراجعة اتالتوصي م التنفيذت التنفيذ جار

 2003 -2002بات المراجعة للفترة المالية المطول عن الحسا التقریر 8 1 7
 استراتيجية الموارد البشریة  5 1 4
 العمليات الجویة 9 3 6
 تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها 7 1 6
 التسيير والإدارة 4 2 2

 
ر التنفيذي ملتزم بضمان تنفيذ جميع التوصيات بالكامل وبدون          -5 وسيعرض تقریر . ویجرى رصد التنفيذ بدقة. أي تأخيرالمدی

 .2005ثان عن التقدم المحرز في هذا الصدد على المجلس التنفيذي في الدورة الثالثة العادیة في عام 
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 2001 – 2000التقریر المرحلي النهائي عن تنفيذ التوصيات الواردة في تقریر المراجع الخارجي عن الفترة 
  ة أو التي ستتخذالإجراءات المتخذ

 30/6/2003حتى 
  والإجراءات المتخذة استجابة البرنامج

 31/7/2003أو التي ستتخذ حتى 
 توصية المراجع الخارجي الأهمية الإطار الزمني

 )2001-2000لفترة ل  المراجعةفي تقریر(
 المسائل المالية

 طرق تقدیر قيمة السلع
ي الموحد، الذي          يل المال سيصدر سيشمل مشروع الدل

ة   بل نهای يمة   2004ق تحدید ق ة ب راءات الخاص ، الإج
بارة      ریف ع نا وتع ة عي اهمات المقدم اتورة ’’المس ف

 .‘‘الجهات المانحة

ي شامل یضم هذه الأحكام؛             داد آتيب مال یجري إع
ة  ول نهای ور بحل از الكتيب المذآ تظر إنج ومن المن

 .2003عام 

اعية إلى تصميم وتنفيذ إجراء شامل، بما نكرر توصيتنا السابقة الد مهمة 2002قبل نهایة 
اتورة من الجهات المانحة        ا یشكل ف ة لم ك تعریف أشد دق في ذل

رة ثة عش ادة الثال ام الم ثل لأحك ادة 6-تمت ة والم ة العام ن اللائح  م
 ]15الفقرة . [ من اللائحة المالية2-الرابعة بعد المائة

 دقاء البرنامجمساهمات أص    
يد ال        بادئ ق نظر المتعلقة بمشارآة القطاع   عرضت الم

تماع    ي اج ت ف ا بحث س، آم ى المجل اص عل الخ
وتمت . 2004أیار  /  مایو 5ت غير رسمي في     مشاورا

زید من المعلومات             ى م الاستجابة لطلب الحصول عل
2004تموز  /  یوليو 1في مشاورات أخرى عقدت في      

ذه المشاورات ستوضع المبادئ التوجيهية        .  يجة له ونت
هائية وتوزع على الموظفين للاسترشاد     في صيغتها الن  

بتمبر      ا في س ول   / به ، وسوف یستمر إجراء     2004أیل
 .البحوث آما سينفذ تحليل الإدارة

ة   ات المتصلة بعلاق الم السياس برنامجرُسمت مع  ال
يقة      ي وث اص ف اع الخ ع القط ات  "م ایا السياس قض

ية ه     " المال ي دورت يذي ف س التنف رها المجل ي أق الت
ام  نویة ع برعات  . 2003الس ع الت دة جم ل وح وتعم

 .على إعداد خطوط توجيهية مفصلة

زم   مهمة 2003 نهایة بحلول ى ع نظر إل برنامجبال ن    ال تمویل م ن ال زید م يد الم ى تول  عل
نوصي بوضع سياسات ومبادئ توجيهية مفصلة        القطاع الخاص     

ذا الصدد    ا أنه قد تكون للموضوع آثار على تكاليف الدعم          . به وبم
ة منظمة         غير المباشر    ا في حال ، فإن من   "أصدقاء البرنامج "، آم

ة      ات آنف دار السياس بل إص يذي ق س التنف ارة المجل ب استش الواج
د أشار     .الذآر  برنامج وق  إلى أن ذلك سيكون إحدى القضایا التي   ال

تثار فيما یتعلق بسياسات الموارد والتمویل طویل الأجل        الفقرة [س
22[ 

 الفوائد
ن یخصص  د م ائد الفوائ تلف ع ى مخ رآات إل  الش

ابات الخاصة باستخدام           ة والحس وال الأمان ابات أم حس
ام  هر) WINGS(نظ تة أش ل س تدرج . آ وس

 .الإجراءات في الدليل المالي

یجري العمل على دمج إجراءات المحاسبة المتعلقة        
ة  ابات الأمان د حس ن فوائ ي وتدوی اب الآل بالاحتس
امل     ي الش ب المال ي الكتي ة ف ابات الخاص  والحس

 .2003الجدید الذي یُنتظر إنجازه بحلول نهایة عام 

جدیرة  2002قبل نهایة عام 
 الاهتمامب

بية الجدیدة بشأن حساب الفائدة         يمات المحاس نوصي بإصدار التعل
 ]29الفقرة . [على الفور

 المطابقة المصرفية
رى الم رفية،   تج ابات المص هریة للحس ة الش طابق

ثر سهولة            ية أآ ذه العمل د إصدار دليل     وأصبحت ه بع
ام     تخدام نظ ى اس ب عل يل  WINGSالتدری ي تحم  ف
 .القوائم المصرفية ومطابقتها

ة المصرفية تطبق           وأصبحت إجراءات رصد المطابق
 .حاليا في المكاتب القطري والمكاتب الإقليمية والمقر

یجري استخدام تقریرین جدیدین دخلا مرحلة التنفيذ       
ة مطابقة ال      WINGSفي نظام      حسابات  لرصد حال

نود  ر الب دد وعم ور وع نظام المذآ ي ال المصرفية ف
 .القائمة التي تحتاج إلى تصفية

ية في          يو  20أصدر قسم المال ران تعليمات   / یون حزی
ى  ري إل يع مدی ریة،   جم ية، والقط ب الإقليم  المكات

أن        ية بش ؤولي المال يع مس ال وجم ب الاتص ومكات
 .متطلبات المطابقة والإبلاغ

تأخر الملحوظة                مهمة على وجه السرعة ترات ال د لاختصار ف بذل قصارى الجه نوصي ب
 ]39الفقرة . [حالياً في عملية المطابقة المصرفية
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  ة أو التي ستتخذالإجراءات المتخذ
 30/6/2003حتى 

  والإجراءات المتخذة استجابة البرنامج
 31/7/2003أو التي ستتخذ حتى 

 توصية المراجع الخارجي الأهمية الإطار الزمني
 )2001-2000لفترة ل  المراجعةفي تقریر(

ية المتعلقة بإقفال حسابات    صدرت الخطوط التوجيه   
ي أغسطس ية ف ترة المال ام /الف  لضمان 2003آب ع

داد  بل إع رفية ق ة المص يات المطابق از عمل إنج
 .2003-2002الكشوف المالية لفترة 

 لرقابة عن الحسابات المصرفية الميدانيةا
خلصت حلقة عمل عقدت مؤخرا لكبار موظفي المالية    
ى   ن عل ه یتعي ى أن ية إل ب الإقليم ر والمكات ي المق ف
ام   ى المه راف عل تولى الإش ية أن ت ب الإقليم المكات

تابعة لها           ية في المكاتب القطریة ال واعتبارا من  . المال
يو را/ یون ة، ، بص2004 نحزی يتولى سفة خاص

ن    ؤولية ع ية المس ب الإقليم ي المكات ية ف و المال موظف
ابات المصرفية، و  ة الحس تحدیث رصد وتحدیث قائم

 .الكشوف المالية في المقر تبعا لذلك

ابات المصرفية الميدانية          ة الحس یجري تحدیث قائم
ة   يات المطابق تعزیز رصد عمل بصورة متواصلة ل

 .المصرفية

ة    ةمهم على وجه السرعة تظمة بمطابق ي بصورة من م الميدان رع الدع وم ف أن یق نوصي ب
ابات المكاتب القطریة مع المكاتب القطریة المعنية               ته الحس . قائم

نا نوصي بتذآير المكاتب القطریة بقواعد              ك فإن ى ذل وبالإضافة إل
 ]42الفقرة . [دليل المحاسبة للمكاتب القطریة

  الأمانةحساباتالأموال النقدیة في 
ن مهم آج و    زء م يتولى موظف ي س راف المال ة الإش

ن        ا ع ؤولية أیض ية المس ب الإقليم ي المكات ية ف المال
 .رصد ومطابقة الأموال النقدیة ومراجعتها سنویا

 استراتيجية  في إطار  ،سيُطلب إلى المكاتب القطریة    
ترة      ال للف  ضمان مطابقة أصول     ،2003-2002الإقف

ال ف    ند الإقف نقدیة ع وال ال وم الأم  30ي وخص
 .2003أیلول عام /سبتمبر

يام     مان ق ریة ض ب القط ى المكات يُطلب إل ا س آم
راجعة   ن بم ن محليي ابات خارجيي ي حس مراجع

 .الأموال النقدیة

 :نوصي بما یلي  مهمة على وجه السرعة
 .التحقيق في الفوارق القائمة إلى حين تسویتها تماما 

ینبغي إجراء عملية المطابقة بين الأصول والخصوم  �
 .ورة منتظمةبص

 ما هو وارد من تعليمات في تعميم المدیر نحوعلى  �
التنفيذي فإن من الواجب تعيين مراجعين خارجيين 

 ]43الفقرة . [محليين لمراجعة هذه الأموال آل سنة
 )WINGS(الجدول البياني للحسابات في نظام (عدد الحسابات 

يس م دول  ل يط الج رى لتبس راءات أخ اذ إج ا اتخ طلوب
 ي للحساباتالبيان

 .2004سيصدر الدليل المالي الموحد قبل نهایة 

تم تبسيط الجدول البياني للحسابات حتى هذا التاریخ   
(إرساء إجراءات للفتح والإقفال،     ) 1: (عبر ما یلي   

ف) 2 تخدمة،   /وق ير المس ابات غ اء الحس ) 3(إلغ
 .تجميع الحسابات المترابطة عبر جدول تنظيمي

يُدرج وصف تفصيلي وعين       ة من قيود المحاسبة    وس
في الكتيب المالي الشامل الجدید الذي سيُنجز بحلول    

 .2003نهایة عام 

ي       مهمة على وجه السرعة دول البيان يط الج دف تبس تعراض به راء اس ي بإج نوص
 ]48الفقرة . [للحسابات

 حسابات الإرساليات العاجلة وغرامات التأخير    

م إن  .ليس مطلوبا اتخاذ إجراءات أخرى يانات ت د ب ة لقواع ة آامل ية مطابق از عمل ج
WINGSودائرة النقل البحري . 

ترك    يه مش در توج  OT2003/001(ص
OD2003/002 FS2003/004 ( ي ریل10ف  / أب

ة بأقصى سرعة وتنفيذ                  مهمة على وجه السرعة زال قائم ا ت ي م نود الت نوصي بتسویة الب
ة شهریة بعد ذلك        ية مطابق لك بأن یتم على الفور ونوصي آذ . عمل

سياسات وإجراءات غرامات التأخير     "إصدار توجيه إداري عن        
 ]49الفقرة ". [والإرساليات العاجلة
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  ة أو التي ستتخذالإجراءات المتخذ
 30/6/2003حتى 

  والإجراءات المتخذة استجابة البرنامج
 31/7/2003أو التي ستتخذ حتى 

 توصية المراجع الخارجي الأهمية الإطار الزمني
 )2001-2000لفترة ل  المراجعةفي تقریر(

 .2003نيسان عام 
 حسابات التأمين

ویة  أن تس رى بش راءات أخ اذ إج وب اتخ يس مطل ل
 .حسابات التأمين

تعلقة      بة الم د والمحاس د للرص ام جدی ع نظ م وض ت
باره     رى اخت ن ویج تحقاقات التأمي ي باس كل نهائ . بش

 2004وسيتم إصداره في الفصل الأخير من عام 

ن المعنية وتعدیلها            ابات التأمي تمت الآن تصفية حس
 .في السجلات

د للرصد والمحاسبة              ر نظام جدی ياً تطوی یجري حال
يما یتعلق بمطالبات التأمين ومن المنتظر أن یدخل          ف

ام  ة ع ول نهای غيل بحل رحلة التش يُربط . 2003م وس
نظ  ذه ال نظام ه اعدة WINGSام ب تخدم ق  وسيس

 .WINGSبيانات 

ير         مهمة على وجه السرعة ة تداب ية خط راجعة الداخل ب الم تعرض مكت أن یس ي ب نوص
ن،   ابات التأمي تعلقة بحس بة الم راءات المحاس مفصلة لإصدار إج

 ]52الفقرة . [وأن یتم استعراض التقدم المحرز بانتظام بعد ذلك

 أموال استحقاقات الموظفين
ة  تخدمت أمان برنامجاس يه ال ذي حصلت عل ب ال  القال

تحدة الإنمائي في تق        م الم رنامج الأم دیر الخصوم من ب
وف     ي الكش رة الإدراج  ف ي مذآ واردة ف تحقة ال المس

 .2003 -2002المالية للفترة 
 
 
 

يما     تواریة ف وم الإآ يمة الخص ر ق يذ تقدی ري تنف یج
ترة   ال ف ك لإقف ن وذل ن المحليي تعلق بالموظفي ی

 .السنتين

-2002لإقفال الفترة 
2003 

جدیرة 
 بالاهتمام

ابقة الداعية إلى الحصول على معلومات دقيقة        نكرر توصيتنا الس
عن الخصوم المستحقة للموظفين المحليين لبرنامج الأمم المتحدة           
ا على النحو المناسب في الكشوف المالية للفترة            ي لإدراجه الإنمائ

 ]53الفقرة . [2002-2003

  محاسبية مختلفة لإیرادات ونفقات ميزانية دعم البرنامج والإدارةتسياسا
دة بشأن استحقاق الدخل            .ليس مطلوبا اتخاذ إجراءات أخرى يذ السياسة الجدی یجري تنف

 .2003-2002في عرض الكشوف المالية للفترة 
 2005-2004للفترة 

 آحد أقصى
ل   أساسية أن یواص ي ب برنامجنوص راد ال جيل إی وده لتس اته  جه

 ]64الفقرة . [ومصروفاته على حد سواء على أساس الاستحقاق
 البرنامج والإدارةنفقات ميزانية دعم 

يرات في إطار السياسات المالية               .ليس مطلوبا اتخاذ إجراءات أخرى يذ أي تغي يتم تنف س
ة الإدارة،      تراتيجية وخط ة الإس ع الخط ترافق م بال

يذي            رر المجلس التنف ا یق ى نحو م نى خطة  وتُع . عل
ترة      بطبيعة مصروفات دعم    2005-2004الإدارة للف

 .البرامج والإدارة

نوصي بطرح وثيقة شاملة عن مصروفات دعم البرامج والإدارة           مهمة 2003في عام 
ى وجه السرعة، أو على               يذي لاستعراضها عل ى المجلس التنف عل

ية  ترة المال ية الف داد ميزان بل إع ل ق ية .2005-2004الأق ترة آاف بف
 ]68الفقرة [

 المسائل الإداریة
 إدارة الخزانة

 عضویة لجنة الاستثمار في البرنامج

ى      ن بالإضافة إل ة والزراعة      خزانة    أمي نظمة الأغذی م
ي بصفة مستشار استثماري             نك الدول ثل للب اشترك مم

ة والز             نظمة الأغذی ن خزانة م م ضم أمي راعة إلى  ت
ي      برنامج ف ي ال تثمار ف نة الاس ویة لج عض

تثمار مزیداً من الأعضاء من الفنيين                مهمة 2002 قبل نهایة عام نة الاس أن تضم لج نوصي ب
ية في شؤون الخزانة            الفقرة . [المتمرسين وأصحاب الخبرة العمل
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  ة أو التي ستتخذالإجراءات المتخذ
 30/6/2003حتى 

  والإجراءات المتخذة استجابة البرنامج
 31/7/2003أو التي ستتخذ حتى 

 توصية المراجع الخارجي الأهمية الإطار الزمني
 )2001-2000لفترة ل  المراجعةفي تقریر(

بارا من یوليو             نة اعت تموز / آعنصر خارجي في اللج
2004 

 ]91 .2002آانون الأول عام /دیسمبر

 النظام الداخلي
ل    ة العم نة خط تمدت اللج نویاع تماعها   الس ي اج ة ف

 .2003آانون الثاني / المعقود في ینایر
اعتمدت لجنة الاستثمار في اجتماعها الخامس عشر       

نایر  20في    ام       / ی ي ع انون الثان  خطة عملها    2003آ
 .2003السنویة لعام 

اعتباراً من خطة عام 
  فما بعد2003

جدیرة 
 بالاهتمام

يمة خطة العمل السنویة للجنة آأ           زاً لق داة فإننا نوصي ببذل    وتعزی
 ]95الفقرة . [الجهود لاعتماد هذه الخطة قبل بدء العام

ال لجنة الاستثمار والوثائق ذات         .ليس مطلوبا اتخاذ إجراءات أخرى تصدر جداول أعم
يدها ي مواع لة ف ال . الص دول الأعم ل ج ویُرس

ى الأقل                بل أسبوع عل نة ق ى أعضاء اللج المؤقت إل
ر ادي المق تماع الع ن الاج ائق . رم وزع الوث وتُ

ام    ة أی بل خمس ت ق ال المؤق دول الأعم لة بج المتص
 .على الأقل من الاجتماع المقرر

جدیرة  على وجه السرعة
 بالاهتمام

يح         ا یت تثمار بم نة الاس تماعات لج إعداد اج نهوض ب ي بال نوص
بة  يد المناس ي المواع ائق ف ت والوث ال المؤق دول الأعم ع ج . توزی

 ]96الفقرة [

ى       .اتخاذ إجراءات أخرىليس مطلوبا  تثمار عل نة الاس تماعات لج ر اج در محاض تص
ام عمل من انتهاء                 د خمسة أی ادة بع ك ع ور، وذل الف

 .آل اجتماع

جدیرة  على وجه السرعة
 بالاهتمام

تثمار    نة الاس تماعات لج وري لمحاضر اج نوصي بالإصدار الف
 ]97الفقرة . [تمشياً مع أحكام النظام الداخلي المشار إليه أعلاه

 التقریر السنوي للجنة الاستثمار
تق  در ال ام   ص نة لع نوي للج ي 2003ریر الس  29 ف

 2004نيسان / أبریل
ام      تثمار لع نة الاس تقریر السنوي للج  2002صدر ال

ي  ریل28ف ام  / أب ان ع ذه  2003نيس رار ه اً لق ، وفق
ام    لي الأول لع تماعها الفص ي اج تخذ ف نة الم اللج

ي 2002 ریل19 ف ام  / أب ان ع ، والقاضي 2002نيس
ول نهایة أبریل          تقریر السنوي بحل نيسان /بإصدار ال

 .من آل عام

جدیرة  على وجه السرعة
 الاهتمامب

ل       ام تتص ى أي أحك توي عل يذي لا یح ر التنف يم المدی ا أن تعم بم
تقریر السنوي للجنة الاستثمار ولا عن فحواه، فإننا              ع ال بموعد رف

 ]98الفقرة . [نوصي بإدراج ذلك

 ات المصرفية في مقر البرنامجالترتيب
رفي تعراض المص راء الاس م إج ير . ت اد الخب وأف

ي      ة تلب رفية الجاری بات المص أن الترتي اري ب الاستش
ياجات  برنامجاحت بقها ال ي تط راءات الت  وأن الإج

نظمات      ي الم ات ف ل الممارس تفق وأفض زانة ت الخ
 .الأخرى

یجري القيام باستعراض لتقدیر الترتيبات المصرفية      
تلقاة على أساس معایير            يم الخدمات الم ة ولتقي القائم

 .القطاع المصرفي والممارسات المثلى

قبل منتصف عام 
2003 

بات المصرفية،   أساسية تائج استعراض الترتي ناً بن تم، وره أن ی نوصي ب
نقدیة وفقاً لأحكام                م عروض لخدمات الإدارة ال إصدار طلب تقدی

110الفقرة . [من اللائحة المالية 17-المادة الثانية عشرة بعد المائة  
[ 

 الترتيبات المصرفية الميدانية
ن   بارا م يو30اعت ران /  یون يم  2004حزی م تعم  ت

ابات المصرفية     الصفریة والمعاملات المصرفية    الحس
ية في      دا  21الإلكترون ومن المستهدف تعميمها في     .  بل

 .2004 بلدا آخر في 18

زانة  رع الخ رم ف رفي س   أب ع مص ات م تاندرد اتفاق
ابات    يع الحس انك لتوس يتي ب انك وس ارترد ب تش

ياً   22المصرفية الصفریة بحيث تغطي      باً ميدان  مكت
د تم النشر الأول للنظام في أبریل       . إضافيا  نيسان /وق

ام  د   2003ع م بع يا، ث بابوي وتنزان ن زم ل م ي آ  ف

نوصي، وآجزء من الاستراتيجية المصرفية الشاملة المشار إليها          مهمة 2002قبل نهایة عام 
ل  أن یواص اً، ب برنامجآنف رفية  ال ابات المص ي الحس ع ف  التوس

 ]111الفقرة . [الصفریة
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  ة أو التي ستتخذالإجراءات المتخذ
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 31/7/2003أو التي ستتخذ حتى 

 توصية المراجع الخارجي الأهمية الإطار الزمني
 )2001-2000لفترة ل  المراجعةفي تقریر(

ي   راق ف وریة، والع ي الأردن، وس ك ف ذل
ام عملية  ومن المزمع إتم  . 2003حزیران عام   /یونيو

 .2003أیلول عام /النشر في بقية المكاتب في سبتمبر
 یداعترتيبات جهة الإ

 .ستوى النقدي باستمراریجرى الحفاظ على الم
ية خدمات الإیداع العالمية لمدة ثلاث             د جددت اتفاق وق

نایر   ي ی ي ف نوات تنته ي  / س انون الثان ى 2007آ  عل
داع     ة الإی ا جه ي تقدمه ية الت ات المرض اس الخدم أس

ية  برنامجالحال تجربةلل ي   وال ندوق الدول يدة للص  الج
نظمة الصحة العالمية في اختيا           ية وم ية الزراع ر للتنم

نفس جهة الإیداع على أساس تنافسي وعلى أساس أن          
بة ات مناس عار الخدم اص . أس رار الخ ذ الق د أخ وق

ترة أخرى مدتها ثلاث سنوات               ية لف د الاتفاق تمدید عق ب
في اعتباره مشورة اللجنة الاستشاریة لمنظمة الأغذیة       
زراعة بشأن الاستثمار على أساس مزایا الاحتفاظ          وال

ي      داع الحال ة الإی ؤدي الخدمات التي         بجه ا ت ا أنه ة طالم
بها    برنامج یطل غير أن طلب العروض سيصدر في      . ال

ف  ية  2005منتص يذ اتفاق ية لتنف تا آاف يح وق ا یت  بم
داع العالمية الجدیدة اعتبارا من بدایة ینایر        آانون / الإی

 .2007الثاني 

یجري الحفاظ على المستوى الأدنى المطلوب البالغ       
 .ق الأسواق النقدیةنحو عشرة أیام في صندو

ة   تقاء جه ر ان ة أم تثمار بمعالج نة الاس وم لج وتق
روض، أو   ب ع دار طل ية، وإص داع الرئيس الإی

 .الاحتفاظ بجهة الإیداع الحالية

 قبل منتصف عام
2003 

بما أن عوائد الأموال المستثمرة في صندوق الأسواق النقدیة الذي   أساسية
ية آا ية الحال داع الرئيس ة الإی ره جه ي تدی د الت ن العوائ ل م نت أق

نا نوصي بإبقاء مستوى هذه الأموال            تثمار، فإن رو الاس ا مدی حققه
ذه الخدمة            ية له ية تنافس ى وبتنظيم عمل ونظرا لأن . في الحد الأدن

نذ       ت م د نظم ية ق داع الرئيس ة الإی ن جه ابقة لتعيي ة الس المناقص
ية تنافسية جدیدة في هذا                 نا نوصي بتنظيم عمل خمس سنوات، فإن

 ]114.[لمجال في المستقبل القریبا

 مبادئ التوجيهية للاستثمارال
ناقشت لجنة الاستثمار المبادئ التوجيهية للاستثمار        .ليس مطلوبا اتخاذ إجراءات أخرى

ام     ل ع ي أوائ تعدیلها ف ت ب ع 2003وقام ؛ وستخض
رى        ي مج تعراض ف ن الاس زید م بادئ لم ذه الم ه

تقاء  ريان دد مدی تثمار ج داد .  اس م إع بادئ وت  م
 .توجيهية جدیدة للاستثمارات طویلة الأجل

ثر       مهمة 2002قبل نهایة عام  اً أآ تثمارات طابع تعلق بالاس يم الم ب التعم أن یكتس نوصي ب
شمولاً من خلال العنایة، على وجه الخصوص، بالقضایا المتصلة       

 ]128الفقرة . [بالمعيار وبنوعية وسائل الاستثمار

  للتعویضاتيلخطط الخاصة بالموظفين وخطة نهایة الخدمة والصندوق الاحتياطة الأجل لالاستثمارات طویل
توبر       .ليس مطلوبا اتخاذ إجراءات أخرى برنامج في أآ لَّم ال   2002تشرین الأول عام  /تس

ت      ي آان ل الت ة الأج وال طویل يفة إدارة الأم وظ
 .تضطلع بها منظمة الأغذیة والزراعة قبلا

ي  ریل1وف ام  / أب ان ع نة  2003نيس تارت لج  اخ
ن   ن م تثمار اثني ريالاس ر  مدی تولى أم تثمار ل  الاس

ت      ائد الثاب ل وذات الع ة الأج ية طویل الأوراق المال
وقد أُبرمت العقود . والأوراق المالية للأسهم العالمية

يو          ن في یون ن المدیری ران عام    /مع هذی ، 2003حزی
 . مليون دولار65وتم استثمار مبلغ 

 في أقرب وقت ممكن
 

ا أن منظمة الأغذیة والزراعة لن تكون في وضع یسمح لها في        ةأساسي بم
يذ الاستراتيجية الأقل خطراً التي فكَّرت في             تقبل القریب بتنف المس
أن      نا نوصي ب ية، فإن ع الماض نوات الأرب دى الس ى م يذها عل تنف

لم     من المنظمة وظيفة إدارة استثماراته طویلة الأجل        البرنامجیتس
 ]145الفقرة  [.في أقرب موعد ممكن
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 )2001-2000لفترة ل  المراجعةفي تقریر(

 الاستعراض الإآتوارى
داد الدراسة الاآتواریة في مارس        م إع ، 2004آذار  / ت

 الكشوف  أي في وقت مناسب یسمح بإدراج النتائج في       
 .2003-2002  للفترةالمالية

ات   تواري ودراس يم الإآ يط للتقي تكمل التخط سيُس
ام   /الأصول ن ع ي م ول النصف الثان الخصوم بحل

رض إدراج 2003 ي  ، بغ تواري ف يم إآ دث تقي أح
 .2003-2002حسابات الفترة المالية 

-2002للفترة المالية 
2003 

ات     أساسية تواري ودراس يم الاآ يات التقي يط لعمل تم التخط أن ی نوصي ب
ول لازم      /الأص ت ال يح الوق ا یت بكرا بم تقبل م ي المس وم ف الخص

تقاء مكتب خبير اآتواري عبر مناقصة تنافسية وإدراج النتائج      لان
 ]151. [في الكشوف المالية المزمع تقدیمها للمراجعة

 حدید أسعار الصرفسياسات إدارة العملات ووسائل ت
م إجراء استعراض للسياسا      ت المحاسبية التي یطبقها  ت

برنامج يمة ال تحدید ق تعلق ب يما ی ي ف نقد الأجنب ى ال  عل
ادة    وال وإع رف الأم تزامات وص اهمات والال المس

ول  يمة الأص د ق ومتحدی در . والخص وف تص وس
ي       يا ف ها مبدئ رى استعراض اتية، یج يهات سياس توج

 بعد 2004الوقت الراهن، في الفص الثالث من عام         
وتعد . البرنامجالتشاور مع عدد أآبر من المعنيين في         

 .هذه السياسة شرطا أساسيا لإدارة العملات
ن  اعدة م لات بمس ة إدارة العم ور سياس وف تط وس

 . عضوا في لجنة الاستثمارالبنك الدولي بصفته
ام    ر ع بل آخ تهاء ق رر الان ن المق ذا  2004وم ن ه  م
 .الجزء من السياسة الشاملة للنقد الأجنبي

ير استشاري في سبتمبر           تعاقد مع خب أیلول /جرى ال
ام  عار   2003ع أن أس املة بش ة ش ياغة سياس  لص

تراح إجراءات محاسبة لمعاملات هذه          الصرف واق
 .الأسعار

سة قبل استكمال الدرا
-2002نهایة الفترة 
2003 

 :نوصي بالتالي أساسية
على لجنة الاستثمار إعداد دراسة شاملة عن نطاق وآثار  

المبالغ المستلمة والمصروفة بعملات أخرى غير الدولار 
 .الأمریكي ومناقشتها

ینبغي إعطاء النتيجة صبغة رسمية من خلال تعدیل  
لتنفيذي السياسات الراهنة ورفع ذلك إلى المجلس ا

 ]163الفقرة . [بغرض الإحاطة والعلم

 عملية تحقيق اللامرآزیة
 اختيار المدن المضيفة للمكاتب الإقليمية الجدیدة

نظر، خلال مطلع           ناء ال م إجراء استعراض شامل أث ت
ام    ع جدیدة للمكاتب الإقليمية   ، في    2004ع اد مواق إیج

 .في الشرق الأوسط ووسط آسيا وأوروبا الشرقية

القيام باستعراض شامل عند النظر في اختيار جرى   
ية       ریكا اللاتين ي لأم ب الإقليم د للمكت ع جدی موق

 .والكاریبي

المكاتب دون الإقليمية 
 أو الإقليمية المقبلة

ية أو     مهمة ب دون إقليم بلة لمكات اء المق يات الإنش بة لعمل نوصي بالنس
جلات  ي الس ا ف املة وحفظه ة ش ة مقارن راء دراس ية بإج . إقليم

 ]176الفقرة [
 المساهمات الحكومية

تما  ع اع م  م ية دع برنامجد ميزان ترة ال  والإدارة للف
ية  يذي   2005 -2004المال س التنف تمد المجل  اع

ة    اهمات الحكوم أن إدارة مس دة بش راءات جدی إج
. المضيفة في تكاليف التشغيل المحلية للمكاتب القطریة

ية     اهمات المحل تفاظ بالمس تمر الاح يما (وسيس دا ف ع
وا        بلدان نم أقل ال تعلقة ب دان العجز الغذائي ذات      / الم بل

نخفض ون تحت ) الدخل الم ي وتك داخل القطر المعن
تصرف المكتب القطري لاستخدامها آميزانية لتغطية       

 .تكاليف الدعم الإضافية

اق بين       رم اتف  23 والحكومة المضيفة في     البرنامجأُب
نایر   برنامجال بشأن مكتب    2003آانون الثاني عام    /ی
وینص الاتفاق على تقدیم .  في الكاميرونیاونديفي 

نى دون إیجار للمكتب الإقليمي           برنامج المب  الذي  لل
ي  يم  11یغط ي الإقل داً ف ة  .  بل ت الحكوم وقدم

ام     ية ع يف المحل ية للتكال ة حكوم اهمات نقدی مس
ع  . 2002 ب م ري الآن المكات ب القط م المكت ویتقاس

يا  اة المكتب الإقليمي لوسط أفریق ي المعف ي المبان ف
من الإیجار؛ ولم تتغير الترتيبات منذ إنشاء المكتب          

وقرر المجلس   .الإقليمي الذي یغطي الآن ستة بلدان     
يذي في دورته السنویة في مایو        2003أیار عام  /التنف

الشروع في 
المفاوضات عام 

2002 

 :نوصي بما یلي مهمة
إبرام اتفاقية جدیدة أو تعدیل الاتفاقية المبرمة بشأن  

. المكتب دون الإقليمي فيما یتصل بمكتب وسط أفریقيا
ه الاتفاقية تفصيلاً وعلى وجه وینبغي أن توضح هذ

مبان بدون (التحدید شكل المساهمة الحكومية الراهنة 
وأن تشير بدقة إلى هویة الجهة المسؤولة عن ) إیجارات

 .تسدید تكاليف مرافق الخدمات، والصيانة، والإصلاح
وفيما یتعلق بالمكتب القطري فإن من الواجب، وحال  

املة، إبرام اتفاقية  من وضع سياسته الشالبرنامجانتهاء 
وفي الوقت ذاته فإنه ینبغي معالجة الوضع . جدیدة

 ]186الفقرة . [المتعلق بالمبالغ المتأخرة
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 توصية المراجع الخارجي الأهمية الإطار الزمني
 )2001-2000لفترة ل  المراجعةفي تقریر(

 :ما یلي
 طلباً سنویاً إلى حكومة البلد البرنامج سيُصدر ◊

امج المتلقي بتقدیم مساهمة في تكاليف دعم البر
والإدارة التي یتحملها المكتب القطري 

وستؤآد هذه الطلبات على أن من . للبرنامج
المنتظر أن تسهم الحكومة المتلقية بنصيب 

 .آبير من التكاليف
دار       ◊ أن مق ات بش ع الحكوم ات م برم اتفاق تُ

ي  اهمة الت تُقدمالمس ات س ذه الاتفاق تتبع ه ؛ وس
ات     اهمات الجه لة بمس ات المتص كل الاتفاق ش

مانحة الأخرى ذاته وستُسجل بطریقة تسجيل      ال
ع    ى م ا؛ وستتماش رى ذاته اهمات الأخ المس

ادة الرابعة    من النظام المالي التي تتطلب      7-الم
اهمات؛     ك المس م تل ات حج دد الاتفاق  أن تح

ى غرار            بياً عل ذه المساهمات محاس تُعامل ه س
تحظى     رى؛ وس بات الأخ ة المحاس معامل

رار   ية بالإق ات المتلق ا  الحكوم ق م ى نس عل
ستستحدث  تحظى به الجهات المانحة الأخرى؛

 .الأمانة إجراءات لاستخدام تلك المساهمات
اق  .ليس مطلوبا اتخاذ إجراءات أخرى تطلاع آف يا اس ي لآس ب الإقليم ل المكت سيواص

ة المضيفة        ز مساهمة الحكوم ع الحكومة   . تعزی وتدف
بة      الفعل نس ر مرافق المكتب    في المائة من إیجا    33ب

 .الإقليمي

الشروع في 
المفاوضات عام 

2002 

 التفاوض حول اتفاقيته المتعلقة بالمكتب      البرنامجنوصي بأن یعيد     مهمة
ع     بر م و أآ ى نح اهمته عل ى مس ث تتماش يا بحي ي لآس الإقليم

 ]191. [التكاليف الفعلية التي یتكبدها المكتب

 داراتهاقابة على الموجودات وإالتشكيل المادي والر
أدرجت الإجراءات التفصيلية لإدارة الجرد في دليل            

رنامج   ة لإدارة ب ات الإداری عبة الخدم . WFPgoش
ى ذلك أصبح دليل استخدام قاعدة بيانات           وبالإضافة إل

ي  تاحا ف  ویتضمن تفاصيل WFPgoإدارة الأصول م
ذه   يانات ه اعدة الب تخدام ق عبة  . اس نقح ش وف ت وس

هات المتعلقة بالجرد في نهایة     الخدمات الإداریة التوجي  
 .2004عام 

 
 

اعدة     داً لق اً جدی ة نظام ات الإداری م الخدم ق قس أطل
ب    ل المكات ب آ م تدری ول وأت يانات إدارة الأص ب

ام   ة ع ول نهای ية بحل ریة والإقليم . 2002القط
د  نظام الجدی برنامج ال ع ال يع مواق تخدمت جم واس

تى      رد ح يات الج ن عمل لاغ ع نجاح للإب  31ب
مب  انون الأول عام     /ردیس وسيُستخدم النظام  . 2002آ

 .لرصد وضبط أصول البرنامج في الجرد

ية      مهمة على وجه السرعة ة بغ ير فوری اذ تداب ية باتخ ب الإقليم يع المكات أن جم نوصي ب
ي     ادر ف يه الإداري الص ام التوج ى أحك ثال إل مان الامت  16ض

ریل ام  /أب ان ع بطها  1997نيس رد وض يات الج أن إدارة عمل .  بش
 ]195الفقرة [

 الأدوار والمهام على آل مستوى
ب  يع المكات ؤوليات جم ن أن أدوار ومس رغم م بال
الإقليمية والمكاتب القطریة والمقر محددة بوضوح في    

يقوم مكتب مساعد المدیر التنفيذي بتحدیث مسودة      س
يكلة المكاتب الإقليمية          ادة ه ا یراعي إع يه، بم التوج

 جدیرة 2002قبل نهایة عام 
 الاهتمامب

ب     ائف المكات أن أدوار ووظ يه الإداري بش ع التوج نوصي بوض
ية، والمكاتب الإقليمية، والمكاتب القطریة في صيغته           دون الإقليم
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  ة أو التي ستتخذالإجراءات المتخذ
 30/6/2003حتى 

  والإجراءات المتخذة استجابة البرنامج
 31/7/2003أو التي ستتخذ حتى 

 توصية المراجع الخارجي الأهمية الإطار الزمني
 )2001-2000لفترة ل  المراجعةفي تقریر(

 فسوف 2004/ 2002توجيهات دائرة العمليات للفترة 
يجریه    ذي س تعراض ال ار الاس ي إط ثها ف تم تحدی ی

برنامج املة ال يات الش با للعمل يتناول  قری ذي س ، وال
قضایا، مثل تحقيق اللامرآزیة وتفویض السلطات في       

 .البرنامجضوء استعراض أسلوب العمل في 

ام  ة ع ي نهای يا ف ي أفریق يات 2002ف  وتوص
 .بشأن اللامرآزیةالاستعراض الخارجي الجاري 

 ]201. [النهائية بأسرع وقت ممكن
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  ة أو التي ستتخذالإجراءات المتخذ
 30/6/2003حتى 

  والإجراءات المتخذة استجابة البرنامج
 31/7/2003أو التي ستتخذ حتى 

 توصية المراجع الخارجي الأهمية الإطار الزمني
 )2001-2000لفترة ل  المراجعةفي تقریر(

 الإدارة الماليةتنفيذ برنامج تحسين 
 انات وترحيلهاتصفية البي

عدا مبلغ  تمت تسویة الأرصدة المالية السلبية المرحلة       
راء 3.7 تظر إج بالغ المن تعلق بالم يون دولار ت  مل

ية و اباتها النهائ ات  /حس ع الجه أنها م اق بش أو الاتف
ومن المتوقع تسویة  . المانحة لردها إليها أو استخدامها     

 .2004الرصيد الباقي قبل نهایة 

يدة المتبقي       ألة الوح ة من مسائل مرحلة ما     تشير المس
لترحيل إلى أرصدة مالية سالبة بقيمة تقرب من ابعد 
نظام 34 ن ال رحَّل م ا م يون دولار، ومعظمه  مل

م  تخذ شعبة المالية، ودائرة جمع التبرعات،       . القدی وت
روفات، أو    تعدیل المص ير ل برمجة تداب رة ال ودائ
تمویل من الجهات المانحة متعددة            ى ال الحصول عل

ي  راف وغ ض   الأط طب بع ترح ش رها، أو تق
 .2003الحسابات قبل نهایة عام 

ود المتصلة بالقضایا القائمة لترحيل البيانات            أساسية 2002قبل نهایة عام  تابعة الجه نوصي بم
ى أن تُفسَّر تماماً آل الاختلافات، وتطابق حسب الأصول جميع            إل

درج في السجلات حسب الأصول آل الوثائق المفقودة         نود، وتُ . الب
وینبغي على أساس التقدیرات الدقيقة لأعباء العمل تحدید المواعيد 
يقاً، واستعراضها بانتظام من جانب             ية، ورصدها رصداً وث النهائ

 ]227الفقرة . [مكتب المراجعة الداخلية

 فصل المهام
اعدة       لم یعد یقدم البيانان لنفس المستخدم رق ق ف خ تمدة لوق ل المع د العم ر قواع تحظ

ام    راجع الخارجي، نفاذ          فصل المه ذي لاحظه الم  ال
 :الشخص ذاته إلى الخليط التالي من الوظائف

 وثيقة تسجيل الفاتورة وتسدید المدفوعات؛  ◊
 .تسجيل فاتورة البائع وتسدید المدفوعات ◊

اء    ية إنش ألة إخضاع عمل يتم بحث مس يانات وس الب
ام  زیة ع نظام المرآ ن ل ية للبائعي ى 2004الرئيس  عل

 . أدناهنحو ما هو موضح
ية    ذه العمل ية ه راجعة الداخل ب الم تعرض مكت سيس

 .2003أیلول عام /في سبتمبر

بما أن هذا الاستعراض یرتبط ارتباطاً وثيقاً بالاستعراض المتعلق  أساسية 2002قبل نهایة عام 
بالمستخدمين المرخصين وفقاً لمجموعة رموز المعاملات المشار       

تكمالهم          نا نوصي باس يها أعلاه، فإن الفقرة . [ا على وجه السرعةإل
236[ 

ام    يم نظ م تعم ى Wingsت با 59 عل برنامج مكت  لل
ية عن   يانات رئيس يها ب ن’’أنشئت ف رى . ‘‘البائعي وت

ة    برنامج أمان ذه البيانات تشكل جزءا من         ال  أن إدارة ه
ية      ب الإقليم ي المكات زیة ف يق اللامرآ ة تحق سياس

 :والمكتب القطریة
ائعين فقط لكل مكتب یسمح بإنشاء أسماء ثلاث ب ◊

 قطري؛/ إقليمي
السماح بإنشاء البيانات الرسمية للبائعين یتطلب  ◊

  الخدمات الإداریة؛تصریحا بذلك من شعبة
 لتأآيد صحة البيانات في نظام الجدیدة العملية �

Wings تلزم المستخدم بالرجوع إلى قائمة 
البائعين الحاملين لأسماء مماثلة قبل إنشاء اسم 

 .جدید

ز ا ی ن م ية للبائعي يانات الرئيس اء الب ال إخضاع إنش
ب  ي والمكات ر الرئيس ي المق زیة ف نظام المرآ ل
ام  ية نشر نظ ي بسبب عمل ير عمل راً غ ية أم الإقليم

WINGS. 
 WINGS سيتم نشر نظام 2003وبحلول نهایة عام 

يانات معظم            56في    ينجز إنشاء ب ياً، وس باً ميدان  مكت
نظام   ي ال ن ف إن م . البائعي ك ف يق ولذل زمع تطب ن الم

نظام المرآزیة على عملية إنشاء بيانات البائعين في        
ن       باراً م ریة اعت ب القط ي والمكات ر الرئيس المق

 .2004آانون الثاني عام /ینایر

يس، ولاسيما في الميدان، فإننا لا نزال               أساسية 2002قبل نهایة عام  ى مخاطر التدل نظر إل وبال
يانات الرئ ع إدارة الب أن تخض ي ب ية نوص ن"يس نظام " للبائعي ل

ى         زیة عل ذه المرآ ون ه رعة، وأن تك ه الس ى وج زیة عل المرآ
مستوى المكتب الإقليمي على الأقل وذلك بالنسبة لجميع المكاتب      

 ]238الفقرة . [القطریة التي تقع في المنطقة التابعة له

 الرقابة على سلامة البيانات المالية
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  ة أو التي ستتخذالإجراءات المتخذ
 30/6/2003حتى 

  والإجراءات المتخذة استجابة البرنامج
 31/7/2003أو التي ستتخذ حتى 

 توصية المراجع الخارجي الأهمية الإطار الزمني
 )2001-2000لفترة ل  المراجعةفي تقریر(

جراء لشهریة إ یشمل جزء من إعداد الكشوف المالية ا        
تظار    يد الان ائق الموضوعة ق تمر للوث تعراض مس اس

 .وجلسات المدخلات
وا الوثيقة           أن یدخل ائق ب دو الوث رّ مع عقد الجلسة  / ویذآ

 .أو شطبها من النظام إذا لم تعد هناك حاجة إليها

ائق      تعراض الوث راءات لاس تحداث إج م اس يد  "ت ق
تظار راءات  " الان ذه الإج بق ه جلة؛ وتُط ير المس  غ

هریة  ية الش وف المال تاج الكش لال إن تُنجز . خ وس
الإجراءات الرسمية لاستعراض جلسات المدخلات       

ية        ترة المال ابات الف ال حس بل إقف ية ق -2002التجميع
2003. 

لات       مهمة 2002قبل نهایة عام  ات المدخ تعراض جلس راءات لاس اء إج ي بإرس نوص
تظام ية بان ت . التجميع ابه للاس راء مش اء إج عراض ونوصي بإرس

تظم للمعاملات أو الوثائق الموضوعة        الفقرة ". [قيد الانتظار "المن
240[ 

ي  يو1ف وز /  یول ن  2004تم دة م خة جدی  وزعت نس
بة للمكاتب القطریة       يل المحاس الوصلة البينية لنظام   -دل

SAPعلى جميع المكاتب الميدانية مع إضافة ما یلي : 
 مدخل للتحفظ على الأموال؛ ◊
مرجعي للوآالات بشأن موضع جدید للرقم ال ◊

 .المعاملات مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
، أي ملخص المعاملات 25 تحميل نموذج �

 .الشهریة، في نظام إآسل

وبي  برنامج الحاس ن ال ة م خة المعدل فرت النس أس
OAG-SAPInt    ي صدرت في العام الماضي  الت

يانات   لات الب ين مدخ ى تحس دد   . إل ض ع د انخف وق
نية التي تستخدم هذا البرنامج مع نشر      المكاتب الميدا 

ان هناك      35 في    WINGSنظام    يا؛ وآ باً ميدان  مكت
تعراض    12 ت اس نظام وق ربوطاً بال باً م  مكت

راجعة ي . الم نظام ف زمع نشر ال ن الم باً 13وم  مكت
ية من عام            ترة المتبق ياً خلال الف وعلى  .2003ميدان

يلات   ن تحم املات المرفوضة م دد المع إن ع ذا ف ه
COAG-SAPInt ام ى نظ د WINGS إل  ق

 .انخفض آثيرا

ا أن   مهمة 2002قبل نهایة عام  برنامجبم نا نوصي ال ترحة، فإن ينات المق ى التحس ق عل  مواف
 .)242الفقرة  (بتنفيذها على وجه السرعة

 )آومباس(حرآة السلع وتحليلها معالجة النفاذ إلى نظام 
  على جميع2.0یجرى  تعميم نسخة من نظام آومباس 

حزیران /  یونيو 30وبحلول  . مكاتب البرنامج القطریة  
باس  2003 خة آوم يق نس م تطب ي 2.0 ت ي 60 ف  ف

ة من المكاتب القطریة     ومن المتوقع أن تتاح هذه      . المائ
ب    يع مكات خة لجم برنامجالنس ية  ال ریة والإقليم  القط

 .2004بحلول نهایة 
باس أو   ام آوم تخدام نظ ة اس ث أدل رى تحدی ویج

رها بلغ    وتشمل . البرنامجات العمل الرئيسية في  تطوی
ة دليل المستخدم ودليل تشغيل نظام آومباس           ذه الأدل ه

ير      يز الفوات يل تجه آما یجرى ترجمة المراسلات    . ودل
يهات    ثل توج باس، م نظام آوم تعلقة ب ة الم المهم

 . الرسميةالبرنامجآومباس، إلى لغات 
 البرنامج سيجرى 2004خلال الفصل الرابع من عام     

باس بمساعدة وبدعم من           ا نظام آوم ستعراضا شاملا ل
رآاء    د ش برات أح برنامجخ اص  ال اع الخ ن القط .  م

ك هو ضمان مواآبة نظام تتبع السلع             والغرض من ذل
تاحة وأفضل استخدام له في      لأفضل التكنولوجيات الم

 .البرنامجظل ظروف عمليات 

تمت الموافقة على تغطية تكاليف موظفي نظام تتبع         
ا عزز من مساندة       السلع ف    ية، مم ي المكاتب الإقليم

لع بع الس ي تت برنامج للمكاتب القطریة ف وتشمل . ال
ترة  ة الإدارة للف نظام 2005-2004خط ائف ل  وظ

ية    ب الإقليم ي المكات لع ف بع الس رجمة   .تت تُنجز ت س
يذ خطة الإدارة للفترة          د مع تنف يل المستخدم الجدی دل

2004-2005. 

 :أن توصياتنا هي مهمة 2002قبل نهایة عام 
ینبغي أن تُعالج أوجه القصور التي جرى ذآرها بشأن  

التدریب وأن تُترجم الوثائق إلى اللغات الأخرى 
 .على وجه السرعة) الأسبانية والفرنسية على الأقل(
ینبغي النظر في إدخال تحسينات طویلة الأجل على  

. أساس المكاتب القطریة التي استخدمت النظام منذ إنشائه
 ]248الفقرة [
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  ة أو التي ستتخذالإجراءات المتخذ
 30/6/2003حتى 

  والإجراءات المتخذة استجابة البرنامج
 31/7/2003أو التي ستتخذ حتى 

 توصية المراجع الخارجي الأهمية الإطار الزمني
 )2001-2000لفترة ل  المراجعةفي تقریر(

 )SAP(نظام الوصلة البينية ل-استخدام دليل المحاسبة للمكاتب القطریة
ب    يع مكات بحت جم برنامجأص تخدال ام  تس م نظ

WINGS     مكتبا، تشمل سبعة مكاتب     35 إلا أن هناك 
 . لإدخال البياناتSAPاتصال، لا تزال تستخدم نظام 

ة   تزم أمان برنامجوتع دد    ال ض ع ي خف ي ف  المض
تخدمي  ام مس نحو    SAPنظ ى ال نة عل ة الس بل نهای  ق

 :التالي
مدخلات مكاتب الاتصال ستنفذ في المقر  ◊

 ؛ WINGSباستخدام نظام 
مدخلات المكاتب القطریة التي تقل فيها  �

المعاملات الشهریة ستنفذها المكاتب الإقليمية 
وقد جربت هذه . WINGSباستخدام نظام 

سوف العملية بنجاح في المكتب الإقليمي لآسيا و
 الإقليمية یكرر استخدامها تدریجيا في المكاتب

 .الأخرى

ام    ر نظ م نش ي  WINGSت تى الآن ف باً 35 ح  مكت
ي  ياً ه ية و6ميدان ب إقليم ریا؛ 29 مكات باً قط  مكت

ام        ثل الهدف ع  مكتباً ميدانياً 56 في ربط  2003ویتم
 .بحلول نهایة العام

رنامج     ، وهي  WINGS Explorerیجري نشر ب
راء خة للق ي نس ط، ف ریا40ة فق باً قط يح .  مكت ویت

برنامج للمستخدمين النفاذ إلى الميزانية الأساسية،         ال
يات      د العمل ائف رص ية، ووظ ائف المال والوظ

 .الأخرى
بانية  ختين الإس يق النس ر تطب ة أم تجري معالج س
ن        زء م تخدم آج يل المس ن دل ية م والفرنس

 .COAG-SAPIntالاستعراض الراهن لبرنامج 

 :نوصى بما یلي مهمة 2002ام قبل نهایة ع
رى      ي ج ور الت ه القص الج أوج ي أن تُع ینبغ

ى   ائق إل ترجم الوث ب وأن تُ أن التدری رها بش ذآ
رى   ات الأخ ى  (اللغ ية عل بانية والفرنس الأس

 على وجه السرعة؛) الأقل
ام      ر نظ ى نش ة إل نح الأولوی ي م ي SAPینبغ  ف

ل،       ى الأق برى عل ریة الك ب القط يع المكات جم
ى أ   ك عل يل       وذل ن توص ي م ا یكف ير م اس توف س

 ]252الفقرة . [وتدریب
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 2003-2002تقریر عن تنفيذ توصيات المراجع الخارجي بشأن عمليات الفترة 
 توصية المراجع الخارجي استجابة البرنامج 30/6/2004الإجراءات المتخذة أو التي ستتخذ حتى 

 (WFP/EB.A/2004/6-B/1/3)  تقریر مطول مقدم من المراجع الخارجي
 المحاسبة وبيان مصروفات المشروعات

للتأآد من قدرة البرنامج على إجراء مثل هذا الاستعراضات فقد قام 
 :بالآتي

   WINGSعزز قدرة المشروعات على الإبلاغ باستخدام نظام ◊
 بإضافة التقاریر المواءمة عن إدارة المشروعات

 وضع أدلة سریعة الاستخدام للحصول على أفضل تقاریر ◊
 2004أیلول /الإدارة المالية، وستصدر هذه الأدلة في سبتمبر

قدم التدریب الموجه عن إبلاغ المدیرین القطریين وغيرهم من  ◊
 مدیري المشروعات؛

شرع في تطویر مستودع بيانات یشمل معلومات عن إدارة  ◊
 المشروعات آناتج ذي أولویة

ة مهمة یجب یعتبر التسجيل الدقيق والسریع لمصروفات البرنامج مسأل
تناولها من خلال وضع المبادئ التوجيهية الواضحة وتوفير التدریب 

 فرع التحليل الماليتقاریر إدارة المشروعات . والإبلاغ والمساءلة للمدیرین

لضمان دقة الإبلاغ عن المعلومات المالية، لاسيما في . 1التوصية 
ى بأن تجرى الكشوف المالية والتقاریر المقدمة للجهات المانحة، أوص

الإدارة العليا عمليات استعراض منتظمة للمعلومات المدونة في نظام 
WINGS للتأآد من أن المصروفات تدرج بشكل صحيح في حساب 

 .المشروعات التي تتعلق بها

وضعت آلية لتقدیم سلفة تمویلية من أجل المشروع التجریبي لعملية 
و الدیمقراطية على الإغاثة الممتدة والإنعاش في جمهوریة الكونغ

وقدمت السلفة من الاحتياطي التشغيلي مقابل . أساس اختباري
المساهمات المتوقعة حتى یتسنى التخفيف من فارق التوقيت المشار 

 .إليه من قبل
وسوف تنفذ مشروعات تجریبية أخرى في آمبودیا وإندونيسيا 

وسوف تدخل تحسينات على . والأراضي الفلسطينية وغرب أفریقيا
ذه الإجراءات في ضوء الدروس المستفادة من هذه المشروعات ه

وسوف تنفذ نتائج هذه العمليات المحسنة في البرنامج رهنا  . التجریبية
 .بموافقة المجلس التنفيذي

 بغرض 2003آذار /شرع في إجراء استعراض لتسيير الأعمال في مارس
 .ه السرعةتحسين آفاءة البرنامج، بما في ذلك برمجة الأموال على وج

الهدف الأول من الاستعراض هو التأآد من تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد 
وتستهدف عملية . من أجل تلبية احتياجات أآبر عدد ممكن من المستفيدین

تسيير الأعمال الجدیدة تخصيص حصص على أساس المساهمات المتوقعة 
.  حسب الاقتضاءفي الوقت المطلوب باستخدام آلية تقدیم السلف التمویلية

وسيؤدي ذلك إلى تجنب تعطيل التنفيذ بسبب فرق التوقيت بين الاحتياجات 
 .التشغيلية والمساهمات المؤآدة وضمان سرعة توافر المعونات الغذائية

وبناء على ذلك فإن توفير الأموال بهذه السرعة من خلال السلف التمویلية 
التحميل  ولن یصبح سوف یيسر تسجيل المصروفات الخاصة بكل مشروع،

المتداخل للمصروفات مشكلة لأنه لن تكون هناك حاجة إلى تحميل 
مصروفات المشروعات التي تنتظر المساهمات المؤآدة على أموال 

 .مشروعات أخرى
وسوف تحال المسؤولية عن البرمجة الفعلية للأموال ذات الصلة بعد التأآد 

ن المدیرون القطریون من من مساهماتها إلى المكاتب القطریة حتى یتمك
 . إدارة أموالهم ومن ثم تلافي إجراءات لا لزوم لها في تسيير العمل

أوصى أیضا بأن تقوم الإدارة بتحسين العمليات الداخلية . 2التوصية 
 WINGSلضمان سرعة برمجة تمویل المكاتب القطریة في نظام 

 ..تيسيرا لدقة تسجيل مصروفات المشروعات والإبلاغ عنها

صبح إقفال المشروعات ماليا سمة عادیة من أنفذت هذه التوجيهات و
 سمات العمليات

 31صدرت توجيهات مشترآة من دائرة العمليات ودائرة الإدارة في 
 لتوفير المبادئ التوجيهية لمدیري المشروعات 2003تشرین الأول /أآتوبر

ات تحدد وهذه التوجيه. بشأن سرعة إقفال المشروعات بعد توقف عملياتها

بمجرد انتهاء العمليات، أوصي بإقفال المشروع المعني . 3التوصية 
فورا من الناحية المالية، وألا یستخدم الرصيد الباقي إلا لدى تلقى 

 المانحة بشأن استخدام هذا الرصيد وطلبات تعليمات أخرى من الجهة
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 توصية المراجع الخارجي استجابة البرنامج 30/6/2004الإجراءات المتخذة أو التي ستتخذ حتى 
 (WFP/EB.A/2004/6-B/1/3)  تقریر مطول مقدم من المراجع الخارجي

إجراءات وقف العمليات والتمویل والإجراءات الواجب تنفيذها قبل وبعد 
 .الإقفال وتحویل الموارد

وبموجب هذه التوجيهات یرتهن تحویل أي مبلغ من الموارد الموجهة متعددة 
وتشمل هذه التوجيهات تحویل الموارد من . الأطراف بموافقة الجهة المانحة
بعة أسابيع من إقفال العمليات وآذلك المبالغ  مشروع إلى آخر في غضون أر

   . التي یمكن تحویلها في غضون ثلاثة أشهر من إقفال العمليات المالية

 .الصرف له

 بيان تكاليف الدعم
-2004إن القيود التي تفرضها خطة الإدارة المعتمدة للفترة المالية 

  تحظر على الأمانة تحدید تكاليف دعم البرنامج والإدارة 2005
ویتعلق هذا . وتكاليف الدعم المباشر من منظور نوع المصروفات

يكل التكاليف في ميزانية دعم البرامج والإدارة في المكاتب الحظر به
القطریة عندما تكون هذه الميزانية موضوعة بمبلغ محدد وليس وفقا 

 .لنوع المصروفات
وسوف ینظر في تكاليف الدعم المباشر وتكاليف دعم البرنامج 
والإدارة أثناء استعراض التكاليف الثابتة الدنيا لمكاتب البرنامج 

 . یةالقطر

إطار السياسات المالية للبرنامج یحدد تكاليف دعم البرنامج والإدارة وتكاليف 
الدعم المباشر من منظور علاقتها بالمشروع وليس من منظور نوع 

 .المصروفات
وتحدد تكاليف ثابتة لدعم البرنامج والإدارة خلال الفترة المالية المعنية وفقا 

یتعلق بالمكاتب القطریة فإن هذه التكاليف وفيما . للمعتمد لها في خطة الإدارة
أما تكاليف الدعم المباشر فهي . توفر هيكلا نمطيا لتغطية التكاليف الأساسية
 .قابلة لأن تكون إضافة إلى هذا الهيكل النمطي

أوصى الإدارة بأن تحدد بشكل أوضح تكاليف دعم البرامج  .4التوصية 
ر نوع المصروفات التي والإدارة وتكاليف الدعم المباشر من منظو

تشملها آل فئة للتأآد من أن التكاليف الإداریة وتكاليف الدعم التي لا 
تتعلق مباشرة بفئة أو أنشطة برنامجية قد سجلت بانتظام آتكاليف لدعم 

 . النظم الماليةفيالبرامج والإدارة 

  WINGSمهام الإبلاغ باستخدام نظام 
 للمدیرین بإعداد التقاریر  تسمحWINGSحددت مهمة جدیدة لنظام 

ووضعت مبادئ . عن جميع المشروعات في مكاتبهم الميدانية
توجيهية ونفذ التدریب للمدیرین القطریين وغيرهم من المدیرین في 
المكتب الإقليمي لغرب أفریقيا في داآار بشأن استخدام تقریر 

 .العرض العام للمشروعات والمعلومات ذات الصلة
ذه المسألة على سبيل الأولویة عند وضع خطة وسوف یستمر بحث ه
 .التحدیث القادمة للنظام

 في هذا المجال وسوف تتناول  WINGSتسلم الأمانة بالقيود الحالية لبرنامج 
وفي غضون ذلك یمكن استخدام النظام . هذه المسألة في التحدیث القادم للنظام

 في تجهيز تقاریر المشروعات

 وأوصى بأن ینظر البرنامج WINGSم یجب تطویر نظا. 5التوصية 
في إعادة تشكيل النظام حتى یمكن استخدامه بواسطة المكاتب الميدانية 
والوحدات المسؤولة عن الأنشطة في إعداد تقاریر المصروفات، 

 .وبحيث یتيح تتبع المنح الفردیة اعتبارا من تسلمها حتى صرفها
 

 التوجيه والإشراف المالي
ویجري توزیع . لي شامل جدید بالمراحل الأخيرةیمر إعداد دليل ما

مشروع الدليل داخل البرنامج للتعليق عليه وسيصدر قبل نهایة 
بما (وسوف یحل هذا الدليل محل جميع الأدلة المالية الحالية . 2004

وسوف یكون هو الدليل ) في ذلك الدليل المحاسبي للمكاتب القطریة
 .يةالجامع لكل توجيهات السياسات المال

وسيكون الدليل أداة ألكترونية توجد في جميع المواقع المطلوبة، 
 .  وسيصدر باللغتين الفرنسية والأسبانية

أوصى بأن تقوم الإدارة بتحدیث الدليل المحاسبي للمكاتب . 6التوصية  توافق الأمانة على هذه التوصية وشرعت في تنفيذ العملية
 دليل شامل للمكاتب الميدانية القطریة آمسألة ذات أولویة بغرض توفير

یعبر عن التغيرات التي طرأت على نظام التمویل الذي بدأ تنفيذه منذ 
؛ والنظر في مسألة إصدار نسخ من الدليل باللغتين الفرنسية 1999عام 

وآان المراجع الخارجي السابق قد طرح . والأسبانية حسب الاقتضاء
 . هذه التوصية من قبل

يفة المسؤول المالي في المكاتب الإقليمية توصيف وظتم تحدیث 
 .ليشمل مهام الإشراف والرصد

وقد أضيفت إلى آل مكتب قطري وظيفة محلل مالي ومسؤول مالي 

تطور دور مسؤول المالية في المكاتب الإقليمية استجابة لمبادرة البرنامج في 
ویسمح ذلك بتلبية الاحتياجات الخاصة بكل مكتب . تحقيق اللامرآزیة

آان هناك في البدایة بعض الجوانب غير الواضحة في هذه إقليمي، ولكن 

أوصى بأن تتحمل المكاتب الإقليمية مسؤولية واضحة عن . 7التوصية 
الإشراف والرقابة على الأداء المالي للمكاتب القطریة ومكاتب 
المشروعات في الأقاليم التابعة لها وأن تكون في وضع یمكنها من 
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 توصية المراجع الخارجي استجابة البرنامج 30/6/2004الإجراءات المتخذة أو التي ستتخذ حتى 
 (WFP/EB.A/2004/6-B/1/3)  تقریر مطول مقدم من المراجع الخارجي

 أدوات   وتشمل. وطني لمساعدة هذه المكاتب على القيام بمسؤولياتها
النظام استخدام التقاریر الموجزة للتسویات المصرفية، وتم وضع  

د المفتوحة تيسيرا لرصد مجالات المخاطر، مثل قائمة بالبنو
التسویات المصرفية ومعاملة المبالغ المستحقة القبض والمستحقة 

 .الدفع

 .الأدوار
وقد أعيد النظر فيها في حلقة عمل عقدت حدیثا لكبار موظفي المالية في 

 الإقليمية، وخلصت هذه الحلقة إلى أن الإشراف على المكاتب والمكاتبالمقر 
تب القطریة ورصدها ینبغي أن یكون جزءا من المسؤولية المالية للمكا

 .الإقليمية

 ضمان تحقيق التكامل للنظم التي یستخدمها البرنامج في مجال الرقابة
 .المالية والميزانية

  في   WINGSتم عقد دورة تدریبية لتجدید المعلومات الخاصة بنظام 
ومن المقرر عقد دورات .  مكتبا قطریا تتبع أحد المكاتب الإقليمية15

 .2004تدریبية في مكاتب إقليمية أخرى في النصف الثاني من عام 
 :وسوف یشمل هذا التدریب فئتين هما

  مثل المدیرین القطریين وموظفي البرنامجالمدیرون الماليون ◊
 .موظفو المالية الميدانيون ◊

عن أآثر التقاریر الخاصة بالإدارة " سریعة الاستخدام"تم وضع أدلة 
 .المالية فائدة

وعقد التدریب على إعداد التقاریر وشمل ذلك المدیرین القطریين 
 .وغيرهم من مدیري المشروعات
لتدریب الموجه بشأن استخدام نظام  وتم أیضا وضع الخطط لتوفير ا

WINGS فيما یتعلق بالمسائل المالية في جميع الأقاليم في 
 تشرین الثاني من العام الحالي/تشرین الأول ونوفمبر/أآتوبر

بشأن أوصى بأن یوفر البرنامج تدریبا لتجدید المعلومات . 8التوصية  WINGSتم عقد دورة تدریبية لتجدید المعلومات الخاصة بنظام 
 للموظفين الميدانيين ضمانا للاستخدام الكامل والمناسب WINGSنظام 

 .لأسلوب عمل النظام وآفایة مستوى الرقابة
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 توصية المراجع الخارجي استجابة البرنامج 30/6/2004الإجراءات المتخذة أو التي ستتخذ حتى 
 (WFP/EB.3/2003/5-B/1)  البرنامج في شریةالب الموارد استراتيجية استعراض بشأن الخارجي المراجع تقریر

 الترتيبات الراهنة للمحاسبة وتقدیر الاحتياجات فيما یتعلق بالمتطلبات من الموظفين
اتخذت الأمانة إجراءات لإدراج الالتزامات تجاه الموظفين في جميع 

وأصبح یتوافر للمدیرین حاليا .التقاریر باستخدام آشوف المرتبات
 .أوضاع ميزانيات الموظفينصورة أوفي عن 

تعتزم الأمانة مواصلة إدراج جميع الموظفين في نظام الموارد 
البشریة، بما في ذلك الموظفين الوطنيين، لا سيما في ضوء التحدیث 

  WINGSالقادم لنظام 

 أن یطلع المدیرون على تكاليف الموظفين بأسلوب یسلم البرنامج بالحاجة إلى
 شامل ومنهجي
 یسمح فعلا بتجميع تكاليف الموظفين WINGSلي لنظام الشكل الحا

واستعراضها، غير أنه فيما یتعلق بتكاليف الموظفين الوطنيين والمحليين لا 
ولا یسمح الشكل الحالي بمعرفة تفاصيل العدد أو . تسجل إلا التكاليف فقط

 .الرتب، إلخ المتعلقة بالموظفين الوطنيين والمحليين الميدانيين

نوصي بأن ینظر البرنامج في مزایا تحدید وقيد تكاليف  . 1التوصية 
الموظفين على أساس شامل ومنتظم؛ وأن یستعرض ما إذا آان نظام 

WINGS بترآيبه الحالي یلبي آامل الاحتياجات الراهنة والمقبلة من 
 .المعلومات

. 

 تطویر الكفاءات وإدارة الترقي المهني
 .نموذج العام للوظائف الكفاءة ووضع التوصيفالانتهاء من 

وقد استند تحدید الكفاءة إلى التوصيف العام للوظائف الوارد في 
تصنيفات لجنة الخدمة المدنية الدولية، وبذلك لا یتوقع البرنامج وجود 

 سيعاد النظر 2006غير أنه بحلول نهایة . اختلاف في رتب الوظائف
 .   في التوصيف العام للوظائف والكفاءات

لكفاءات باستخدام التوصيف الحالي للوظائف القائم على أساس تم توصيف ا
. معایير التوصيف العام للوظائف التي تستخدمها  لجنة الخدمة المدنية الدولية

 .وليس من المتوقع أن یسبب ذلك أي اختلاف في رتب الوظائف

نوصي بأن تقوم شعبة الموارد البشریة بتحليل أثر النظام . 2التوصية 
ى الكفاءة على مواصفات الرتب في البرنامج؛ وأن تنفِّذ، القائم عل

آأسلوب سليم للإدارة المالية، عملية تقدیر للتبعات المالية للترتيبات 
 .الجدیدة وللجوانب الأخرى من الاستراتيجية الجدیدة للموارد البشریة

 التوظيف في وسوف تتولى الأمانة تقييم الإشراف الذي یتولاه منسق
موظفو " ةتحدید التوصيفات الفرعية في إطار فئستقوم بوالبرنامج 
وستجرى عملية التقييم هذه بنهایة عام .  عند الضرورة"البرامج
 . القيام بهذه المهامعلى بعد مضي عام آامل 2005

 في  الواقعينیتولى منسقو التوظيف مسؤوليات مختلفة حسب عدد الموظفين
يف في البرامج الذین یتولون أمر ين التوظمثال ذلك أن منسق.  عملهممجال
 موظف دائم یتفرغون لهذا العمل، ولكن منسقي التوظيف العاملين في 400

 موظفا یخصصون جزءا 40شعبة الموارد البشریة یشرفون على نحو 
   .صغيرا من وقتهم لهم

نوصي بأن تستعرض شعبة الموارد البشریة دور منسقي . 3 التوصية
ضافية، وذلك لضمان قدرتهم على أن یكونوا التوظيف ومسؤولياتهم الإ

فعالين تماماً في مساندة نهج استراتيجي إزاء إدارة الموارد بالإضافة  
 .إلى إدارة الموظفين الأفراد ومسؤولياتهم التشغيلية

 
  في التعيينWINGSاستخدام نظام 

 أن WINGSسوف تتولى الأمانة تقييم مدي ما یمكن لتحدیث نظام 
یتعلق بإدارة الموارد البشریة للموظفين الدوليين یحققه فيما 
المزایا المتعلقة /آما ستحدد الأمانة مدى فعالية التكاليف. والوطنيين

 مقارنة بالبرامج الأخرى التي یمكن ربطها WINGSباستخدام نظام 
 WINGSببيانات نظام 

  WINGSیجري النظر في إدخال نموذج التطور الوظيفي القائم على نظام 
 أضيفت وصلة بينية لربطوفي غضون ذلك . SAPي التحدیث القادم لنظام ف

 وهي نظام شبكي یبين مهارات وخبرات  Staffnetبكة بش WINGSنظام 
الموظفين والمرشحين الخارجيين في ضوء سيرتهم الذاتية المدونة في 

وهذا الربط یكفل التعبير، في توصيف الوظائف عن البيانات . الشبكة
 WINGSالمدونة في نظام التعاقدیة 

 یمكن أن یتيح WINGSإن الاستخدام المناسب لنظام . 4 التوصية
 البشریةمنافع جمة فيما یتصل بفعالية وآفاءة تنفيذ استراتيجية الموارد 

ونحن نوصي بأن یولي البرنامج . وترتيبات إدارة الموارد في البرنامج
لأدوات الإلكترونية الاهتمام اللائق لاستعراض الاحتياجات التقنية ل

الجدیدة، بحيث یمكن تلبية المتطلبات المقبلة ودمجها في عمليات تطویر 
 .نظمية أخرى بطریقة تتسم بالفعالية التكاليفية

 إدارة الأداء
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 توصية المراجع الخارجي استجابة البرنامج 30/6/2004الإجراءات المتخذة أو التي ستتخذ حتى 
 (WFP/EB.3/2003/5-B/1)  البرنامج في شریةالب الموارد استراتيجية استعراض بشأن الخارجي المراجع تقریر

على تنفيذ برنامج تعزیز الأداء والكفاءة في البرنامج بدأ التدریب في 
 2004آب / وسوف ینتهي التدریب في أغسطس2004نيسان /أبریل

وسوف ینتهي البرنامج، یجري تنفيذ برنامج تعزیز الأداء والكفاءة في 
وسوف یتيح هذا البرنامج . 2004آب / أغسطس31التدریب على ذلك في 

توصيفات للكفاءة تسمح للموظفين والمشرفين عليهم باستخدام لغة أساس 
زمة لجميع وسوف یتاح التدریب والمواد اللا. مشترآة عند الإشارة إلى الأداء

 .الموظفين من خلال الشبكة الإلكترونية الداخلية وعقد دورات التدریب
ینفذ النموذج من خلال قاعد بيانات مذآرات لوتس التي تسمح لشعبة الموارد 
البشریة بأن تحلل بالسرعة المطلوبة تصنيف مستوى الكفاءات وغير ذلك 

في عمليات التخطيط من المعلومات اللازمة لمساعدة الإدارة والبرنامج 
 وتحقيق قدر أآبر من التناسق في إدارة الأداء

یتسم اتساق عملية التقدیر وموضوعيتها بالأهمية في . 5 التوصية
مساعدة البرنامج في تحقيق هدفه بعيد الأجل المتمثل في بلوغ مستوى 
متميز في صفوف موظفيه ولذلك فإننا نوصي بأن ینظر البرنامج في 

ذ المزید من الخطوات لضمان اتساق عمليات التقدیر مدى تحبيذ اتخا
 .في مختلف أنحاء البرنامج في أي ترتيبات مقبلة

. 
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 توصية المراجع الخارجي استجابة البرنامج 30/6/2004الإجراءات المتخذة أو التي ستتخذ حتى 

 (WFP/EB.A/2004/INF/8-A)   العمليات الجویة لبرنامج الأغذیة العالميمراجعة تقریر المراجع الخارجي بشأن
 ةللعمليات الجوی المالية الإدارة

تجري صياغة إجراءات الحساب الخاص للعمليات الجویة بالمشارآة مع شعبة 
  2004 وستنشر هذه الإجراءات قبل نهایة  المالية وشعبة النقل والإمداد

تخضع الميزانية للرقابة من خلال إجراءات إدارة الحساب الخاص 
 إدراج أموال العمليات الجویة التي  ویجري حاليا. يات الجویةللعمل

  في هذا الحساب الخاص تبسيطا WINGSتخرج عن نطاق نظام 
آما تخصص سلفة لمدة شهر مقدما . لعملية المحاسبة وإدارة الأموال

وتودع مبلغا مقدما یقوم على أساس عدد ساعات الطيران الشهریة حتى 
. لشرآات النقل الجوي بسبب نقص الاعتماداتمدینا  البرنامج یصبحلا 

ویجري تطبيق نظام لتسجيل الفواتير تعزیزا لعملية الرصد والمحاسبة 
إیداع ) 2(الدیون المستحقة على الوآالة المستخدمة ) 1: (المتعلقة بالآتي
 المقدم النقدي

لعمليات ل المراقبة المالية البرنامج یعززنوصي بأن  .1التوصية 
فایة وتوافر التمویل للعمليات ولكفالة آما من أجل آفالة الجویة عمو

 من ةللميزاني الفعالة الإدارةدقة وموثوقية المعلومات المالية لدعم 
 العمليات تحدید شكل موحد ملائم للتسجيل المالي لكافةخلال 
 .الجویة

. 

یجري وضع نظام لرصد الأداء المالي لكل عملية وسيبدأ استخدامه في نهایة 
2004 

تبحث مسألة التمویل المستمر مع الجهات المانحة قبل نفاد الأموال 
وعندما یتوقف اهتمام الجهة المانحة بتمویل تكاليف خدمات . بوقت آاف

النقل الجوي یبدأ تنفيذ أسلوب التحول من التمویل بالمنح إلى تمویل 
ح الخدمات الجویة على أساس استرداد التكاليف قبل نفاد التمویل بالمن

وإذا لم یتم التوصل إلى . بثلاثين یوما وذلك بعد موافقة مستخدم الخدمات
 یوما من التاریخ المتوقع لنفاد الأموال، 14اتفاق معه یرسل إشعار، قبل 
 .لإنهاء العملية تجنبا للدیون

نوصي بأن یستعرض البرنامج فعالية السياسة  .2التوصية 
أجل تحسين استرداد أن فرض الرسوم، من شوالممارسة الحالية ب

التكاليف وتدفق الأموال النقدیة في العمليات الجویة والتقليل قدر 
 .المستطاع من خطر تأثير الدیون سلبا على الخدمات المقدمة

. 

أبرمت اتفاقية مع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ویجري العمل على 
بما في ذلك مكاتب إبرام اتفاقيات أخرى مع جميع الوآالات المستخدمة، 

 .البرنامج القطریة

یجري إبرام اتفاقيات للخدمات التقنية بين شعبة العمليات الجویة في 
 الصادرة OD2004/001توجيهات الوجميع العملاء عملا بالبرنامج 

 2004آانون الأول / ینایر13عن إدارة العمليات في 

لة مع نوصي بأن یبرم البرنامج اتفاقات واضحة وشام .3التوصية 
 أنشطة إضافية أيالأطراف الأخرى المعنية قبل الشروع في تنفيذ 

الالتزامات ح وفي إدارة العمليات الجویة، وبخاصة آي یحدد بوض
 . المالية الواقعة على جميع الأطراف المعنيين

. 
 

 الإدارة التشغيلية
نامج یطبق البرنامج نظاما یقتضي من الراغبين في تقدیم الخدمات الجویة للبر

أن یخضعوا لإجراءات تسجيل تشمل التفتيش على العمليات وبرامج التدریب 
 .والبنية الأساسية

 برنامجين لتدریب الموظفين الفنيين على عمليات TPGنظم فریق التدریب 
النقل الجوي وإدارة السلامة الجویة للحفاظ على مستوى الكفاءة التقنية 

 .للموظفين
. السلامة الجویة واثنين إضافيين للنقل الجويتم تعيين أربعة من مسؤولي 

 دولار لمستحقات 50 000 إلى 20 000وتمت زیادة بوليصة التأمين من 
 . للمسافر135 000 إلى 75 000الطرف الثالث ومن 

ولم . الإشراف على شرآات الخدمات الجویة یعتمد على توافر التمویل
أجل هذه الأنشطة، وهكذا تعد توجد آلية یعتمد عليها للتمویل بالمنح من 

ستحمل تكاليف السلامة الجویة بموجب رسوم إداریة ثابتة تبلغ حاليا 
 . دولارا للساعة بما في ذلك سعر ساعات الطيران35

وتطبق شعبة الخدمات الجویة في البرنامج سياسات التأمين التي تطبقها 
ء تأمين وتقوم السياسة الحالية على أساس غطا. الأمم المتحدة بشكل عام

 000 دولار یقدمه الطرف الثالث بالإضافة إلى 50 000 000قدره 
 الموقعة في تریال دولار لكل مسافر حسبما تنص عليه اتفاقية مون135

 .2003تشرین الثاني  /نوفمبر

نوصي بأن یتخذ البرنامج إجراءات فعالة وفوریة  .4التوصية 
بشأن تحسين إدارة و الإیكالكفالة تنفيذ التوصيات الواردة في تقریر 

السلامة في العمليات الجویة، وأن یكفل بالتحدید معالجة المسائل 
المتعلقة بالتعاقد مع مقدمي الخدمات الجویة المؤهلين تأهيلا ملائما، 

 . الالتزاماتغطاء التأمين أوبشأن آفایة ترتيبات واتخاذ 
 

بالمشارآة مع  2004آانون الثاني /أعيد النظر في هذه المعایير في ینایر اعتمدت معایير الأمم المتحدة لعمليات النقل الجوي لحفظ السلام  نوصي بأن یعتمد البرنامج، على سبيل الأولویة،  .5التوصية 
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 توصية المراجع الخارجي استجابة البرنامج 30/6/2004الإجراءات المتخذة أو التي ستتخذ حتى 
 (WFP/EB.A/2004/INF/8-A)   العمليات الجویة لبرنامج الأغذیة العالميمراجعة تقریر المراجع الخارجي بشأن

.  حفظ السلاملتنظيم الأمم المتحدة إدارةمنظمة الطيران المدني الدولية و
 حيث ستعتمد نتائج  2004تشرین الأول  /وسوف یعقد اجتماع آخر في أآتویر
 .الاستعراض وتصبح ساریة فورا

آانون /آمعيار تقوم عليه التعاقدات منذ دیسمبروالعمليات الإنسانية 
 ویتولى البرنامج إعادة النظر فيها وتنقيحها بالمشارآة مع 2002الأول 

 .  حفظ السلاملتنظيم الأمم المتحدة إدارةمنظمة الطيران المدني الدولية و

 تشغيل متسقة وشاملة ومتناسبة مع معایير طيران وإجراءات
معایير الإیكاو، وأن یتخذ الترتيبات الملائمة لكفالة الالتزام بهذه 

 . المعایير باستمرار
. 

واتخذت اجراءات التطویر . أوفد ثلاثة من مسؤولي السلامة الجویة إلى الإقليم
فعل المهني آما تم تدریب ثمانية موظفين في مجال النقل الجوي وحصلوا بال

 .على ترخيص بممارسة عمليات الشحن الجوي

الصادر  OD2004/1 التوجيه رقم یجري النظر في هذه التوصية بتنفيذ
 بالتعاون مع مكاتب البرنامج القطریةعن إدارة العمليات 

نوصي بأن یستعرض البرنامج ترتيبات التوظيف  .6التوصية 
ليات الجویة في مة وما یرتبط بها من اعتمادات الميزانية للعمئالقا

 وذلك لكفالة الإیكاو في توصيات إليهامقابل المتطلبات المشار 
 اللازمة التقنيةاستفادة البرنامج من المستویات الملائمة للمهارات 

 ..لسلامة إدارة العمليات الجویة
یجري تنقيح وتنميط منهجية تحليل واستخدام المعلومات المتعلقة بالأدوات، 

 :ویجري تنفيذ ما یلي. 2004ا بنهایة وستكون جاهزة تمام
تتولى وحدة الإشراف على السلامة الجویة تجميع وتبویب وتحليل  (أ)

البيانات عن الظروف والأحداث والحوادث المرسلة من مقدمي 
وتوزع المعلومات . الخدمات الجویة الذین یتعاقد البرنامج معهم

في الخدمات الخاصة بالاتجاهات والإجراءات العلاجية على جميع موظ
 الجویة الميدانيين وشرآات النقل الجوي

( . یجري التقييم المستمر لعملية تقدیر حالة أمن المجال الجوي ومساراته (ب
ویجري تحليل تقاریر منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن والوآالات 
المعنية بالشؤون الإنسانية التي تتضمن معلومات عن أي نشاط معاد ثم 

ؤولي النقل الجوي الذین یراعون هذه المعلومات یتم توزیعها على مس
 .قبل الإذن بالطيران

( اآتملت الدفعة الأولى من المدربين في البرنامج في مجال أمن  (ج
وسيتولى . TPGالطائرات والمسافرین ومناولة الشحنات من خلال 

المدربون توعية الوآالات المستخدمة والشرآاء، لا سيما في المواقع 
 .  ها سلطات مسؤولة عن هذه الأنشطةالتي لا توجد في

یجري حاليا تقدیر المخاطر التي تكتنف اتخاذ القرارات من جانب 
مسؤولي النقل الجوي الذین یتولون إدارة خدمات النقل الجوي في 

وفيما یلي الأدوات المستخدمة في مواجهة . الميدان وفي مقر البرنامج
 :المخاطر

ستخدمة في جمع وتحليل إعداد تقاریر السلامة الجویة الم (أ)
 المعلومات المتعلقة بالمخاطر وجدوى النقل الجوي

( نظام الإبلاغ عن الأمن المستخدم للرصد والإبلاغ عن أي نشاط  (ب
 .معاد في مناطق عمليات النقل الجوي

( نظام إدارة المجال الجوي الذي یستخدم نظام إنذار الطيارین   (ج
 .المناطق المحظورة/والإنذار بالمخاطر

نوصي بأن یضع البرنامج إجراءات منهجية لتقدیر  .7لتوصية ا
المخاطر وأن تطبق هذه الإجراءات في آل عملية جویة لتحدید 
مجالات المخاطر التشغيلية ومخاطر السلامة الجویة ومعالجتها 

 .والعمل على زیادة سلامة ظروف التشغيل في البرنامج آكل
 

تصدي لمسائل مثل تأمين الطائرات سوف تعد ضميمة للاتفاقية الأساسية لل
ومن المتوقع أن ینتهي . والمعدات الأخرى والحصول على وقود الطائرات

 2004إعداد الضميمة قبل نهایة 

یسلم البرنامج بأهمية هذه المسألة وضرورتها ویتولى فرع الشؤون 
القانونية في البرنامج بحثها، حيث یعمل مع المكاتب القطرة على 

قية الأساسية لكي تشمل المزایا والحصانات المتعلقة تحدیث الاتفا
 بالعمليات الجویة

 نوصي بأن یجري البرنامج استعراضا مرآزیا لحالة .8التوصية 
آل مذآرات التفاهم مع السلطات الحكومية بشأن العمليات الجویة 

 . لكفالة ملاءمتها لأنشطة العمليات التي یجري تنفيذها حاليا
 

لامة الجویة نظم الإبلاغ عن الحوادث الجویة التي اعتمدت وحدة الس
یستخدمها مرآز التنسيق الأوروبي باعتبارها الآلية الأولى في عمليات 

ویجري تنفيذ هذا النظام حاليا مع إصدار ملخصات ربع سنویة عن . الإبلاغ
السلامة الجویة من أجل رصد اتجاهاتها وتيسير اتخاذ الإجراءات العلاجية 

 اللازمة 

تنفذ وحدة السلامة الجویة نظاما محسنا للإبلاغ في إطار فریق الأمم 
المتحدة للاستشارات التقنية الجویة الذي یتولى البرنامج رئاسته عن 
السنة الحالية، ویجري اقتسام وتنقيح المعلومات بين دائرة الأمم المتحدة 

 وتنفذ إجراءات منتظمة لرصد تنفيذ وفرض.  والبرنامجلحفظ السلام
الرقابة التنشغيلية والأمنية من خلال مراجعة عمليات خدمات النقل 

 نوصي بأن یعزز البرنامج نظمه الداخلية لجمع .9التوصية 
سم البيانات من أجل تسهيل البيانات والإبلاغ عن الأحداث وتقا

التقييم الملائم على ید موظفين قادرین على تفسير ضوابط التشغيل 
  .والسلامة وتنفيذها وتطبيقها بفعالية
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 توصية المراجع الخارجي استجابة البرنامج 30/6/2004الإجراءات المتخذة أو التي ستتخذ حتى 
 (WFP/EB.A/2004/INF/8-A)   العمليات الجویة لبرنامج الأغذیة العالميمراجعة تقریر المراجع الخارجي بشأن

وقد وضعت معایير الإدارة من خلال نظام الإبلاغ عن الأداء . الجوي
 الفردي وتعيين أشخاص من ذوي المؤهلات المناسبة
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 توصية المراجع الخارجي استجابة البرنامج 30/6/2004الإجراءات المتخذة أو التي ستتخذ حتى 
 (WFP/EB.A/2004/INF/8-B) يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في برنامج الأغذیة العالمي تقریر المراجع الخارجي بشأن استعراض أنشطة تحل

 تطبيق تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها
مكاتب الإقليمية في الشرق التم بالفعل تعميم نظام المعلومات في 

، وشرق والجنوب الأفریقيالأوسط ووسط آسيا وشمال أفریقيا، 
 .ياوغرب أفریقأفریقيا 

وقد اتخذت الإجراءات لوضع هذا النظام وتدریب المسؤولين عن 
المكتب الإقليمي لآسيا تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في 

 .2004بحلول نهایة 
وسوف ینشأ هذا النظام في مكتب الاتصال الإقليمي في أمریكا 

 .اللاتينية والكاریبي  بمجرد توافر الأموال
الإآتروني لتحليل هشاشة الأوضاع ورسم تم مؤخرا تحدیث الموقع 

خرائطها بحيث یشمل جميع ما یستجد من تقاریر ودراسات 
 .وخرائط تصدر على المستوى الميداني

 نشرت وحدة تحليل هشاشة الأوضاع 2004آانون الأول /في ینایر
المفاهيم  : تحليل هشاشة الأوضاع: ورسم خرائطها تقریرا عنوانه

ریر یبرز أفضل الممارسات في هذا ودراسات الحالة، وهو تق
  .وسوف یتم تحدیث هذا التقریر ونشره سنویا. المجال

بدون إجراء تحليل شامل للأمن الغذائي وهشاشة الأوضاع سيتعذر 
تصميم استجابات مناسبة للاستعداد لمواجهتها بسبب عدم معرفة العلاقة 

 آذلك .بين المخاطر والأمن الغذائي الأسري على المستوى القطري
سيكون من الصعب، بدون التحليل الشامل للأمن الغذائي وهشاشة 

 .الأوضاع، توفير قياسات تستخدم في قياس أثر الصدمات
وتقر الأمانة بالحاجة إلى توفير إدارة أفضل للمعلومات وتحسين أسلوب 

وعلاجا لهذه المسألة وضعت وحدة تحليل هشاشة . نشر المعلومات
 نظاما للمعلومات المكانية لهشاشة في البرنامجالأوضاع ورسم خرائطها 

الأوضاع ورسم خرائطها لتكون شبكة إلكترونية لاقتسام هذه المعلومات 
ویتاح هذا النظام أیضا للمكاتب الإقليمية . مع الشرآاء والجهات المانحة

  ویهدف إلى تيسير عملية نشر المعلومات

يلات المنفَّذة، بغية النهوض بفعالية وفائدة التحل .1التوصية 
أوصي بأن یحسن البرنامج إدارة المعارف عبر قيامه بصورة 
منتظمة بجمع ونشر المعلومات والأساليب الجيدة المستخلصة من 

 . دراسات تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها
. 

یوفر تقریر الاجتماع العالمي لهشاشة الأوضاع ورسم خرائطها 
الحد الأدنى من المعلومات  2004نيسان /الذي عقد في أبریل

 .اللازمة لإعداد دراسة عن هذا الموضوع
 وضع المبادئ 2004آانون الأول /وسوف ینتهي في دیسمبر

 . تجميع البيانات الأوليةية وآيفموعدالتوجيهية بشأن 
ویبنين الإطار التحليلي المعياري لهشاشة الأوضاع ورسم خرائطها 

ام البيانات الأولية والثانویة  استخد2002حزیران /الصادر في یونيو
 .في تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها

إن البيانات الثانویة لا تكون وحدها آافية دائما لأن الغرض من تحليل 
انعدام الأمن الغذائي هو فهم أسبابه الجذریة وتحدید ما إذا آانت المعونة 

 .الغذائية هي الاستجابة المناسبة
خرى المهتمة بقضایا الفقر والتغذیة یتعين على وعلى غرار المنظمات الأ

البرنامج أن یتولى جمع بياناته حتى یمكنه تحدید متى تتطلب أوضاع 
انعدام الأمن الغذائي التدخل بتقدیم المعونة الغذائية والمدى الذي یمكن 
الذهاب إليه في استخدام هذه المعونة وآيف بمكن لها أن تحقق فرقا 

 .ملموسا
ي الترآيز على التأآد من جمع البيانات المناسبة وتحليلها بشكل ولذلك ینبغ

 . صحيح للإجابة عن هذه الأسئلة

أوصي بأن یقوم البرنامج، في مستهل دراسات  .2التوصية 
تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها، بتقدیر التكاليف والفوائد 

 .النسبية لاستخدام البيانات الأولية والثانویة
. 

 2004 توجيه من دائرة العمليات قبل نهایة عام سوف یصدر
لتوضيح دور تحليل دور هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في 

 .لا سيما دور ومسؤوليات المكاتب الإقليمية والمقرالبرنامج، 
وتواصل وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها تقدیم الدعم 

رق الأوسط ووسط  في الشالتقني لهذه المهمة في المكاتب الإقليمية
وشرق ،  الأفریقيجنوبغرب أفریقيا، والآسيا وشمال أفریقيا، و

 .أفریقيا، وأمریكا اللاتينية والكاریبي
 

منظمة مرآزیة، وتحليل هشاشة الأوضاع هو أساسا أداة تستخدم  البرنامج 
وبالنظر إلى تنوع الظروف التي یمارس البرنامج عمله في ظلها . ميدانيا

رنامج تطبق تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها بطرق فإن مكاتب الب
ونحن نوافق على أنه یتعين وجود شكل ما لضمان الجودة على . مختلفة

مستوى المكاتب القطریة بحيث یكون المقر هو المستوى الثاني تحقيقا 
ویجب أن یصاحب . لقيمة مضافة للعمل الذي ینفذ في المكاتب القطریة

معياري التفصيلي من وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ذلك مسألة التوجيه ال
 .ورسم خرائطها

استخدام وحدة  أوصي بأن یعزز البرنامج دور و .3التوصية 
تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في المقر الرئيسي، وذلك 

 .لتوفير المشورة وضبط الجودة في آل دراسات تحليل الهشاشة
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 توصية المراجع الخارجي استجابة البرنامج 30/6/2004الإجراءات المتخذة أو التي ستتخذ حتى 
 (WFP/EB.A/2004/INF/8-B) يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في برنامج الأغذیة العالمي تقریر المراجع الخارجي بشأن استعراض أنشطة تحل

ومن شأن استخدام منهجية معياریة تقوم على أساس أفضل الممارسات  
والدروس المستفادة أن یسمح بعقد مقارنة لهشاشة الأوضاع بين مختلف 

 البلدان من حيث عدد الأفراد والأسباب
بناء على التوجيه المذآور أعلاه سوف تضع وحدة تحليل هشاشة 
الأوضاع ورسم خرائطها آلية لتسلم المعلومات التحدیثية 

 . الإقليميةوالارتجاعية من المكاتب
آذلك ستضمن نشر استخدام أفضل الممارسات من خلال 
الإصدارات السنویة لدراسات الحالة عن طریق نظام شبكة 

 المعلومات المكانية

توافق الأمانة على هذه التوصية بأن وحدة تحليل هشاشة الأوضاع ورسم 
خرائطها هي في أفضل وضع  لتحدید وتشجيع أفضل الممارسات وتيسر  

 دام التقنيات والطرق والنهج الابتكاریةاستخ

أوصي آذلك بأن یرسي البرنامج ترتيبات لضمان  .4التوصية 
نقل المعلومات المرتدة من المسوح المحلية عبر وحدة تحليل هشاشة 

الأوضاع ورسم خرائطها في المقر الرئيسي، بحيث یمكن تحدید 
دریبية، أفضل الممارسات، وترویجها، وإدراجها في الدورات الت

 ..والكتيبات، والموقع الشبكي لوحدة تحليل الهشاشة

 الشراآات
آانون الأول المبادئ التوجيهية والطرق /سوف تصدر في دیسمبر

تجميع وتحليل بيانات الأمن الغذائي المستخدمة ب الخاصةوالأدوات 
 .في تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها

وضاع ورسم خرائطها یتولى موظفون من وحدة تحليل هشاشة الأ
عقد التدریب أثناء العمل لموظفي المكاتب الإقليمية في الشرق 

أمریكا وشرق  أفریقيا وغربالأوسط ووسط آسيا وشمال أفریقيا، 
 من أجل التغلب على النقص في الإصدارات اللاتينية والكاریبي

 التحریریة للمبادئ التوجيهية وضمان طرق متسقة وموثقة للتحليل 

 وحدة تحليل هشاشة الوضاع ورسم خرائطها حاليا إعداد المبادئ تتولى
وقد أثيرت مسألة إصدار المبادئ التوجيهية . التوجيهية للاستخدام الميداني

ومجموعة الأدوات آمسألة مهمة في الاجتماع العالمي لتحليل هشاشة 
 2004نيسان /الأوضاع ورسم خرائطها المعقود في أبریل

ن یضمن البرنامج إتاحة معلومات تتسم أوصي بأ .5التوصية 
بحسن التوقيت، والاتساق، والموثوقية، عبر منهجية معتمدة 
لتحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها، لكافة الأطراف لدعم 

 .العمليات ورصد الحاجة إلى أنشطة المعونة الغذائية
. 

 التمویل  
دعم طرحت مقترحات للتمویل من خارج الميزانية على برنامج 

الاستثمار ودائرة التنمية الدولية بالمملكة المتحدة ومكتب الشؤون 
وتم اعتمدا . الإنسانية في الاتحاد الأوربي والحكومة البلجيكية

الموارد المطلوبة من برنامج دعم الاستثمار من أجل الأنشطة 
-1004المتعلقة بتحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في الفترة 

 .مثل إلا جزءا من مجموع التمویل المطلوبوهذا لا ی. 2005

معظم أعمال تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها تمول حاليا من 
تكاليف الدعم المباشر، وبذلك فإنها ترآز بشكل أآبر على عملية 

 .الاستهداف، لاسيما الاستهداف الجغرافي، للبرامج والمشروعات القائمة
 أجل تحدید نقاط انطلاق المساعدات یتعين تطویر عملية تحليلية موسعة من

الغذائية وتوفير المعلومات عن الجوانب الأخرى للسياسات الإنسانية 
ویمكن لهذه العملية أن تساعد . والإنمائية ذات الصلة بالأمن الغذائي

البرنامج في توسيع قاعدته المعرفية بقضایا الأمن الغذائي وهشاشة 
وة والحوار مع الحكومات والمجتمع الأوضاع وتستخدم آنقطة انطلاق للدع

 .المدني ومنظومة الأمم المتحدة
وحتى یمكن الاستجابة لهذه التوصية لا بد من ضمان قدر آبير من 

  .الموارد

أوصي بأن یستعرض البرنامج مدى آفایة  .6التوصية 
ترتيبات تمویل تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها على 

ستراتيجية والإداریة في تعزیز أساس أنه من بين الأولویات الا
قاعدة معارف البرنامج واستقطاب التأیيد للأنشطة المعانة 

 .بالأغذیة
 

 قياس الأداء
تم تحدید البلدان التي ستحظى بالأولویة في تحليل هشاشة الأوضاع 
. ورسم خرائطها فيها وذلك بالتعاون مع المكاتب الإقليمية والقطریة

 القائمة المرجعية التحليلية وسترسل إلى وتم إعداد نسخة أولية من
ومن المتوقع الانتهاء من إعدادها في الفصل الثالث من عام . الميدان

 بأهمية هذه التوصية لأن معظم عمل وحدة تحليل هشاشة تسلم الأمانة
الأوضاع ورسم خرائطها یتعلق بتحليل وتفسير البيانات تعزیزا لأداء 

 .عمليات البرنامج
  حدد 2007-2004ار خطة الإدارة الجدیدة للبرنامج في الفترة في إط

أوصي بأن یضع البرنامج أهدافاً قابلة للقياس  .7التوصية 
لى أداء وحدة تحليل هشاشة الأوضاع یتم على أساسها الحكم ع

ورسم خرائطها، بحيث یمكن اعتماد البيانات التي تجمعها هذه 
الوحدة آعلامة یمكن في ضوئها قياس النجاح التشغيلي 
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 (WFP/EB.A/2004/INF/8-B) يل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها في برنامج الأغذیة العالمي تقریر المراجع الخارجي بشأن استعراض أنشطة تحل

لتحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها مؤشر أداء هو النسبة المئویة  .2004
وأعدت الوحدة . لعمليات المسح الأساسية المتاحة لمجالات الأولویة المحددة

أیضا قائمة مرجعية تحليلية لتقدیر نوعية تحليل هشاشة الأوضاع على 
وسوف توزع هذه القائمة بغرض الحصول على المعلومات .  العالمنطاق

الارتجاعية ثم وضعها في صيغتها النهائية بحيث تتضمن التعليقات 
 . والاقتراحات المقدمة من الزملاء في المكاتب الإقليمية والقطریة

 ..للبرنامج
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 توصية المراجع الخارجي استجابة البرنامج 30/6/2004الإجراءات المتخذة أو التي ستتخذ حتى 
 (WFP/EB.A/2004/INF/8-C) رجي بشأن استعراض التسيير والإدارة في برنامج الأغذیة العالمي تقریر المراجع الخا

 لجنة المراجعة

تم تعدیل اختصاصات لجنة مراجعة الحسابات وأصبحت تشمل رفع التقاریر، آالسابق، 
 .إلى المدیر التنفيذي

تنفيذي وليس من لجنة مراجعة الحسابات هي لجنة داخلية بالضرورة وتتبع المدیر ال
غير أنه یجوز للمدیر التنفيذي أن  یختار إطلاع . المتوقع ارتباطها بالمجلس التنفيذي

 .المجلس التنفيذي على أي قضایا مهمة تنشأ عن التقاریر التي تعدها اللجنة

أوصي بأن یعيد البرنامج النظر في أسلوب  .1التوصية  موافق
رتيبات مناسبة لرفع التقاریر واختصاصات لجنة المراجعة بغية إدراج ت

وبالترافق مع فریق التسيير، وهو جماعة . رسمياً إلى المدیر التنفيذي
عمل غير رسمية تابعة لهيئة مكتب المجلس التنفيذي، فإن اللجنة یمكن 

 ..أن تنظر في مسألة رفع التقاریر إلى المجلس التنفيذي

تسيير والإدارة رحب المجلس التنفيذي بعد التشاور مع المكتب وفریق التوجيه المعني بال
باقتراح المدیر التنفيذي بأن تضم لجنة مراجعة الحسابات خبراء ماليين خارجيين 

وقد اختار المدیر التنفيذي وعين عضوا جدیدا في اللجنة التي . ویرأسها عضو خارجي
 ستتكون من ثلاثة أعضاء خارجيين وعضوین داخليين

ر مستوى أعلى من الاستقلال والموضوعية بغية توفي .2التوصية  موافق
في المشورة المتاحة للإدارة المؤسسية، أوصي بأن یضم البرنامج 
أعضاء مستقلين من غير الموظفين التنفيذیين إلى لجنة المراجعة، على 
أني أقر بأن هذه هي مسألة أخرى ینبغي أن یدرسها المجلس التنفيذي 

 .دراسة آاملة

 الداخليةاستعراض نظم الرقابة 

 حدد بوضوح دور ومسؤوليات 2000/04بالرغم من أن توجيه دائرة العمليات رقم 
المكاتب الإقليمية والقطریة والمقر إلا أنه سيتم تحدیثها في إطار الاستعراض الشامل 

مرآزیة وتفویض السلطات في الوشيك لعمليات البرنامج، وسوف تتناول قضایا مثل اللا
 ضوء العرض العام لأعمال البرنامج

أآرر التوصية التي تقدم بها سلفي بأن یحدد البرنامج  .3لتوصية ا موافق
أدوار ومسؤوليات المكاتب الإقليمية والمكاتب القطریة وأن یعين بجلاء 
 .ترتيبات المساءلة والرصد الضروریة لضمان تحقيق أهداف البرنامج

 بات الإشرافترتي

 عدد توصيات مراجعة 2004من بين مؤشرات أداء مكتب المراجع الداخلي في عام 
ویتولى المكتب تطویر آلية أآثر فعالية للمتابعة ضمانا لتنفيذ . الحسابات التي تم تنفيذها

 .توصيات مراجعة الحسابات
ذ توصيات ستؤدي لجنة مراجعة الحسابات الجدیدة دورا في مجال الرصد لضمان تنفي

 مراجعة الحسابات آجزء من اختصاصاتها

أوصي بأن ینظر البرنامج في الخطوات التي یمكن  .4 التوصية موافق
اتخاذها لتحسين المساءلة وفعالية استجابة الإدارة التنفيذیة لتوصيات 

 .المراجعة
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