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 المجلس التنفيذي
 الدورة السنویة

 
 10/6/2005 -6روما، 

 

 تقاریر التقييم

 الأعمال جدول من 7 البند

 لتوصيات البرنامج متابعة عن موجز تقرير
 التقييم

 
 
 
 
 
 وفقاً لقرارات المجلس التنفيذي بشأن التسيير والإدارة التي اعتمدت في الدورة السنوية والدورة *

، فإن الموضوعات المقدمة للمجلس للعلم والإحاطة ينبغي عدم مناقشتها إلاَّ 2000العادية الثالثة لعام 
على لس على الطلب إذا طلب أحد أعضاء المجلس ذلك تحديداً قبل بداية الدورة ووافق رئيس المج

 . الاستخدام السليم لوقت المجلسأساس أن المناقشة تتفق مع
یمكن الإطلاع على وثائق المجلس التنفيذي في صفحة . طبعت هذه الوثيقة في عدد محدود من النسخ

 (http://www.wfp.org/eb): برنامج الأغذیة العالمي في شبكة انترنت على العنوان التالي
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 مذآرة للمجلس التنفيذي

 

 الوثيقة المرفقة مقدمة للمجلس التنفيذي للعلم والإحاطة
لاحظѧات أو لديهѧم استفسѧارات تѧتعلق بمحѧتوى هѧذه       تدعѧو الأمانѧة أعضѧاء المجلѧس الذيѧن يرغѧبون فѧي إبѧداء بعѧض الم         

 المجلس دورة قبل ابتداء ذلك أن يتم    ويفضل أدناه،   المذآورين الاتصѧال بموظفѧي بѧرنامج الأغذيѧة العالمѧي             إلѧى  الوثѧيقة 
 .التنفيذي بفترة آافية

 

 :(OEDE)مدير مكتب التقييم  Mr K. Tuinenburg 2252-066513: رقم الهاتف

   ѧرجاء الاتصѧتعلق بإرسال الوثائق المتعلقةالѧارات تѧم استفسѧت لديكѧتماعات إن آانѧات الاجѧتوزيع وخدمѧدة الѧرف وحѧال بمش
 .(2328-066513): بأعمال المجلس التنفيذي أو استلامها وذلك على الهاتف رقم
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اءات المتابعة المتخذة استجابة لتلك     شَعَر مكتب التقييم بالحاجة إلى التصدي لمسألة جدوى توصيات عمليات التقييم وإجر   
، 2003تشرين الأول  /التوصيات في أعقاب إعداد سياسة برنامج الأغذية العالمي في التقييم التي عُرضت على المجلس في أآتوبر       

تقديم توصيات   وتم تكليف الاستشاريين بدراسة إجراءات المتابعة المتخذة و .  بشأن أهمية التعلمالبرنامجوالمناقشات التي دارت في 
 .لتحسين فعالية التقييم بمعناه الأوسع 

 التي 2002-2000على أنه في الفترة  .  إلى دعامتين اثنتين، هما المساءلة والتعلم2003 في التقييم لعام البرنامج وتستند سياسة 
 للمشروعات تضمنت توصيات عمليات تقييم التي أجراها مكتب التقييم من عمليات التقييمتغطيها هذه الدراسة، تألفت أغلبية  
وينبغي ملاحظة أنه في ظل الأخذ بسياسة   . ولذلك فإن هذه الدراسة ترآز على دعامة التعلُم     . موجهة أساساً إلى المدراء الميدانيين    

وسوف يرآز مكتب التقييم على  . ، سيجري تطبيق اللامرآزية في آثير من تقييمات المشروعات  البرنامجالتقييم الجديدة في   
ة إلى العملية الموجه ولن تقتصر توصياته على التوصيات  . قييمات المواضيعية وعلى تقييمات المشروعات والبرامج الكبيرة الت

 .المدراء الميدانيين، بل ستشمل بصورة متزايدة توصيات تتطلب اهتماماً ومساءلة مؤسسية  

 أن يشعر بالارتياح تجاه مساهمة مكتب التقييم في قاعدة    مجللبرناوأبرز استنتاج خلُصت إليه الدراسة في هذا السياق هو أنه يمكن    
 في المائة من عينة 95 من خلال تقديم التوصيات المقبولة لتحسين المشروعات والسياسات، إذ تم قبول البرنامجمعارف 

 .2004 في المائة منها أو يجرى تنفيذها بحلول منتصف عام 88التوصيات وتم تنفيذ 

. ويتضѧѧمن القسѧѧم الثالѧѧث ملخصѧѧاً لѧѧتلك الاسѧѧتنتاجات والتوصѧѧيات . اً مѧѧن التوصѧѧيات الخاصѧѧة بتوصѧѧيات التقيѧѧيموتوفѧѧِّر الدراسѧѧة عѧѧدد
 .تناوله القسم الرابعيوإضافة إلى ذلك، تتضمن الدراسة أفكاراً واقتراحات لتحسين عملية التقييم آكل، وهو ما 

 

 ∗مشروع القـرار
 

 متابعة عن  موجز تقرير” وثيقة لمتعلقة بمتابعة توصيات التقييم الواردة في علماً بالمعلومات االتنفيذي  أحاط المجلس   
 . والتزام مكتب التقييم بتنفيذ التوصيات (WFP/EB.A/2005/7-B) “التقييم لتوصيات البرنامج

 

                                                      
 .الذي اعتمده المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدورة هذا مشروع قرار، وللإطلاع على القرار النهائي  ∗

 ملخـص
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  مقدمة- أولا
1-                   ѧيم فѧب التقيѧراها مكتѧة أجѧاً لدراسѧيقة ملخصѧذه الوثѧر هѧِّمن البرنامج لتقييم المساهمة في قاعدة معارف    البرنامجي  توف 

 :وترمي الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية. البرنامجخلال توصيات تقييمات مشروعات وسياسات 

 تحديد نطاق إجراءات متابعة التوصيات المتخذة استجابة لتوصيات التقييم الصادرة عن مكتب التقييم؛   ½

  على نطاق إجراءات متابعة التوصيات؛تحديد العوامل المؤثِّرة    ½

 تقييم فعالية توصيات مكتب التقييم في تحسين ما يتم تقييمه من مشروعات وعمليات ودعم سياساتي وتشغيلي؛   ½

تحديد أي تغييرات من شأنها زيادة قدرة توصيات مكتب التقييم على مضاعفة تحسين المشروعات والعمليات والدعم         �
 .السياساتي والتشغيلي 

ويѧتم إجѧراء تقيѧيمات للمشѧروعات والѧبرامج والعملѧيات والسياسѧات الفردية لتعزيز التعلم من الخبرة وتزويد أصحاب                       -2
الوثѧѧيقة ( عѧѧندما أقѧѧر المجلѧѧس التنفѧѧيذي سياسѧѧة تقيѧѧيم جديѧѧدة 2003أيلѧѧول /وحѧѧتى سѧѧبتمبر. المصѧѧلحة بمعلومѧѧات عѧѧن المسѧѧاءلة

WFP/EB.3/2003/4-C(                  ن قِبَل مكتب التقييم وآان يتولى تنفيذها خبراء استشاريونѧاً مѧدار أساسѧيمات تѧت التقيѧوفي . ، آان
إطѧار السياسѧة الجديѧدة، ترآѧز التقييمات التي يديرها مكتب التقييم على التعلُم على مستوى المنظمة وعلى المساءلة؛ وتتولى          

 .لمشروعات الفرديةالمكاتب القطرية والإقليمية تنفيذ أغلبية تقييمات ا

 أسلوب الدراسة -ثانيا 
ويتضح التعلُم أيضا من    . ويѧتحقق الѧتعلُم مѧن التقيѧيمات عѧندما تقѧبل وحدة الإدارة المسؤولة توصيات التقييمات وتنفذها                   -3

 .وثائق المشروعات التي يستعاض بها عن المشروعات المقيَّمة

ما  )1: (وتشمل تلك الخصائص  . وقѧد يѧتأثر الѧتعلُم وتنفيذ التوصيات بعدد من الخصائص التي تتسم بها التوصية نفسها                 -4
 بين موظفي   ةالثقة القائم ) 2(؛   تشارآه في ذلك    جهѧات فاعلѧة أخѧرى       بالكѧامل أو أن     سѧيطرة المديѧر    يقѧع تحѧت    آѧان التنفѧيذ      إذا

 .غراض المتصورة للتقييمالأ) 3(المشروع والمقيِّمين؛ 

26 توصية واردة في 394ومѧن أجѧل تقيѧيم مѧدى مسѧاهمة التقيѧيمات فѧي الѧتعلم، فحصѧت هѧذه الدراسة عيِّنة مؤلفة من                       -5
. 2002و 2000 ما بينوآانѧت التقيѧيمات الست والعشرين قد عُرضت على المجلس في الفترة             . تقيѧيماً وبحثѧت حالѧة تنفѧيذها        

 وتتضمن توصيات في شكل مصفوفة للتنفيذ       2003وبذلѧك فإنهѧا تمѧثِّل التقيѧيمات المѧنفَّذة فѧي إطѧار سياسة التقييم السابقة لعام                   
 .، وأُتيح لها الوقت الكافي الذي يسمح بالتنفيذ وتحقيق آثار واضحة2000آانون الثاني /طُبِّقت في يناير

وفي الحالات . تصѧنيف عيѧِّنة التوصѧيات تبعاً للخصائص التي ربما تكون قد أثرت على قدرة المدراء في متابعتها             وتѧم     -6
التѧي خلѧف فيها مشروع آخر المشروع المقيَّم، تم بحث وثائق المشروع اللاحق لتحديد ما إن آانت التوصيات قد أثرت على    

 .تصميم المشروع اللاحق

وتناول المسح، من جملة  . 2004وأُجѧرى مسѧح لوحѧدات الإدارة المسѧؤولة عѧن تنفيذ توصيات التقييم في منتصف عام                    -7
وأُجريت مقابلات هاتفية مع اثنتي عشرة وحدة من وحدات الإدارة        . أمѧور، الحالѧة الراهѧنة لكѧل توصѧية وفѧائدة تلك التوصية             

 .للتحقق من المعلومات المقدَّمة في المسح

وتѧم أثѧѧناء  . وأُجريѧت زيѧارات ميدانѧѧية إلѧى سѧѧبع مѧن وحѧѧدات الإدارة، شѧملت سѧتة مكاتѧѧب قطѧرية ومكتѧѧباً إقليمѧياً واحѧѧداً          -8
، والشرآاء الحكوميين، وموظفي وآالات     البرنامجالѧزيارات الميدانѧية الѧتماس آراء المسѧتفيدين مѧن المشروعات، وموظفي              

 مصدراً للمعلومات، حول الطريقة التي يمكن       135حدة الأخѧرى، وممثلѧي الشѧرآاء المنفِّذيѧن، وهѧم يمثِّلون إجمالاً              الأمѧم المѧت   
 .بها للمدراء جني فائدة أآبر من التقييمات

 علѧѧى تحديѧѧد ت سѧاعد ةئي إحصѧѧااتوخضѧعت البѧѧيانات المسѧتمَدة مѧѧن الدراسѧѧة المكتبѧية واستقصѧѧاء الاسѧتبيانات لإجѧѧراء      -9
وتوحي تلك الصلات بوجود علاقات سببية بين المتغيِّرات ومستوى         . الصلات بين المتغيِّرات والتنفيذ الناجح، ومن ثم التعلُّم       

ن ولѧم تُسѧتخدَم البѧيانات المسѧتمَدة مѧن المقابلات الهاتفية والميدانية في إجراء تحليل إحصائي، ولكنها، بدلاً م                   . التنفѧيذ والأداء  
 .ذلك، رُتِّبَت وقام الخبير الاستشاري بالحكم عليها من حيث تمثيلها للموقف الرئيسي لمن أجريت معهم المقابلات

  توصية من توصيات التقييم394توزیع 
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 النسبة المئویة للتوصيات موقع البرنامج

 المكاتب القطرية
 المكاتب الإقليمية
 وحدات المقر

80 

4 

16 

 لمئویة للتوصياتالنسبة ا فئة البرامج 
 البرامج القطرية
 عمليات الطوارئ

 الحوافظ الإنمائية/المشروعات
 العمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش

 )التقييمات المواضيعية(السياسات 

44 

11 

8 

26 

10 

 النسبة المئویة للتوصيات الموضوع
 )دادأنشطة البرامج، وتنفيذها، وإدارة السلع أو النقل والإم (مستوى النشاط

التنسيق مع الهيئات الأخرى، والمسائل المرتبطة  (المستوى التشغيلي
 )بالبرامج

 )السياسة، والاهتمامات المؤسسية، وتصميم البرامج (المستوى الاستراتيجي

14 

66 

 

20 

 النسبة المئویة للتوصيات مستوى التعقيد
 منخفض
 متوسط
 مرتفع

34 

46 

20 

 الاستنتاجات والتوصيات -ثالثا 
وفيما يتعلق . 2002-2000 تقيѧيماً التقيѧيمات التѧي قѧام مكتѧب التقيѧيم بإدارتهѧا خѧلال الفѧترة          26تُمѧَثِّل العيѧِّنة المؤلفѧة مѧن           -10

 بارتѧياح تجѧاه مسѧاهمة مكتѧب التقيѧيم فѧي قاعدة معارف         الѧبرنامج  يشѧعر بالتقيѧيمات التѧي أُجريѧت فѧي ذلѧك الوقѧت، يمكѧن أن                
 ѧلال      برنامجالѧن خѧ95مقبولة لتحسين المشروعات والسياسات، حيث قَبِلَت وحدات الإدارة المعنية و توصيات عملية إعداد م 

وأفѧѧادت وحѧѧدات الإدارة بأنهѧѧا قѧѧد .  فѧѧي المائѧѧة مѧѧنها باتخѧѧاذ إجѧѧراءات لتنفѧѧيذ التوصѧѧيات88فѧѧي المائѧѧة مѧѧن التوصѧѧيات والѧѧتزم 
 . من التوصيات أثناء عرض التقييمات على المجلس في المائة50اتخذت بالفعل إجراءات لتنفيذ 

، وباعتبارها أداة )6/20(آما أفادت وحدات الإدارة أنها قد خلصت إلى أن التقييمات مفيدة في إعداد مشروعات لاحقة        -11
بِرَت التوصيات، فيما عدا ثلاث منها،      واعتُ. ، وآذلѧك فѧي عدد من وظائف الإدارة الأخرى         )4/20(للѧتفاوض مѧع الحكومѧات       

 .واضحة للقارئ

  إدراج التوصيات المقبولة في وثائق المشروعات اللاحقةمدى
 النسبة المئویة  مدى إدراج التوصيات

 مدرجة
 غير مدرجة

 لم يتم العثور على وثائق المشروعات اللاحقة

65 
30 

3 
 

 في المائة من التوصيات مدرجة في وثائق المشروعات اللاحقة، ربما آان   65 أنه قد تبيَّن أن وعلى الرغم من   -12
 .صحيحاً أن أي مشروع لاحق أو أي وثيقة سياسات ينبغي أن تعترف بالتوصيات حتى وإن اعتبرت غير ملائمة 
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 التوصيات
ذلك من خلال مشارآته في لجنة استعراض   ينبغي أن يكفل مكتب التقييم معالجة جميع توصيات التقييم ذات الصلة، و  �

 .المشروعات

من المفيد أن تتضمن مذآرات تسليم المعلومات المقدمة من المدراء القطريين الإشارة إلى أي تقييم وحالة التوصيات   �
 .المنبثقة عنه

 المنتظمة لتنفيذ التوصيات ينبغي أن تضع إدارة العمليات أو المكاتب الإقليمية أو مكتب التقييم أسلوباً منهجياً للمتابعة �
وذلك للمساعدة على آفالة أن تصبح تلك التوصيات أولوية للمدراء على الرغم من التغيير في الموظفين والتنافس بين          

 .الأولويات

 إدراج تنفيذ توصيات التقييم في خطط عمل الوحدات ووثائق تحسين        البرنامجينبغي أن يكفل المشرفون على موظفي    �
 .اءة لجميع الموظفين المعنيين الأداء والكف 

من المفيد أن تتاح للمدراء إمكانية الوصول إلى قاعدة بيانات موجزة ويمكن البحث فيها عن المصادر المتعلقة بقضايا   ½
وقد يتسنى تحقيق ذلك من خلال تعديل النظام الحالي لذاآرة التقييم الذي يرتبط     . التنفيذ والوسائل المستصوبة لمعالجتها   

 .PASSit on نقل المعلومات بمبادرة

 مدى اتخاذ الإجراءات الموصى بها
 النسبة المئویة للتوصيات ة المتخذاتحالة الإجراء

 منفَّذة بالكامل
 يجري تنفيذها

 مُتأخرة أو متوقفة أو مرفوضة

54 
34 
12 

 

13-                ѧيذ بعѧن أن تنفѧية عѧية والميدانѧابلات الهاتفѧفت المقѧي      آشѧيات التѧا قيد      ض التوصѧى أنهѧجلت علѧالتنفيذ قد بدأ عندما تم    س 
 في إطار ونفِّذت توصيات أخرى لأنها آانت مطلوبة       . تذآѧير وحѧدة الإدارة المسѧؤولة بالتوصѧية مѧن خѧلال اسѧتبيان الدراسѧة                

 فѧي تنفѧѧيذها دون   الأخѧرى أو لأن الموظفيѧن الذيѧن آѧانوا يعѧتقدون بضѧرورة تنفѧيذها قѧد تزامѧن شѧروعهم          الѧبرنامج مѧبادرات  
علѧى أن توصيات أخرى ربما تكون قد عُلِّقت مؤقتاً إلى أن تم تفعيلها من خلال طلبات الاستعلام عن         . بوجودهѧا وعѧي مѧنهم     

 . حالتها

 التوصية
 . حالة تنفيذ توصيات التقييمينبغي أن يقوم مكتب التقييم وإدارة العمليات بوضع آلية لإعداد التقارير المنتظمة عن  -14

 تأثير توصية التقييم على الإجراء المتخذ وأثر الإجراء المتخذ على أداء المشروع
 النسبة المئویة للتوصيات مدى التأثير

 آبير جدا
 آبير

 ليس له أي دور

47 
45 

7 
  على أداء المشروعاتالتأثير

 تحسين الأداء
 أثر غير مؤآد

 أثر منعدم

63 
25 
12 

 

على . تشѧير نѧتائج المسح إلى أن التقييمات التي يديرها مكتب التقييم تنطوي على مستوى مرتفع من التأثير على الأداء           -15
  بالاعѧتماد علѧѧى أن المقѧابلات الهاتفѧية والميدانѧѧية آشѧفت عѧѧن أن وحѧدات الإدارة دأبѧѧت فѧي معظѧم الحѧѧالات علѧى تقيѧѧيم الأداء       

 ѧنها                      و بداهةالѧتحقق مѧن الѧرى يمكѧواهد أخѧى شѧتناد إلѧدون الاسѧد أو بѧراء أي رصѧدون إجѧولذلك لا بد من توخي الحذر في . ب
 .التعامل مع الارتفاع الظاهري لمستوى التأثير على الأداء

 . دراسة خاصةولا يوجد حالياً أي وسيلة تقريباً لتقييم أثر سياسات معيَّنة بدون إجراء  -16
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 التوصيات
قد تزيد إجراءات المتابعة المنتظمة من عدد التوصيات المنفَّذة وسرعة تنفيذها مع حدوث تحسُّن مقابل في معرفة   ½

 . وأداء المشروعات والسياسات  البرنامج
 الأداء التي يمكن ، ستتاح بياناتالبرنامجمن المأمول فيه أنه في ظل التوسع في تطبيق الإدارة القائمة على النتائج في  ½

 .التحقق منها موضوعياً لاستعراض الأداء وتحديد درجة التأثير الذي تنطوي عليه التغييرات الموصى بها    
تسعى توصيات التقييم إلى الحصول على أآبر دعم ممكن من جميع أصحاب المصلحة المعنيين والحرص في الوقت    ½

ر إلى توافق عام في الآراء بين أصحاب المصلحة حول الطريقة     ذاته على عدم تجاهل القضايا العسيرة بسبب الافتقا  
 .التي ينبغي معالجة تلك القضايا بها 

 الذين أجري معهم لقاء في هذه الدراسة إلى ضرورة عرض توصيات التقييم في شكل      البرنامجأشار أحد موظفي    ½
 .اءإطار منطقي مُزَوَّد بمؤشرات لقياس تأثير الإجراءات الموصى بها على الأد 

 العوامل المؤثرة على احتمال تنفيذ التوصيات
 النسبة المئویة للتوصيات  ة توصي 29 العامل المؤثر على تأخير تنفيذ

 التوصية لم تعد ملائمة
 عدم تمويلها

 عدم وجود أي التزام من الشرآاء
 عدم قبولها من المستفيدين

 التقنية/المشاآل السياسية

17 
38 
31 

3 
10 

 

ولѧم يكشѧف التحلѧيل الإحصѧائي للدراسѧة المكتبѧية ومتغѧيِّرات الاسѧتبيان عѧن أي متغѧيِّر قѧد يكѧون سѧبباً في ارتفاع نسبة                 -17
 .احتمالية تنفيذ توصية ما وانطوائها على أثر إيجابي على الأداء المُحَقَّق

18-         ѧلحة الذيѧحاب المصѧدَّد أصѧري أثناء الدراسة                 وحѧذي أُجѧح الѧية والمسѧية والميدانѧابلات الهاتفѧناء المقѧتجوابهم أثѧم اسѧن ت
وعلѧى الѧرغم مѧن أنهѧم ينѧبهون مكتب التقييم إلى مجموعة التصوُّرات السائدة بين أصحاب المصلحة،                   . ثلاثѧة عوامѧل مؤثѧرة     

. أي مجموعѧة واحدة من أصحاب المصلحة  جمѧيع أصѧحاب المصѧلحة أو        الѧنظر إلѧيهم علѧى أنهѧم يعѧبرون عѧن             لا يمكѧن    فإنѧه   
ويѧرى معظѧم الأشѧخاص الذيѧن أُجريѧت معهѧم مقѧابلات أن التقيѧيم يمѧثِّل أداة لتحسѧين مشѧروعات بعيѧنها، ولعلهѧا نظѧرة تلائم                      

وفѧي إطѧار سياسѧة التقيѧيم الحالѧية، سѧتوجِّه التقيѧيمات التي يجريها مكتب                 . 2003أيلѧول   /التقيѧيمات التѧي أجريѧت قѧبل سѧبتمبر         
قيѧيم اهѧتماماً أآѧبر إلѧى التعلُّم على المستوى التنظيمي، وبذلك سترتبط تلك التصوُّرات أآثر بمستقبل تقييمات المشروعات                    الت

 : وتم تحديد العوامل الثلاثة التالية باستخدام المسح. الفردية في المكاتب القطرية والإقليمية

 الهاتفية والميدانية عن عدد من المتغيِّرات   وإضافة إلى تلك العوامل المحدَّدة من خلال المسح، تمخضت المقابلات      -19
 . ونعرض تلك المتغيِّرات في الإطار المبيَّن أدناه. المؤثرة على تنفيذ التوصيات  

 المسح بالمقابلات الهاتفية والزیارات الميدانية
 “ ...تُنَفَّذ التوصية على الأرجح في الحالات التالية”
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 لجهة الشريكة المسؤولة وإذا أُدرجَت في ملخص تقرير ومصفوفة التقييم؛    إذا آانت مقتَرحة من وحدة الإدارة أو ا    ½
إذا آانت ستنَفَّذ في المشروع اللاحق وليس في المشروع الحالي، خاصة إذا آان يلزم إجراء تغييرات في الموقع أو              ½

 الاستراتيجية؛
 وإذا آانت   –من الجهة الشريكة   تمويل /إجراءات/ لا يلزم موافقة– البرنامجإذا آانت لا تتطلب سوى إجراء من   ½

 ؛البرنامجتتعامل مع مسائل في حدود سيطرة  
 إذا آان يمكن تنفيذها قبل إجراء تغييرات آبيرة في الموظفين داخل الوحدة المسؤولة؛      ½
 إذا لم تكن تتطلب موارد تتجاوز الموارد المخصصة في الميزانية للفئة المالية ذات الصلة؛       ½
 ت الثقافية والشخصية والزمنية للجهات الفاعلة الحالية والمقبلة داخل المنظمات المعنية؛      إذا آانت تراعي المعوِّقا ½
 الأخرى، مثل جمع البيانات المتعلقة بالإدارة القائمة على البرنامجأولويات /مبادرات/إذا آانت تساندها متطلبات ½

 النتائج؛
 ليها ويفهمونها أثناء التقييم؛إذا آان الممثلون المحليون للشرآاء والجهات المانحة يتفقون ع     ½
إذا آانت واضحة لموظفي البرنامج الحاليين والمقبلين من حيث متطلباتها وأسباب تلك المتطلبات وذلك من خلال       ½

 تقارير موجزة وميسورة القراءة؛ 
 إذا آانت لا تتطلب اتخاذ إجراءات من وحدات المقر؛   ½
 ؛إذا آانت تتماشى مع احتياجات وأولويات المستفيدين  ½
 ؛“لبحثها”أو “ للنظر فيها”إذا آانت توفِّر مساراً عملياً للوحدة المسؤولة، وليست مجرد مشورة      ½
 ؛البرنامجإذا آانت تقع بوضوح في حدود المهمة الموآولة إلى     ½
 ؛البرنامجإذا آانت تنطوي على فوائد ملموسة، ويمكن تحقيقها بسرعة وتعتَبَر مهمة في نظر موظفي   ½
  ولكنها تستفيد، فيما يبدو، من العمل السليم أو ترفع من مستواه؛  البرنامج على انتقاد لموظفي إذا آانت لا تنطوي ½
إذا آانت ممكنة عملياً في السياق الذي قد يتغيَّر باستمرار، آأن يكون من الممكن مثلاً تنفيذها أثناء انخفاض مستوى  ½

 انعدام الأمن وليس أثناء ارتفاع مستوى انعدام الأمن؛  
نت تتماشى مع أولويات الحكومات والشرآاء وإذا آان من المرجَّح أن تحافظ على المساهمات أو تعمل على  إذا آا ½

 زيادتها؛
 أو يجري تطبيقها في الوقت الراهن؛/إذا آان يشار إليها باعتبارها إجراءً ذا أولوية لتحسين المشروع و     ½
 .حدة المسؤولة   إذا آانت متابعتها تتم بطريقة يظل معها تنفيذها أولوية للو  �

وقѧد يѧزداد احѧتمال تنفѧيذ التوصѧيات وسѧرعة تنفѧيذها عѧندما يراعѧي مكتѧب التقيѧيم وأفѧرقة التقيѧيم المقѧبلة تلك العوامل،                        -20
ولعله . الة وفعَّملائمةولكѧنها قѧد تعوق أيضاً التقييمات عن التصدي للقضايا العسيرة التي تُعد محورية في جعل المشروعات               

 .يلزم مراعاة تلك التغييرات، ولكن لا ينبغي التفكير فيها باعتبارها متطلبات لتوصيات التقييم المفيدة

 التوصيات
بالغة ”ينبغي التقليل قدر المستطاع من عدد توصيات التقييم، وينبغي تصنيفها أو ترتيب أولوياتها في فئات مثل   ½

 .“مهمة”أو “ الأهمية

 . يذ التوصيات في حالة وجود أسباب قهرية تبرر الظروف المتغيرة التي تتطلب تعديل التوصية الأصلية    قد يُعَدّل تنف ½

  أفكار حول تحسين التقييم آكل-رابعا 
 الذين يضطلعون البرنامجتم استقاء المعلومات التي جُمعت أثناء المقابلات الهاتفية والميدانية في معظمها من موظفي              -21

ووفѧѧَّرت المقѧѧابلات عѧѧدداً آبѧѧيراً مѧѧن الملاحظѧѧات بشѧѧأن التقيѧѧيمات واقѧѧتراحات بشѧѧأن تحسѧѧين تلѧѧك    . بѧѧأدوار إداريѧѧة وإشѧѧرافية
وفѧي الوقѧت ذاتѧه، لا يمثِّل الأشخاص الذين أجريت مقابلات معهم جميع أصحاب المصلحة المهتمين بالتقييمات،                  . التقيѧيمات 

على أن أولئك الأشخاص يقدِّمون بعض      . عض الأحيان مع مصالح أصحاب المصلحة الآخرين      وقد تتعارض مصالحهم في ب    
الأفكѧار والإرشѧادات المѧتعلقة بتصѧورات أصѧحاب المصلحة وشواغلهم واحتياجاتهم المرتبطة بالتقييمات التي تتصدى على                

 .الوجه الأآمل لاحتياجات المدراء من أجل تحقيق التعلُّم التشغيلي

 ترآِّز تقييمات مكتب التقييم على التعلُّم التنظيمي والمساءلة، فإن          2003 للتقيѧيم لعام     الѧبرنامج وبالѧنظر إلѧى أن سياسѧة          -22
الأفكѧار والاقѧتراحات الѧواردة فѧي الصѧفحات التالѧية قد تنسحب أيضا على التقييمات الذاتية والتقييمات التي تجريها المكاتب                      

 .ة والإقليمية أآثر من انسحابها على التقييمات التي يديرها مكتب التقييم في المستقبلالقطري
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 التعلُّم
ينبغѧي إجѧراء التقيѧيمات التѧي تشѧدد علѧى التعلُّم وذلك في المقام الأول لتعزيز التعلُّم وتيسير إعداد المشروعات اللاحقة          -23

وينبغي تحقيق التعلُّم أساساً على مستوى .  تقيѧيمها، وتحسѧين أداء المشѧروعات وصياغة السياسات      للمشѧروعات التѧي يجѧري     
وينبغѧي إدراج تعلُّم وحدات المقر فيما يتعلق بالمسائل التشغيلية في الحالات التي           . مѧنفِّذي المشѧروعات وواضѧعي السياسѧات       

والعملѧѧѧيات والإجѧѧѧراءات التѧѧѧي تؤثѧѧѧر مباشѧѧѧرة علѧѧѧى تنفѧѧѧيذ يلѧѧѧزم فѧѧѧيها إدخѧѧѧال تغيѧѧѧيرات علѧѧѧى المѧѧѧبادئ التوجيهѧѧѧية والأنظمѧѧѧة 
 .المشروعات

 التقييمات الذاتية واستعراضات الإدارة
. لا تُعدّ التقييمات الذاتية واستعراضات الإدارة بدائل آافية للتقييمات المستقلة، ولكنها تنطوي على إمكانية آبيرة للتعلُّم                 -24

 .بغي إجراؤها بانتظامولذلك ين

 الاختصاصات
وينبغي أن يكون مدير التقييم     . مѧن المفѧيد للاختصاصѧات أن يكون لها هيكل مشتَرك وأن تتسم بالترآيز قدر المستطاع                 -25

وحѧѧدة الإدارة دور  ودمѧѧج قضѧѧايا الإدارة العلѧѧيا والقضѧѧايا المرتѧѧبطة بѧѧالمجلس فѧѧي تلѧѧك الاختصاصѧѧات،   إدراجمسѧѧؤولا عѧѧن 
ومѧن المفيد أن يقوم مدير      . المسѧؤولة عѧن آفالѧة القضѧايا التѧي تهѧم أصѧحاب المصѧلحة القطرييѧن مѧن خѧلال التشѧاور الشѧامل                         

 .التقييم بإجراء زيارة ميدانية تمهيدية للاتفاق على الاختصاصات مع أصحاب المصلحة

. صاصѧѧات علѧѧى تقيѧѧيم القضѧѧايا الرئيسѧѧية بѧѧدلاً مѧѧن محاولѧѧة تغطѧѧية جمѧѧيع جوانѧѧب المشѧѧروع      وينبغѧѧي أن تقتصѧѧر الاخت   -26
 .وتتطلب التغطية الشاملة فريق تقييم آبير الحجم بدرجة يتعذر معها السيطرة عليه، وبعثة ميدانية لمدة طويلة للغاية

ت معايير تقييم لجنة المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التنمية والتعاون  السليمة أن تشمل الاختصاصا   ات  ومن الممارس   -27
 . في الميدان الاقتصادي، وذلك للتحقق من ملاءمتها وفعاليتها وآفاءتها وأثرها واستدامتها

 أفرقة التقييم
 بكل في مجموعهمجنس وأن تتألف من مقيِّمين يتمتعون  من المهم لأفرقة التقييم أن تكون متوازنة من حيث نوع ال  -28

 :المهارات المطلوبة، بما في ذلك 

 معرفة الثقافة المحلية والسياق القطري؛   ½

 المستخدمة في البلد؛) اللغات (القدرة على الاتصال باللغة   ½

 مهارات التقدير الريفي السريع؛ ½

 عدم تكوين أي أفكار مسبقة أو أي تحيُّزات قوية؛ ½

  التقنية ذات الصلة والخبرة في تطبيقها؛  المعرفة ½

 ، والسياسات والمبادئ التوجيهية والإجراءات والنُظم الراهنة ذات الصلة؛    البرنامجالفهم الشامل للمهمة الموآولة إلى     ½

  على عرض المعلومات المعقَّدة؛البرنامجالخبرة الواسعة في مجال مشروعات المعونة الغذائية، بما في ذلك قدرة     ½

 رة على الكتابة بوضوح وإيجاز في حدود المواعيد النهائية الصارمة؛     القد ½

 القدرة على إقامة علاقات عمل طيبة بسرعة؛  ½

 المهارات والخبرة القوية في مجال التقييم؛  ½

 .القدرة القيادية والتنظيمية   �

 .  ييم إذا آان يتحلى ببعض الخصائص المطلوبةويمكن لمدير مكتب التقييم أن يكون عضواً في فريق التق  -29

 أساليب العمل
وينبغѧѧي أن يكѧѧون . ينبغѧѧي طلѧѧب البѧѧيانات الضѧѧرورية وإتاحѧѧتها مѧѧن المكاتѧѧب الميدانѧѧية قѧѧبل موعѧѧد إيفѧѧاد البعѧѧثة الميدانѧѧية   -30

ظفون والشرآاء إلى إحاطة الفريق بالمعلومات الأساسية       الفѧريق ملمѧاً بالمشѧروع قѧبل الدخѧول إلѧى البلد حتى لا يُضطَر المو                
 .وحتى يتسنى له الترآيز على المناقشات أآثر من البحث عن البيانات
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 السليمة أن تعقد الأفرقة جلسات إحاطة لجميع أصحاب المصلحة في بداية البعثة الميدانية حتى يحاط           اتومѧن الممارس    -31
   ѧل شѧة بالغرض من العمل والأساليب المتبعة فيه   آѧة آاملѧوينبغي على الفريق طيلة مدة البعثة الميدانية . ومراحلهخص إحاط

 .أن يناقِش مراراً استنتاجاته وتوصياته الأوّلية مع ممثلي أصحاب المصلحة من أجل زيادة دقة الوقائع وجدواها

تقضѧي الأفѧرقة وقѧتاً أطѧول مѧع المسѧتفيدين، وذلѧك باسѧتخدام التقنѧيات الملائمة لاستخلاص المعلومات                     ومѧن المفѧيد أن        -32
ومѧѧن المفѧѧيد أيضѧѧاً للأفѧѧرقة أن تلتقѧѧي بالمسѧѧؤولين مѧѧن أصѧѧحاب الشѧѧأن فѧѧي الحكومѧѧة وعѧѧدم الاقتصѧѧار علѧѧى الموظفيѧѧن   . مѧѧنهم

رفع بنفس درجة اعتماده على الالتزام والفهم على المستوى        الѧنُظراء لأن التنفѧيذ يعتمد على الالتزام والفهم على المستوى الأ           
 .التقني

وينبغѧي أن يعقد المدير     . وينبغѧي أن تشѧمل جلسѧات اسѧتخلاص المعلومѧات القطѧرية النهائѧية جمѧيع أصѧحاب المصѧلحة                      -33
 . هيز ما سيقدمه من ردود اجتماعاً منفصلاً قبل جلسة استخلاص المعلومات لتجللبرنامجالتابع 

 التقاریر
وقد يراعَى تقديم معلومات إضافية، مثل الإطار الزمني   . ينبغѧي أن تشѧمل مصѧفوفة التوصѧيات جميع توصيات الفريق             -34
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