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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento seremite ala Junta Ejecutiva para su examen.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de carécter técnico sobre este documento adirigirse a funcionario del PMA encargado de
la coordinacion del documento, que se indica a continuacién, de ser posible con un
margen de tiempo suficiente antes de la reunién de la Junta.

Director, OSD: Sr. A. Khan Tel.: 066513-2029

Para cualquier informacion sobre € envio de documentos para la Junta Ejecutiva,
sirvase dirigirse a la Sra. C. Panlilio, Auxiliar Administrativa de la Dependencia de
Servicios de Conferencias (tel.: 066513-2645).
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RESUMEN

De conformidad con €l Articulo VI, parrafo 2) b) viii) del Estatuto del PMA, la Junta recibe
un informe bienal del Inspector General para su examen y transmision a la Oficina de
Servicios de Supervision Interna de las Naciones Unidas, segun lo dispuesto en la decision
WFP/EB.3/96/3 de la Junta. Este es el sexto informe del Inspector General y abarca el periodo
comprendido entre enero de 2004 y diciembre de 2005.

En este documento:

>

Y

se presenta una sinopsis de la mision de la Direccion de Servicios de Supervision
(OSD), su edstrategia, las normas por las que se rige su funcionamiento, la
disponibilidad de recursos, las actividades, |a garantia de la calidad y la satisfaccion
del cliente;

se resumen las actividades de auditoria, investigacion e inspeccion, asi como las
dificultades que hayan podido surgir desde € punto de vista de la gestion en el marco
de esalabor y larespuesta de la direccion atales dificultades;

se notifica un numero total de pérdidas por encima de los 8,8 millones de
ddlares EE.UU. y recuperaciones de fondos y activos por més de 1,57 millones de
ddlares durante el periodo en cuestion;

se ofrece un panorama genera de las tendencias, segun pidio la Junta;

se brinda informacién sobre e seguimiento de las iniciativas relativas a la aplicacion
de “ procedimientos Optimos’;

se describe la cooperacion con otras dependencias de supervision y gobiernos
anfitriones;

Se proporciona una resefia preliminar de lalabor en 2006-2007; y

se facilita, en los anexos, una lista de auditorias e inspecciones, asi como un resumen
de las investigaciones importantes |levadas a cabo durante el bienio.

La Junta toma nota del “Informe del Inspector General” (WFP/EB.A/2006/6-F/1) y
decide transmitirlo, junto con sus observaciones, a la Oficina de Servicios de
Supervision Interna de las Naciones Unidas (OSSI).

PROYECTO DE DECISION®

" Se trata de un proyecto de decision. Si se desea consultar la decisién final adoptada por la Junta, sirvase
remitirse a documento “Decisiones y recomendaciones del periodo de sesiones anua de 2006 de la Junta
Ejecutiva® (WFP/EB.A/2006/16) que se publicaal finalizar €l periodo de sesiones.

WFP

y, W
K/

N\ Z




WFP/EB.A/2006/6-F/1

INTRODUCCION

1. Laoficinade Inspector General se establecid en 1994 y € primer informe gque presentd
a la Junta fue en 1996. En 2001 se unificaron todas las funciones de supervision®, que
pasaron a quedar comprendidas en una Direccioén de Servicios de Supervision (OSD)
encabezada por el Inspector General y un Director. En 2003, la funcién de evaluacion se
separ6 de la OSD y se encomendd a la Direccién de Gestion Basada en los Resultados
(OEDR) que acababa de crearse. En 2005, el Director Ejecutivo ratifico y aprobo la Carta
de la Direccion de Servicios de Supervision, que se reproduce en €l Anexo |.

2. El presente informe comprende e bienio 2004-2005, y es €l sexto de una serie de
informes presentados por el Inspector General ala Junta.

COMETIDO

3. El cometido de la OSD es proporcionar a Director Ejecutivo una garantia y unos
servicios de investigaciéon y consultoria independientes y objetivos con el fin de dar una
plusvalia a las operaciones del PMA y de mejorarlas. Para ello se sirve de auditorias
internas, inspecciones, investigaciones y otros servicios de asesoria.

NORMAS

4. La OSD lleva a cabo su funcién de auditoria conforme a las Normas para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna publicadas por € Instituto de Auditores Internos (11A),
y su funcion de investigacion de conformidad con las Normas uniformes para la
investigacion aprobadas por la Tercera Conferencia de Investigadores Internacionales de
las Organizaciones de las Naciones Unidas y las Instituciones Financieras Multilaterales.

ESTRATEGIA

5. La estrategia de supervision para €l bienio se incorpor6 en una gran variedad de
iniciativas institucionales sobre el sistema de gobierno emprendidas por el PMA, ya sea
por conducto de la OSD o por otros medios, destinadas a fortalecer su entorno de control
interno. Tales iniciativas abarcaron, entre otras, la gestion basada en los resultados, la
gestion de riesgos, € fortalecimiento del Comité de Auditoria Internay el fortalecimiento
de la gestion financiera.

6.  Tras aplicar un enfoque orientado a los riesgos en las oficinas sobre e terreno, la OSD
adopt6 una estrategia de auditoria anual de todas las oficinas en los paises de alto riesgo y
por ciclos trienales en las otras oficinas, teniendo presente el plan de trabajo del auditor
externo. Las oficinas sobre €l terreno se clasificaron en funcién de los riesgos con que se
enfrentaban; unas 26 entraron en la categoria de “ato riesgo”. En vista de la poca
probabilidad de auditar algunas oficinas en los paises debido a su perfil de bajo riesgo,
éstas fueron objeto de inspecciones por parte de la OSDI. Se adoptaron estrategias basadas

! Oficina de Auditoria Interna (OSDA), Oficina de Inspeccion e Investigacion (OSDI) y Oficina de Evaluacion
(OEDE).
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en los riesgos distintas para la auditoria de las entidades de la Sede y e sector de la
tecnologia de lainformacion.

7. Las principales novedades de la estrategia fueron la orientacion a cliente y un mayor
nivel de consultas con la Direccion. Ello fomento el establecimiento de prioridadesy el uso
eficaz delos recursos. La evaluacion de los riesgos y la priorizacion de las oficinas sobre el
terreno, asi como de las principales entidades de la Sede y de las entidades relacionadas
con latecnologia de lainformacion, se llevaron a cabo en consulta con la direccion.

8. S bienlarealizacion de investigaciones siguio siendo la principal prioridad de la OSDI,
durante el bienio también se siguieron aplicando elementos dinamicos de la estrategia
destinados a reducir € riesgo de fraude, corrupcion y mala gestion, tales como la
promocion del servicio de consulta telefénica directa, la preparacion y distribucion de
carteles de difusion y sensibilizacion, la publicacion de avisos del Inspector General, la
realizacion de sesiones informativas sobre gestion y la participacion activa en sesiones de
capacitacion paralos directores en |os paises.

RECURSOS

9. Para cumplir su estrategia, la OSD recibié un mayor nimero de recursos en €l bienio
2004-2005 que en el 2002-2003. En el siguiente Cuadro 1 se presenta una comparacion:

CUADRO 1: RECURSOS DE LA OSD
2002-2003 2004-2005
Fondo del presupuesto AAP 3373 5 586
(en millones de dolares)
Profesionales 8 16
Servicios generales 7 8
Total del personal de la OSD 15 24

10.  Se pusieron a disposicion recursos suplementarios por medio de la empresa TNT y del
Departamento del Reino Unido para € Desarrollo Internacional (DFID) para trabajar
principalmente en la esfera de la gestion de los riesgos ingtitucionales, y por medio de los
servicios gratuitos de Price Waterhouse Coopers (PwC) para la auditoria de la intervencion
del PMA araiz del tsunami en el Océano indico. Ademés, los despachos regionales, las
oficinas en los paises y otras direcciones complementaron los servicios de investigacion
poniendo a disposicion a expertos especializados en los principales casos y a personal local
pararealizar investigaciones bagjo la direccion de la OSDI, en caso necesario.
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ACTIVIDAD

11. La OSD redliz6 las siguientes actividades fundamentales en el bienio, que se presentan
en comparacién con el periodo 2002-2003:

CUADRO 2: ACTIVIDADES DE LA OSD
Auditoriainterna Investigacion | Inspecciones
Terreno Sede TI Servicios de
auditoria
2002-2003 24 9 2 185 77 6
2004-2005 62 13 1 255 150 7

12.  Seregistré un importante aumento de las actividades de supervision durante e bienio.
Todas las oficinas sobre el terreno de alto riesgo fueron auditadas anualmente, salvo
aquellas en las que la direccion habia pedido expresamente mas tiempo para aplicar las
recomendaciones formuladas en la auditoria del afio anterior, 0 en las que se preveia llevar
a cabo una auditoria externa. En el Anexo Il figura una lista detallada de las auditorias y

las inspecciones, mientras que en e Anexo Il se presenta un resumen de las principales
Investigaciones.

GARANTIA DE CALIDAD

13. La OSD habia encargado un examen externo en 2003, cuyo resultado fue establecer
pautas de referencia entre los procesos de trabajo de la OSD vy los procedimientos Optimos
del sector. Durante el bienio, la OSD emprendio 49 “proyectos’ para poner en practica las
recomendaciones del examen y fortalecer su funcionamiento interno. En € curso de 2006
la OSD se estd sometiendo a més examenes.

14. El Ingtituto de Auditores Internos (I1A) llevé a cabo una evaluacion de la calidad de la
OSDA en febrero de 2006 con €l fin de:

» determinar s sus actividades estaban en consonancia con las Normas para la Practica
Profesional dela Auditorialnternadel 1A (las Normas);

» evaluar su eficienciay eficacia; y

> establecer las posibilidades de mejorar su gestion de los recursos y procesos
operativos.
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15.  El 1A llegd a la conclusion de que, en lineas generales, las actividades de la OSDA
cumplian las normas”. La OSDI ser4 examinada por e Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF).

SATISFACCION DEL CLIENTE

16. Envista de su orientacion hacia € cliente, en la conclusién de cada labor de auditoriay
de inspeccion, la OSD pide retroinformacion sobre el proceso a la entidad que ha
examinado. Ello se hace por medio de una encuesta normalizada acerca de la satisfaccion
del cliente. La encuesta consiste en 20 preguntas que abarcan cinco esferas clave de la
labor, que los encuestados deben responder dando una puntuacion de 1 a 5, en donde el
1 representa “para nada satisfecho” y e 5 “sumamente satisfecho”. En general, los
clientes/directores dieron ala OSD una puntuacion de 4,1, “satisfecho”. En el Anexo IV se
presentan las puntuaciones de las principales esferas. La OSD usa los resultados de la
encuesta para detectar y aplicar medidas de mayor valor afiadido, y asi meora
continuamente su prestacion de servicios alos clientes.

DIFICULTADES DE LA DIRECCION

17. El cometido del PMA es usar la ayuda aimentaria para respaldar e desarrollo
econdmico y socia y atender a las necesidades alimentarias de emergencia y de socorro
prolongado de los refugiados y otras personas, asi como para promover la seguridad
aimentaria. El objetivo del Plan Estratégico del PMA es contribuir a logro de los
objetivos de desarrollo del Milenio mediante intervenciones respaldadas por ayuda
alimentaria orientadas a las personas que sufren hambre y pobreza. El plan destaca cinco
Objetivos estratégicos y siete Objetivos de gestion. También incorpora cinco riesgos
institucionales. Durante €l bienio, de conformidad con su mandato, la OSD ha procurado
brindar una garantia independiente, agregar valor y recomendar mejoras a las operaciones
del PMA.

18. LaOSD es consciente de que durante €l bienio la direccion emprendio varias iniciativas
tendentes a meorar sus procesos y procedimientos y a aumentar sus realizaciones.
Conforme a la labor realizada y/o a los informes publicados en 2004-2005, la OSD
considera que, pese alos progresos logrados, parael PMA siguié siendo dificil asegurar en

2 Segtin el informe final. El 1A prevé un sistema de clasificacion del nivel de observancia de las normas, que
consta de tres categorias. observancia en lineas generales, observancia parcial, e inobservancia.

En nuestra terminologia, por “observancia en lineas generales’ se entiende que la actividad de auditoria interna
cuenta con una carta, politicas y procesos gque se estima estdn en consonancia con las normas, con cierto margen
de mgjora, segln se sefiala en nuestras recomendaciones. Por “observancia parcial” se entiende que la actividad
esta procurando de buena fe cumplir lo prescrito, pero que no ha logrado alcanzar algunos de sus objetivos. Con
todo, las excepciones encontradas no impidieron que la actividad de auditoria interna desempefiara sus funciones
de manera aceptable. Por “inobservancia’ se entiende que hay deficiencias en la préctica que se estiman tan
importantes que afectan en gran medida o impiden & desempefio adecuado de la actividad de auditoriainternaen
todos los ambitos que recaen bajo su responsabilidad, o en los més importantes.

En conjunto, la actividad de la OSDA corresponde a la categoria de “observancia en linea generales’. Las
normas se dividen en dos categorias principales, a saber, “normas sobre atribuciones’ y “normas de
funcionamiento”. El equipo de garantia de calidad opina que la actividad de la OSDA en e PMA de las
Naciones Unidas cumple en lineas generales con las normas sobre atribuciones y las normas de funcionamiento.
También corresponde a la categoria de “ observancia en lineas generales’ por lo que se refiere al Codigo de Etica,
que forma parte del Marco de Précticas Profesionales del 11A.
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las siguientes esferas que sus objetivos se alcanzaran conforme a sus politicas,
procedimientos, normas y reglamentos.

Gestion y presentacion de informes financieros

19. Habida cuenta de la necesidad de fortalecer su gestion financiera, e PMA establecié un
“Fondo de fortalecimiento de la gestion financiera” para € que hizo una asignacion de
6,3 millones de dolares en 2004-2005. Esto permitié que se contratara y capacitara a
persona de finanzas, se meoraran los informes financieros y se publicara un manual
unificado de finanzas. El fondo debe continuar en 2006-2007. Las auditorias de la OSD de
los estados financieros provisionales y de las oficinas en los paises, asi como la
investigacion del fraude financiero en el Despacho Regional de Johannesburgo (Africa
meridional) (ODJ) sefidlan que las siguientes esferas principales, entre otras, necesitan una
atencién continua de parte de la direccion:

» ladebidadistribucion de tareas;

» laconciliacién de las cuentas bancarias y € correspondiente examen;

» laconciliacion de las cuentas de los proveedores y el correspondiente examen,;
>

el mantenimiento de las cuentas de los proveedores en el Sistema Mundial y Red de
Informacién del PMA (WINGS);

la transferencia de gastos entre categorias de programas;

A\

» la contabilidad de préstamos y empréstitos de productos entre categorias de
programas; y

» ¢l fortalecimiento de los controles en €l sistema electrénico de pagos.

20. Enlasauditorias e investigaciones se formularon 461 recomendaciones en la esfera de la
gestion y la presentacion de informes financieros. De éstas, 22 fueron a raiz de la
investigacion del fraude financiero en el ODJ. La direccién ha comenzado a adoptar
medidas respecto de estas recomendaciones mediante una serie de proyectos de mejora de
la gestion financiera.

Movilizacion de recursos

21. El PMA es una organizaciéon de financiacion voluntaria. Como resultado de €llo, la
movilizacion de fondos para atender a las necesidades es un objetivo de gestién
fundamental. La estrategia de recaudacion de fondos depende del fortalecimiento de las
actividades de movilizacion de recursos en |os paises donantes habituales, 1a promocién de
nuevos donantes, |a participacion del sector privado y la utilizacién 6ptima de |0s recursos.
Durante €l bienio, la direccién ha emanado politicas y directrices sobre: donantes privados
del PMA; procedimientos aplicables a la cuenta especial del fondo de contrapartida para
los donantes emergentes; consolidacion de fondos generados en € plano loca dentro del
marco financiero y administrativo del PMA; y nuevas asociaciones para atender a las
mayores necesidades (ampliacion de la base de donantes del PMA). Si bien se ha avanzado
mucho en materia de racionalizacion de politicas y procedimientos, la auditoria de la OSD
de los estados financieros provisionales de 2004-2005, ademés de las auditorias de las
oficinas sobre e terreno durante 2004-2005, indican que se debe seguir trabgando en
temasrelativos &

» la aplicaciéon del principio de recuperacion total de costos a las contribuciones en
especie de los gobiernos;
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22,

> laaplicacion del principio de recuperacion total de costos a los servicios prestados en
nombre de terceras partes (por gjemplo, |os gobiernos);

» la aplicacion del principio de recuperacion total de costos a las contribuciones del
sector privado; y

» lavaoraciony el registro de los productos en especie y las contribuciones de servicios
en especie.

Las cuestiones de que se trata son complejas. La direccion esta elaborando nuevas
directrices para abordar asuntos relacionados con la recuperacion total de costos.

Intervenciones de emergencia

23.

24,

El PMA es uno de los principales organismos de intervencion en casos de emergencia
humanitaria del sistema de las Naciones Unidas. Su primer objetivo estratégico es salvar
vidas en situaciones de crisis. Los principales riesgos institucionales con que se enfrenta
surgen de su participacion en emergencias de origen natural y causadas por el hombre en
todo e mundo. En 2004-2005 atendi6é a por o menos cuatro emergencias de gran
magnitud, en el Sudan, a raiz del tsunami, en e Niger y en el Pakistan. El Director
Ejecutivo confia en tener una estructura de apoyo que permita a PMA responder
simultaneamente con eficacia a un maximo de tres emergencias de gran magnitud
repentinas. La labor de auditoria e investigacion de la OSD ha puesto de manifiesto que
hay varias esferas en donde es necesario introducir mejoras para alcanzar los objetivos
fijados:
> fortalecimiento de los mecanismos de intervencion en situaciones de urgencia;

» garantia de contar con los debidos marcos de control en las primeras etapas de las
operaciones; y

» prestacion del debido apoyo auxiliar en el momento en que surge una emergencia.

El Departamento de Operaciones (OD) organizo6 un taller que se centré en el mecanismo
de respuesta de emergencia del PMA. También realizd un estudio, cuyas recomendaciones
se estén poniendo en practica. Ademas, e Director Ejecutivo ha emitido en fecha reciente
una directiva relativa a protocolo de puesta en marcha de las intervenciones de la
Organizacion en caso de emergencias. La OSD entiende que se esta también trabajando
para abordar los temas del control interno y el apoyo auxiliar en las primeras fases de una
emergencia.

Gestion y pérdidas de productos

25,

En el bienio 2004-2005 el PMA manipulé 10,8 millones de toneladas de alimentos. Su
principal instrumento en materia de gestion y seguimiento de productos es el sistema de
andlisis, procesamiento y seguimiento de productos (COMPAS), cuya segunda version ya
esta préacticamente implantada en toda la Organizacion. EIl PMA depende en gran medida
del sistema COMPAS para generar los informes sobre las pérdidas después de la entrega y
presentar 1os informes normalizados de los proyectos. La labor de auditoria, investigacion
e inspeccion de la OSD indicd que se registran deficiencias en los controles de la gestién
de productos, especialmente en las fases iniciales de las emergencias. Para fortalecer los
mecanismos de control ser& necesario:

> ponerse a diacon €l registro de conocimientos de embarque en el sissema COMPAS;
» hacer un seguimiento de los productos hasta la distribucion final alos beneficiarios;

» contabilizar con precision los préstamos y reembol sos de productos;
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» raciondizar y mejorar los mecanismos de seguimiento de la distribucion de alimentos,
y

» mejorar lagestion de los depdsitos.

26. A raiz de una investigacion sobre un caso de desvios de alimentos en Camboya, €l OD
emitio una circular en la que se pedia que el personal internacional de todas las oficinas en
los paises pasara por 10 menos siete dias al mes en el terreno para inspeccionar los
proyectos de alimentos por trabgjo y hacer un seguimiento de la distribucién de alimentos;
ademés, se publicé un nuevo manual sobre las actividades de alimentos por trabajo.

Gestion de programas y proyectos

27. Todas las operaciones del PMA se gecutan como programas o proyectos. Por |o tanto,
resulta fundamental que las partes interesadas confien plenamente en mecanismos de
gestion de los programas y proyectos y la presentacion de los informes correspondientes.
En la labor de auditoria, investigacion e inspeccion de la OSD se han detectado ciertas
esferas en las que la direccién sigue enfrentdndose con problemas. Se trata de:

» lagecucion de los programas y la presentacion de los correspondientes informes por
parte de |os asociados cooperantes,

los sistemas y procedimientos de segui miento;

la coordinacion entre los programas y lalogistica;

la evaluacion de las necesidades y 1a orientacion de la ayuda a los beneficiarios;
los procedimientos de aprobacion de las operaciones bilaterales; y

vV V V VYV VY

la base de datos/sistema informacion sobre los programas a fin de gestionar las
actividades programaticas en toda la Organi zacion.

28. De todas las esferas enumeradas, los elementos de gecuciéon de los programas y de
presentacion de los informes correspondientes por parte de los asociados cooperantes, asi
como |os sistemas de seguimiento, son los que plantean |os mayores retos ala direccion. S
estos aspectos no son eficaces, sumados a las deficiencias del sistema de gestion de
productos, no es posible obtener la debida garantia de que se hayan distribuido todos los
alimentos a los beneficiarios previstos, y de que no se hayan producido desvios y/o
pérdidas de alimentos excesivamente grandes. La OSD entiende que se esta aplicando un
enfoque comuin de seguimiento y evaluacion por € que se abordaran algunas de las
recomendaciones formuladas.

Compras

29. El PMA compra una gran cantidad de alimentos, articulos no alimentarios (ANA) y
servicios de transporte. Las compras totales del bienio ascendieron aproximadamente a
3.400 millones de ddlares, de los cuales 1.800 millones correspondieron a alimentos,
530,1 millones a ANA y 1.100 millones a servicios de transporte. El PMA cuenta con un
sistema exhaustivo de examen y aprobacion de las compras, que incluye un mecanismo
tnico que es el Comité sobre productos, transporte y seguros (CCTI) para los contratos
relativos a alimentos, servicios de transporte y servicios conexos de valor elevado. En las
auditorias de la OSD se sefialaron a la atencion de la direccion las siguientes deficiencias
de las practicas de compra:

» faltade procedimientos formales de compra paralos servicios de flete maritimo;

WFP

¥

¢4<¢\
r
v\t((é’



WFP/EB.A/2006/6-F/1
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30.

> necesidad de actudizar los manuales de instrucciones en relacion tanto con los
alimentos como con los articul os no alimentarios;

» faltade procedimientos formales de seleccion de proveedores,

» cumplimiento insuficiente de los requisitos de presentacion de informes anteriores ala
adjudicacion de los contratos; y

» inobservancia de normas, reglamentos y disposiciones en materia de delegacion de
facultades, especial mente en situaciones de emergencia.

La direccion convino en fortalecer més los controles promoviendo la intervencion y
pertinenciadel CCTI y el Comité de compras de alimentos de la Sede. También convino en
publicar manualesy directrices actualizados.

Operaciones aéreas

31.

32.

El PMA realiza operaciones aéreas de caracter humanitario en nombre del sistema de las
Naciones Unidas administrando & Servicio aéreo humanitario de las Naciones Unidas
(UNHAS). Se trata de un emprendimiento de gran magnitud, en constante aumento. Por
gjemplo, en los momentos de mayor actividad, este servicio se ocupaba de un promedio de
60 aeronaves asignadas a varias operaciones. En € marco de estas auditorias, la OSDA
examino las operaciones de transporte aéreo y su gestion, tanto en el terreno como en la
Sede. A raiz de este examen se detectaron las siguientes dificultades con que se enfrentaba
el PMA en |la esfera de las operaciones aéreas.

> plenaaplicacién de las recomendaciones de la OACI;

> fortalecimiento de los mecanismos de control y los procedimientos relativos a la
seleccion delos contratistas y € examen de su desempefio;

> establecimiento de procedimientos en las primeras fases de |as operaciones,

> fortalecimiento de los procedimientos aplicables a la programacion del transporte de
pasajeros y mercancias afin de lograr unamayor transparencia; y

» elaboracion de informes normalizados en los que se indique el desempefio.

Las constataciones de la OSD coincidieron con las del informe completo del Auditor
Externo sobre el examen de las operaciones aéreas del PMA (WFP/EB.A/2004/INF/8-A).
La direccion informé a la Junta Ejecutiva de que habia aplicado las recomendaciones
formuladas en ese informe.

Transporte y logistica

33.

El transporte y la logistica constituyen el gje de las operaciones del PMA. En la mayor
parte de |as situaciones de emergencia, €l personal de logistica es el primero en movilizarse
y € primero en intervenir. Los fallos en los mecanismos de control de los contratos de
transporte demostraron ser uno de los factores que contribuyeron a posibilitar € fraude
cometido en e ODJ. La auditoria y la labor de investigacion de la OSD en el terreno
sefidlaron que la direccién se enfrentaba con |os siguientes retos:

> intensificacion de la coordinacion entre los programas y la logistica a fin de que los
alimentos llegaran efectivamente a los beneficiarios;

> fortalecimiento y seguimiento de los procedimientos relativos a la seleccion de las
compafias de transporte, la ampliacion de los contratos y la presentacion de informes
al CCTI;
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» fortalecimiento de la gestion de la flota de camiones para asegurar que ésta se utilizara
plenamente;

» necesidad de garantizar que los pagos a los contratistas se efectuasen en virtud de
contratos validos; y

» necesidad de garantizar que los anticipos a las empresas de transporte se mangjaran y
supervisaran debidamente.

34. El persona directivo de la ODT ha adoptado varias medidas para aplicar las
recomendaciones de la OSD. Entre €ellas, € disefio de un sistema de gestion de laflotay la
preparacion de especificaciones sobre la flota de vehiculos tras efectuar un examen de las
necesidades. Ademés, la ODT ha encargado a todo € persona de logistica que prepare la
debida documentacién para todas las contrataciones y especiamente para los sucesos
derivados del incumplimiento de los procedimientos contractuales establecidos. Se ha
intensificado la planificacion en relacion con las operaciones de logistica y se prevén
programas de capacitacion para oficiales de logistica. La ODT también tiene la intencion
de realizar anualmente misiones de examen propias.

Tecnologia de la informacion

35. El PMA hainvertido considerablemente en sus sistemas de informacion e infraestructura
de telecomunicaciones, lo cua le ha aportado muchos beneficios. El sisstema WINGS esta
disponible en mas del 90% de las oficinas en los paises. Ademas, més del 90% de las
oficinas del PMA estén conectadas entre si mediante un sistema muy econdémico de
microterminales. La conectividad por medio de las telecomunicaciones y e correo
electronico son los pilares de todas las operaciones de emergencia, por lo cua € PMA se
ha convertido en un proveedor primordia de servicios de telecomunicaciones a nivel
interingtitucional. La base de datos Oracle para € sistema SAP (sistemas, aplicaciones y
productos) esta debidamente protegida contra amenazas internas y externas de pirateria.
Las tres esferas principales que requieren atencién inmediata de la direccién son las
siguientes:

» preparacion de planes para asegurar la continuidad de las operaciones y la
recuperacion en caso de catéstrofe;

» actudizacion de la estrategia de tecnologia de la informacion, mediante directivas y
controles de alto nivel sobre los servicios que deben proporcionarse y |os riesgos que
han de gestionarse en esta esfera; y

» examen de la configuracion del sistema SAP y de la estructura de control para
asegurar que se aproveche al maximo la estructura de control de las aplicaciones
facilitada por e SAP y no se asignen perfiles contradictorios al personal, y ademéas
gue e conjunto de medidas sobre planificacion de los recursos institucionales se
configure de forma que proporcione a las oficinas en los paises datos Utiles para los
informes y demés informacion necesaria parala adopcion de decisiones.

36. La direccion ha convenido en introducir las normas de las series de textos sobre la
infraestructura de la tecnologia de la informacion para gestionar la prestacion de los
servicios informaticos que necesita el Programa y en preparar un “plan de continuidad
operativa’. Es necesario introducir mejoras en algunos procesos clave de prestacion de
servicios de tecnologia de la informacién a fin de que se logre € debido control de las
inversiones en los sistemas y lainfraestructura informatica.
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PERDIDAS Y RECUPERACIONES

37. Durante e bienio se documentaron pérdidas por un valor superior alos 8,8 millones de
dblares. Este aumento significativo de pérdidas en comparacion con las cifras de los
bieni os anteriores obedece fundamental mente a tres casos de importancia, dos de |os cuales
se refieren a pérdidas de productos descubiertas en Camboya (1,8 millones de dblares) y en
el Sudan (mas de 400.000 ddlares). Sin embargo, en el Sudan aln no se ha calculado la
cifra exacta de las pérdidas totales. El tercer caso importante fue una pérdida de
6.047.000 dolares producto del fraude financiero en el ODJ. En e curso del periodo
examinado se recuperaron més de 1,57 millones de ddlares. La mayor parte de esta suma
procede de Burkina Faso y Camboya, donde, debido a la persistencia de la direccion, el
PMA estalogrando gradual mente recuperar todas las pérdidas.

TENDENCIAS

38. La OSD indicé més arriba 10 esferas que planteaban dificultades particulares a la
direccion. Entre ellas, la gestion y las pérdidas de productos, la gestion financiera, las
compras, la gestion de programas y proyectosy €l transporte y la logistica son las que han
dado lugar a mayor nimero de observaciones. En efecto, estas cinco esferas fueron objeto
del 58% de todas las observaciones formuladas por la auditoria interna, resultado que
coincide con e de la labor de inspeccidon e investigacion. Ademas, coincide con la
situacion reinante en e bienio 2002-2003 e indica la necesidad de que la direccién siga
centrandose en la gestion, especialmente en |as primeras fases de las emergencias.

39. En su base de datos, la OSDA clasifica los problemas planteados por las auditorias en
funcion de cinco causas subyacentes de primer orden. En €l periodo objeto de examen,
conforme a lo sucedido en €l gjercicio anterior, la categoria de “observancia’ sigue siendo
la causa principalmente que motiva las observaciones de las auditorias. La OSD mantiene
gue esto se debe primordialmente alalabor del PMA en situaciones de urgencia, cuando se
gjerce mas presion sobre el cumplimiento de las normas'y |os procedimientos prescritos. Es
importante que la direccion examine si las normas, reglamentos y procedimientos vigentes
convienen a las situaciones de urgencia. De lo contrario, habran de concebirse normas,
reglamentos y procedimientos mas realistas y aplicables, procurando siempre mantener los
controles adecuados.

40. Por lo que respecta a las investigaciones, €l numero de reclamaciones registradas
practicamente se duplicé en relacion con el bienio anterior. Se registré un aumento
importante, por gjemplo, de los casos de acoso, abuso de poder y acoso/explotacion
sexuales. También se registraron més casos de pérdidas de productos. La OSD estima que
estos aumentos se deben a una mayor sensibilizacion del personal gracias a servicio de
consulta telefonica directa, a las investigaciones de gran relieve publico en otras partes del
sistema de las Naciones Unidas, a la diversas circulares del Director Ejecutivo sobre
explotacion sexual, a las medidas adoptadas por |a direccion en respuesta a las cuestiones
planteadas en la Encuesta mundia a persona del PMA y alas actividades de promocion
realizadas por la oficinadel Inspector General.

RESPUESTA GENERAL DE LA DIRECCION

41.  En el marco del “proyecto de aplicacion de procedimientos éptimos’, la OSD ha puesto
en marcha en fecha reciente un solido mecanismo que permite hacer el seguimiento de la
aplicacion de sus recomendaciones. La OSD empezara a informar a la Junta a partir del
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préximo bienio sobre este indicador de la capacidad de respuesta de la direccion de manera
sistematicay mediante datos estadisticos. No obstante, a falta de estadisticas estructuradas,
pueden hacerse ciertas observaciones generales sobre la respuesta de la direccion. La OSD
ha observado un mayor empefio de la direccién superior respecto de la supervision para
comprender los problemas planteados y empezar a aplicar medidas correctivas. Asi pues,
todas las actividades relacionadas con la supervision incluyen a final una sesion de
informacién con la direccién superior acerca de los problemas planteados. Dado que el
Comité de Auditoria esta en contacto tanto con la OSD como con la direccion en relacion
con el tema de |os nuevos riesgos que se plantean, la direccién ha prestado mayor atencién
a los temas planteados por la OSD. La direccion superior se ha encargado del seguimiento
de todas | as situaciones de alto riesgo relacionadas con lalabor de la OSD.

42. Ladireccion ha aceptado en genera todas las recomendaciones de la OSD. En 2005 se
instaur6 un mecanismo formal para resolver los conflictos que pudieran surgir entre la
OSD y ladireccion con respecto a la labor de la OSD. Desde que se ha creado, no ha sido
necesario recurrir a este mecanismo.

PROGRESOS EN LOS “PROCEDIMIENTOS OPTIMOS EN MATERIA DE
MECANISMOS DE SUPERVISION”

43. En su tercer periodo de sesiones ordinario de 2003, la Junta examind el documento de la
OSD titulado “Procedimientos Optimos en materia de mecanismos de supervision”
(WFP/EB.3/2003/5-D/1), en el que se presentan cuatro procedimientos optimos: i) Codigo
de conducta; ii) Comité de Auditoria; iii) gestion de riesgos; y iv) declaracion sobre los
mecanismos de control interno.

44, Las investigaciones que llevo a cabo posteriormente la OSD acerca del Cddigo de
conducta revelaron que, dadas las normas de conducta que se prevé cumplan los
funcionarios internacionales, aprobadas por la Comision de Administracion Publica
Internacional (CAPI), no era necesario elaborar un nuevo cédigo. No obstante, se estimoé
que era preciso reiterar y reforzar algunos aspectos referidos a la divulgacion de
informacion financiera 'y sobre conflictos de intereses. Por consiguiente, se ha preparado
un proyecto de politica a este respecto y se propone modificar ciertos articulos del
Reglamento del Personal, de modo que sea posible cumplir los requisitos en materia de
divulgacion. Se propone asimismo constituir una Oficina de Deontologia para que haga un
seguimiento de los temas relativos a los conflictos de intereses y brinde asesoramiento a
respecto.

45.  El Director Ejecutivo reforzd el Comité de Auditoria Interna con la designacion de una
mayoria de miembros externos e independientes, y un presidente de fuera. EI Comité de
Auditoria, con su nueva composicion, celebrd su primera reunion en agosto de 2004. Se
comprometio con la direccion, e Auditor Externo y la OSD a hacer un balance de los
nuevos riesgos y a asegurarse de que los asuntos relacionados con los riesgos y los
controles se estuvieran abordando convenientemente. El Director Ejecutivo prevé
asimismo sustituir los dos miembros internos por miembros externos independientes.

46. La OSD apoy0 a la direccion en la tarea de introduccion de la gestion de riesgos en €
PMA. La Junta aprob6 la politica de gestion de los riesgos institucionales del PMA en €
segundo periodo de sesiones ordinario de 2005. La OSDA llevo a cabo 46 talleres en las
oficinas en los paises y en la Sede, entre ellos un taller destinado al personal gecutivo en el
gue se examinaron los riesgos institucionales del PMA. En su informe sobre el examen de
la garantia de calidad, € 1A felicitd ala OSDA por la manera en que estaba dirigiendo las
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actividades en materia de gestion de los riesgos institucionales. La iniciativa esta ahora
siendo incorporada como aspecto basico por la OEDR, junto con la gestion basada en los
resultados (RBM).

47. Lapolitica de gestion de los riesgos institucional es se estipula que ésta debera basarse en
el documento “Enterprise Risk Management Integrated Framework” del Comité de las
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO). Ademas, € PMA esta
en un proceso de transicion hacia la adopcion de normas internacionales de contabilidad y
presentacion de informes financieros. Una vez que se pongan en practica estas dos
iniciativas se prevé que e PMA esté en mejores condiciones de incluir una declaracion
sobre los controles internos en sus estados financieros anuales.

COORDINACION CON LOS AUDITORES EXTERNOS Y OTROS
ORGANISMOS DE SUPERVISION

48. Durante € bienio, la OSD en general y la OSDA en particular mantuvieron contacto
regular con los auditores externos del PMA, a saber, la Oficina Nacional de Auditoria del
Reino Unido. Se produjo una coordinacion especialmente eficaz en el contexto del examen
de los estados financieros provisionales para € bienio 2004-2005. La OSDA también hizo
una presentacion sobre el marco de gestion de los riesgos institucionales del PMA en la
Reunion de representantes de los servicios de auditoria interna (RIAS) del sistema de las
Naciones Unidas, en donde participaron también la Oficina de Auditoria y Examen del
Rendimiento del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y algunos
funcionarios superiores de los organismos de las Naciones Unidas con sede en Nueva
York. La OSDI coordind su labor con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) y con la OLAF, y colaboré con la Oficina de
Servicios de Supervision Interna (OSSI) en una investigacion, ademas de participar en la
Conferencia de Investigadores Internacionales de las Organizaciones de las Naciones
Unidasy las Instituciones Financieras Multilaterales.

RESENA PRELIMINAR DE LA LABOR EN 2006-2007

49. En su Resolucion 60/1 del 16 de septiembre de 2005, “la Asamblea General pidi6 al
Secretario General gue presentara, entre otras cosas, una evaluacion externa independiente
del sistema de auditoria y supervision de las Naciones Unidas. Ello debia incluir a los
organismos especializados y las funciones y responsabilidades de los funcionarios
directivos, teniendo debidamente en cuenta €l caracter de los 6rganos de auditoria y
supervision de que se tratase. La evaluacion se llevaria a cabo en € contexto del examen
amplio de las disposiciones de gobernanza’. El Secretario General ha nombrado un comité
coordinador y ha encargado esta evaluacion a PwC. Es probable que los resultados de este
gjercicio, junto con las decisiones adoptadas a raiz del mismo por la Asamblea Genera y
los 6rganos deliberantes respectivos, repercutan en lalabor general dela OSD.

50. Laauditoriainterna aplicara todas las recomendaciones resultantes del examen del 11A'y
elaborara un plan de seguimiento para las auditorias de la tecnologia de la informacion,
seguin recomienda el examen del 11A. La OSDA haréd un cambio estratégico afin de brindar
garantias razonables basandose en auditorias funcionales y se centrard mas en la auditoria
de los procesos de alto riesgo en toda la Organizacion al tiempo que seguird asegurandose
de que las entidades y operaciones de alto riesgo tengan, sobre una base ciclica, la debida
cobertura. La aplicacion de esta estrategia sin duda tendrd repercusiones por lo que

respectaa los recursos.
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51. LaOficina de Investigaciones e Inspecciones sera objeto de un examen de homdlogos en
2006 y aplicara todas las recomendaciones acordadas que surjan de tal examen. EIl PMA
esta preparando una politica revisada sobre prevencion del acoso y un protocolo relativo al
abuso de poder y las reclamaciones. Si aumentaran las investigaciones de tales casos por
parte de la OSDI seria necesario revisar los recursos destinados a la investigacion
disponibles en la OSD. Se publicaran la politica del PMA en materia de protecciéon de
denuncias de abusos y précticas ilegales o corruptas, la politica sobre conflicto de intereses
e informacién financiera y una politica contra el fraude y la corrupcion en e PMA, en
curso de preparacion.

52.  Como seindica antes, la OSD recibié un aumento significativo de recursos en el bienio
2004-2005 para aplicar la estrategia de supervision. Las asignaciones presupuestarias para
el bienio 2006-2007 se hicieron adoptando la misma estrategia. Los cambios planteados en
los parrafos 49 y 50 indican que es preciso volver a estudiar las necesidades de la OSD en
materia de recursos.

53. LaOSD seguirarespaldando la incorporacion de la gestion de los riesgos institucional es
facilitando la organizacion de talleres.

WFP

VZaa
t((él

4
4
[



WFP/EB.A/2006/6-F/1

17

ANEXO |

Circular del Director Ejecutivo

World Food (Oficina del Inspector General y Direccion de Serviciosde
Programme Super vision)

Fecha 28 dejulio de 2005
Circular N°:  ED2005/007
Revisa:

Enmienda:

Reemplaza:

Carta dela Direccion de Servicios de Supervision

Cometido

1. Su cometido es proporcionar a Director Ejecutivo una garantia y unos servicios de
investigacion y consultoria independientes y objetivos con el fin de meorar las
operaciones del PMA y de acrecentar su impacto. La Direccién ayuda a PMA a cumplir
sus objetivos mediante un enfoque sistemético y disciplinado de evaluacion, y eventuales
propuestas de mejoras, que aumenten la eficacia de la gestion de riesgos, € control y los
procesos relacionados con €l sistema de gobierno.

Estructura

2. LaDireccién de Servicios de Supervision (OSD) consta de dos dependencias: |a Oficina
de Auditoria Interna (OSDA) y la Oficina de Inspecciones e | nvestigaciones (OSDI).

Ambito detrabajo

3. LaOSD presta servicios de auditoriainterna, inspeccionesy demas servicios de
asesoramiento afin de fortalecer el funcionamiento del PMA.

4. Lalabor dela OSD apunta a determinar si la red de gestion de riesgos, gestion basada en
los resultados, control y procesos relacionados con el sistema de gobierno del PMA, segin
ha concebido y representado la Direccion, es Util y funciona de forma que se garantice lo
siguiente:

a) que se definan y prevengan los riesgos debidamente, incluida la interaccion con los
distintos grupos encargados del sistema de gobierno;

b) que la principal informacion financiera, de gestion y operativa sea precisa, fiable y
puntual;

c) que las medidas adoptadas por €l personal y la direccién estén en consonancia con las
politicas, procedimientos, normas, directricesy reglamentos aplicables;
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d) que los recursos se adquieran de manera econdmica, se usen con eficaciay se protejan
debidamente;

€) que se garanticen mejoras cualitativas continuas de |os procesos de la Organizacion;

f) que se investigue toda denuncia de irregularidad (fraude, despilfarro, malversacién
abuso de autoridad, etc.) y que se procure promover un entorno de trabajo ético;

g) que se identifiguen posibilidades de mejora del control de la gestién, la eficacia en
funcién de los costos y la imagen de la Organizacion en el marco de la labor de la
OSD, y gue se comunique a las instancias g ecutivas oportunas.

Facultades

5. Ené gercicio de susfunciones, € personal dela OSD tiene las siguientes facultades:

a) acceso completo e irrestricto a todos los registros, documentos, persona y activos
fisicos que tengan relacién con el asunto que se estd examinando en la Sede y en las
oficinas sobre €l terreno;

b) derecho a comunicarse directamente con €l personal y la direccion a todos los niveles
afin de desempefiar |as funciones encomendadas por |a OSD;

c) derecho a pedir a cualquier miembro del personal que proporcione toda lainformacion
y explicaciones que la OSD considere necesarias para el desempefio de sus funciones;

d) asignacion de recursos, fijacion de frecuencias, seleccion de temas, determinacion del
ambito de trabajo y aplicacién de las técnicas necesarias para a canzar sus objetivos de
auditoria;

€) acceso completoy libre al Comité de Auditoria;

f) prescindiendo del asesoramiento prestado, e Director y e persona de la OSD no
intervienen en la gestién de ningun programa, operacién o funcién, aunque si actdan
en tanto que observadores en | os principales comités de gestion.

Responsabilidad y obligacion de rendiciéon de cuentas

6. El Director dela OSD esresponsable ante €l Director Ejecutivo y le rendira cuentas por la
labor delaOSD vy, junto con €l personal dela OSDA y la OSDI, tendra que:

a) presentar anualmente al Director Ejecutivo y a Comité de Auditoria, y cada dos afios
ala Junta Ejecutiva, un informe sobre la actividad de la funcion de supervision en el
que se resuman las principales constataciones en materia de supervision, las
recomendaciones y las medidas adoptadas a raiz de ellas, y basdndose en ello, una
evaluacion de laidoneidad y efectividad de los procesos de control de las actividades
y lagestion de riesgos del PMA;

b) elaborar planes de trabajo anuales flexibles aplicando una metodol ogia basada en los
riesgos conveniente, y someterlos a la aprobacion del Director Ejecutivo tras recibir
observaciones a respecto del Comité de Auditoria;

C) ejecutar los planes de trabajo aprobados teniendo presente su carécter flexible a fin de
gue puedan incluirse en ellos actividades prioritarias imprevistas,

d) presentar a la direccion, el Comité de Auditoria, € Auditor Externo y otras partes
interesadas, seguin sea oportuno, informes puntuales y fiables sobre los resultados de la
labor realizada;

€) adoptar procedimientos Optimos para desempefiar |as funciones de supervision;

f) recurrir a los servicios de profesionales con suficientes conocimientos, aptitudes,
experienciay demas competencias necesarias para cumplir lo prescrito en la presente
Carta;
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g) establecer un programa de garantia de la calidad y mejora por € que se supervise
regularmente su eficaciay se garantice la observancia de las normas y |os principios
rectores correspondientes,

h) coordinar y supervisar las otras funciones de control y seguimiento (la gestion de
riesgos, seguridad, cuestiones juridicas, deontologia, medio ambiente y auditoria
externa);

i) reunirse periodicamente con el Comité de Auditoria y brindarle informacion que le
ayude a desempefiar sus funciones debidamente, asegurando que la funcion de
auditoriainterna sea oportuna, eficaz y eficiente.

I ndependencia

7. El Director de la OSD esta nombrado por €l Director Ejecutivo y rinde cuentas
directamente aél. Gracias aello se asegura laindependencia de la funcion de supervision.

Recur sos

8. El Director Ejecutivo se asegurara de que la OSD cuente con |0s recursos necesarios por
lo que respecta a una dotacion de personal conveniente, suficientes fondos y la debida
capacitacion de modo que cumpla su cometido y mantenga su independencia.

Normas

9. La OSD desempefia sus funciones de auditoria de conformidad con las Normas para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna publicadas por € Instituto de Auditores
Internos y con el Codigo de Etica establecido por dicho Instituto. La presente Carta
cumple con las nuevas Normas promulgadas €l 1° de enero de 2002, aprobadas por la 332
Reunidn de representantes de los servicios de auditoria interna de las Naciones Unidas y
las instituciones financieras multilaterales, el 6 de junio de 2002.

10. Lalabor de investigacion se lleva a cabo de conformidad con las Normas uniformes para
la investigacion aprobadas por la Tercera Conferencia de Investigadores Internacionales
de las Organizaciones de las Naciones Unidas y las Ingtituciones Financieras
Multilaterales el 8 de marzo de 2002.

Enmiendas ala Carta de supervision

11. El Director de la OSD asume la responsabilidad de aplicar |a presente Carta'y mantenerla
actualizada. Esta Carta, aprobada por e Director Ejecutivo teniendo en cuenta las
observaciones formuladas por € Comité de Auditoria, constituird un anexo del
Reglamento Financiero y sera comunicada a la Junta Ejecutiva. Toda enmienda a esta
Carta debe ser aprobada por e Director Ejecutivo tomando en consideracion las
observaciones del Comité de Auditoria

James Morris
Director Ejecutivo
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ANEXO Il
Auditorias e inspecciones, 2004 y 2005
Auditoria sobre el terreno Auditoria sobre el terreno en 2005
en 2004

1 | Afganistan 1 Albania
2 |Angola 2 Angola
3 Bangladesh 3 Burundi
4 Burundi 4 Camboya
5 Céte d'lvoire 5 Colombia
7 Despacho Regional para Africa Occidental 7 Despacho Regional para Asia
6 Despacho Regional para América Latina y 6 Chad

el Caribe
8 Despacho Regional para Asia 8 Despacho Regional para Africa Meridional
9 Direccion de Relaciones con los Estados 9 Egipto

Unidos (FRU)
10 |Ecuador 10 Eritrea
11 | Eritrea 11 Guatemala
12 | Etiopia 12 Guinea
13 | Haiti 13 Honduras
14 |Indonesia 14 India
15 |Kenya 15 Indonesia
16 |Liberia 16 Irag (Dependencia sobre el terreno)
17 | Oficina de Nueva York (PEN) 17 Jordania
18 |Operacion en el Iraq 18 Kenya
19 | Pakistan 19 Lesotho
20 [Palestina 20 Liberia
21 |Representacion ante las Organizaciones 21 Madagascar

de Bretton Woods (PSPW)
22 |RepUblica Democratica del Congo 22 Malawi
23 |RepUblica Popular Democratica de Corea 23 Namibia
24 |Rwanda 24 Oficina Regional para Africa Central
25 |Senegal 25 Palestina
26 [Sudan 26 Rwanda
27 |Tayikistan 27 Somalia
28 |Uganda 28 Sri Lanka
29 |Yemen 29 Swazilandia
30 [Zimbabwe 30 Tanzania

31 Uganda
32 Zimbabwe
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Auditoria de la Sede en 2004 Auditoria de la Sede en 2005

1 Estados financieros 2002-2003 1 |Nominas

2 Servicio de Transporte Maritimo 2 | Gestidn de la infraestructura y contratos de

construccion de la ADM

3 Gestion del inventario de la Sede 3 |[Examen de los controles internos

4 Viajes en comision de servicio y viajes por 4 | AAP, CAD, Fondos fiduciarios en la Sede
licencia

5 Servicio de Compra de Alimentos 5 | Examen de los procesos operativos

6 Subdirecciéon de Compras de Productos no 6 |Estados financieros 2004-2005

Alimentarios y de Contratos

Auditoria de los servicios de Auditoria de los servicios de tecnologia
tecnologia de la informacién en 2004 de lainformacién en 2005

1 |[Procesos de control y gobierno de los servicios
de tecnologia de la informacion (infraestructura
de la tecnologia, gestion del cambio,
continuidad de los servicios, seguridad de los
sistemas, control del acceso, gestion de la base
de datos, control de datos y gestion de las
operaciones)

Inspecciones en 2004 Inspecciones en 2005
1 Myanmar 1 [Argelia
2 Rusia 2 | Azerbaiyan
3 Bhutan 3 |Gambia
4 [Ghana
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ANEXO Il

INVESTIGACIONES IMPORTANTES

A. Casos iniciados en 2003 (completados en el bienio 2004-2005)

1.

Reclamaciones fraudulentas (ODK). Un miembro del personal presentd reclamaciones
falsificadas de prestaciones por familiares a cargo. Se despidié a dicho miembro del
personal y se estén recuperando los fondos.

Fraude financiero (ODK). Un miembro del persona cobré cheques por un monto
superior al justificado falsificando registros financieros. Las pérdidas se evaluaron en mas
de 20.000 ddlares. El contrato de dicho miembro del personal no fue renovado y e
Gobierno pidio gue se entablara un procedimiento penal.

B. Casos de 2004

1.

Explotacion sexual (ODB). Un beneficiario presenté una queja contra un miembro del
personal del PMA alegando que habia contraido matrimonio no oficial con ellay le habia
prometido una casay otros bienes; sin embargo, planted que la habia abandonado cuando
habria quedado embarazada. Tras el andlisis del ADN que probd gque € miembro del
personal no erael padre del nifio, el caso se consider6 no fundamentado y se cerré.

Robo de efectivo (ODJ). Tras larenuncia de un miembro del personal, se descubrié que
no se podia dar cuenta de un monto superior a los 72.000 dolares en efectivo, previsto
para pagar atransportistas y otros proveedores. Se rastred al miembro del persona y selo
localiz6 en otro pais. Sin embargo, e despacho regiona y la Direccion de Servicios
Juridicos (LEG) determinaron que no se podia entablar un proceso penal en ese momento.

Acoso (ODK). Se recibieron una serie de reclamaciones sobre acoso y abuso de poder
de parte de personal internacional y nacional. La ADH y la OSDI realizaron una mision
conjunta, en la que se recomendd la separacion fisica de ciertos miembros del persona y
la aplicacién de medidas administrativas y disciplinarias. Los miembros del personal en
cuestion fueron separados del servicio y asignados a otros lugares de destino; no se
aplicaron medidas disciplinarias.

Reclamaciones fraudulentas (ODB). Un miembro del personal admitié presentar a
sabiendas reclamaciones médicas falsas. Los fondos se recuperaron y e contrato del
miembro del personal no se renovo por motivo justificado.

Fraude financiero (ODK). Citibank cobré un cheque falso por méas de 41.000 dolares.
No se encontr6 prueba alguna de malversacion de parte de persona del PMA; e banco
reembolso el dineroy el caso se cerro.

Pérdida de productos (ODB). La investigacion descubrié un desvio de productos por
parte del personal de los asociados en la gecucion gubernamentales encargados de los
proyectos de alimentos por trabgjo, que actudé en colusion con persona del PMA en el
plano local en todas las regiones del pais. La oficina en €l pais realizé un estudio técnico
en consulta con la OSDI, y se establecioé que hubo pérdidas superiores alos 1,8 millones
de ddlares. Los contratos de 15 miembros del personal involucrados en el caso no se
renovaron por motivo justificado y el Gobierno de Camboya convino en indemnizar al
PMA con 900.000 ddlares de arroz comprado localmente. Hasta la fecha se han hecho dos
depdsitos de 300.000 ddlares cada uno; €l Ultimo pago esté previsto para 2007.
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C. Casos de 2005

1.

Fraude financiero (ODK). Un miembro del personal deposité cheques falsificados por
un valor total superior a los 100.000 ddlares en su cuenta persona de la Cooperativa
Federal de Ahorrosy Préstamos de las Naciones Unidas. Con la investigacion de la OSDI
se determind que € miembro del personal habia sido victima de una estafa cometida fuera
del PMA y la recomendacion consistié en rescindir todas las facultades financieras
delegadas en ese miembro del personal.

Abuso de poder (ODB). Con una investigacion realizada en una oficina en el pais se
determind que un miembro del personal habia falsificado un informe de dafios relativo a
un vehiculo del PMA mientras |o usaba a titulo privado. El contrato de dicho miembro del
personal no fue renovado por motivo justificado.

Desvio de alimentos (ODJ). La oficina en e pais descubrié que un asociado en la
gjecucion y un transportista habian desviado productos por un valor superior a los
56.000 ddlares. El transportista estuvo de acuerdo en hacer un reembolso a PMA; hastala
fecha se han recuperado 2.780 dolares.

Explotacion sexual (ODK). Segun las acusaciones del director de una ONG, un
miembro del personal habia exigido mantener relaciones sexuales a cambio de los
alimentos distribuidos. La investigacion de la OSDI determiné que la carta de denuncia
habia sido falsificada a traducirla al inglés. El caso se consider6é sin fundamento y se
cerro.

Desvio de alimentos (ODJ). La oficina en € pais informé de irregularidades en las
distribuciones debidas a un importante asociado en la gjecucion. Una investigacion de la
OSDI, en coordinacion con personal de la oficina regional del asociado en la gecucion,
confirmd las irregularidades y el desvio de productos. La oficina en e pais redujo las
habilitaciones de crédito concedidas a asociado en la gjecucion y esta en vias de verificar
las pérdidasy larecuperacion.

Abuso de poder (ODD). Un miembro del personal presenté una reclamacion contra su
supervisor por terminacion indebida de su contrato y anuncio de su puesto. La
reclamacion fue fundamentada y el despacho regional ordeno la reinsercion del miembro
del personal. La OSDI recomendd que se fortaleciera la formacion del director en el pais
por lo que respectaal proceso disciplinario.

Compras fraudulentas (ODB). Diversos miembros del personal admitieron presentar
facturas de reparaciones de vehiculos falsificadas, sus contratos se rescindieron por
motivo justificado.

Explotacion sexual (ODD). Se recibié una denuncia segun la cual un consultor que
habia presentado su renuncia habia mantenido relaciones sexuales con una persona menor
de edad. La investigacion de la OSDI determind que no se trataba de una persona menor
de edad y recomendd se volviera a contratar al consultor.

Abuso de Internet y de correo electronico (ODK). El contrato de un miembro del
personal se rescindié por motivo justificado después de que, en una investigacion
conjunta, la OSDI y la ADI determinaran que ese miembro del personal habia entrado en
el correo electronico de otro miembro del personal sin autorizacion.

10. Acoso y abuso de poder (ODP, anteriormente ODPC). Un miembro del persona

denuncié que su supervisor no le habia dejado plantear su versién de los hechos en un
suceso. La investigacion determind que la reclamacion tenia fundamento y la cuestion se
resolvio araiz de una mediacion.
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11. Desvio de alimentos (ODS). Diversos fallos de los mecanismos de control de las
operaciones logisticas durante una operacion de emergencia compleja ocasionaron atrasos
excesivos en la entrega y fue necesario sustituir la ayuda alimentaria destinada a los
refugiados por productos comprados localmente. Se estimo que las pérdidas superaban |os
373.000 ddlares. Se entablaron procesos penales contra dos miembros del persona del
PMA involucrados y la oficina en € pais esta procurando fortalecer los mecanismos de
control interno.

12. Explotacion sexual (ODD). Se recibieron denuncias sobre la explotacion y la trata de
mujeres. Se presentd un informey se estan adoptando medidas disciplinarias.

13. Compras fraudulentas (Sede). Se descalifico a un miembro del personal debido a
irregularidades comprobadas en la venta de excedentes de articul os.

14. Abuso de correo electronico/lnternet (ODJ). Se rescindieron los contratos de dos
miembros del personal por haber distribuido un correo electronico discriminatorio.

15. Compras fraudulentas (ODJ). Se despidié a un miembro del personal debido a
irregularidades en la compra de mobiliario de proveedores locales. Las pérdidas se
evaluaron en mas de 13.000 dolares. Las autoridades locales han iniciado procesos
penales.

16. Varios (Sede). Un miembro del persona admitié presentar una solicitud de visa
falsificadaa PMA paraun amigo. Se estdn adoptando las medidas disciplinarias del caso.

17. Acoso y abuso de poder (ODK). Varios miembros del personal hicieron denuncias de
acoso y abuso de poder. Se presentd el correspondiente informe y la ADH ha solicitado
que prosigan las investigaciones.

18. Fraude financiero (ODB). Una oficina en €l pais determin6 que un miembro del
personal se habia quedado con mas de 1.000 ddlares de la cuenta bancaria de la oficina. Se
rescindio € contrato de dicho miembro del personal por motivo justificado y, por
recomendacion de la OSDI, se abrié una subcuenta de anticipos.

19. Varios (ODD). Un miembro del persona admitié haber hecho llamadas telefonicas
personales no declaradas por mas de 17.000 dolares. Se estan recuperando los fondos y
adoptando |as debidas medidas disciplinarias.

20. Fraude financiero (ODJ). Se rescindieron los contratos de dos miembros del personal
por motivo justificado por el deposito de més de 6,0 millones de dolares en cuentas
controladas por ellosy por la manipulacion del sistema WINGS a fin de ocultar |os pagos
fraudulentos. Las autoridades sudafricanas han entablado procesos penales y se estan
aplicando recomendaciones destinadas a fortalecer |os mecanismos de control del PMA.
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ANEXO IV

INFORME DE LA OSD RELATIVO AL CUESTIONARIO SOBRE EL NIVEL DE
SATISFACCION DEL CLIENTE, 2004-2005

OSDA-2004 OSDA-2005 OSDI-2005 Promedio

Alcance 4,1 4,2 3,9 4,1
Proceso 3,9 4,2 3,8 4,0
Comunicacion 4.1 4.4 4.3 4.3
Informes de las 3,7 4.1 3,4 3,7

constataciones y
recomendaciones

Personal 4,3 4,4 4,3 4,3
Promedio total 4,0 4,3 3,9 4,1
Leyenda:

1 — Para nada satisfecho/a
2 — Insatisfecho/a

3 — Algo satisfecho/a

4 — Satisfecho/a

5 — Muy satisfecho/a
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SIGLAS UTILIZADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO

ACNUR
ADH
ANA
BID
CAPI
CCTI
COMPAS
COSO
DFID
FRU
A
LEG
OACI
OD
ODB
ODD
OoDJ
ODP
OEDR
OLAF
OSD
OSDA
OSDI
OSS|
PEN
PRE
PwC
RBM
RIAS
SAP
UNHAS
WINGS

PEBA2006-6655S

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Direccion de Recursos Humanos

Articulos no alimentarios

Banco Interamericano de Desarrollo

Comision de Administracion Pablica | nternacional

Comité sobre productos, transporte y seguros

Sistemade andlisis, procesamiento y seguimiento de productos del PMA
Comité de las Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
Departamento del Reino Unido parael Desarrollo Internacional
Direccion de Relaciones con |os Estados Unidos

Instituto de Auditores Internos

Direccion de Servicios Juridicos

Organizacion de Aviacion Civil Internacional

Departamento de Operaciones

Despacho Regional de Bangkok (Asia)

Despacho Regional de Dakar (Africa Occidental)

Despacho Regional de Johannesburgo (Africa meridional)
Servicio de Programacién

Direccion de Gestion Basada en |os Resultados

Oficina Europea de Lucha contra el Fraude

Direccién de Servicios de Supervision

Oficina de Inspecciones e Investigaciones

Oficina de Inspecciones e | nvestigaciones

Oficina de Servicios de Supervision Interna de las Naciones Unidas
Oficinade Nueva Y ork

Planificacién de recursos institucional es

Price Waterhouse Coopers

Gestion basada en | os resultados

Reunién de representantes de |os servicios de auditoria interna
Sistemas, aplicacionesy productos

Servicio aéreo humanitario de las Naciones Unidas

Sistema Mundial y Red de Informacién del PMA
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