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 يتقرير المراجع الخارج

 استعراض إطار رصد النتائج –برنامج الأغذية العالمي 
ة على  في نظام الإدارة القائمرفع التقارير بشأنهاو

 النتائج 

 

ة          يقدِّم المكتب الوطني لمراجعة الحسابات في المملك
المتحدة خدمات المراجعة الخارجية لبرنامج الأغذية      

المي ون  . الع ير ج و الس ارجي، وه ع الخ والمراج
ذي         ل المجلس التنفي اً للنظام     بورن، معيَّن من قِبَ  طبق

الي ابات   و. الم ى حس ديق عل ى التص افة إل بالإض
امج ادة البرن الي،  14 بموجب الم ام الم ه من النظ فإن

ارير    سلطة   للمهمة الموآلة إليه،   طبقاً ،يملك رفع التق
ذي ب    إلى   اءة الإجراءات    شأن مدى     المجلس التنفي آف

ي      يم والإدارة ف ة للتنظ راءات العام ة والإج المالي
 .البرنامج

وفرو ة    ي ة الخارجي دمات المراجع ب خ  المكت
ام عن              ة، وهو يعمل في استقلال ت للمنظمات الدولي
ابات    ة الحس ا لمراجع ة العلي اره المؤسس دوره باعتب

دة ة المتح ي المملك ق  . ف ب فري دى المكت ل ل ويعم
ن      اً مم ؤهلين مهني وظفين الم ن الم ص م متخص
ابات     ة حس ي مراجع عة ف رة واس ون بخب يتمتع

 .وليةالمنظمات الد

وفير     ى ت ابات إل ة الحس ة مراجع دف عملي وته
تقلة ل ز ادول الأعضاء، لضمانات مس لإدارة وتعزي

ي    يير والإدارة ف ة والتس امجالمالي م ،البرن  ودع
 .هداف التي يعمل على تحقيقهاالأ
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 موجز تنفيذي
ذ                     ي  ى طريق تنفي المي عل ة الع امج الأغذي دم برن رحلتين لتق وفر هذا التقرير العنصر الأول في استعراض مستقل ذي م

ائج و             . نظام الإدارة القائمة على النتائج     ة لرصد النت ارير    ويتناول هذا التقرير الأولي الإطار الذي أرسته الأمان ع التق رف
 .معايير الراسخة للقطاع العام، وتقدير هذا الإطار بالمقارنة مع البشأنها

دتها                     -1 ي اعتم ة الت ة للألفي ق الأهداف الإنمائي يتمثل الهدف البرنامجي الجوهري لبرنامج الأغذية العالمي في الإسهام في تحقي
راء والجوعى                 ة نحو الفق ة الموجه ة بالأغذي ذا   . الأمم المتحدة عبر الأنشطة المعان وغ ه د وضعت         ولبل  الهدف الجوهري فق

ة            ة للألفي ذه الأهداف هي           . الأمانة خمسة أهداف استراتيجية طويلة الأجل مرتبطة بالأهداف الإنمائي إن ه ة ف  ؛وبصورة عام
ات  الات الأزم ي ح اذ الأرواح ف ة الصدمات  ؛ وإنق ى مقاوم درة عل ز الق يش وتعزي بل الع ة سُ ين الوضع ؛ وحماي م تحس دع

ال     ين الجنسين                اء؛ و والضعف التغذوي للأطف وارق ب التعليم والحد من الف ى    ؛ ودعم فرص الالتحاق ب مساعدة الحكومات عل
 وسيتم تقدير مدى إنجاز الأهداف الاستراتيجية الخمسة من خلال سبعة أهداف    .إنشاء وإدارة برامج وطنية للمعونة الغذائية    

ترات              ا الخطة الاس ي تغطيه ى         . 2009-2006يجية  إدارية وعلى مدى فترة السنوات الأربع الت ة عل ويرمي إطار الإدارة القائم
 .النتائج إلى المساهمة في التسيير الجيد للوصول إلى الأهداف المذآورة

ى جانب     -2 وتشكل الإدارة القائمة على النتائج منهجية إدارية آاملة تتطلب مساندة آل الموظفين في مختلف وحدات المنظمة إل
ة                 . التزام على المستوى التنفيذي    اءلة ويساعد الجهات المعني ويؤدي الإبلاغ المستند إلى النتائج والنواتج إلى النهوض بالمس

ة        ا المعلن دافها الموضوعة وغاياته ة مدى نجاح     . على أن تقيس على الفور مستوى أداء المنظمة في ضوء أه ا أن معرف آم
راً   دورها عنص ر ب ي الأداء تعتب ة ف ي     المنظم ق مرام ى تحقي ة إل ات الرامي تراتيجيات والسياس تحداث الاس ي اس ياً ف  أساس

 .المنظمة

رة     . ويعتبر تطبيق الإدارة القائمة على النتائج عبر منظمة واسعة، ومعقدة، ومرموقة من المهام الضخمة               -3 -2004وآانت الفت
إجراء فحص     . ذاً آاملاً عمليات البرمجة والإبلاغ القائمة على النتائج تنفيالبرنامج أول فترة ينفذ فيها   2005 ا ب د قمن ولذلك فق

الي   و الت ى النح رحلتين عل ى م ائج؛       : عل ى النت ة عل لاغ القائم ات الإب أ لعملي ار المنش تعراض الإط ر اس ذا التقري ولى ه يت
تائج على العمليات، بالاستناد إلى زياراتنا الميدانية في وسيجري تنفيذ تقدير ثان لفعالية تطبيق تقنيات الإدارة القائمة على الن        

 .2007-2006الفترة 

ام                  -4 دورة السنوية لع ة       ،2005وآان المدير التنفيذي قد أشار في ملاحظاته الافتتاحية خلال ال ق الإدارة القائم م تطبي ه ت ى أن  إل
واتج                    ف 85على النتائج بشكل واسع وأن لنسبة        اس الن ى قي دة مؤشرات ستساعد عل د  . ي المائة من آل المشروعات الجدي وق

ام   ذ ع ائج من ى النت ة عل لإدارة القائم الي ل ي 2003تطور الإطار الح ه الأول ل التوجي ي دلي ذي ف دير التنفي ا وصفه الم  حينم
ي عدد من التقارير اللاحقة فوض المجلس  وف. البرنامجللإدارة القائمة على النتائج بأنه واحد من أهم التطورات التي شهدها  

ق        البرنامجالتنفيذي بتطبيق الإدارة القائمة على النتائج باعتبارها أشد المنهجيات فعالية ليثبت             ى طري دم عل  ما يحرزه من تق
 .تنفيذ الهدف البرنامجي الجوهري والأهداف الاستراتيجية ذات الصلة

ذا     -5 ذه الإدارة                            ويعد ه ال له ذ الفع ائج شرطاً ضرورياً للتنفي ى النت ة عل ق الإدارة القائم ذي بتطبي ى المستوى التنفي زام عل الالت
ى           . وللتغييرات اللاحقة في أساليب الإدارة في مختلف أرجاء المنظمة         ة عل ادرة الإدارة القائم وتشمل المنافع المنتظرة من مب

 :النتائج ما يلي

  تخطيط أنشطته بتفهم واضح لما يرمي إلى إنجازه؛ علىالبرنامجمساعدة  

 إرساء علاقات وثيقة مع الشرآاء لتحقيق الأهداف المنشودة؛ 

 ).2003 توجيه الإدارة القائمة على النتائج لعام دليل(رصد الأداء لتقدير ما إذا آانت الخطط والاستراتيجيات فعالة  

ة التطوير                      وبناء على الفحص    -6 ليماً لعملي اً س وفر أساس ائج ي ى النت ة عل ى أن إطار الإدارة القائم د خلصنا إل اه فق ذي أجرين  ال
ى المنظمات الشريكة          ة آكل إل ى مستوى المنظم ى    . الجارية لهذه الإدارة، مع إمكانية تقديم المساندة عل ويشتمل الإطار عل

امج التقدير مترابط للأداء في ضوء نواتج ونتائج أنشطة          ا في          برن ة؛ بم ة في المنظم املة لمجالات العمل المهم ة ش ؛ وتغطي
 .ذلك وظائف الإدارة والدعم

ا                            -7 تند إليه ي يمكن أن يس ة الت ات الموثوق ة للبيان على أنه ما تزال هناك فسحة لتحسين الإطار عبر الجمع ذي الفعالية التكاليفي
ة الإطار لاحتياجات الجهات       يالبرمج د نطاق زمني يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالنشاط     تقدير الأداء على امتدا    د مدى تلبي ؛ وتأآي

 .المعنية؛ وتعزيز التوازن بين تدابير الفعالية والكفاءة

 : ما يليويقدم هذا التقرير سبع توصيات لتدعيم إطار الإدارة القائمة على النتائج بغية تحقيق -8
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 إدماج النواتج المشترآة مع الشرآاء المنفذين في إطار الإدارة القائمة على النتائج حيثما آان ذلك ممكنا؛ 

 ضمان معلومات مرتدة منتظمة من البلدان المتلقية والمانحة؛ 

 تطوير رفع التقارير بشأن النفقات مقابل الأهداف؛ 

 ؛COMPASS وWINGSمي تحسين دمج الإدارة القائمة على النتائج مع نظا 

 ربط النتائج المحققة مع الجداول الزمنية المزمعة؛ 

 ترآيز عمل لجنة التقييم الداخلي على تطوير الإدارة القائمة على النتائج وأهميتها؛ 

 .دعم مؤشرات الأداء بنظم بيانات تتسم بالفعالية التكاليفية 

ائج في مختلف               وإقراراً بتطور إطار الإ    -9 ى النت ة عل ات الإدارة القائم ق تقني زم تطبي ة تعت إن الأمان ائج ف ى النت دارة القائمة عل
ة في               أرجاء المنظمة عبر دمج نهج الترآيز على النتائج في الأنشطة التشغيلية العادية؛ ومن خلال اعتماد أسلوب اللامرآزي

 .غدو هذا الدعم أقرب إلى مستوى عمليات الشعب والعمليات الميدانيةأنشطة الدعم الحالية للإدارة القائمة على النتائج لي

ادرة في                    -10 ة المب يتناول فعالي ا فس اني من استعراض مراجعتن يم "أما الجزء الث ائج في           " تعم ى النت ة عل ات الإدارة القائم عملي
امج مختلف أنحاء    ا،         البرن دعم                ، وسيدرس مؤشرات الأداء ذاته دريب وال ة، ومدى الت اءلة المكاتب القطري ى مس ر عل والأث

نتين           رة الس اء فت ة أثن ا الميداني ذا   . اللامرآزي للنهج القائم على النتائج، وذلك بالاستناد إلى ما تخلص إليه زياراتن نتقدم به وس
 .2007-2006التقرير الآخر آجزء من برنامج عملنا في الفترة 

 نطاق الاستعراض
 حص المراجععرض عام لف 

 مصادر الأدلة التي استندت إليها الاستنتاجات 

اير     -11 ي ين ذي ف س التنفي ى المجل ة إل ة والمقدم طة المراجع يط أنش ة بتخط ة المتعلق ي الوثيق ام  /ف اني ع انون الث  2005آ
)WFP/EB.1/2005/5-D( ا أن اد ، لاحظن ل مب ائج تمث ى النت ة عل اط   الإدارة القائم ين رصد نش ى تحس ي إل رى ترم رة آب

امج ة و البرن توى المنظم ى مس أنه  عل ارير بش ع التق ا رف ة ، وأنه ي الإدارة المالي اءلة ف ه والمس وفر التوجي ال ، وتت يح إدخ ت
ا  ن تحقيقه يير والإدارة يمك ة التس ى نوعي ينات عل ى . تحس تخدمة  وعل ة المس دى صلاحية المنهجي ة م ا دراس د قررن ذا فق ه

ائج و      وفعالية إجر  ة نظام رصد النت أنها   اءات التطبيق؛ وقمنا الآن بفحص أولي لهيكل وفعالي ارير بش ع التق امج  في  رف ، البرن
ا                       ي يسعى إليه واتج الت بهدف تحديد المجالات التي قد تحتاج إلى تحسين بغية تمكين الإدارة القائمة على النتائج من توفير الن

 . والمجلس التنفيذيالبرنامج

ائج و               -12 أنها     وقد قمنا باستعراض ما أنشئ من إطار وإجراءات لرصد النت ارير بش ع التق ا           رف ي أبرزه  في ضوء التحديات الت
و         2004التقرير السنوي الأول للأداء لعام       ذي في يوني ى المجلس التنفي ام   / الذي عُرض عل ران ع ة   . 2005حزي وتولت عملي

ة في القطاع                   الفحص هذه تقدير إطار الإدا     نظم معلومات الأداء الفعال رة القائمة على النتائج بالمقارنة مع المبادئ الراسخة ل
 .العام

ة             -13 امج وتناولت دراستنا الدعم الوثائقي المقدم إلى الإدارة القائمة على النتائج عبر الشبكة الداخلي ا وضع أهداف     للبرن ؛ وبحثن
نتين ومؤشرات أد رة الس تراتيجية وخطط فت ي الخطط الاس ى  . اء ف ة عل ي ظل الإدارة القائم ر الأداء الأول ف نا تقري ودرس

ادرة الإدارة           البرنامجالنتائج وأجرينا مقابلات مع شريحة متنوعة من موظفي          ة المنخرطة في مب  تغطي المستويات الإداري
 .القائمة على النتائج

 المقدمة والتطور
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 دارة القائمة على النتائجهيكل ومحتوى الإ 

  تقدير التقرير السنوي الأول للأداء 

. 2004، على أن تتم إقامة نظام لهذه الإدارة بحلول عام  1997 لأول مرة بتنفيذ الإدارة القائمة على النتائج عام          البرنامجالتزم   -14
ع سنوات         : ثة عناصر أساسية هي   ويمضي العمل قدماً في هذا المجال باستخدام ثلا        رة أرب الخطة الاستراتيجية التي تغطي فت

 .ويتم تحديثها آل سنتين؛ وخطة الإدارة لفترة السنتين؛ وتقرير الأداء السنوي

ذ الإدارة القا               ،2004وفي عام    -15 م المتحدة استعراضاً لتنفي ائج في منظمات       أنجزت وحدة التفتيش المشترآة للأم ى النت ة عل ئم
ا                      )JIU/REP/2004/8(الأمم المتحدة    ا فيه م المتحدة، بم امج ، بالاستناد إلى خبرات أآثر من عشر من منظمات الأم . البرن

دمها             دير مدى تق وأعدت وحدة التفتيش المشترآة قائمة بتسعة عوامل هامة للنجاح يمكن أن تستخدمها المنظمات ذاتها في تق
راء الاستشاريين عن                    . ير الإدارة القائمة على النتائج    على طريق تطو   دير للخب ذا، خلص تق وفي وقت إعداد استعراضنا ه

ى أن   البرنامجمدى تقدم    امج  في ضوء معايير وحدة التفتيش المشترآة إل ائج حيث      البرن ى النت ة عل ق الآن الإدارة القائم  يطب
ى             البرنامجيجة لذلك فإن    ونت. أنه وضع الإجراءات وأقام النظم لتلبية المعايير       ة عل لإدارة القائم  قد أنشأ الإطار الضروري ل

 ".التعلم المتواصل"النتائج وانتقل إلى مرحلة 

رة  -16 تراتيجية للفت ة الاس ي الخط دد ) WFP/EB.A/2005/5-A/Rev.1 الملخص (2009-2006وف امجح داف البرن ة أه  خمس
ة                    استراتيجية طويلة ا   دم بالمقارن اس مدى التق لأجل يتم تقدير الإنجازات على أساسها في تقارير سنوية عن الأداء، وذلك بقي

ة          ة        . مع مؤشرات أداء لكل هدف استراتيجي وسبعة أهداف إداري وفير الإرشادات التقني اً ت ة دوري خلاصة للمؤشرات محدَّث
ا   والمواصفات التفصيلية لمؤشرات الأداء، مع الأهداف المعني     ي يتوخاه ائج الت ي تحدد النت امج ة الت رة   البرن ى مدى فت عل

 .السنوات الأربع التي تغطيها الخطة الاستراتيجية

ه من          البرنامجبأن  ) WFP/EB.2/2005/5-A/1 (2007-2006وأقرت خطة الإدارة اللاحقة للفترة       -17 ما زال في وضع لا يمكِّن
رائن منتظ   ديم ق ي برامجه    تق ة ف ائج المتحقق ة عن النت ة وقوي د من     ؛ وأنم ى المزي اج إل ة يحت اءة والفعالي ل الكف  رصد وتحلي

ا في                         .التحسين ائج وعملياته ى النت ة عل اهيم الإدارة القائم ى دمج مف ة إل امج  ويهدف الاستمرار في الجهود المبذول ى   البرن إل
 .هذا على أساس طويل الأجلضمان تمتع المنظمة بوضع يتيح لها معالجة جانب الضعف 

 تقارير الأداء السنوية
ى المجلس               )WFP/EB.A/2005/4(طُرح التقرير السنوي الأول للأداء       -18 ا، عل اح وقت مراجعتن ر الأحدث المت ، وهو التقري

و ي يوني ذي ف ام /التنفي ران ع نوي و2005حزي ك لرصد الأداء الس ارير بش وذل ع التق ة أنهرف ال ، وشكل خطوة هام ي مج ف
لاغ  ائجالإب ى النت ة عل ن منظور الإدارة القائم ق  . م ا يتعل واتج فيم ى مستوى الن ائج عل ر يفصل النت ان أول تقري ه آ ا أن آم

 .بالأولويات الاستراتيجية والإنجازات مقابل آل أولوية من أولويات الإدارة

ة     ،  رفع التقارير بشأنها  على إدارة النتائج و    البرنامجتعزيز قدرة   ، وهي   3ولوية الإدارية   وفيما يتعلق بالأ   -19 د  قامت الأمان بتحدي
ام    ات نصف سنوية لاستعراض الأداء      2004هدف لع ات الإدارة وإجراء عملي ة آل عملي ل في مواءم ر  .  يتمث وأشار تقري

ى أن  دف 81الأداء إل ذا اله ت ه ن الوحدات حقق ة م ي المائ بة  ف ذ  19، وأن نس ي التنفي ا واجهت صعوبات ف ة منه ي المائ  ف
دورة     ر من                  .وعجزت عن إتمام ال إن أآث ة ف ه بصورة إجمالي ر أن ة من أهداف مؤشرات الأداء         70 وأوضح التقري  في المائ

 .2004الرامية إلى معالجة أوجه الضعف التنظيمية وتعزيز الفعالية التشغيلية قد تم بلوغها أو تجاوزها عام 

وح        -20 ة، ومس وط القاعدي ى الخط تناد إل واتج بالاس اس ووصف الن ة لقي اولات الأولي ذه المح ى أن ه ر الأداء إل وخلص تقري
دابير                            ار المؤشرات وصقل ت ات اختب د من عملي ى المزي ى الحاجة إل المتابعة، وتقارير المشروعات الموحدة، قد أشارت إل

 .ع التقارير بشأنهرفقياس الأداء و

ره   -21 ذي يعتب نوي، ال ر الأداء الس ا أن تقري ين لن امجوتب د   البرن ار الجدي ذي ضمن الإط ية للمجلس التنفي اءلة الرئيس أداة المس
ات المرسومة      2004عام   البرنامجلترتيبات الإدارة القائمة على النتائج، قد وفر سجلاً شاملاً وتحليلياً لإنجازات              وفقاً للأولوي

 .2005-2004 وخطة الإدارة لفترة السنتين 2007-2004في الخطة الاستراتيجية للفترة 

 مبادرة التعميم
ة تزمع تع                 -22 إن الأمان ائج، ف ى النت ة عل ى مختلف    وإقراراً بالتطور الأولي لإجراءات الإدارة القائم ذه الإدارة عل يم ه  أرجاء  م

امج ى    البرن رب إل توى أق ى مس ذآورة إل لإدارة الم الي ل دعم الح ل ال اد ونق غيلي المعت ي النشاط التش ات ف اج التقني ر إدم عب
ة       ات الميداني ق                   . عمليات الشعب والعملي ر الاستشاري خريطة طري د رسم الخبي يم فق نهج التعم اندة ل امج ومس لإنجاز   للبرن
 .ى مستوى المنظمةالأنشطة القائمة وتطبيق التعميم عل
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 :على أنه ما يزال هناك خطر من أن يؤدي الابتعاد عن وظيفة الدعم المرآزي الرسمية إلى ما يلي -23

 التقليل من أهمية النهج القائم على النتائج في صفوف المدراء والجهات المعنية؛  

ات القاعدية، وتطوير مؤشرات الأداء الفعالة، وتعزيز نظم إعاقة التحسين المتواصل لإجراءات جمع المعلوم 
 .الرصد

زم استعراض نجاح                        -24 ا نعت ائج، فإنن ى النت وبالنظر إلى هذا الخطر وأهمية مبادرة التعميم بالنسبة لاستدامة التقنيات القائمة عل
 .2007-2006ترة السنتين نهج خريطة الطريق خلال زياراتنا الميدانية طيلة ف

يح                              -25 ائج تت ى النت ة عل د أن الإدارة القائم ا نعتق دة، فإنن ة مع مجموعة الأهداف المعتم ومن خلال الرصد الفعال للتقدم بالمقارن
لاغ              ة         .إمكانية النهوض بالكفاءة والفعالية، إلى جانب إضفاء المزيد من الشفافية على هيكل الإب ة القائم لإدارة المتين  ويمكن ل

 :على النتائج أن تحقق ما يلي
 ؛للبرامجإرساء أهداف شاملة  
 تحديد النواتج اللازمة لتحقيق هذه الأهداف؛ 
 تحديد المخرجات والأنشطة الضرورية لبلوغ النواتج؛ 
 تحديد مخرجات الموارد المطلوبة للقيام بالأنشطة؛ 
 .قدم نحو تحقيق النواتجإرساء مؤشرات الأداء لقياس مدى الت 

 تدريب الموظفين
م            -26 ون         . يتطلب تنفيذ التغييرات التنظيمية البارزة استثمارات ضخمة في تدريب الموظفين ودعمه تفهم الموظف م أن ي ومن المه

ا؛ وأ                   م فرصة التكيف معه اح له دريب المخصوص         على آل مستويات المنظمة فوائد تلك التغييرات؛ وأن تت م الت وفر له ن ي
ك         . لمساعدتهم على تنفيذ التغييرات تنفيذاً ناجحا      ين، وذل ع الموظفين المعني ى جمي ومن الضروري تقديم مثل هذه المساندة إل

 .من خلال طائفة متنوعة من الطرق بما في ذلك التدريب الاستهلالي للموظفين الجدد

دَّر الأداء                       وبالإضاف -27 دة يُق ايير معتم ة إلى ذلك فإن إرساء مؤشرات أداء وخطوط قاعدية سليمة يشكل مهمة صعبة تتطلب مع
ى استحداث          البرنامجوما يزال   . على أساسها  يختبر مؤشرات مخصوصة لقياس التقدم نحو الأهداف المنفردة، آما يعمل عل

 .ة في الوقت المناسبإجراءات لضمان توفير بيانات الخطوط القاعدية الشامل

رات الأداء،      -28 ة مؤش دى أهمي دير م دريب، وتق ة الت دى آفاي د م ة لتحدي د فعالي توى الأش و المس داني ه توى المي ر المس ويعتب
رة   زياراتنا الميبرنامج ولذلك فإننا نعتزم الإبلاغ عن هذه الجوانب بعد        . وموثوقيتها، وقابلية التثبت منها    -2006دانية في الفت

2007. 

 رفع التقارير بشأنهاإطار رصد النتائج و
استعراض محاسبة للإطار الداعم لتطوير الإدارة القائمة على النتائج ودراسة التقدم المحرز حتى هذا التاريخ في ضوء 

 :ستة معايير أساسية راسخة لنظام معلومات الأداء، وهي

 الترآيز 
 الملاءمة 
 التوازن 
 المتانة 
 الاندماج 
 الفعالية التكاليفية 

ي  -29 ائج ف ى النت ة عل عبة الإدارة القائم ولى ش امجتت ائف الإدارة  البرن دعيم وظ ذه الإدارة؛ وت تدام له ام مس اء نظ ؤولية إنش مس
ة     القائمة على الأداء وتقارير المساءلة؛ وتدريب ومساعدة المكاتب القطرية على إجراء دراس            ة والمتابع . ات الخطوط القاعدي

 ).231، الفقرة WFP/EB.2/2005/5-A/1( مليون دولار 3.5 نحو 2007-2006وتبلغ قيمة ميزانية هذه الشعبة في الفترة 

ة الجودة                    -30 اييس عالي وينبغي أن تحدد   . ويشتمل إرساء إدارة الأداء في منظمة ما على مسائل تتجاوز إنتاج مجموعة من المق
 .هذه المقاييس ضمن سياق المنظمة؛ وأن تتم متابعة نتائجها باستمرار؛ وأن يُقيَّم النظام ذاته
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ات في ضوء        وبغية تقدير التقدم المحرز      -31 نحو إنجاز نظام مستدام لتدعيم إدارة الأداء والمساءلة، فقد قمنا باستعراض الترتيب
 : ستة معايير أساسية لتحديد ما إذا آانت النظم

 وغاياته؛ البرنامج على أهداف – مرآَّزة •
  لمتطلبات الإدارة والتشغيل؛– ملائمة •
  المالية وغير المالية على السواء؛ لتغطي آل مجالات العمل الهامة، والتدابير– متوازنة •
  بحيث تستند إلى معلومات آافية وموثوقة؛– متينة •
  في عمليات تخطيط سير الأعمال والإدارة؛ – مندمجة •
 . لضمان أن تكون الموارد  المستخدمة متناسبة مع المنافع المستخلصة– ذات فعالية تكاليفية •

ة، وسنواصل                 وضمن هذه ال   -32 معايير، يتسم حسن توقيت البيانات والتقارير وآمالها عند تنفيذ نظم معلومات الأداء بأهمية بالغ
 .دراسة هذا الجانب في الجزء الثاني من استعراضنا لتشغيل نظام الإدارة القائمة على النتائج في الميدان

ة لمعلومات الأداء           على ع  الأولويحتوي الملحق    -33 ة بتصميم نظم فعال وطني     . رض معمق للمعايير المتعلق ام المكتب ال د ق وق
ة، ومكتب                            اون مع الخزان ة المتحدة بالتع ام في المملك لمراجعة الحسابات باستحداث هذا الإطار لاستخدامه في القطاع الع

 .رئاسة الوزراء، وهيئة المراجعة، ومكتب الإحصاءات الوطنية

ة                     البرنامجويسلِّم   -34 وفر الوسائل اللازم بأن التقييم أداة مهمة وحاسمة للمساءلة في نظم الإدارة القائمة على النتائج، حيث أنه ي
لستة، بالمقارنة مع المعايير الأساسية ا     البرنامجوعند تقدير نظام الإدارة القائمة على النتائج في         . لتعلم الدروس من الخبرات   

 الذي عُرض 2004وأبلغ عنها في تقرير الأداء السنوي لعام  البرنامجراعينا أيضاً جهود التقييم التي قام بها مكتب التقييم في 
 .2005حزيران عام /على المجلس التنفيذي في يونيو

  وغاياتهبرنامج الأغذية العالميالترآيز على أهداف 
امجالصب  -35 تراتيجية،          برن ه الاس ن أهداف دف م ل ه ل آ لأداء مقاب رات ل كل مؤش ى ش دابير عل تحداث ت ى اس ه عل اهتمام

ذي        البرنامجوالمجالات البرامجية الرئيسية، ومستوى المشروعات، بغية الترآيز على عمل           وإطلاع أعضاء المجلس التنفي
ق        ق تحقي ى طري دم المحرز عل ى التق ة الأخرى عل دة  والجهات المعني ات المعتم ارير مكتب   . الأهداف والغاي د أآدت تق وق

ائج                     ى النت المراقبة الداخلية في الأمم المتحدة ووحدة التفتيش المشترآة المرفوعة إلى الجمعية العامة بشأن الميزنة القائمة عل
رات      رة، والمؤش ازات المنتظ داف؛ والإنج ياغة الأه ين ص ة ب لات منطقي اء ص ة إنش ية أهمي ورة أساس بص

)JIU/REP/2004/6.( 

نحن  -36 ذلك ف بول تراتيجية      نرح داف الاس ا والأه ة العلي داف الألفي ين أه ة ب روابط المنطقي ر للصلات وال تحداث المبك  بالاس
ة         للبرنامج دير المت         . في الخطط الاستراتيجية، والمقاسة عبر الأهداف الإداري ايير التق ر أن إدخال مع ذه   ونحن نعتب رابطة ه

 .للمنظمات الشريكة البرنامجيشكل أساساً سليماً لتقدير الأداء الفعال وللدعم المقدم على مستوى 

يَّم    . يعمل في العديد من البيئات العسيرة لتحقيق أهداف إنسانية يصعب آثيراً قياس الإنجازات بشأنها              البرنامجعلى أن    -37 د ق وق
ة                     تقرير ا  ى الداعي تراتيجية الأول ة الاس إجراء استعراض للأولوي لأداء الأول حالة الطوارئ المعقدة في السودان، وأوصى ب

 المساعدات  حجمإلى إنقاذ الأرواح في حالات الأزمات إذا ما آان قياس النتائج فيما يتعلق بهذه الأولوية سيستند حصراً إلى                 
 .للبرنامجالغذائية 

دير الأداء                   -38 ة لتق يلة جاهزة ومقبول ا وس راً بظروفه ى المنظمات     . وتتيح القياسات التي تتحكم المنظمة تحكماً مباش ر أن عل غي
ل  امجمث ذين    البرن رآاء المنف دة أو الش م المتح ات الأم ع منظم اون م ة وأن تتع ة والمانح دان المتلقي م البل ى دع د عل أن تعتم

، فإن آل النواتج تتوقف على المخرجات 2009-2006مصفوفة النتائج في الخطة الاستراتيجية للفترة   وآما أشارت   . الآخرين
 .، مثل الماء، والمأوى، والإرشاد الزراعي، والدواء، والتعليمالبرنامجالتكميلية التي ينجزها شرآاء 

ذا الاع   -39 ر به ي تق واتج الت ات الن ن لقياس رامج     ويمك ة الب مولاً لفعالي ر ش اً أآث دعم تقييم ة أن ت راآات الخارجي ى الش اد عل تم
 .والأنشطة
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امجنحث : 1التوصية  ار الإدارة   البرن ي إط ذين ف ع الشرآاء المنف واتج المشترآة م إدراج الن ن ب ا أمك وم حيثم ى أن يق عل
طط الوطنية للحد من الفقر وتشجيع الاستراتيجيات القائمة على النتائج، وذلك مثلاً عبر إدماج المشروعات الإنمائية في الخ        

 .المشترآة للأمم المتحدة لتحقيق أهداف الألفية

 الملاءمة لمتطلبات الإدارة والتشغيل
لملائم آل الجهات     وينبغي أن يزود النظام ا    . إن النظام الفعال لقياس الأداء هو نظام ملائم لاحتياجات المستخدمين والمنظمة           -40

 :المعنية بالمعلومات الصحيحة في صيغة واضحة وفي الموعد المناسب

يتطلب المدراء عموماً نظماً توفر رصداً محدَّثاً للنتائج للتمكين من اتخاذ التدابير المناسبة لمعالجة أوجه القصور  •
  الأطر الزمنية للأداء؛ظلعلى الفور في 

  فورية لمعالجة حالات التأخير في توفير المساعدات؛ قد يحتاج المستفيدون إلى تدابير •

 .قد تتطلب الجهات المانحة تقارير دورية لتأآيد التقدم نحو أهداف المشروعات •

ة لاحتياجات الجهات            -41 نظم الحالي ة ال دير مدى تلبي ة ويمكن أن تستفيد مبادرات الإدارة القائمة على النتائج من تق د  . المعني وق
ام                   . لقي تقرير الأداء الأول عن القياس القائم على النتائج الترحيب عموماً في المجلس التنفيذي باعتباره خطوة هامة إلى الأم

ائج الأداء           ك         . ونحن نعتقد أن التقرير شكل خطوة هامة أولى في عرض نت ا في ذل ة، بم إن رأي الجهات المعني ذا ف ى ه وعل
 .ي، بمدى فائدة المعلومات المنتجة يمثل اختباراً معقولاً لدرجة ملاءمة الترتيباتأعضاء المجلس التنفيذ

ا                 البرنامجوفي ضوء الخبرات والمعلومات المرتدة بشكل عام، يواصل          -42 لاغ، وهو م دير والإب صقل وتطوير نهجه في التق
إن   . 2007-2006 و2005-2004ن يمكن ملاحظته بسهولة من مقارنة خطتي الفترتي      وبالنسبة للأهداف الاستراتيجية الخمسة ف

رة       46 من المخرجات، والنواتج، ومؤشرات الأداء بالمقارنة مع         54 توفر   2007-2006خطة الفترة    -2004 منها في خطة الفت
ائج، ومؤشرات الأداء للمساع    46 على 2007-2006وتشتمل خطة الفترة  . 2005 داف، والنت دم إزاء     من الأه دير التق دة في تق

ع  ة م بعة، بالمقارن ة الس داف الإداري رة 576الأه ي خطة الفت ا ف ديراً مفصلاً للمكاتب 2005-2004 منه ا تضمن تق و م ، وه
 .الإقليمية والأنشطة الإدارية

دا  -43 اس الأداء إزاء الأه ي قي تخدمة ف رة المس تة عش رات الس ل المؤش ن أص ة وم تخدمت الخط د اس تراتيجية، فق ف الاس
 المؤشرات الأربعة ذاتها لتقدير التقدم المحرز بشأن أآثر من هدف واحد، وبالتالي قد حدت       2009-2006الاستراتيجية للفترة   

ى                نرحبونحن  . من متطلبات جمع النتائج بنسبة النصف تقريبا       ا يساعد عل ل مؤشرات الأداء، وهو م  بتواصل ترشيد وتقلي
 .ز الاهتمام على المعايير الأساسيةترآي

ى                              البرنامج ونحث -44 دعو الحاجة إل دم حيث ت ارير التق تثنائية في تق لاغ عن الحالات الاس اد أسلوب الإب على النظر في اعتم
ر؛      كل آبي ا بش رى تخطيه ي ج ا أو الت تم الوصول إليه م ي ي ل داف الت راز الأه ة لإب رات مهم وفير الإيضاحات مؤش ع ت م

 .والاقتراحات اللازمة للتدابير التصحيحية

ة والمانحة                 : 2التوصية   دان المتلقي دة منتظمة من البل نحث الأمانة على إرساء إجراءات منظمة لاستخلاص معلومات مرت
  في الإبلاغ عن نتائجهالبرنامجبشأن مدى رضاها عن الطريقة التي يستخدمها 

 توازن النظام وشموله
دابير                  -45 أمر الت ة ب اً في العناي ة، ومتوازن ة عمل المنظم ينبغي أن يكون القياس الفعال للأداء شاملاً ليغطي آل المجالات المهم

ة       . المالية وغير المالية على حد سواء      ل الموظفين والسلع        المدخلات ويُقاس التوفير بالاستناد إلى تكلف وفرة، مث بحث  وت.  الم
ذه المدخلات      ا إذا آانت      . قياسات الكفاءة فيما إذا آان قد تم استخلاص المخرجات القصوى من ه ة م وتحدد قياسات الفعالي

 .المخرجات تقود إلى النواتج المنشودة

ة       -46 امج وتعتبر القياسات الحالي ا تغطي آل مجالات العمل الم                 للبرن املة من حيث أنه ك وظائف            ش ا في ذل ة، بم ة للمنظم هم
 .غير أنه فيما يتصل بالموارد والمدخلات، فإن هناك افتقاراً إلى التوازن بين قياسات الفعالية والكفاءة. الإدارة والدعم

دا  -47 غيلية والأه ات التش ين النفق ربط ب ة لل دة المتاح ر الأداء أن الأداة الوحي تراتيجية وأوضح تقري مى (ف الاس ت تس ي آان الت
ة   ) حينذاك الأولويات  تراتيجية المعين ات الاس إن     . هو تخصيص ثمانية عشر رمزاً تصنيفياً للأولوي ى وجه الخصوص ف وعل

ة                         اك أمثل الأمر السهل، وإن آانت هن يس ب تحديد تكاليف الموظفين على مستوى المشروعات في المقر والمكاتب الإقليمية ل
ي  امجف وظفين والمشروعات  البرن اليف الم ين تك ربط ب وظفين يمكن أن تشكل الأساس لل اليب لتسجيل وقت الم ى أس . عل

وسيؤدي التوسع في تسجيل تكاليف المدخلات باستخدام مصادر المعلومات القائمة أو الأساليب المتيسرة لتسجيل الوقت إلى                
 .مؤشرات الكفاءةتعزيز عمليات الإبلاغ المتوازنة وذات الفعالية التكاليفية ل
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ات       : 3التوصية   ال عن النفق لاغ الفع يح الإب نوصي بأن تواصل الأمانة جهودها لاستحداث منهجية مناسبة لرصد الموارد تت
 .البرنامجمقابل الأهداف في مختلف أرجاء 

 المتانة
ى                 مصفوفة نتائ  2009-2006تتضمن الخطة الاستراتيجية للفترة      -48 اس عل ة لأداء المخرجات يُق ة مؤشرات مختلف ج تحدد ثماني

تراتيجية الخمس         دد                  . أساسها التقدم المحرز بشأن الأولويات الاس ة عن الع اً موثوق ذه المؤشرات أرقام ة من ه وتتطلب ثلاث
 .ستفيدينالغذائية بحسب الفئة الجنسية أو المشروع أو فئة الم البرنامجالفعلي للمستفيدين المتلقين لمساعدات 

ة                 -49 ات الموثوق دقيق للبيان ة        . ومن الواضح أن الإبلاغ المتين عن الأداء يعتمد على الجمع ال ة الخارجي ارير المراجع وآانت تق
ام     ا ع دمنا به ى أوجه الضعف في نظام        2005السابقة التي تق د أشارت بالفعل إل امج المحاسبة الحالي     ق  "WINGS" للبرن

)WFP/EB-A/2005/6-B/1/Rev.1 (             امج الذي تستعد الأمانة لتحديثه، وبشأن تأخر الإبلاغ في نظام تتبع الأغذية في  البرن
"COMPAS) "WFP/ EB.1/2006/6-B/1.( 

 قمنا بزيارة موقعين من 2005-2004ين وفي زياراتنا الميدانية الست عشرة التي قمنا بها أثناء عملية المراجعة في فترة السنت -50
ا،                      غ عنه تفيدين المبلَّ دير أعداد للمس مواقع الطوارئ حيث لم نستطع أن نتأآد تماماً من موثوقية المنهجيات المستخدمة في تق

ت                 اً للمس ة تمام فيدين وهو ما يرجع في جانب منه إلى أولوية إطعام الجوعى في المناطق المعنية والافتقار إلى سجلات موثوق
 .المتلقين للمساعدة

آما أقر تقرير الأداء السنوي بوجود مثل هذه المصاعب، وذآر بأن نقص أو عدم اتساق بيانات المشروعات المستخدمة في            -51
ية ة رئيس دير الكمي لأداء المشروعات يشكل عقب ا . التق ي أنجزه يم الت ات التقي ارت عملي امجوأش الغ 2004ام ع البرن  والب

ين              31عددها   دير المنتظم ة والتق  عملية إلى ضعف نظم الرصد والتقييم بشكل عام، وعدم توليدها للبيانات الضرورية للمتابع
ة             . لتقدم العمليات نحو إنجاز المخرجات والنواتج المعتمدة       ة حساب الاحتياجات الغذائي وحظ بالفعل عدم اتساق طريق د ل وق

 .ة عنها، وتتبعها في بداية سلسلة الإبلاغوالمخرجات، والمساءل

دد التطوير الجاري                       -52 وعلى هذا فإننا نعتبر أن متانة الإطار والمعلومات التي يستند إليها تقدير الأداء تشكل خطراً أساسياً يته
 .للإدارة القائمة على النتائج

ى النظر            آجزء من التطوير المتواصل ل    : 4التوصية   ة عل في   نظام متكامل للمحاسبة ولإدارة المالية والميزانية، نحث الأمان
امي      اري لنظ وير الج ي التط ائج ف ى النت ة عل ل الإدارة القائم ي ظ لاغ ف ألة الإب ة لمس نح الأولوي رورة م  WINGSض

 .COMPASو

 الاندماج في عمليات الأعمال والإدارة
. ظام قياس الأداء أعلى درجات الفعالية إذا ما آان مدمجاً بصورة وثيقة مع دورات التخطيط وأنشطة التقييم الرئيسية           يحقق ن  -53

ائج      وء للنت نوي الكف دير الس يح التق ة تت طة البرامجي ت الأنش ا إذا آان يم م ى تقي اعد عل لأداء أن يس ال ل اس الفع ن للقي . ويمك
 .مات القاعدية الممتازة التي يستند إليها قياس الأداء عند بداية آل دورة للتخطيطوتتطلب الممارسات الفضلى تحديد المعلو

رة                -54 ة في الفت وارد الهام ر من نصف        2005-2004وقد استهلكت عمليات الطوارئ معظم مدخلات الم ا شكلت أآث ، حيث أنه
ال               ورغم أهمية هذا ال   . للبرنامجالنفقات البرامجية    ات الأعم دماجاً بعملي ل ان نشاط البرامجي، فإنه يمكن أن يكون النشاط الأق

ذه   . الأخرى، بالنظر إلى أن متطلبات المشروعات وجداولها الزمنية يمكن أن تتغير بسرعة في ظروف الطوارئ          ويمكن له
دم  التغيرات أن تعرقل قياسات الأداء المحددة قبلاً، وهو ما قد يكون مرتبطاً بأطر زمنية           متباينة للإدارة لا ترتبط مباشرة بتق

 .المشروعات

ائج،                           -55 ى النت ة عل لاغ في الإدارة القائم وأقر تقرير الأداء السنوي بأن الأطر الزمنية للبرامج القطرية لا تتوافق مع إطار الإب
ة ب   ة المتعلق ات التغذي ال لبيان ع الفع ي الجم ق صعوبة ف ا يخل ة مم ي 3الأولوي ذوي والصحي   وه ين الوضع التغ م تحس دع

وتبين للتقرير أن نسبة صغيرة نسبياً من المكاتب القطرية قد أبلغت عن التقدم             . للأطفال والأمهات والفئات الضعيفة الأخرى    
ى     ولم تكن البرامج القطرية التي بدأت قبل اعتماد الإدارة القائمة على النتا           . على أساس الخطوط القاعدية    درة عل ئج تمتلك الق

 .الدوام لاستخلاص نتائج قابلة للقياس ولذلك فقد اعتمدت على بيانات الرصد في إبلاغها عن النواتج

رامج أو  2006ولذلك فنحن نؤيد إنشاء لجنة التقييم الداخلي عام      -56 ، والتي ترمي إلى الإسهام في ضمان أن تنعكس تحسينات الب
اندها       ي يس ات الت روعات، أو العملي رامج، أو المش ميم الب ي تص ات ف امجالسياس ر    البرن ين المق يق ب ز التنس ى تعزي ؛ وإل

 ).ED2006/01(والمكاتب الإقليمية فيما يتعلق بعمليات التقييم اللامرآزية 

دير الأداء مع   نوصي، وآجزء من النهوض برصد الأداء عموماً، بأن تواصل الأمانة جهودها لمن  : 5التوصية   اظرة نتائج تق
 .الأطر الزمنية للمشروعات أو البرامج التي يستند إليها الإبلاغ
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دير، والبرمجة، والرصد                  : 6التوصية   ات التق ين عملي داخلي بتحسين التكامل ب نوصي بأن تكفل الأمانة قيام لجنة التقييم ال
 .بغية تعزيز موثوقية معلومات الأداء

 الفعالية التكاليفية
ام  -57 ي ع ب 2005ف ام مكت أنه ق ارير بش ع التق اس الأداء ورف ة قي بكة الداخلي ى الش دقيق عل ة ت ع قائم امج بتوزي اعدة  للبرن لمس

ائج            ى النت ة عل . المكاتب القطرية والإقليمية على تقرير ما إذا آان مشروع مزمع ما يعكس على نحو آاف نهج الإدارة القائم
ة                             وتطلب ى دراسة الفعالي ا أغفلت أي إشارة إل ق لكل مؤشر من مؤشرات الأداء ولكنه ت القائمة أهدافاً قابلة للقياس والتحقي

 .التكاليفية عند تصميم تلك المؤشرات

ي يمكن بسهول             -58 ات الت ديرها آل سنة     وبصورة عامة فإن مؤشرات الأداء يجب أن تستند إلى المعلومات والبيان ا وتق ة جمعه
اس                . على الأقل أو على مدى إطار زمني يرتبط بالنشاط البرامجي          إن من الواجب قي ة القصوى ف ة التكاليفي وبالنسبة للفعالي

 .البرنامجالمؤشرات دون التكاليف الخاصة الإضافية، وباستعمال بيانات سبق جمعها آجزء من إجراءات الرصد في 

اد          -59 اس الأداء عن اعتم ي لقي وى التقن ز المحت امج وأسفر تعزي ديرات المشترآة مع الشرآاء         البرن ى التق دة عل بصورة متزاي
وب      الاتحاد المعني وثلاث منظمات غير حكومية في       البرنامجوعلى سبيل المثال فقد أنجز      . المنفذين  بالأمن الغذائي في الجن

تحليلاً معقداً للهشاشة الأسرية وأثر المعونة الغذائية، واشتمل ذلك على ثلاثة مسوح في ستة                  الأفريقي في حالات الطوارئ   
د                    . 2004-2003بلدان خلال الفترة     ه بع ة ل ات متابع ع مع عملي ووقت المراجعة، آان الاتحاد المذآور يعتزم إجراء مسح راب
 .ذلك آل ستة أشهر

ة لجمع            نوصي بأن تستخدم الأمانة حيثما آا     : 7التوصية   نظم القائم دعم من ال ن ذلك ممكناً مؤشرات أداء يمكن أن تلقى ال
 .البيانات، أو من البيانات التي يتسم جمعها بالفعالية التكاليفية

 الاستنتاجات
اً صالحاً      على أساس تقديرنا الأولي فقد خلصنا إلى أن إطار تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج الذ             -60 وفر أساس ة ي ه الأمان ي أقامت

تراتيجية المدرجة                ا والأهداف الاس ة العلي ين أهداف الألفي ة ب للتطوير الجاري لهذه الإدارة، مع صلات وروابط منطقية قوي
 .، وتغطية شاملة لمجالات العمل المهمة في المنظمة، بما في ذلك وظائف الإدارة والدعمللبرنامجفي الخطط الاستراتيجية 

 :ونحن نعتقد أنه ما تزال هناك فسحة للتحسين عبر ما يلي -61
 تأآيد مدى تلبية الإطار لاحتياجات الأطراف المعنية؛ •
 تعزيز التوازن بين تدابير الفعالية والكفاءة؛  •
 .دير الأداءالجمع ذو الفعالية التكاليفية للبيانات الموثوقة التي يمكن أن يستند إليها تق •

ى             2007-2006وآجزء من عملنا خلال الفترة       -62 ة عل اج الإدارة القائم ا إدم ي يجري فيه ، فإننا سنستعرض ونبلغ عن السبل الت
 .النتائج في المنظمة وأثر هذه الإدارة على المساءلة في الميدان
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 الأولالملحق 

 اءقائمة تدقيق لنظم معلومات الأد

  الأساسية الستةرالمعايي
 :ينبغي أن تكون نظم المعلومات على النحو التالي

  مرآزة
 ما الغاية من جمع المعلومات؟ •
هل ترآز معلومات الأداء على الأهداف والغايات  •

 الجوهرية للمنظمة؟
ما هي التدابير التي ستدفع معلومات الأداء الإدارة إلى  •

، فإن من الواجب ءلا شيإذا ما آان الجواب (اتخاذها؟ 
 ).عدم جمع المعلومات

 متينة
هل يستطيع النظام الاستمرار في حال حدوث تغييرات  •

 في العاملين أو في هيكل المنظمة؟
هل هناك أشخاص أساسيون يتعذر على النظام  •

 الاستمرار من دونهم؟

 ملائمة
 هل تتلقى الجهات المعنية معلومات الأداء التي تحتاجها •
معلومات الصحيحة بطريقة صحيحة إلى هل يتم تقديم ال •

 آل مجموعة من المستخدمين؟

 مندمجة
هل يتم رصد نتائج النظام واستخدامها آجزء من عملية  •

 تخطيط الأعمال والإدارة؟
هل هناك معلومات أداء متسقة على آل مستويات  •

 المنظمة؟
الأشخاص ضمن المنظمة النظام؟ هل ‘ يمتلك’هل  •

ها؟ هل يسهمون في يلاحظون النتائج ويستخدمون
 تصميم النظام؟

 متوازنة
هل تغطي القياسات آل مجالات العمل المهمة في  •

 المنظمة؟
هل يتم جمع القياسات المالية وغير المالية على حد  •

 سواء؟
هل يتم إدراج مؤشرات الأداء المقبل وآذلك قياسات  •

 النتائج السابقة؟

 ذات فعالية تكاليفية
ة في جمع معلومات هل تتناسب الموارد المستخدم •

 الأداء مع الفائدة التي تعود على المنظمة؟
ما هي التكلفة الفعلية التي تتحملها المنظمة بشأن  •

بما في ذلك أعباء استكمال النماذج (معلومات الأداء؟ 
 ).والوقت المنفق على استعراض المعلومات
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