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 مذآرة للمجلس التنفيذي
 

 
  

  نظرلمقدمة للمجلس التنفيذي ل الوثيقةهذه 

ذه                      وى ه ق بمحت ديهم استفسارات تتعل تدعو الأمانة أعضاء المجلس الذين يرغبون في إبداء بعض الملاحظات أو ل

المي         إلى الوثيقة ذآورين  الاتصال بموظفي برنامج الأغذية الع اه،   الم تم  ويفضل  أدن ك  أن ي داء   ذل ل ابت  المجلس  دورة قب

 .التنفيذي بفترة آافية

رئيس الشؤون المالية ومدير شعبة الشؤون       أمير عبد االله : السيد  -2401066513:  الهاتفرقم

 :المالية والقانونية

ائج،  K. Owusu-Tieku: السيد -3018066513: رقم الهاتف ى النت ة عل وظفي الإدارة القائم ر م آبي

 :مكتب المدير التنفيذي

ؤتمرات وحدة خدمات   ل اعد الإداريالمس ،.Panlilio C بالسيدة الاتصاليمكنكم ق     ،الم ديكم استفسارات تتعل  إن آانت ل

 .(2645-066513): بإرسال الوثائق المتعلقة بأعمال المجلس التنفيذي وذلك على الهاتف رقم
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  ∗مشروع القـرار
  

  

ره                   واردة في تقري ا بتوصيات المراجع الخارجي ال ا هو وارد في     )WFP/EB.2/2008/5-B/1(يحيط المجلس علم  حسب م

دم المحرز في      الاستعراض الثاني   : حقيق النتائج لإدارة من أجل ت   ا  بشأن استجابة الأمانة لتقرير المراجع الخارجي    ”الوثيقة   للتق

ة دون              )WFP/EB.2/2008/5-B/1/Add.1(“ تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج     ذ توصيات المراجع ى تنفي ة عل ، ويشجّع الأمان

  .تأخير

  

                                                      
 الصادرة (WFP/EB.2/2008/15)هذا مشروع قرار، وللإطلاع على القرار النهائي الذي اعتمده المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات  ∗

 .في نهاية الدورة
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  لنتائج العامة للمراجعةا

ي          -1 ائج ف ى النت ة عل ام الإدارة القائم ي أن نظ ة ف ة متمثل داه المراجع الخارجي من ملاحظة إيجابي ا أب ة م تلاحظ الأمان

ينات    قد االبرنامج بمعايير الممارسة السليمة وأن باستمرارالذي بدأ تنفيذه منذ خمس سنوات يفي        ،  البرنامج ستفاد من التحس

  .التي حققها هذا النظام

ارجي     -2 ع الخ ات وتوصيات المراج ة بملاحظ ب الأمان يير  ،وترحّ ى صعيد التس ة عل زّز الإصلاحات الجاري ا تع  لأنه

  .والإدارة

ائج في        وسوف تواصل الأمانة تعزيز القدرة على تلبية ال           -3 ى النت ة عل طلب المتزايد على غرس ممارسات الإدارة القائم

  .، وستوفِّر الدعم لتلبية المتطلبات ذات الأولويةالبرنامججميع جوانب أنشطة 

  .اجع الخارجيويتناول هذا التقرير استجابة الأمانة والنقاط التي ستُتّخذ إجراءات بشأنها للتصدي لتوصيات المر    -4

  تحديد الأهداف والحصائل والنواتج والمؤشرات

  1القضية 

ا          للبرنامجلاحظ المراجع الخارجي أنه على الرغم من أن الأهداف الاستراتيجية               -5 ة بم  تحدّد غايات قيِّمة فإنها غير دقيق

د  د م ي تحدي تخدامها ف ن اس م لا يمك ن ث ها، وم ي لقياس توى  يكف ى مس تراتيجي وعل توى الاس ى المس داف عل ق الأه ى تحقي

  .المشروعات

 :1التوصية   ⇐
تراتيجية                     -6 ة الأهداف الاس عند مراجعة وتكييف الخطة الاستراتيجية، يمكن للأمانة والمجلس التنفيذي النظر في مراجع

ة،        لتوضيح أدوارها التي تعكس طموحات شاملة؛ والنظ      تراتيجية الحالي داف، تحت الأهداف الاس د مستوى للأه  ر في تحدي

 . قياس أدائهاللبرنامجبحيث يمكن 

 استجابة الأمانة  ⇐
ى                      -7 واتج عل تعتقد الأمانة أن الأهداف الاستراتيجية التي أقرها المجلس توفِّر توجيهات آافية لوضع أهداف وحصائل ون

ي يمكن قياسها من أجل                      . ت الأخرى المستويا وتتفق الأمانة مع التوصية، وقد قامت بإدخال مستوى فرعي من الأهداف الت

  . تلك التغييرات)2011-2008( إطار النتائج الاستراتيجية ويعكس. البرنامجقياس أداء 

  الإطار الزمني المقتَرح للتنفيذ  ⇐
  .ييرات فوراستُنَفَّذ التغ    -8



WFP/EB.2/2008/5-B/1/Add.1 5 

 

  2القضية 

وظفي      -9 ارجي أن م ع الخ ظ المراج امجلاح ذالبرن ق     يتع ي تحقي زاتهم ف ا منج اهم به ي تس ة الت يهم إدراك الطريق ر عل

نجزات  ويمكن بدلاً من ذلك قياس م. للبرنامجالأهداف الاستراتيجية بسبب استخدام نفس الترتيب الهرمي للأهداف الإدارية  

ذا                        ى ه الموظفين على أساس الأهداف الإدارية المرتبطة بأهداف استراتيجية معيَّنة؛ ويمكن وضع خطط عمل شخصية عل

  .الأساس

 :2التوصية   ⇐
تراتيجية المحدَّدة                يم    -10 ثلاً   كن للمجلس التنفيذي والأمانة النظر في وضع أهداف إدارية تصب في الأهداف الاس ك م ، وذل

  .1من خلال إدماجها في إطار المستوى الجديد من الأهداف الواردة في التوصية 

  استجابة الأمانة  ⇐
ة                      -11 د الأهداف الإداري ادة تحدي زم إع ة تعت إن الأمان ة ف تراتيجية معيَّن ة بأهداف اس بالنظر إلى تعقد ربط الأهداف الإداري

اً                الحالية لم  ذي يجري وضعه حالي ائج ال اس النت تراتيجية        واءمتها مع نظام قي ائج الاس ذآور   )2011-2008( لإطار النت  الم

  .أعلاه

  الإطار الزمني المقترَح للتنفيذ  ⇐
  .سيبدأ التنفيذ فورا    -12

  3القضية 

، ولكنه يعتبر الوثيقة عملاً جارياً البرنامج في تطوير قياس الأداء في خلاصة المؤشراتئدة  أقر المراجع الخارجي بفا       -13

واتج           ل بعض الن اس الأداء مقاب ة لقي ر آافي وأن الكثير من المؤشرات ما زالت في شكلها التجريبي وما زالت المؤشرات غي

  .والحصائل

 :3التوصية   ⇐
 النظر في استغلال الفرصة       ،)2011-2008(لأمانة بعد الانتهاء من وضع خطتها الاستراتيجية الجديدة للفترة          يمكن ل     -14

ل  البرنامج مثلا تنقيح المؤشرات حتى ترآِّز بوضوح على القياس الكامل لأداء ،، من خلالخلاصة المؤشراتلتحديث    مقاب

  .أهدافه

  استجابة الأمانة  ⇐
اس                خلاصة المؤشرات تعتقد الأمانة أن هناك قيمة آبيرة في تحديث             -15 ى قي ا للمساعدة عل  وأنه يمكن توسيع أجزاء منه

رار   خلاصة المؤشرات وسوف تقوم الأمانة بتحديث     .  وإثباته تماماً مقابل الأهداف    البرنامجأداء   د إق ائج    الحالية بع إطار النت
  ).2011-2008(الاستراتيجية 
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  للتنفيذالمقترَح  طار الزمنيالإ  ⇐
  .2009آذار /تقرَّر تنفيذها في مارس    -16

  قياس الأداء والإبلاغ عنه مقابل الأهداف والحصائل والنواتج

  4القضية 

تويات    -17 دِّد المس ائق المشروعات لا تح ارجي أن وث يَّن للمراجع الخ ع تب ن المتوق ي م واتج والحصائل الت تهدفة للن  المس

ة  ع الأغذي تفيدين وتوزي داد المس تثناء أع ا باس ة   . تحقيقه ى عرقل واتج إل داف واضحة للحصائل والن د أه دم تحدي ؤدّي ع وي

  .قرارات اعتماد المشروعات ورصد أدائها

  :4التوصية   ⇐
واصلة تطوير وثائق المشروعات بحيث تشمل تفاصيل عن النواتج والحصائل التي سيحققها           يمكن للأمانة النظر في م        -18

  .، والأهداف السنوية للتنفيذ التي يمكن رصدها في التقارير الموحدة لكل مشروع)أي المؤشرات(المشروع، وآيفية قياسها 

  استجابة الأمانة  ⇐
ع ا    -19 ة م ق الأمان داف   تتف واتج والحصائل والأه مل تفاصيل الن ث تش روعات بحي ائق للمش زم بوضع وث لتوصية، وتلت

دة عن المشروعات               ارير الموحَّ اس              . لتيسير قياس النتائج والإبلاغ عنها في التق د أُطر قي ة تحدي زم من المكاتب القطري ويل

ائق الاستراتيج   . الحصائل والنواتج في وثائق المشروعات    ق بوث ى       وفيما يتعل تند إل ا ستس ة الجاري وضعها فإنه يات القطري

ائج للمساعدة                      ى النت ة عل النتائج؛ ويجري إعداد مذآرة توجيهية لهذا الغرض آما ستوضع قائمة مرجعية لتقييم الإدارة القائم

  .على تصميم ورصد المشروعات

  الإطار الزمني المقتَرح للتنفيذ  ⇐
تكون     -20 ائج   القس ى النت ة عل يم الإدارة القائم ة لتقي ة المرجعي اير ائم ي ين اهزة ف اني  / ج انون الث ا2009آ ذآرة  ؛ وأم الم

  .2009 فستكون جاهزة في الفصل الثاني من عام التوجيهية بشأن وثيقة الاستراتيجية القطرية الموجَّهة نحو النتائج

  5القضية 

ة               أقر المراجع       -21 ى عدم آفاي ه سلّط الضوء عل واتج، ولكن ى مستوى الن الخارجي بالتحسينات في الإبلاغ عن النتائج عل

ل السبب الرئيسي وراء                      ا يمث رصد حصائل المشروعات والإبلاغ عنها؛ وعدم وجود نظام موحّد لمعلومات الأداء، وهو م

  .لموحّدة عن المشروعات وتقرير الأداء السنويالتضارب في المعلومات المتعلقة بالأداء التي تتضمنها التقارير ا
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 :5التوصية   ⇐
د ترغب في                            -22 ا ق ارير الموحدة للمشروعات، ولكنه ذ إدخال التق حققت الأمانة تحسينات في رصد أداء المشروعات من

 .إمكانية اتخاذ خطوات أخرى لتحسين عملية رصد الحصائل

  استجابة الأمانة  ⇐
اس الحصائل               -23 ويشمل العمل الجاري لتحسين أدوات         . تعترف الأمانة بالحاجة إلى تحسين رصد أداء المشروعات وقي

اس                 . الرصد والتقييم اعتماد قياس النتائج     ل هشاشة الأوضاع بغرض تحسين قي وسوف يتواصل تنسيق أدوات التقييم وتحلي

لاغ عن روعات الحصائل والإب ن المش دة ع ارير الموحّ ي التق ا ف رآاء   . ه دة والش م المتح الات الأم ع وآ ة م اون الأمان وتتع

د             ين العدي دخلات المشترآة ب ق حصائل الت لتطوير أساليب جمع البيانات المتعلقة بالحصائل وتوثيق التقدُّم المحرز في تحقي

الات ن الوآ لال استعرا   . م ن خ ائل م اس الحص ام قي ن نظ وف يتحسّ ا   وس ا وتكمِّله ا الإدارة العلي ي تجريه ضات الأداء الت

  .التقييمات الذاتية والتقييمات التي تجريها أطراف أخرى مستقلة

بناء القدرات في    ) 2(تنقيح شكل استعراضات حصائل المشروعات والإبلاغ عنها؛        ) 1: (وتلتزم الأمانة بكفالة ما يلي        -24

اس     ا؛       مجال قي لاغ عنه اس الحصائل ورصدها         ) 3(الحصائل، ورصدها والإب ة بشأن قي ذآرات توجيهي وضع وإصدار م

  .والإبلاغ عنها

  الإطار الزمني المقتَرَح للتنفيذ  ⇐
ام            -25 ا خلال الفصل الأول من ع وسوف  . 2009من المتوقّع تعديل شكل استعراض حصائل المشروعات والإبلاغ عنه

وسيتم إصدار مذآرات توجيهية بشأن قياس الحصائل ورصدها والإبلاغ عنها في            . 2009يتواصل بناء القدرات خلال عام      

  .2009الفصل الثاني من عام 

  6القضية 

اً             -26 ا عملي ذّر تطبيقه د يتع ة ق يم الحالي ة التقي ارجي أن سياس ع الخ ظ المراج ع    وتتطل. لاح يم جمي ة تقي ذه السياس ب ه

ر من      ل من         ، شهراً 12المشروعات التي تستغرق أآث د الإنجاز، ولكن أق ذ أو عن اء التنفي ك     50 سواء أثن ة من تل  في المائ

  .المشروعات يقيَّم سنوياً

 :6التوصية   ⇐
لتقييمات التي يمكن إجراؤها عملياً وتتعهد بعدم إجراء إلاّ ما عند وضع سياسة جديدة للتقييم، قد تنظر الأمانة في عدد ا       -27

تعلُّم      . هو قابل للتحقيق   ر مجال ممكن لل ومن المثالي أن تنص السياسة الجديدة على نشر التقييمات بشكل متكافئ لإفساح أآب

  .بين المشروعات والبلدان والأقاليم

  استجابة الأمانة  ⇐
د اتُخذت خطوات                 -28 ة، وق يم واقعي توافق الأمانة على أنه من الحيوي لنجاح الإدارة القائمة على النتائج وضع سياسة تقي

يم         . لتحسين السياسة الحالية   ذه السياسة تقي نقّح له ا    30ويقترح المشروع الم نوياً، منه ة س ا    10 عملي ولى إجراءه ات يت  عملي
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وسوف  ) 10انظر التوصية (وسوف تُعرَض الدروس المستفادة في تقرير سنوي     . زية عملية تقييم لا مرآ    20و مكتب التقييم 

  ).7انظر التوصية (تكمِّل الممارسات السليمة المحدّدة من خلال الرصد 

  للتنفيذالمقتَرَح الإطار الزمني   ⇐
  .10 و7انظر خطط التنفيذ ضمن التوصيتين     -29

  7القضية 

دافها مع الأهداف                 -30 لاحظ المراجع الخارجي أن الشُعَب والمكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية تُعِد خطط عمل تتواءم أه

  .، ولكن عدم وجود نظام موحّد لمعلومات إدارة الأداء يعرقل صنع القرار على جميع المستوياتللبرنامجالاستراتيجية 

 :7التوصية   ⇐
ا في رصد الأداء في                -31 امج  قد يكون من المفيد للأمانة تحديد جميع الممارسات السليمة المعمول به  وتقاسمها مع   البرن

ة ة والمكاتب الإقليمي عب الأخرى والمكاتب القطري ن ،الشُ ال م ل مج ي آ اليب لإدارة الأداء ف تحداث أس ع اس دلاً من توق  ب

  .عمل ورصد الموارد لذلكمجالات ال

  استجابة الأمانة  ⇐
يم                                 -32 نهج المشترك للرصد والتقي ؤخراً من خلال ال ذلك م د قامت ب . تعتقد الأمانة أنه من المهم تحسين رصد الأداء، وق

م المشروعات الم   عبة تصميم ودع ائج وشُ ى النت ة عل يق الإدارة القائم دة تنس م وح اس وتتقاس ة بقي ليمة المتعلق ات الس مارس

ع الشبكي              البرنامجورصد الأداء في     ر في الموق ي تُنشَ ة الت ة والتعليمي واد التوجيهي  .WFPGo من خلال حلقات العمل والم

قة،             ة منسّ ي الوقت المناسب وبطريق ة رصد الأداء ف ليمة لكفال ة بإدخال أدوات تراعي الممارسات الس وم الأمان وسوف تق

لاغ عن ي والإب ائج ف ة بالنت ات المتعلق امج المعلوم درات .  بأسرهالبرن اء الق كّل جزءاً من بن دابير تش ذه الت وسوف تظل ه

  .لتحسين الإدارة القائمة على النتائج في الأمانة

  .م في مجال الإدارة القائمة على النتائجوسوف تنفّذ الأمانة نظام معلومات إدارة الأداء وستعتمد الأدوات المعدَّلة للتعلُّ    -33

  الإطار الزمني للتنفيذ  ⇐
ام             -34 اني من ع . 2009من المتوقّع استخدام الأدوات المعدَّلة للتعلُّم في مجال الإدارة القائمة على النتائج خلال الفصل الث

  .2009آانون الأول /بروسوف يُنفَّذ نظام معلومات إدارة الأداء في ديسم

  8القضية 

ذي                               -35 د ال درات بسبب الطابع المعقّ امج إدارة الأداء وتحسين الق لاحظ المراجع الخارجي انخفاض معدلات إنجاز برن

ى الحوافز وإجراءات ال                        ذا النظام إل ار ه ا، وافتق ة    تتسم به استمارات هذا النظام، وصعوبة الحصول عليه ة المنهجي مراجع

  .لإنجاز التقييمات بمستوى رفيع من الجودة
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  8التوصية   ⇐
ى                   -36 درات والتشجيع عل ى استخدام نظام إدارة الأداء وتحسين الق ال الموظفين عل يمكن للأمانة اتخاذ تدابير لتسهيل إقب

  :لنظام بدرجة عالية من الجودة من خلال ما يليالانتهاء من الاجتماعات والتقديرات المتعلقة بهذا ا

  تبسيط نظام ووثائق إدارة الأداء وتحسين القدرات؛  )أ (

  تيسير الوصول إلى نظام إدارة الأداء وتحسين القدرات لجميع الموظفين على قدم المساواة؛  )ب (

  ربط الأجور بالأداء على أساس نتائج تقييمات نظام إدارة الأداء وتحسين القدرات؛  )ج (

ى أساس        آهدف شخصي لك   ، بدرجة رفيعة من الدقة    ،الانتهاء من تقييمات الموظفين   إدراج    )د ( يمهم عل  ل مدير حتى يتم تقي

  .تحقيق هذا الهدف

  استجابة الأمانة  ⇐
وظفين و       -37 ع الم تكمال جمي ة أن اس ر الأمان ديرينتعتَبِ درات  الم ين الق ام إدارة الأداء وتحس ات نظ اً   لتقييم رطاً مهم  ش

ائج                ى النت ة عل ة في نجاح نظام الإدارة القائم ة من الأهمي ات تبسيط     . للمساءلة وأنه على درجة بالغ ة تقان وتستكشف الأمان

درات ين الق ام إدارة الأداء وتحس ى نظ ين الوصول إل أن  :وتحس ة بش تراتيجية المقبل ة الاس ي وثيق يّن التفاصيل ف  وسوف تُبَ

ت       ي س ام                الموارد البشرية الت ة لع ة الثاني ه العادي ى المجلس في دورت الأدوات والإجراءات        . 2008عرَض عل يتم الأخذ ب وس

  .المحسّنة لهذا النظام من أجل تحسين رصد أداء الموظفين وتوفير التعليقات

ط الأجور     الالتزام بالاتفالبرنامجوفي إطار النظام الموحد للأمم المتحدة، سيواصل        -38 اق الجماعي بشأن إدخال نظام رب

اس الأداء              ، وعندما يتحقق ذلك   :بالأداء درات سيظل يشكّل الأساس لقي إن نظام إدارة الأداء وتحسين الق ه ستظل    .  ف ى أن عل

  .هناك تحديات آبيرة تتعلق بالامتثال، وتبحث شُعبة الموارد البشرية سُبل التصدي لها

  نفيذللتالمقتَرَح الإطار الزمني   ⇐
  .2009سيتم إدخال هذه التحسينات خلال عام     -39

  9القضية 

راء               -40 دم إج بب ع درات بس ين الق ام إدارة الأداء وتحس ي نظ از ف دلات الإنج اض مع ارجي انخف ع الخ ظ المراج لاح

  . إنجازها بدرجة رفيعة من الدقةاستعراض منهجي لتقييمات هذا النظام بما يكفل

  :9التوصية   ⇐
نوياً واستخدام                    -41 درات س قد تنظر الأمانة في إجراء استعراض لعينة عشوائية من تقييمات نظام إدارة الأداء وتحسين الق

 .ومالنتائج لتوفير إرشادات للموظفين بشأن آيفية تحسين جودة التقييمات عند اللز



10 WFP/EB.2/2008/5-B/1/Add.1 

 

  استجابة الأمانة  ⇐
ل                -42 وة العم ة ق دعم تنمي ن أن ي درات يمك ين الق ام إدارة الأداء وتحس ات نظ ودة تقييم ين ج أن تحس ة ب رف الأمان تعت

من آل سنة    وسيتم من الآن فصاعداً استعراض تقييمات نظام إدارة الأداء وتحسين القدرات مرة آل سنتين بدلاً      . واستبقائها

  .بسبب قيود التمويل والموارد

  الإطار الزمني المقتَرَح للتنفيذ  ⇐
  .ستنفَّذ هذه التغييرات فوراً    -43

  10القضية 

أداء ال                 -44 ة ب ة والمشروعات، وهو    لاحظ المراجع الخارجي عدم وجود نظام دقيق لرصد وتبادل المعلومات المتعلق منظم

  . والمشروعات وهيئات الإدارةالمديرينما يحدّ من التعلُّم بين الموظفين و

  :10التوصية   ⇐
 الدروس المستفادة من رصدها للنتائج وتقييم المشروعات بين الشُعب         بتبادلقد تود الأمانة تنفيذ عملية منهجية للسماح            -45

رين السنويين                   . وعات والمكاتب القطرية والإقليمية   والمشر ى آلا التقري ا إن آانت في حاجة إل آما يمكن للأمانة النظر فيم

  . وتقرير الأداء السنوي"تقييم: التقرير الموحد عن المشروعات"اللذين يلخصان بيانات 

  استجابة الأمانة  ⇐
يم أداء               تتفق الأمانة مع الجز       -46 تفادة من رصد وتقي دروس المس ن جمع ونشر ال ذه التوصية وسوف تحسِّ ء الأول من ه

ل المعلومات                     . المشروعات ة بممارسات الرصد من خلال أدوات نظام نق ات   PassIt-Onويتم تبادل المعلومات المتعلق وحلق

  .ارسات التي تساعد على تعميق وعي الموظفين بتلك المم،العمل السنوية حول الإبلاغ

د    :وسوف تواصل الأمانة إعداد تقريرين منفصلين عن الأداء لأنهما يحققان أغراضاً مختلفة      -47 ر الموحّ ل التقري  حيث ينق

ائج                     ل النت ر الأداء السنوي فينق عن المشروعات النتائج على مستوى المشروعات إلى الجهات المانحة والجمهور؛ وأما تقري

تم إعداد          . لمؤسسية إلى المجلس والجمهور العام  ا ا ي دة عن المشروعات، وإنم ارير الموحّ يم للتق ارير التقي ولا تُعِدّ الأمانة تق

  . على الدروس المستفادة أثناء إعداد التقارير الموحّدة عن المشروعاتالمديرينوثيقة داخلية لإطلاع 

  للتنفيذالمقتَرَح الإطار الزمني   ⇐
  .ستنفَّذ هذه التحسينات فوراً    -48

  11القضية 

ى        -49 ة عل الإدارة القائم ا ب زام الإدارة العلي وظفين بتضاؤل الت ين الم ائداً ب اداً س اك اعتق ارجي أن هن ع الخ لاحظ المراج

  .2006النتائج منذ تعميمها في عام 
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 :11التوصية   ⇐
ائج                     -50 ى النت ة عل الإدارة القائم ا ب قد تود الإدارة العليا للأمانة اتخاذ تدابير أخرى لكي توضح للموظفين استمرار التزامه

  :وذلك مثلاً من خلال

  المكافأة على تحقيق النتائج؛ 

  تحديث وثائق الإدارة القائمة على النتائج؛ 

تي اآتسبتها شعبة الإدارة القائمة على النتائج من خلال إرساء شبكة من خبراء هذه مواصلة الاستفادة من الخبرة ال 

  .البرنامجالإدارة في 

  استجابة الأمانة  ⇐
ة في نجاح                    -51 ة محوري إطار  توافق الأمانة على أن استمرار التزام الإدارة العليا بالإدارة القائمة على النتائج يتسم بأهمي

ي  يير والإدارة ف امجالتس دير . البرن ة لمكتب الم يقها تابع دة لتنس اء وح ائج، وإنش ى النت ة عل يم الإدارة القائم د جرى تعم وق

ة      ) 2(؛  البرنامجتنسيق الإدارة القائمة على النتائج في       ) 1: (التنفيذي وسوف تتولى هذه الوحدة     ه موظفي الإدارة القائم توجي

ائج؛    ى النت اء ق ) 3(عل وميين والشرآاء؛   بن وظفين والنظراء الحك ائج   ) 4(درة الم ى النت ة عل تحديث سياسات الإدارة القائم

يط الأداء؛    ا لتخط ا وأدواته ة ووثائقه ا التوجيهي داخليين   ) 5(وخطوطه تخدِمين ال ات للمس وفير التعليق تعراض الأداء وت اس

ا  ) 6(والخارجيين لتعزيز الشفافية والفهم والتطبيق؛      وفير توجيه ائج ومسؤولياتها       ت ى النت ة عل ت بشأن أهداف الإدارة القائم

وفير     . وسلطاتها وإجراءاتها التشغيلية حسب اللزوم للنهوض بممارسات الإدارة القائمة على النتائج           وسوف تواصل الوحدة ت

درة  ادة ق اندة لزي ي والمس دعم التقن ديريال ي المكات م قين ف ائج والمنس ى النت ة عل ام الإدارة القائم ة  مه ة والقطري ب الإقليمي

  .والمقر

ي         -52 ذي؛          ) 1: (وسوف تقوم الأمانة بما يل دير التنفي يم من الم ادة تشكيل   ) 2(إصدار تعم ديري إع ة   م ام الإدارة القائم  مه

 الخطوط التوجيهية والأدوات تحديث) 4(؛ دليل توجيه الإدارة القائمة على النتائج     تحديث  ) 3(على النتائج وشبكة المنسّقين؛     

  .المتعلقة بتخصيص العمل واستعراض الأداء

راف                   -53 ا ستواصل الاعت م المتحدة، ولكنه ولا يمكن للأمانة تنفيذ نظام الأجر مقابل الأداء في النظام الموحد الحالي للأم

  .السنوية للاستحقاق والجدارة للموظفين والفرق والمكاتببتحقيق النتائج ومكافأتها من خلال تقديم المكافأة 

  للتنفيذالمقتَرَح الإطار الزمني   ⇐
  : الإطار الزمني المقترح للتنفيذ    -54

 مديريإصدار تعميم المدير التنفيذي بشأن الإدارة القائمة على النتائج وإعادة تشكيل : 2008آانون الأول /ديسمبر 

 مهام الإدارة القائمة على النتائج وشبكة المنسِّقين؛

 ؛دليل توجيه الإدارة القائمة على النتائجتحديث : 2009الفصل الأول من عام  

  .إصدار الخطوط التوجيهية والأدوات المحدّثة لتخطيط العمل واستعراض الأداء: 2009الفصل الأخير من عام  
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