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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento seremite ala Junta Ejecutiva para su examen.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de caracter técnico sobre este documento a dirigirse a las funcionarias del PMA
encargadas de la coordinacion del documento, que se indican a continuacién, de ser
posible con un margen de tiempo suficiente antes de la reunion de la Junta.

Directora, Oficina de Evauacion: Sra. C. Heider Tel.: 066513-2030
Oficia de Evaluacion, Oficinade Sra. C. Conan Tel.: 066513-3480
Evauacion;

Para cualquier informacion sobre €l envio de documentos para la Junta Ejecutiva,
sirvase dirigirse a la Sra. C. Panlilio, Auxiliar Administrativa de la Dependencia de
Servicios de Conferencias (tel.: 066513-2645).
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RESUMEN

En la evaluacion se examinaron la pertinencia, la eficiencia, la eficacia, € impacto y la
sostenibilidad de los logros de la operacién prolongada de socorro y recuperacion (OPSR)
106080, “Asistencia aimentaria selectiva para las victimas del conflicto armado y otros
grupos vulnerables’ en la Republica Democratica del Congo. El objeto de la evaluacion era
medir e grado en que se habian alcanzado 10s objetivos y extraer ensefianzas que permitieran
reforzar laintervencion del PMA en e pais. La misién sobre e terreno, a cargo de un equipo
de consultores externos, tuvo lugar entre el 25 deenero y e 14 de febrero de 2009.

Inmediatamente después de | as primeras elecciones presidenciales y legislativas celebradas en
la Republica Democréatica del Congo en mas de 40afios, y en una situaciéon que
supuestamente se estabilizaria de forma paulatina, la OPSR pretendia inicialmente prestar
asistencia a unos 3,4 millones de beneficiarios entre julio de 2007 y diciembre de 2009
mediante actividades de socorro y recuperacion. Sin embargo, ante €l continuo deterioro de la
situacion en € este del pais el presupuesto de la OPSR tuvo que aumentarse cinco veces, con
lo que e presupuesto inicial se vio duplicado, en tanto que el nimero de beneficiarios |legaba
a 6,6 millones de personas.

En cuanto a la pertinencia, 10s objetivos de la OPSR han tenido debidamente en cuenta las
principales orientaciones estratégicas nacionales. La concentracion de las actividades en la
zona oriental del pais est4 plenamente justificada por las elevadas tasas de inseguridad
alimentariay laviolencia que reinaen laregion, 1o que no sucede en la provincia del Ecuador.

El apoyo alos comedores escolares en los centros de ensefianza primaria también corresponde
alas prioridades nacionales, si bien su clasificacion exclusivamente dentro del componente de
socorro de emergencia es menos pertinente. Aungue € numero de beneficiarios de los
comedores escolares ha aumentado de manera notable en Katanga a raiz de los regresos
masivos de poblacion desplazada, los resultados siguen siendo fragiles. Por otro lado, el
aislamiento de muchas zonas impide realizar un seguimiento sistematico y fiable. En dltimo
lugar, la orientacién conjunta de la ayuda a las escuelas beneficiarias con € Fondo de las
Naciones Unidas parala Infancia (UNICEF) y la Organizacion de las Naciones Unidas parala
Agriculturay la Alimentacion (FAO) a veces resulta dificil; es preciso megjorar la cohesion y
el seguimiento.

La categoria ampliada de grupos vulnerables consta de siete grupos diferentes. El tamafio de
las raciones, la duracién de su asignacion y su composicion difieren de unas provincias a
otras; seria preciso aclarar las razones de esas diferencias.

El suministro de alimentos sufrié un importante déficit entre julio y octubre de 2008, a causa
de una serie de problemas atribuidos a la crisis mundial. Los correspondientes retrasos,
combinados con la intensificacién de los conflictos y los desplazamientos de poblacién en
Kivu Septentrional, obligaron al PMA a concentrarse en las actividades de emergencia
prioritarias y a suspender |as actividades de alimentos para la creacion de activos.
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Las compras locades del PMA aumentaron considerablemente en 2008, lo que podria
contribuir a reactivar regiones agricolas que en otros tiempos fueron présperas. Por
consiguiente, conviene definir con mayor claridad |a politica en materia de ayuda logistica a
los asociados y la Iniciativa“ Compras en aras del progreso”.

A pesar de cierta falta de seguimiento sistemético y fiable, los programas de nutricion,
combinados con las distribuciones generales de alimentos, gjercieron un impacto positivo en
el estado nutriciona de los nifios menores de 5 afios. Ademés, e PMA ha ciertamente
contribuido a lograr una disminucion de la mortalidad en todo el territorio, en particular en la
zona oriental del pais.

Para promover la eficacia de la OPSR se intentd descentralizar las oficinas del PMA,
basdndose en la gran extension del pais y la diversidad de circunstancias locales, pero las
dificultades persisten, por lo que es preciso seguir trabajando en este sentido. Actua mente €
PMA colabora con un nimero reducido de asociados, seleccionados en funcion de sus
capacidades. Ultimamente, las relaciones con ciertos ministerios clave se han visto
perturbadas, y e grado de compromiso de las distintas autoridades provinciaes es muy
variable, 10 que exige un fortalecimiento de las capacidades y € mantenimiento de las
relaciones.

Es posible que los activos obtenidos no sean duraderos ya que la malnutricién endémica esta
demasiadas veces ligada a la pobreza, a la ignorancia o a las tradiciones. Este fenbmeno es
particularmente evidente en la provincia del Ecuador, que deberia beneficiarse de un
programa de desarrollo. S6lo e Gobierno tiene potenciamente la capacidad y la autoridad
necesarias para imponer soluciones duraderas por conducto de sus representantes locales.
También en este &mbito seré preciso reforzar | as actividades de promocion.

La proteccion de la mujer, principal cuestion transversal, se tiene debidamente en cuenta en
las diversas actividades de la operacion, en la medida en que lo permiten las circunstancias
locales. En las oficinas del PMA en el pais se constata, no obstante, una importante falta de
paridad de género entre el personal nacional.

PROYECTO DE DECISION®

La Junta toma nota del “Informe resumido de la evaluacién de la OPSR Republica
Democrética del Congo 106080" (WFP/EB.2/2009/6-D) y de la “Respuesta de la
direccion alas recomendaciones formuladas en e Informe resumido de la evaluacion de
la OPSR Republica Democrética del Congo 106080" (WFP/EB.2/2009/6-D/Add.1) y
alienta a que se adopten nuevas medidas en respuesta a | as recomendaciones formul adas,
teniendo en cuenta las consideraciones expuestas por sus miembros durante |os debates.

" Se trata de un proyecto de decision. Si se desea consultar la decision final adoptada por laJunta, sirvase
remitirse a documento “Decisiones y recomendaciones del segundo periodo de sesiones ordinario” que se
publicaal finalizar el periodo de sesiones.
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ANTECEDENTES

Contexto

1

Tras largos afios de desintegracion econdémica y politica, la Republica Democrética del
Congo padecio6 entre 1997 y 2003 los efectos de una serie de conflictos devastadores que
provocaron la muerte de 4 millones de personas y grandes desplazamientos de poblacion.
Después la situacion se fue estabilizando progresivamente, gracias a los esfuerzos del
nuevo Gobierno respaldado por la Mision de las Naciones Unidas en la Republica
Democrética del Congo (MONUC) y la comunidad internacional. El proceso de
reconstruccion culmind en la celebracion de elecciones presidenciales y legidativas en
2006, las primeras en més de 40 afios. A pesar de todo, |0s retos siguen siendo enormes y
el proceso de pacificacion sigue siendo sumamente fragil en el este del pais, como ponen
de manifiesto los disturbios de findes de 2008 en Kivu Septentrional y la actud
devastacion que estateniendo lugar en e Alto Uelé (provincia Oriental).

A pesar de su potencial riqueza, la Republica Democrética del Congo es hoy en dia uno
de los paises mas pobres del mundo, con un producto nacional bruto (PNB) por habitante
de 120 ddlares EE.UU. en 2005, frente a 380 ddlares en 1960 y 224 ddlares en 1990.
Segun €l indice de desarrollo humano del Programa de las Naciones Unidas para €
Desarrollo (PNUD) de 2007, € pais ocupa €l puesto 168 de 177 paises. De una poblacion
que, segun las Ultimas estimaciones, varia entre 58 y 65 millones de personas, mas del 70%
de los habitantes viven por debagjo del umbral de pobrezay e 52% son “extremadamente
pobres’. A pesar del enorme potencial agricola del pais, el 30% de los hogares, sobre todo
en la zona oriental del pais, tienen un consumo de alimentos “critico” (una media de dos
comidas incompletas a dia), y € 6% una alimentacién “pobre” (principa mente basada en
la mandioca). La malnutricién endémica, a la que se debe € 11% de los falecimientos, es
una de las principales causas de mortalidad. La tasa de escolarizacion, que bajé al 64% en
el periodo 2001-2002, parece haber aumentado en cierta medida desde entonces. Sblo €l
20% del territorio de este pais, cuya superficie equivale a la de toda Europa occidental, es
accesible por carretera, y tan solo 2.000 kilémetros de carreteras estan asfaltadas.

Descripcion de la operacion

3.

Después de la OPSR 102880, mediante la cua se presto asistencia a 3,5 millones de
personas en € pais entre 2004 y 2006 (203.000 toneladas de productos alimenticios por un
costo de 253 millones de délares), el objetivo de la actual OPSR era contribuir a reducir €l
hambre y la pobreza mediante la distribucién de 210.000 toneladas de alimentos a
3,4 millones de beneficiarios entre julio de 2007 y diciembre de 2009, en un contexto que
deberiatender ala estabilidad.

L os objetivos especificos de la OPSR son los siguientes: i) el acceso alos alimentos para
las victimas de conflictos; ii) la mejora del estado de salud de estas personas; iii) la
proteccion contra la violencia, y iv) la escolarizacion de los nifios en las zonas de
reasentamiento. La OPSR consta de dos grandes componentes, que se dividen en cinco
actividades:

» Socorro de emergencia: i) distribucion general de aimentos a las personas
desplazadas; ii) programas de nutricion especificos; asistencia a determinados grupos
particularmente vulnerables, como las victimas de abusos sexuales, 1os refugiados en
transito o las personas que viven con € VIH/sida; iii) dimentacién escolar de
emergencia (comedores escolares).
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» Recuperacion: i) actividades de aimentos para la creacion de activos (ACA), y
i) asistencia alos nifios-soldado desmovilizados.

5. Ladegradacion constante de la situacion en € este del pais y la multiplicacion de los
desplazamientos de poblacion se han traducido en seis revisiones sucesivas de la
operacion, que han hecho pasar € presupuesto inicia de 230,8 millones de dolares a
499,7 millones deddlares a principios de 2009. El volumen de aimentos que debian
distribuirse alcanzd 376.000 toneladas en noviembre de 2008, y la parte asignada al
socorro de emergencia aumentd del 78% al 90%, a tenor del aumento de la cifra de
beneficiarios, que pasd a 6,6 millones de personas.

CUADRO 1: RESUMEN DE LAS PRINCIPALES MODIFICACIONES
PRESUPUESTARIAS, QON INDICACION DEL VOLUMEN
Y LA DISTRIBUCION ENTRE COMPONENTES
Fecha Presupuesto Volumen | Beneficiarios| Porcentaje | Porcentaje
(costo total total (2007-2009) para para
en doélares) socorro de | recuperacion
emergencia
OPSR Julio 230874 212 210 084 3367 770 78 22
de 2007 (165 000 (45 000
toneladas) toneladas)
RP* 3 Agosto 426 878 043 320 233 6 594 690 90 10
de 2008 (+ 149 330 759) | (+ 110 149)
RP 4 Noviembre 497 022 609 376 153 6 355 490 90 10
de 2008 (+ 70 144 566) | (+ 55 920)
RP 5 499 681 226 ND ND ND ND

*RP: revision presupuestaria.

6. El PMA lleva acabo ademés otras operaciones en la Republica Democratica del Congo,
entre ellas la operacion especial 105560 (coordinacion del médulo de accion agrupada de
logistica, servicios logisticos interorganismos, gestion de una flota de camiones, reparacion
de carreteras e infraestructuras, transporte ferroviario, aéreo, fluvia y lacustre) y la
operacion especia 107440 (servicios aéreos a servicio de la comunidad de ayuda
humanitaria en el pais actualmente no operativos), y una operacion de emergencia con la
que durante 2009 se prestara ayuda a | as personas afectadas por lainseguridad en €l distrito
del Alto Uelé.

Caracteristicas de la evaluacion

7. La evaluacion tiene por objeto determinar € grado de éxito o de fracaso de las
actividades de la OPSR hasta febrero de 2009, encontrar |as razones correspondientes y
extraer enseflanzas que permitan reforzar la operaciéon del PMA en la Republica
Democrética del Congo. Su ambito comprende la totalidad de las actividades de la OPSR
en sais provincias (véase en el Anexo € mapa de las zonas de intervencién).

8. Lametodologia se gjusta alas recomendaciones del Sistema de garantia de calidad de las
evaluaciones de la Oficina de Evaluacion del PMA, que se apoya en las normas del Grupo
de Evaluacion de las Naciones Unidas. Una matriz de evauacion ha servido de hilo
conductor sobre €l terreno. Cabe sefialar ciertas deficiencias, como €l retraso de dos meses
de lamisién sobre el terreno a causa de los problemas de seguridad en Kivu Septentrional
y en la provincia Oriental, asi como las restricciones de acceso debido a mal estado de las
carreteras, pero en conjunto la mision pudo concentrarse de acuerdo con lo previsto en las
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tres situaciones muy diferentes que coexisten en la Republica Democrética del Congo y
que representan las grandes fases de una progresion necesaria: situacion de emergencia
debida a conflicto en Kivu Septentrional y Meridional, recuperacién en Katanga y
primeros signos de desarrollo en la provincia del Ecuador.

PRINCIPALES RESULTADOS

Diseiio de la operacion: pertinencia e idoneidad

9. Losobjetivos de la OPSR tuvieron debidamente en cuenta las orientaciones estratégicas
generales que figuran en los principales documentos de referencia para la Republica
Democrética del Congo, como € documento de estrategia de lucha contra la pobreza
(DELP), e Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para € Desarrollo (UNDAF) y €
Plan de accion humanitaria. Al diseflar la operacion se tuvieron en cuenta tanto las
recomendaciones de las evaluaciones anteriores como los cinco grandes Objetivos
Estratégicos dd PMA para € periodo 2004-2007 y, posteriormente, los objetivos que
volvieron a definirse en el Plan Estratégico para 2008-2011.

10. A lavista de las encuestas sobre la situaciéon de la seguridad alimentaria realizadas en
2005 y 2008, la concentraciéon de la ayuda en la parte oriental del pais esta plenamente
justificada. En efecto, éstas revelan que las tasas de inseguridad alimentaria més elevadas
se registran en las provincias de Katanga y de Kivu Meridional, donde en mas del 10% de
los hogares el consumo de alimentos era “pobre”; del mismo modo, las tasas “criticas’ de
consumo de alimentos son frecuentes en Maniema, Kivu Septentrional, Kivu Meridional,
la provincia Oriental y Katanga'. En cambio, tal y como indica la encuesta més reciente,
posterior a disefio de la OPSR, lavulnerabilidad en la provincia del Ecuador parece ser de
origen estructural y menor que en las demés provincias. Debido a su aislamiento y a los
habitos nutricionales poco saludables que derivan de unatradicién de cazay recoleccion, la
malnutricion es localizada y endémica. La concentracion de la ayuda en esta provincia
parece, pues, menos justificada.

11. Lae€leccién de las actividades esta plenamente justificada. Por 1o que respecta a socorro
de urgencia, se recomendo realizar distribuciones generales de alimentos y actividades de
nutriciéon de emergencia destinadas a grupos especificos y de duracién limitada en las
cinco provincias del este del pais, clasificadas como las mas vulnerables. La asistencia a
los grupos vulnerables también resulta pertinente. En cambio, € apoyo a los comedores
escolares en centros de ensefianza primaria se corresponde con |as prioridades nacionales,
pero su incorporacion exclusivamente al componente de socorro de emergencia solo es
pertinente si perduran los desplazamientos o 10s retornos de poblacion. La OPSR también
apoya €l proyecto del UNICEF denominado “Centros comunitarios de estimulacion”, con
el que se beneficia a nifios menores de 5 afios, que no estaincluido en la descripcion de las
actividades.

12.  Por lo que respecta al componente de recuperacion, €l concepto de ACA implica €
reforzamiento de la participacion de las comunidades interesadas, 10 que responde a la
necesidad crucia de sensibilizar a los beneficiarios. Del mismo modo, € nimero de nifios
excombatientes que hay que reinsertar esté4 disminuyendo en Katanga y la provincia del

! Por consumo de alimentos “pobre” se entiende una dieta basada esencialmente en la mandioca, que carece casi
totalmente de legumbres secas, aceite, proteinas, frutas y productos lacteos. Por consumo “critico” se entiende
una media de dos comidas incompletas al dia.
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Ecuador, pero es posible que aumente en breve con la posible salida de la crisis en Kivu
Septentrional y Meridional.

13. La OPSR tuvo en cuenta debidamente, gracias a una mayor labor de descentralizacion,
las limitaciones que entrafia la gran extension del pais, la diversidad de situaciones que se
dan en d vy las dificultades de comunicacién intrinsecas entre la oficina en €l paisy las
suboficinas. No obstante, todo ello también ha contribuido a establecer tres programas
diferentes, que por sus caracteristicas corresponden a la realidad local, aunque a veces sea
dificil conciliarlos en e marco de unaintervencién Gnica:

» socorro de urgencia para hacer frente al conflicto que aln perdura en € este del pais
(Kivu Septentrional y Meridional, provincia Orienta);

» recuperacion después del retorno de los desplazados en Katangay Maniema, y
» desarrollo en laprovincia del Ecuador.

Resultados

14.  Una intensificacion de los desplazamientos en Kivu Septentrional y las importantes
perturbaciones que experimentd la cadena de suministro de alimentos entre julio y octubre
de 2008 a causa de una serie de problemas derivados de la crisis mundia obligaron d
PMA a concentrarse temporal mente en |as actividades de emergencia (90% del volumen de
alimentos), a costa de las actividades de recuperacién. No obstante, la utilizacion acertada
de los grandes corredores del este del pais ha permitido organizar € transporte de modo
satisfactorio, a pesar de que € estado de las carreteras, la gran extension de las zonas
destinatarias y los problemas de seguridad redujeron considerablemente la cobertura de las
actividades fuera de los ges principales. Los plazos de entrega en Katanga resultan
particularmente largos.

15. Habida cuenta de los problemas planteados anteriormente, el nivel de logros alcanzados
€s en conjunto muy razonable: en todas las actividades se registr6 en 2008 un mayor
nimero de beneficiarios (entre el 43% y e 138%), a excepcion de las actividades de ACA
(-3%).

16. Las distribuciones generales de alimentos se concentraron en Kivu Septentrional y
Meridional y en la provincia Oriental; con ellas se asistio en 2008 a un 138% més de
beneficiarios que lo previsto afin de hacer frente a las mayores necesidades generadas por
los sucesivos desplazamientos. En la situacion de emergenciay ante lafatade informacion
fiable de otras fuentes, el PMA se vio obligado a estimar el niUmero de personas af ectadas.
Este método provoco inicialmente una sobrevaloracion importante de las necesidades Se
trata de un problema propio del proceso de programaciéon del PMA, que exige planificar
con antelacion para poder suministrar puntualmente los alimentos, proceso que agunos
donantes no siempre comprenden cabalmente. La falta de comprension del fenémeno de
los desplazados “de ida y vuelta’ ha llevado iguamente a ciertas confusiones. Estos
desplazados se clasifican entre dos categorias, a saber, las personas desplazadas
internamente (PDI) y los repatriados; viven cierto tiempo en campamentos por razones de
seguridad, pero regresan apenas pueden para cultivar sus campos, que muchas veces se
encuentran muy cerca, para mantener su derecho de aparceria, pues temen perder sus
tierras. Es por ello que a menudo se ven como beneficiarios por doble partida.

17.  En lo que se refiere a la nutricion, e nimero de beneficiarios superd en un 43% las
previsiones iniciades y la respuesta de emergencia pudo darse de manera puntua,
particularmente en Kivu Septentrional. No obstante, la cobertura de los programas
nutricionales en Katanga y en la provincia del Ecuador se concentra en las zonas
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prioritarias pero sigue siendo bastante débil. En Kivu Septentrional y Meridiona la
cobertura es mejor, aunque sigue siendo baja en relacion con las necesidades. Por otro
lado, los problemas de abastecimiento han gercido un efecto negativo en € valor
nutricional globa de las raciones (menos proteinas y micronutrientes) y en las raciones
familiares de proteccion, pero dado que ello no repercutio efectivamente en la tasa de
asistencia escolar o en €l plazo de recuperacion de las personas que padecen malnutricion,
cabe dudar en cuanto a lajustificacion de esas raciones familiares. Ademas, no se justifican
en la provincia del Ecuador, donde los programas de alimentacion suplementaria prevén
dos comidas cocinadas al dia. En la Republica Democréatica del Congo, la malnutricion no
se trata préacticamente de forma ambulatoria en € nivel comunitario.

18. La categoria ampliada de los grupos vulnerables consta de siete grupos diferentes:
victimas de violencia sexual, personas que viven con e VIH/sida y estan sometidas a
tratamiento antirretroviral o siguen un programa de prevencion de la transmision de la
madre a hijo, pacientes sometidos a tratamiento nutricional de rehabilitacion o
suplementario, refugiados y victimas de catastrofes naturales. El tamafio de las raciones, la
duracién con que se distribuyen y su composicién son diferentes. Las razones aducidas
para justificar esas diferencias no siempre estan claras, 1o que hace que € persona del
PMA proceda de distinta manera en las distintas suboficinas. En general, los asociados se
muestran satisfechos con la cobertura, la composicién de las raciones distribuidas a los
grupos vulnerables, las cantidades y la puntualidad de las entregas. Cabe sefidar, no
obstante, que algunas politicas del PMA no siempre se han respetado rigurosamente en la
préctica: por gemplo, en €l caso de la aimentacion en hospitales y de la orientacion de la
ayuda, que no esta estrictamente basada en la vulnerabilidad. Ademas, se ha hecho
hincapié en la asistencia en contextos urbanos y se han reducido |os tiempos de prestacion
de asistencia a ciertos grupos. No obstante, las victimas de conflictos y del VIH/sida
pudieron beneficiarse de las actividades de generacion de ingresos, gracias a las
actividades de APC, y los aimentos que proporciona € PMA contribuyen a reducir €l
impacto del VIH/sidaen la seguridad alimentaria de | as personas af ectadas.

19. En d Kivu Septentrional, solo € 52% de los beneficiarios previstos recibieron
alimentaciéon escolar, lo que reflgja la dificultad de la insercion escolar de los nifios
desplazados, en un contexto a menudo imprevisible y transitorio. En Katanga, en cambio,
para hacer frente a los retornos masivos y con el fin de evitar los efectos de dispersion
previamente criticados, se suministré ayuda al 95% de los beneficiarios previstos, si bien
en detrimento de otras actividades (principalmente de ACA). En la provincia del Ecuador,
el nimero de nifios que asistio alos comedores escolares en 2008 fue mayor.

20. Aungue la gestién cotidiana en las escuelas parece ser eficiente, se observan problemas
de coherencia en relacion con los dos asociados clave en esta actividad. En ocasiones, €l
PMA da la impresién de debatirse entre e UNICEF, que practica una politica de
identificacion previa muy amplia de las escuelas (y los centros comunitarios de
estimulacion) que deben recibir ayuda, y la FAO, que se ocupa en una fase posterior de la
sostenibilidad de las actividades por medio de los huertos escolares. Aungque en genera las
misiones de identificacion son comunes y los criterios de seleccion idénticos, se observa
cierta falta de cohesién, y el nimero de escuelas que reciben ayuda comin sigue siendo
relativamente reducido.

21.  Aungue € importante aumento de las tasas globales de asistencia (un 10% més en
relacién con las normas) y de paridad (un 12% més de nifias) es un indicador de la eficacia
de los comedores escolares, esta eficacia sigue siendo bastante fragil. Aparte de que la
actividad aln no cuenta con una estrategia de sostenibilidad efectiva (los huertos escolares
no bastan para producir los productos necesarios para preparar las comidas), esos
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resultados se obtienen a menudo en detrimento de otras escuelas préximas que no reciben
apoyo, pero que muchas veces ofrecen una calidad de ensefianza superior. No se ha
alcanzado paridad de género en los cursos mas avanzados y la asistencia sigue
dependiendo en gran medida de las crisis econdmicas: €l alza de |os costos escolares puede
hacer bajar drésticamente las tasas de asistencia pese a la existencia de comedores en las
escuel as.

22.  La ruptura de la cadena de suministro tuvo un efecto negativo en las actividades de
ACA, que no se pusieron en marcha en Kivu Septentrional. No obstante, e PMA aseguré
la proteccién de las semillas distribuidas por la FAO alos repatriados en esa provincia. En
Katanga debieron interrumpirse las actividades de ACA. Previamente, e PMA habia
contribuido a la construccion por e ACNUR y & Organismo Aleman para la Cooperacién
Técnica (GTZ) de 320 viviendas para personas repatriadas. Después, esas viviendas se han
convertido en modelos que han sido espontaneamente reproducidos por la poblacion. El
concepto de “pueblos saneados’ comprende también el establecimiento de un comité local
de mantenimiento de carreteras, encargado de las obras de reparacion. En la provincia del
Ecuador, supuestamente menos afectada que la parte oriental del pais por la ruptura de la
cadena de suministro y en la que se habia previsto prestar particular atencion al desarrollo,
las actividades de ACA también disminuyeron un 29% en 2008: |a poblacién local no tomé
conciencia de la importancia de las obras y del mantenimiento de los activos. A pesar de
ello, el PMA asegur6 la proteccién de las semillas distribuidas por la FAO y contribuy6 a
un importante programa de fortalecimiento de las capacidades para la autonomia en la
produccion de alimentos (76.600 hogares sel eccionados en las zonas de retorno).

Impacto y sostenibilidad

23. A pesar de la fdta de datos sisteméticos y de ciertas deficiencias, los programas de
nutricion combinados con las distribuciones generales de alimentos han gercido un
impacto positivo en € estado nutricional de los nifios menores de 5 afios. Ademas, dos
encuestas redlizadas en 2008 en Katanga demostraron que, en conjunto, la seguridad
alimentaria habia mejorado ligeramente y que el PMA habia ciertamente contribuido a la
disminucion de la mortalidad, particularmente en la parte oriental del pais. Ademas, se
espera que las actividades generadoras de ingresos tengan un impacto positivo en las
personas que viven con el VIH/siday las victimas de violencia sexual mas vulnerables, que
con demasiada frecuencia son también victimas de exclusion.

24, Lasostenibilidad de las actividades no esta garantizada. En las provincias de Katanga y
el Ecuador, e programa actual no puede aportar soluciones duraderas a la malnutricién
endémica, atribuible esencialmente a las tradiciones (falta de proteinas como complemento
de la mandioca), como lo demuestran las numerosas recaidas cuando terminan los
programas de nutricion. Hoy en dia, las estructuras locales en Katanga y e Ecuador no
estédn en condiciones de tomar el relevo de los comedores escolares: |0s huertos escolares,
la educacion nutricional y la labor de sensibilizacion son insuficientes. Ciertos hébitos
erroneos parecen profundamente arraigados y pueden variar considerablemente de una
zona a otra, lo que exige enfoques diferentes. Solamente el Gobierno tiene la capacidad y
la autoridad necesarias paraimponer soluciones sostenibles.

Modalidades de ejecucion

= Eficacia en relacion con el costo

25.  Enlo que serefiere ala eficacia en relacion con e costo, la evaluacion concluye que los
grandes corredores de transporte tradicionales (Dar-es-Salaam, Mombasa) se utilizaron de
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manera acertada; 10s nuevos itinerarios a través de Zambia aceleraron € transporte al
tiempo que se redujeron los costos. No obstante, |as iniciativas encaminadas a mejorar €l
transporte interno, como la rehabilitacion del equipo ferroviario, no han sido concluyentes
debido alafragilidad de los operadores institucionales. Las importaciones através del lago
Tanganyika también se ven frenadas por la falta de capacidad del puerto de Kalemie. En
Katanga, la extrema dispersion de las actividades, las grandes distancias y €l mal estado de
las carreteras entrafian pérdidas considerables de fondos y de energia.

= Logistica y compras

26. La respuesta logistica se adaptdé a las situaciones regionales y a las frecuentes
variaciones del nimero y de las categorias de beneficiarios. La ayuda del PMA a los
asociados (servicio logistico interinstitucional) se concret6 en la puesta a disposicion de
una capacidad de transporte y amacenamiento correctamente gestionada. No obstante, en
Katanga, |a ayuda logistica en ocasiones llega més alla de los puntos de distribucion final
habituales, 10 que supone un aumento del trabgo y gastos afadidos. En Kivu Septentrional,
la situacion de inseguridad reinante en los campamentos de desplazados impone una
distribucion acompafiada de medidas de seguridad y centralizada a partir de Goma, lo que
reduce €l radio de accion y excluye a numerosos beneficiarios potenciales.

27. Las compras locales del PMA aumentaron sensiblemente en 2008 y contribuyen a
reactivar regiones agricolas en otros tiempos prosperas pero que, desde hace afios, estan en
declive econdmico constante.

= Estructuras internas

28. La OPSR incorporaba una voluntad de descentralizacion, justificada por la gran
extension del pais y la diversidad de situaciones reinantes en las distintas regiones.
Persisten las dificultades, no obstante, especialmente en materia de comunicaciones, que
ocasionalmente no tienen seguimiento, y en lo que atafie ala coordinacién y los limites de
las responsabilidades operacionales (andlisis y cartografia de la vulnerabilidad,
programacion, logistica, relaciones con los asociados, capacidad de seguimiento y
andlisis). Ademas, los fondos de que disponen las suboficinas en las provincias del este del
pais son escasos en relacion con las actividades que en elas se redizan, o que puede
enlentecer las distribuciones en los periodos de mayor actividad e incluso crear tensiones
con los subcontratistas locales. En Katanga, una presencia permanente en ciertas zonas
remotas permitiria hacer un seguimiento més eficaz de las actividades, a tiempo que se
reducirian los costos de las misiones y de lalogistica.

29.  El seguimiento de las actividades alin carece con demasiada frecuencia de regularidad y
de fiabilidad; hay muchos datos que no se recogen, o las cifras son poco realistas. El
aslamiento de varias zonas, especialmente en Katanga y € Ecuador, impide un
seguimiento sistematico de las actividades. Ese factor queda especialmente manifiesto en
lo que se refiere a la malnutricion, donde ciertas tasas hacen pensar que los resultados se
vieron muy influidos por e periodo del afio en el que se realizé la encuesta; a menudo no
se tuvieron en cuenta las causas subyacentes, que son cruciales para definir una estrategia
globa de lucha contra la malnutricion. En cuanto a los comedores escolares, las elevadas
cifras globales de asistencia publicadas, por eemplo, por la oficina de Lubumbashi
respecto de 2008 son dificiles de conciliar con los datos, a veces muy bajos, que contienen
los informes de los asociados, en los que se indica la incapacidad de hacer un seguimiento
mensual regular en las zonas poco accesibles.
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= Asociaciones

30. La OPSR habia previsto colaborar con un numero reducido de asociados externos
(72 organizaciones no gubernamentales [ONG]), seleccionados con arreglo a su capacidad
operaciona y su experiencia sobre €l terreno. Ese objetivo ha sido alcanzado en conjunto.
No obstante, e fortalecimiento de las capacidades de los asociados, por un lado, y la
sensibilizacion e informacion de los beneficiarios, por otro, deben ser procesos continuos a
lo largo de todo un programa, pues condicionan en gran medida la eficacia de éste. Una
sola sesion no basta para formar a personal sobre € terreno y alas autoridades locales, que
suelen estar sometidos a una rotacion frecuente.

31. Lareorganizacion del gobierno central que tuvo lugar a fines de 2008 perturbo en cierta
medida las relaciones que establecidas anteriormente con ciertos ministerios de
fundamental importancia, como & de agricultura. En las provincias, la situacion puede
variar considerablemente en funcién del grado de compromiso del gobierno provincial
respecto de la ayuda internacional.

= Proteccion de la mujer

32. De conformidad con los Compromisos ampliados del PMA relativos a la mujer, la
proteccion de las mujeres, principa cuestion transversal, se tiene efectivamente en cuenta
en la OPSR, siempre que lo permiten las situaciones locales. Las mujeres son las
principales destinatarias de las raciones familiares en los campamentos, y dirigen la
mayoria de los comités de gestion; durante las distribuciones de alimentos se adoptan las
medidas de proteccion recomendadas con €l fin de evitar la violencia y los abusos. En las
oficinas del PMA en la Republica Democrética del Congo hay una mayoria de hombres en
el personal nacional, y €l coordinador de las cuestiones de género no tiene gran influencia
en la definicion de los programas.

RECOMENDACIONES

Orientacion de la ayuda

33.  El PMA debe seguir concentrando sus actividades en |as zonas accesibles, utilizando los
recursos disponibles, especiamente en Katanga.

Programa

34. La provincia del Ecuador deberia beneficiarse de un programa de desarrollo desde el
momento en gque sea efectiva la descentralizacion prevista. Esta region podria ser objeto de
un proyecto experimental en el que e Gobierno tuviera una participacion efectiva
También convendria preparar la opcidn de una estrategia integrada de salida de la crisis en
Kivu Septentrional, en la que podria incluirse la introduccion de actividades de efectivo
por trabajo, a condicion de que se proceda previamente a una preparacion rigurosa. En tal
marco deberia hacerse un estudio especifico del caso de los desplazados “de ida 'y vuelta’
en tanto que agentes potencia mente importantes de una futura recuperacion.

35. En cuanto a las distribuciones generales, deberian incluirse aimentos ricos en
micronutrientes en la canasta de alimentos de las personas desplazadas y de las mujeres
embarazadas y |lactantes sometidas a tratamiento nutricional. También es preciso orientar
mejor la ayuda, reducir la gran variedad de raciones destinadas a los grupos vulnerables,
mejorar la cobertura de los programas fuera de los centros urbanos, acelerar el

establecimiento de atencion terapéutica comunitaria 'y actividades vinculadas a la salud y
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nutricion maternoinfantiles, asi como favorecer las actividades generadoras de ingresos por
medio de programas de APC. Por ultimo, habria que fortalecer |os conoci mientos tedricos
y précticos en materia de nutricion.

36. Es preciso lograr mayor cohesion en € tratamiento que se da a las escuelas que reciben
apoyo conjunto del UNICEF, laFAO y el PMA, especiamente para evitar la dispersion de
la ayuda, garantizar e mantenimiento de las infraestructuras y e abastecimiento
sistematico de semillas para los huertos escolares. Debe apoyarse en la medida de o
posible atodas las escuelas en una misma zona a fin de que no queden vacias las escuelas
Vecinas que no cuentan con comedores pero cuya calidad de ensefianza sea aceptable, y no
debe prestarse asistencia a los centros comunitarios de estimulacion a menos que €ello no
gjerza unainfluencia negativa en los comedores de | as escuel as primarias, que deben seguir
siendo la prioridad del PMA. Por altimo, se debe estudiar € enfoque de la Iniciativa de
desarrollo integral y, s se justifica, difundir sus resultados y recomendarla ante los
asociados interesados.

Logistica

37. El PMA deberia seguir reduciendo los costos, particularmente estableciendo puntos de
distribuciéon fina en Katanga a partir de los cuaes los asociados serian plenamente
responsables de la logistica; determinar claramente € precio de costo de los camiones
prestados alas ONG vy, retirando los montos necesarios del fondo comun, acelerar |as obras
en e ge entre Kalemie-Nyunzu-Kabalo, o que también puede contribuir a combatir el
aislamiento econdmico de la regién. EI PMA no deberia realizar reparaciones en las
carreteras a menos gue estas sirvan para combatir e aislamiento y las poblaciones
préximas se comprometan a mantenerlas.

Compras locales

38. Debe definirse claramente la politica en materia de compras locales. Si el PMA desea
participar en el desarrollo de la agricultura en e marco de la Iniciativa “Compras en aras
del progreso” reactivando centros agricolas de exportacion en Tanganyika y € Ecuador,
serd preciso determinar con |os otros agentes especializados |os objetivos que se pretende
alcanzar y aplicar un plan de intervencion que comprenda medidas relacionadas con los
precios para que |os productos sean competitivos en |os mercados destinatarios.

Seguimiento

39. Conviene medir regularmente la eficacia de los programas mediante encuestas solidas o
utilizar solamente los datos de seguimiento que procedan de asociados fiables. También
hay que separar en los datos a los beneficiarios principales de sus familias. Las encuestas
comunes de seguimiento de la malnutricion, con inclusién de las causas subyacentes, y la
mortalidad deberian realizarse en todas las zonas de intervencion con € fin de medir el
impacto de la intervencion. En lo que se refiere a los comedores escolares, también es
preciso desglosar en mayor medida las estadisticas por sexo y afio escolar.

Organizacion interna

40. El PMA deberia seguir desconcentrando los medios operacionales concediendo mayor
autonomia programéticay financieraal nivel local, seguin las necesidades. En Katanga, una
presencia permanente en ciertas zonas aisladas permitiria un seguimiento més eficaz de las
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actividades, a tiempo que se reducirian los costos de las misiones y la logistica. Por
ultimo, deberia designarse un coordinador general para las provincias del este, a quien
deberian darse mayores atribuciones y encargarse de las comunicaciones importantes con
Kinshasa. Las tareas bésicas de la oficina de Kinshasa deberian redefinirse en
consecuencia. Deberia darse mas espacio en € organigrama a Coordinador de las
Cuestiones de Género y mejorarse la paridad de género entre el personal nacional.

Asociaciones

41. Paramejorar la eficaciay la sostenibilidad de los logros realizados, asi como facilitar €
traspaso de responsabilidades a las autoridades, 1a formacién de |os asociados debe ser un
proceso continuo a lo largo de todo un programa. Convendria también mejorar la
comunicacion con ciertos donantes en o que se refiere a las estimaciones del niUmero de
beneficiarios, las cifras de |0s presupuestos y sus revisiones.

Promocion

42. Es preciso intensificar los contactos y las actividades de promocién para mejorar la
participacion de los asoci ados gubernamental es tanto a escala nacional como provincia. La
labor que se realice en e marco de los programas del PMA sblo podra ser sostenible si se
logra un mayor compromiso de las autoridades. También serian necesarias intensas y
continuas iniciativas de sensibilizacion de los beneficiarios.
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ANEXO

Zonas de intervencion de la OPSR
Republica Democrética del Congo 106080

lLubumbashi
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[ Zonas de intervencioén .
m Capital del pais
= Ciudades principales o
@ Suboficinas del PMA en !
el pais

Las denominaciones empleadas en esta publicacién y la forma en que aparecen presentados los datos que ésta
contiene no entrafian, por parte del Programa Mundial de Alimentos (PMA), juicio alguno sobre la condicién juridica de
ninguno de los paises, territorios, ciudades o zonas citados o de sus autoridades, ni respecto de la delimitacién de sus

fronteras o limites.
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LISTA DE SIGLAS UTILIZADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO

ACA
ACNUR
APC
DELP
FAO
GTzZ
MONUC
ONG
OPSR
PNB
PNUD
UNDAF
UNICEF

ER-EB22009-9041S

Alimentos para la creacion de activos

Oficinadel Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Alimentos para la capacitacion

Documento de estrategia de lucha contrala pobreza

Organizacion de las Naciones Unidas parala Agriculturay la Alimentacion
Organismo Aleman parala Cooperacion Técnica

Mision de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo
Organizacion no gubernamental

Operacion prolongada de socorro y recuperacion

Producto nacional bruto

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para e Desarrollo

Fondo de las Naciones Unidas paralaInfancia



