World
Food
Programme

Programme
Alimentaire
Mondial

Programa
Mundial
de Alimentos

INFORME FINAL DE
ACTUALIZACION SOBRE EL
PROYECTO WINGS II

P De conformidad con las decisiones de la Junta Ejecutiva sobre e sistema de
gobierno, aprobadas en €l periodo de sesiones anual y €l tercer periodo de sesiones
ordinario de 2000, los temas presentados a titulo informativo no se debatiran a
menos que los miembros de la Junta asi 10 pidan expresamente antes de la reunion y
la Presidencia dé el visto bueno ala peticion por considerar que es adecuado dedicar
tiempo de laJuntaaello.
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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento seremite ala Junta Ejecutiva a efectos de infor macion.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de carécter técnico sobre este documento adirigirse a funcionario del PMA encargado de
la coordinacién del documento, que se indica a continuacién, de ser posible con un
margen de tiempo suficiente antes de la reunién de la Junta.

Director, Oficinadel Proyecto Sr. C. Nikoi Tel.: 066513-2518
WINGSIII:

Para cuaquier informacion sobre €l envio de documentos para la Junta Ejecutiva,
sirvase dirigirse a la Sra. |. Carpitella, Auxiliar Administrativa de la Dependencia de

Servicios de Conferencias (tel.: 066513-2645).
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PROYECTO DE DECISION®

La Junta toma nota del “Informe fina de actualizacion sobre € proyecto WINGS 11”
(WFP/EB.1/2010/6-G/1).

" Se trata de un proyecto de decision. Si se desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase
remitirse al documento “Decisiones y recomendaciones del primer periodo de sesiones ordinario de 2010 de la
Junta Ejecutiva’ que se publicaa finalizar el periodo de sesiones.
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INTRODUCCION

1. El presente documento constituye el noveno y ultimo informe parcial que se presenta a
la Junta sobre la segunda fase del proyecto de Sistema Mundial y Red de Informacién del
PMA (WINGSII). Se trata de una actuaizacion del informe de situacion presentado en
noviembre de 2009 (WFP/EB.2/2009/5-G/1).

ANTECEDENTES

Legado del sistema WINGS

2. El sistema WINGS original fue @ principa producto del Programa de Mejora de la
Gestiéon Financiera (FMIP) establecido en 1995 para superar las importantes limitaciones
gue se planteaban a PMA en materia de capacidad para controlar sus recursos e informar
sobre la utilizacién de éstos. La finalidad del FMIP era reemplazar diversos sistemas de
informacion dispares y obsoletos por un sistema uUnico, totalmente integrado, que
permitiera administrar el personal, la asistencia aimentaria y las finanzas, asi como
garantizar la rendicién de cuentas financiera, la eficacia en funcién de los costos, €
control, latransparenciay la presentacién de informes en tiempo real.

3.  El sistema WINGS entr6 en funcionamiento en enero de 2001 y, progresivamente, se
hizo extensivo atodas las oficinas del PMA en los paises. Constituyd un logro historico: se
trato del primer sistema informético de planificacion y gestién de recursos institucionales
en las Naciones Unidas. Pero lo mas importante fue que, sin e sistema WINGS, e PMA
no habria podido efectuar una transformacién fundamental: |a delegacion de autoridad y de
la obligacion de rendir cuentas respecto de las operaciones a sus oficinas en los paises, y la
descentraizacion de su estructura en 2001. El sistema WINGS hizo posible que se
automatizaran y controlaran todas las actividades financieras relativas a las transacciones.
Por su conducto, los miembros del personal pudieron acceder a la informacion basica que
necesitaban para administrar mejor sus transacciones financieras.

4. El sistema WINGS se basaba en e sistema informatico de planificaciéon y gestion de
recursos institucionales suministrado por la empresa SAP, y estaba vinculado con el
Sistema de andisis y gestion del movimiento de los productos (COMPAYS), € sistema de
movilizacion de recursos y otros sistemas internos del PMA. Sin embargo, dado que se
trataba de un sistema sumamente personalizado, no pudo adaptarse para hacer frente alos
nuevos requisitos que exigian la evolucién de las necesidades y € modelo operativo del
PMA a lo largo de los afios. Ademas, € servicio de mantenimiento de la version del
programa informético SAP utilizada por e PMA llegaba a su fin en 2006, y habria sido
necesario actualizar €l programa a fin de que las actividades continuaran desarrollandose
con fluidez. Las alternativas que se planteaban eran dos: i) efectuar una modernizacion de
caracter puramente técnico, o ii) efectuar una modernizacion orientada a las actividades
que implicara reorganizar 10s procesos operativos a fin de adaptarse a un programa
informatico mas normalizado. La Junta aprobd una peticion de la Secretaria, ratificada por
el Auditor Externo (véase € documento WFP/EB.A/2005/6-B/1/Rev.1), de proceder a
adoptar la segunda alternativa.
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WINGS II

5.

Lafinalidad del proyecto de modernizacion (WINGS 1) eralasiguiente:

» introducir sistemas de informacion normalizados que fueran lo menos personalizados
posible para que resultara mas facil y rapido adoptar las medidas de modernizacion
que pudieran requerirse en € futuro en funcién de la evolucién de las necesidades del
PMA,y

» redisenar los procesos operativos del PMA para que fuera posible utilizar sistemas de
informacion normalizados y tener en cuenta necesidades no atendidas total mente por
el anterior sistema WINGS, como la integracion de los requisitos exigidos por las
Normas Contables Internacionales para el Sector Publico (IPSAS) en los procesos
cotidianos.

El 1° de julio de 2009, & PMA efectud con éxito una transicion completa del sistema
WINGS da sistema WINGSII. La edicion de 2009 preveia plenamente la estructura
necesaria para introducir muchas de las meoras sustantivas del funcionamiento
institucional que se esperaba aportara € nuevo sistema. En este momento, cuando
préacticamente esta por terminar € periodo de estabilizacion previsto, € sistema WINGS 1|
funciona eficazmente.

La prioridad del proyecto fue establecer primero una estructura, asegurarse de que las
transacciones fueran viables, y permitir la presentacion comun de informes antes de
ocuparse de dar un uso més especializado a los datos almacenados. Algunas de las ventajas
que se prevé presente €l nuevo sistema, como una mejor gestion basada en los resultados,
no podran materializarse hasta fines de 2010.

La Secretaria desea hacer observar que para que un proyecto de modernizacion de la
magnitud del que se harealizado con e sistema WINGS |l pueda traducirse en una mejora
de los datos sobre gestion sera necesario elaborar y seguir perfeccionando los diversos
instrumentos de andlisis y presentacién de informes necesarios para obtener tales datos por
vias que la direccidn pueda utilizar eficazmente.

Laedicion de 2009 del sistema WINGS |1 permite lo siguiente:

i) El PMA cuenta ahora con bases para establecer un sistema de informacién sélido y
exhaustivo, 10 menos personalizado posible, que sustentara € crecimiento y los
cambios del modelo operativo del Programa. El sistema WINGS |1 puede adaptarse
mas fécilmente a los cambios en los model os operativo, institucional y financiero del
PMA que puedan surgir durante el examen del marco financiero.

i) Entre las ineficiencias que planteaban la estructura y los procesos del anterior sistema
WINGS se contaban la dispersion de los sistemas de gestion de las contribuciones y
presentacion de los respectivos informes y de gestion de los vigjes de los empleados y
obtencién de registros de éstos, asi como una aplicacion muy personalizada del
sistema informético de planificaciéon y gestion de recursos institucionales basada en
una version caduca del programa, que dificulté y encarecié € mantenimiento. Se han
paliado estas ineficiencias gracias a un mayor numero de funciones. Por giemplo, la
adopcién de un sistema Unico aplicable alos vigjes hara posible que el PMA adopte la
practica “verde” de recolectar informacion sobre las emisiones de bioxido de carbono
einformar a respecto en relacion con los vigjes aéreos de |os empleados.

i) Mediante el sistema WINGS |1 se atiende enteramente a las necesidades preexistentes,
a saber: i) cumplimiento ininterrumpido de los requisitos de las IPSAS;
ii) incorporacion de los principales objetivos de la iniciativa sobre € examen del
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proceso operativo a fin de lograr un uso maximo de |os recursos y asegurarse de que
los beneficiarios reciben los alimentos puntualmente; iii) capacidad de incorporar
modalidades de asistencia alimentaria tales como las transferencias de efectivo y los
cupones para alimentos; iv) una mayor notoriedad y capacidad de establecer un nexo
entre los productos de los proyectos y los Objetivos Estratégicos del PMA; v) una
mejor gestion de los recursos humanos mediante una vision globa Unica de los
empleados del PMA.

10. En e Anexo | figura una cronologia de la aplicacion del sistema WINGS |, a partir del
estudio de 2005 sobre la estrategia y e alcance encargado por la Secretaria, incluida la
transicion satisfactoriaa sistema WINGS Il en julio de 2009, hasta finales de ese afio.

EDICION DE 2009

11.  Laedicion de 2009 dd sistema WINGS || ha afiadido valor a Programa por cuanto ha
puesto en préactica soluciones en diversas esferas en las que las necesidades han cambiado,
y que no estaban sustentadas debidamente por el sistema WINGS. El proyecto WINGS 1
ha introducido las funciones y estructuras necesarias para atender a los requisitos de las
IPSAS; el examen de los procesos operativos, como e Mecanismo de anticipo con cargo a
las contribuciones prometidas; |a gestiéon basada en los resultados, y € enfoque comun de
seguimiento y evaluacion (CMEA).

12. S bien es evidente el valor que e sistema WINGS Il afiade, €l hecho de que en e curso
de 2009 hubiera dos sistemas operativos cred una serie de dificultades. Algunos de los
NnuUevos procesos No se estabilizaran completamente hasta dentro de unos cuantos meses,
una vez que las medidas emprendidas en el marco de los anteriores sistemas WINGS se
hayan encauzado totalmente en el nuevo sistema. La mayor dificultad sera la preparacion
de informes anuales para 2009, |abor que exigirala unificacién de los datos de |os sistemas
WINGS y WINGSII. En €l caso de algunos informes, las estructuras en cada semestre
serén distintas, lo que volvera alin méas complejalalabor de unificacion de lainformacion.

13. Lasmejoras que se prevé traiga aparejada la edicidn de 2009 pueden agruparse en cuatro
categorias: i) mejores instrumentos para apoyar la gestion; ii) cumplimiento més eficaz de
las IPSAS; iii) mejores controles y supervision para una organizacion descentralizada, y
IV) mejoras estructurales.

Mejores instrumentos para apoyar la gestion

14. Gracias a sistema WINGS 11, se dispone ahora por primera vez de una vision coherente
y globa del inventario del PMA, que pueden consultar facilmente los directores sobre el
terreno y en la Sede. El sistema WINGS |1 proporciona instrumentos para administrar con
eficacia la cadena de suministro a escala mundial, entre ellos un mejor uso del inventario
en las distintas regiones geogréficas y entre ellas.

15.  El sistema WINGS Il ha mejorado la calidad de la informacion sobre las existencias y
permitido que & personal directivo superior hiciera un meor seguimiento de una esfera de
riesgo fundamental. En el transcurso de 2010, la informacion sobre las existencias podra
consultarse en la base central de datos, con lo que serd mas fécil confrontar la informacién
operacional con |los datos financieros.

16. El personal directivo superior puede ahora obtener con mayor periodicidad estados en
los que se comparan las cifras presupuestadas y las efectivas, 1o que le permite hacer un
rapido seguimiento de los resultados de las operaciones en funcién de los presupuestos, y
una evauacion de ellos.
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17. Los directores de las oficinas sobre e terreno pueden ahora generar regularmente
estados de los ingresos y los saldos de los distintos paises. Estos informes, en conjuncién
con otros, les proporcionan instrumentos con los que pueden administrar mejor las
operaciones y las oficinas. Por gemplo, les ayudan a determinar s las existencias son
suficientes, si se estén controlando |os activos fijos y contabilizando puntualmentey si las
cuantias de las cuentas por pagar son correctas.

Cumplimiento mas eficaz de las IPSAS

18. Losrequisitos de las IPSAS estan ahora incorporados en 10s procesos y sistemas diarios,
lo que reduce la labor que exige la preparacion de estados financieros compatibles con
dichas normas.

19. El valor combinado de las IPSAS y e sistema WINGSII reforzard ain més e
seguimiento financiero y e proceso de adopcién de decisiones, a permitir que los
directores del PMA tengan acceso a unos datos financieros mas amplios y preparados con
mayor periodicidad.

Mejores controles y supervision para una organizacion descentralizada

20. El sistema WINGSII introdujo unas estructuras contables y una responsabilidad
presupuestaria compatibles con la organizacion descentralizada del Programa, en donde
hay funciones y responsabilidades claramente definidas para cada actividad. Con €ello se
promueve un entorno de control interno mas sdlido al hacer una diferenciacion de las
principales responsabilidades en materia de aprobacion de transacciones, y se facilita una
mejor supervision de las oficinas descentralizadas mejorando la presentacion de informes
en las oficinas.

21. El sistema WINGSII ha logrado asimismo mayor transparencia e incrementado la
capacidad de presentacion de informes en varias esferas importantes, poniendo a
disposicion de los directores una fuente de informacion institucional Unica. De esta forma,
éstos pueden supervisar con mayor eficiencia las actividades descentralizadas y optimizar
el uso general de los recursos, y € PMA puede hacer una supervision mas rigurosa en un
entorno descentralizado.

Mejoras estructurales

22.  El mayor valor afiadido que ha aportado |a edicion de 2009 ha sido €l establecimiento de
un sistema de informacién mucho més solido, amplio y &gil. Para lograrlo se ha procedido
delasiguiente forma

» se han solucionado los problemas estructurales que planteaban la arquitectura y los
procesos del anterior sistema WINGS;

» sehaactualizado €l programainformatico incorporando la Ultima versién de SAP para
el sector publico;

» sedesarroll6 en mayor medida la funcionalidad especifica de las Naciones Unidas por
lo que respecta alos recursos humanos y lanéming;

» se aplicaron soluciones estéandar en la medida de lo posible para disminuir @ minimo
la personalizacion del sistema, y

» se afladié una nueva funcién que permite un intercambio de informacion mas facil
entre el sistema WINGS |1 y otras aplicaciones.
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PERSPECTIVAS TRAS LA EDICION DE 2009

23.  Con este informe se concluye lafase de proyecto del sistema WINGS 1. Las actividades
de transicién descritas en € Ultimo informe (WFP/EB.2/2009/5-G/1) ya se han
completado, y se ha incorporado en e nuevo sistema la responsabilidad de prestar apoyo
continuo y de poner en practica futuras ediciones. Los aspectos tecnol dgicos estdn ahora a
cargo de la Direccién de Gestion de la Tecnologia de la Informacion y la Infraestructura,
gue se ha reestructurado desde que € sistema WINGS Il entr6 en funcionamiento a fin de
prestarle mejor apoyo. Todo € persona no técnico que trabajaba en € proyecto ya ha
regresado a sus dependencias originales, pero se conservardn algunos aspectos de la
organizacion del proyecto y, para la edicién de 2009, se contard con el apoyo de los
responsables del proceso, los expertos que trabajaron en @ y los expertos que estaran
encargados del mismo a nivel local, quienes estaran ademés a disposicion para colaborar
en futuras ediciones desde sus dependencias de trabgjo originales.

24. La Secretaria ha sefialado que deben introducirse otras mejoras en las ediciones anual es,
y espera presentar, en € periodo de sesiones anual de la Junta de 2010, un calendario y un
resumen de los costos que supondran tales mejoras y las funciones cuya aplicaciéon se
postergd. La Secretaria elegira las mejoras aplicables a las ediciones anual es en funcion de
las necesidades mas criticas del Programa: dado que €l contexto ha cambiado desde €l
inicio del proyecto en 2006, y que la edicién de 2009 introdujo muchas capacidades
nuevas, las mejoras de mayor prioridad quizas no sean necesariamente las funciones
previstas a definir originamente el alcance del sistema WINGS 11, y luego aplazadas.

25. A continuacion se describen las megoras que podrian introducirse en € marco de
ediciones futuras.

Maximo aprovechamiento de nuevos médulos SAP

26. El Sistema de gestion logistica de SAP se aplicd en laedicion de 2009 Unicamente por 1o
gue respecta a los primeros eslabones de la cadena de g ecucién logistica; la mayoriade los
datos de los eslabones siguientes se incluyen por medio de laintegracion con e COMPAS.
El Sistema de gestion logistica se configurara de forma que pueda utilizarse en toda la
cadenay que permita, alalarga, sustituir al COMPAS. El sistema se someterainicialmente
a prueba respecto de los ultimos eslabones en unas pocas oficinas y, si 10s resultados son
satisfactorios, se ird haciendo extensivo a otras en el marco de futuras ediciones.

27. El portad SAP y los médulos de autoservicio relativos a los recursos humanos se
aplicaron en € marco de la edicién de 2009 Unicamente para respaldar las solicitudes de
los directores en materia de personal. En ediciones futuras, estos instrumentos podrian
estar a disposicion de todos los empleados de modo que los miembros del personal
pudieran introducir directamente datos ordinarios en materia de recursos humanos, 1o que
reduciria el tiempo que € persona de recursos humanos dedica a las transacciones
favoreciendo €l dedicado a la actividad de asesoramiento y la labor estratégica. Se prevé
poner a prueba la utilizacion de estos modulos por parte de los propios empleados en
algunas oficinas y, si se logran resultados fructiferos, hacer extensiva la préctica a las otras
oficinas.

28. Lafuncion de infraestructura de intercambio se aplicé en el marco de la edicion de 2009
afin de que e PMA no quedara a la zaga con respecto a muchas otras organizaciones que
habian adoptado programas similares para incrementar su flexibilidad institucional. Hasta
la fecha, esta funcion se ha utilizado Unicamente para eliminar gradual mente interfaces
mas antiguas e integrar nuevas aplicaciones. En € futuro los nuevos instrumentos previstos
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para respaldar la planificacion, presupuestacion y gjecucion de proyectos se integrardn en
los nuevos sistemas institucionales gracias a esta mejor estructura.

29. Por medio de la edicion de 2009 se pusieron en marcha una base central de datos y un
nuevo instrumento de presentacion de informes, a disposicion de los usuarios finales. En la
base central se han incorporado datos financieros y datos relacionados con el presupuesto,
las contribuciones y 10s recursos humanos, con miras a contribuir a la preparacion de una
serie de informes ingtitucionales. Los datos de esta base central se irdn ampliando
progresivamente a fin de incluir informacion sobre los inventarios y demés informacion
sobre los programas, |0 que permitird preparar otros tipos de informes de gestion e
institucionales.

Ampliacion de la aplicacion de las soluciones planteadas por la edicion
de 2009

30. El médulo sobre planificacion y seguimiento de los resultados integré la ediciéon de
2009 a fin de atender a lo establecido en el CMEA. El instrumento se esta aplicando a
titulo experimental en tres paises. Si se logran resultados satisfactorios, en las ediciones
futuras se prevera una aplicacion més extendida del modulo, afin de contar con un enfoque
normalizado de la planificacion, e seguimiento y la presentacién de informes sobre los
productos de |os proyectos.

Mayor ampliacion de las funciones

31. Laactualizacion del sistema SAP ha permitido utilizar algunas de |las nuevas funciones.
Por giemplo, los nuevos modulos de gestion de la tesoreria ofrecen la oportunidad de
seguir megjorando los instrumentos de gestién del efectivo y de gestién del riesgo
financiero actualmente en uso.

Guia electronica

32. Laedicion de 2009 creb una “Guia electronica’, a saber, una base de datos en la que se
documentan |os procesos operativos, las funciones y responsabilidades y |as transacciones
conexas del PMA. Por primeravez, el PMA cuenta con documentacion completa sobre el
trabgo que realizan sus empleados de manera manual y por medio del sistema WINGS 1.
Ta documentacion facilita el control interno eficaz en funcion de los costos, por g emplo,
evitando la duplicacion de las actividades de control. Facilita asimismo una visién
completa de los procesos operativos vigentes, que puede servir de referencia para la
introduccion de cambios en el futuro.

33. La Guia electronica sirve de apoyo al personal y para capacitarlo cuando se enfrenta a
una nueva tarea. Se trata de un instrumento valioso para futuras iniciativas, pues permite
aplicar mas rdpidamente las mejoras, 10 que resulta especia mente importante en el caso de
cambios fundamental es o bien de cambios que abarquen varias esferas.

Otras oportunidades

34. El sistema, los procesos y las funciones y responsabilidades que supone la edicion de
2009 han proporcionado una referencia para introducir otras mejoras aln durante 2010: por
giemplo, se ampliaran o perfeccionaran muchos informes sobre operaciones en ta afio por
medio de los procesos ordinarios de mantenimiento del nuevo sistema. Una vez que €l
sistema logre una estabilidad total se introduciran otras mejoras en los procesos, como la
creacion de una interfaz con los proveedores de servicios bancarios a fin de garantizar
mejores controles y mayor eficiencia.



10

WFP/EB.1/2010/6-G/1

35. Las mejoras descritas antes son de caracter indicativo. En el periodo de sesiones anual
de 2010 se presentara un calendario y una descripcién de los costos de las meoras,
basandose en una actualizacién de | as prioridades del PMA.

SITUACION PRESUPUESTARIA

36. A fines de diciembre de 2009 se habian desembol sado 54,8 millones de dolares EE. UU.
de los 56,5 millones de délares asignados. A continuacién se resumen |os fondos recibidos,
los gastos y el valor del activo intangible.

Resumen de las contribuciones

37. Los56,5 millones de délares recibidos se desglosan como sigue:

» Gobierno australiano 04
» Fondo de bienes de capital (2006-2007) 15,0
» Fondo Generd 41,1

56,5

Resumen de los gastos

38. En e momento en que se presentd la informacion se habian desembolsado 54,8 millones
de ddlares de los 56,5 millones de ddlares asignados, seguin el desglose siguiente:

» Andisis 5,6
> Disefio detallado 95
> Nuevo disefio 4,4
» Realizaciones (crear, migrar, probar, capacitar, exponer, etc.) y apoyo 33,4
» Otros costos 19

54,8

Valor del activo intangible del sistema WINGS II

39. En los estados financieros de 2008 se declar6 que €l valor del activo intangible del
sistema WINGS |1 afines de dicho afio era de 30,9 millones de délares. El valor estimado
del activo cuando se redact6 € presente informe era de 45,4 millones de dolares; el valor
final afines de 2009 se notificara en los estados financieros correspondientes a dicho afio.

40. Lainversién anua que se prevé realizar en nuevas ediciones posteriores a la de 2009
—por un monto de entre 5y 6 millones de délares—, se encuentra comprendida dentro del
costo de amortizacion del activo intangible estimado, esto es, 7,5 millones de dolares.

MARCO DE VENTAJAS

41. Las ventgas que se prevé plantee e sistema WINGS |1 se definieron originamente en
septiembre de 2006, tras la fase de andlisis y los taleres de validacién realizados con €l
personal destacado en e terreno. Algunas de esas ventgjas se definieron con mayor
claridad durante las fases de disefio y realizacion, por gemplo, cuando se gjusto el alcance
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de la primera aparicion a fines de 2007, pero la mayor parte de las ventajas originales no
han sufrido cambio aguno.

42.  Seesperaobtener diferentes ventgjas, en diferentes plazos:

i)  Seprevé que algunas de las ventajas puedan aprovecharse inmediatamente después de
gue se hayan estabilizado €l sistemay |os procesos.

i) Otras ventgjas se iran materializando de forma més gradual; por gjemplo, tomard més
tiempo aprovechar las soluciones que, antes de aplicarse, se pondran a prueba; las
ventglas en materia de presentacion de informes ingtitucionales aumentarén
progresivamente a medida que se incorpore mas informacién ala base central de datos
y se realicen nuevos informes.

iii) Algunas de las ventgjas no se hardn sentir sino mucho mas tarde. Por gemplo, el
menor costo que supondra la proxima modernizacion del sistema.

Enfoque

43.  El Departamento de Gestion de Recursos y Rendicion de Cuentas esta definiendo una
serie de resultados institucionales y sus correspondientes indicadores. Estos resultados e
indicadores institucionales sentaran las bases del fortalecimiento del seguimiento de los
resultados institucionales y de |a presentacion de | os correspondientes informes.

44.  Dado que € sistema WINGSI es un sistema de informacion institucional que abarca
todas las instancias del Programa, €l comité de direccién del proyecto ha recomendado que
seria conveniente determinar €l valor de lainversion en e sistema WINGS Il conforme a
resultados e indicadores institucionales claramente establecidos y no a resultados e
indicadores de direcciones o dependencias 0 bien relativos a procesos concretos. Por |o
tanto, la Secretaria propone determinar €l valor y las ventgjas de lainversiéon en e sistema
WINGS |1 en funcién de tales resultados e indicadores institucional es.

45.  La Secretaria propone armonizar la evaluacion de las ventgjas del WINGSII y la
correspondiente presentacién de informes a Programa con € ciclo anua de presentacion
de informes. Las ventgjas se evaluardn a fines de 2010 por cuanto en ese momento €l
Programa habra funcionado con arreglo a sistema WINGS |1 durante un afio civil entero.
La evauacion y la presentacion de informes estarén a cargo de la Direccién de Gestion de
las Redlizaciones y la Rendicién de Cuentas del Departamento de Gestion de Recursos y
Rendicion de Cuentas, direccion que también coordinard dichas tareas. La Secretaria
propone asimismo que los resultados de la evaluacion del sistema WINGS I queden
plasmados en el Informe Anual de las Realizaciones de 2010.

46. En e Anexo Il se exponen las principales esferas en las que se prevén mejoras araiz de
la edicion de 20009.

47. La Secretaria desea reiterar su gratitud a la Junta y sus érganos asesores, a saber, €
Comité de Finanzas de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO), la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto (CCAAP), e Comité de Auditoria y €& Auditor Externo por su apoyo,
dedicacion y orientacion, gracias a los cuales é PMA pudo aplicar con éxito € sistema
WINGS Il y efectuar unatransicion sin contratiempos.
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ANEXO |
WINGS Il — PRINCIPALES ACONTECIMIENTOS DE LOS QUE SE INFORMO EN
INFORMES ANTERIORES
Se emprende el estudio de estrategia y alcance, en el que se recomienda un
Primer enfoque orientado a las actividades en lugar de una modernizacion de carécter
semestre puramente técnico. El Auditor Externo confirma este enfoque
2005 (WFP/EB.A/2005/6-B/1/Rev.1).
La Junta aprueba el Plan de Gestion del PMA para el bienio 2006-2007, que
Noviembre | incluye un monto de 15 millones de dolares del Fondo de bienes de capital para
financiar el sistema WINGS II.
Marzo a Se completa la fase de analisis, que incluye la definicion de los procesos
setiembre  operativos propuestos, los cambios necesarios y las ventajas previstas.
. Se celebran talleres con los participantes sobre el terreno para examinar los
Setiembre :
cambios propuestos.
La Junta aprueba financiacion para sufragar la ampliacion del alcance en tres
2006 esferas:
. i) las funciones necesarias definidas durante la fase de analisis;
Noviembre | R . : -
i) la modernizacién del area de los recursos humanos (prevista originalmente
como una modernizacion posterior), y
iii) el disefio y aplicacion de procesos y sistemas compatibles con las IPSAS.
Octubre leta el disefio detallad incluye la definicion de |
de 2006 a Se completa e lisefio detallado, que incluye la definicion e los nuevos
mayo de procesos operativos, las funciones y responsabilidades, asi como un proyecto
2007 de sistema.
Se celebra un taller para determinar el grado de preparacion operativa. La
. principal recomendacion fue reducir el alcance de la primera edicion de modo
Junio . . . .
2007 gue el PMA no se viera agobiado por los cambios, especialmente en el terreno,
y que el proyecto se volviera mas manejable y asequible.
Se lleva a cabo una nueva labor de determinacion del alcance y de disefio
Segundo ; ) )
semestre mediante la que se reducen sustancialmente los riesgos del proyecto en tanto
se mantienen los principales cambios y mejoras.
Enero Se completa la labor de redisefio y se ultiman las negociaciones sobre el
contrato con el proveedor.
Febrero Se presenta a la Junta un resumen del alcance modificado y los aspectos que
se aplazarian.
La Junta aprueba una contingencia para riesgos de 5 millones de ddélares mas
Junio 2,5 millones de délares en concepto de solicitudes de cambios, entre los que se
2008 cuenta un sistema de némina comun para los empleados sobre el terreno de
contratacion local.
Se informa a la Junta de que la ultimacién de los trabajos necesarios para la
Octubre fecha de entrada en funcionamiento prevista estaba planteando importantes
dificultades.
El comité de direccion del proyecto WINGS Il llega a la conclusidn de que no se
Noviembre | esta en condiciones de proceder a poner en funcionamiento el sistema en enero
de 2009 por lo que respecta a una serie de esferas.
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WINGS Il — PRINCIPALES ACONTECIMIENTOS DE LOS QUE SE INFORMO EN

INFORMES ANTERIORES

2009

Febrero

El Auditor Externo informa sobre el estado de preparacion respecto de las
IPSAS y el sistema WINGS Il. La Secretaria confirma que julio de 2009 sera la
fecha de entrada en funcionamiento de la edicion de 2009 y se compromete a
evaluar las ventajas del WINGS II.

Julio

El PMA efectla con éxito la transicion al sistema WINGS II: el nuevo sistema se
activa simultaneamente en 159 oficinas en 91 paises.

Noviembre

La Secretaria vuelve a confirmar su compromiso de presentar un marco de
ventajas en el primer periodo de sesiones ordinario de 2010 de la Junta, y de
presentar un calendario y un resumen de costos para efectuar posteriores
mejoras, fundamentalmente las funciones aplazadas, en el periodo de sesiones
anual de 2010.
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ANEXO Il

VENTAJAS PREVISTAS Y MEJORAS DE LA EDICION DE 2009 DEL SISTEMA WINGS II

VENTAJAS PREVISTAS

MEJORAS

Fortalecimiento de la informacién disponible para
la adopcién de decisiones a nivel de la direccién
superior.

Fortalecimiento de la rendicion de cuentas
mediante mejores controles financieros y
seguimientos en todos los niveles de la direccion,
incluidas las oficinas en los paises.

Menor riesgo de falta de financiacion de las
variaciones de los costos de personal.

Menor dedicacion de tiempo y esfuerzo a compilar
y generar informes de donantes y otros informes
institucionales.

Fuente central de informacion fiable y coherente que
puede acumularse en varias instancias de gestion

Introduccion de centros de responsabilidad para los
presupuestos, los egresos, el activo, el pasivo y los
gastos.

Nueva configuracion de las entradas relativas a los
costos de personal que permita una mejor
comparacion entre los costos de personal estandar y
efectivos.

Mejora de los instrumentos de gestidén y presentacion
de informes.

Mejora de la definicion y documentacion de los
procesos operativos: “quién hace qué” (la Guia
electrénica).

Mayor claridad y visibilidad en las relaciones entre
recursos, productos, efectos y Objetivos
Estratégicos.

Aplicacién del mddulo de planificacion y seguimiento
de los resultados, que permite al PMA conseguir
datos e informar rapidamente sobre indicadores de
productos operacionales previstos en comparacion
con los efectivos en varios niveles (proyecto, pais,
regional, mundial, Objetivos Estratégicos).

Base para recabar datos sobre indicadores de efectos
a nivel de los proyectos, disponible en varios niveles
de gestion.

Mejor utilizacion de los recursos gracias a una
mejor planificacién de las necesidades de recursos
y de su movilizacion.

Mayor precision en las previsiones de
contribuciones y acceso institucional integrado a
ellas.

Mayor rendicién de cuentas sobre la gestion
respecto de la utilizacion efectiva de los recursos
en relacién con las previsiones.

Mejora de la planificacién de proyectos con
contabilizacién de las necesidades anuales en cifras
brutas.

Mejora de la capacidad de analisis de las tendencias y
preferencias de los donantes y mayor integracion del
instrumento de prevision.

Acceso mas rapido y amplio a servicios de
financiacién anticipada que permitan reducir las
interrupciones del suministro y una entrega mas
oportuna de la ayuda alimentaria a los
beneficiarios.

Proceso de reembolso de anticipos més sencillo, que
permite reembolsos mas rapidos una vez que se han
confirmado las contribuciones, lo que genera una
mayor disponibilidad de servicios de anticipos.

Integracién de los instrumentos de prevision y
asignacion de ingresos, lo que proporciona una mejor
informacidn con miras a facilitar la concesion de
anticipos.

1Z N\
AN 974
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VENTAJAS PREVISTAS Y MEJORAS DE LA EDICION DE 2009 DEL SISTEMA WINGS II

VENTAJAS PREVISTAS

MEJORAS

Optimizacién del inventario mundial.

Mejor informacion sobre los niveles de las
existencias.

Optimizacioén de los plazos de entrega.

Mejora de los procesos de gestion de la cadena de

suministro para facilitar unas mejores adquisiciones,
seguimiento de los productos por valor y gestion de
las existencias.

Informacion sistematica sobre la cadena de suministro
a rapida disposicion de todos los usuarios, lo que
brinda una mejor gestién de la cadena en las distintas
zonas geograficas.

Reduccion del trabajo manual de recolectar y
unificar informacién para sustentar la presentacion
de informes compatibles con las IPSAS.

Incorporacion de los requisitos de las IPSAS en los
procesos y sistemas cotidianos: captacion automatica
de la informacion sobre las existencias en el SAP
mediante la integracion de los sistemas de la cadena
de suministro; mejor capacidad de evaluar el pasivo
correspondiente a las prestaciones al personal,
posibilidad de contabilizar los activos de forma
integrada.

Mejor planificacién y gestion de la fuerza de
trabajo y presentacion de informes al respecto
mediante una mayor disponibilidad de informacion
en relacion con la totalidad de la fuerza de trabajo.

Fortalecimiento de la supervisién de la funcién de
recursos humanos descentralizada mediante una
visibilidad en tiempo real de las medidas relativas
a los recursos humanos y compatibilidad de los
datos en los procesos relativos a recursos
humanos, presupuesto, ndmina, finanzas y viajes.

Normalizacién de la terminologia y reglas en
materia de recursos humanos y del procesamiento
de las medidas relativas a los recursos humanos.

Dependencia minima de sistemas suplementarios.

Un sistema Unico y global de recursos humanos, en
lugar de varios sistemas.

Suministro de informacion sobre la estructura general
y los puestos del PMA independientemente de la
categoria del empleado y del tipo de contrato.

Mejora de la integracién de los procesos relativos a
recursos humanos, presupuesto, némina, finanzas y
viajes.

Menores costos de procesamiento de néminas en
el caso de los empleados sobre el terreno de
contratacion local.

Mejores controles.

Sistema de némina comun para los empleados sobre
el terreno de contratacion local del Portal del sistema
de medidas administrativas (PASport): sustituye a
mas de 50 instrumentos elaborados localmente para
atender a los asuntos de némina.

Mayor potencial para negociar reducciones de
costos de viajes aéreos.

Visién optimizada y global de los viajes oficiales.

Sistema de viajes Unico y global con presentacién de
informes centralizada, que permite un mejor
seguimiento de los gastos de viajes y un analisis de
las tendencias para contribuir a la politica del PMA en
materia de viajes.

Mayor claridad y visibilidad en la asignacion de
responsabilidades y la rendicién de cuentas en el
Programa.

Enfoque mas formal de la gestion institucional, con
controles mas estrictos de las autorizaciones,
vinculado a las funciones y puestos.
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VENTAJAS PREVISTAS Y MEJORAS DE LA EDICION DE 2009 DEL SISTEMA WINGS II

VENTAJAS PREVISTAS

MEJORAS

Menores costos de futuras modernizaciones del
sistema.

Menor tiempo y dedicacion para aplicar mejoras y
afiadir nuevas caracteristicas.

Mayor facilidad para definir oportunidades de
futuras mejoras.

Ventajas referidas a todo el sistema de las
Naciones Unidas:

— reduccion de los costos de los proyectos SAP
para otros organismos gracias a que en la
version normalizada de SAP se dispone de
una funcionalidad especifica de las Naciones
Unidas.

posibilidad de encontrar mas soluciones y
servicios que compartan varios organismos.

Reestructuracion de servicios para permitir el uso de
una version mas normalizada del programa
informatico SAP.

Mejora de la documentacién de las soluciones (Guia
electrénica).

Mejora de la arquitectura para la integracion de las
aplicaciones.

Aumento de la eficacia de la estructura de apoyo y
mejora de la capacidad de definir los problemas
comunes y las causas subyacentes.

La nueva funcionalidad basada en el SAP, formulada
junto con la empresa SAP, tendra en cuenta las
normas y reglamentaciones de las Naciones Unidas, a
partir de una solucion aplicada por el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

/2 N\
AN 974
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LISTA DE LAS SIGLAS UTILIZADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO

CMEA
COMPAS
FMIP
IPSAS
UNICEF
WINGS

F-EB12010-9296S

Enfogque coman de seguimiento y evaluacion

Sistemade andlisis y gestion del movimiento de los productos
Programa de Mejora de la Gestion Financiera

Normas Contables Internacionales para el Sector Publico
Fondo de las Naciones Unidas parala Infancia
SistemaMundial y Red de Informacién del PMA



