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 فيذيمذآرة للمجلس التن
 

 

 

 مقدمة للمجلس التنفيذي للعلمالوثيقة هذه 

 الاتѧصال بمѧوظفي    إلѧى  تتعلѧق بمحتѧوى هѧذه الوثيقѧة    أسئلة فنيةلديهم  قد تكون   تدعو الأمانة أعضاء المجلس الذين      

 . المجلس التنفيذي بفترة آافيةدورة قبل ابتداء ذلك أن يتم ويفضل أدناه، المذآورينبرنامج الأغذية العالمي 

 ونظامѧѧѧѧѧه العѧѧѧѧѧالمي البرنѧѧѧѧѧامجمѧѧѧѧѧدير مѧѧѧѧѧشروع شѧѧѧѧѧبكة  C. Nikoi: السيد  -2518066513: رقم الهاتف

  ):WINGS II (2للمعلومات ونجز 

 تتعلѧѧق أسѧѧئلة إن آانѧѧت لѧѧديكم ،المѧѧؤتمراتوحѧѧدة خѧѧدمات ل المѧѧساعد الإداري ،I. Carpitella  بالѧѧسيدة الاتѧѧصاليمكѧѧنكم

 .(2645-066513): نفيذي وذلك على الهاتف رقمبإرسال الوثائق المتعلقة بأعمال المجلس الت
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  مشروع القـرار
  

  

)" WINGS II (2 ونظامѧه العѧالمي للمعلومѧات ونجѧز     البرنѧامج التحديث النهائي لمѧشروع شѧبكة   "يحيط المجلس علما بالوثيقة 

)WFP/EB.1/2010/6-G/1.(  

  

                                                      
  مشروع قرار، وللإطلاع على القرار النهائي الذي اعتمده المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدورةهذا. 
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 مقدمة

المقѧدم   ) 2وينجز  ( ونظامه العالمي للمعلومات     البرنامجلمرحلي التاسع والأخير بشأن مشروع شبكة       هذا هو التقرير ا       -1

  .2009 المقدم في شهر نوفمبر WFP/EB.2/2009/5-G/1وهو يحدث تقرير الحالة . إلى المجلس

 معلومات أساسية

 ترآة وينجز

2-      ѧѧلي المنѧѧز الأصѧѧشروع وينجѧѧان مѧѧام    آѧѧي عѧѧشأ فѧѧذي أنѧѧة الѧѧسين الإدارة الماليѧѧامج تحѧѧسي لبرنѧѧصدى 1995تج الرئيѧѧللت 

وآѧان هѧدف برنѧامج تحѧسين الإدارة      . بѧلاغ عѧن اسѧتخدامها      علѧى الرقابѧة علѧى مѧوارده والإ         البرنѧامج للقصور المهم في قدرة     

دارة الموظفين والأغذيѧة والمѧوارد   المالية هو استبدال نظم معلومات متنوعة منفصلة وقديمة بنظام متكامل واحد يتمكن من إ      

  .بلاغ في الوقت الحقيقيالتكاليف والرقابة والشفافية والإالمالية، بينما يضمن المساءلة المالية وفعالية 

وينجѧز إنجѧازا   لقѧد آѧان   . للبرنѧامج  وامتѧد بالتѧدريج إلѧى جميѧع المكاتѧب القطريѧة         2001بدأ تنفيذ وينجز في شهر ينѧاير            -3

وآان الأهم حقيقة أنه دون وينجز، لѧم     . فكان أول نظام معلومات لبرنامج متكامل لتخطيط الموارد في الأمم المتحدة          : تاريخيا

 القطريѧѧة، هتفѧѧويض الѧѧسلطة والمѧѧساءلة عѧѧن عمليѧѧات مكاتبѧѧ   :  أن يقѧѧوم بتنفيѧѧذ التحѧѧول الأساسѧѧي  للبرنѧѧامجيكѧѧن مѧѧن الممكѧѧن  

وسمح وينجѧز أيѧضا بالحرآѧة الذاتيѧة والرقابѧة علѧى جميѧع الأنѧشطة الماليѧة علѧى مѧستوى              . 2001ولامرآزية هيكله في عام     

 .ووفر للموظفين الوصول إلى المعلومات الأساسية التي يحتاجون إليها لإدارة أفضل لمعاملاتهم المالية. المعاملات

وتم ربطه بنظѧام    ) (SAPتكامل لتخطيط الموارد التي قدمتها شرآة ساب        قام وينجز على أساس برمجيات البرنامج الم          -4

ومѧع ذلѧك، وبѧسبب أنѧه آѧان مѧصمما حѧسب        .  لتحليل وإدارة حرآة السلع ونظام حشد المѧوارد ونظѧم داخليѧة أخѧرى            البرنامج

.  عبѧر الѧسنين    لبرنѧامج الطلب بشكل آبير لم يستطع التكيف ليلبي المتطلبات الجديدة نظرا لتطور احتياجات ونموذج تشغيل ا              

، ويѧصبح  2006 فѧي عѧام    البرنѧامج ضافة إلى ذلك، آان من المفترض أن تنتهي نسخة برمجيات سѧاب التѧي اسѧتخدمها                 وبالإ

رتقاء تقنѧي بحѧت؛ أو   ا) 1: (وآان هناك خيران. من الضروري الارتقاء ببرمجيات جديدة لضمان مواصلة العمليات بسهولة 

ووافѧق المجلѧس علѧى طلѧب     . مال الذي يعيد تѧصميم العمليѧات لتناسѧب برمجيѧات معياريѧة أآثѧر              رتقاء الدافع وراءه الأع   ا) 2(

  .للعمل بالخيار الثاني) WFP/EB.A/2005/6-B/1/Rev.1انظر (الأمانة الذي أيده المراجع الخارجي 

  2وينجز 

 :  هو2آان هدف مشروع الارتقاء بوينجز     -5

 رتقاء دة عن التصميم حسب الطلب بقدر الإمكان، والتمكن من القيام بام معلومات معايير الصناعة بعياستخدام نظ

  المتطورة؛البرنامجأسهل وأسرع استجابة لاحتياجات 

  للسماح باستخدام نظم معلومات معيارية وتناول الحاجات التي لم يتم تلبيتها للبرنامجإعادة تصميم عمليات الأعمال 

 . ن قبل نظام وينجز السابق، بما في ذلك الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في العمليات اليوميةبالكامل م
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 2009وتتنѧاول نѧسخة عѧام        . 2 الانتقال الكامل والناجح من وينجز إلى وينجѧز          البرنامج، أتم   2009 تموز/ يوليو 1في      -6

نتهѧاء تقريبѧا   ومѧع الا . لمتوقع من النظام الجديѧد     لكثير من التحسينات الجوهرية في الأداء التنظيمي ا        ان المطلوب بنيبالكامل ال 

 .  بكفاءة2من فترة الاستقرار المتوقعة، يعمل وينجز 

7-    ѧѧشروع أولاًَّـرآѧѧشاء الز المѧѧى إنѧѧان علѧѧا  بنيѧѧد عليهѧѧاملات يعتمѧѧمان أن المعѧѧالإ وضѧѧسمح بѧѧاول وتѧѧل تنѧѧشترك قبѧѧبلاغ الم

ولن تتاح بعض الفوائد المتوقعѧة مثѧل الإدارة المحѧسنة القائمѧة علѧى النتѧائج حتѧى             . استخدام متخصص أآثر للبيانات المخزنة    

 .2010نهاية عام 

ر بيانات إدارية أفضل تتطلب تطويرا ومزيѧدا مѧن            لتوفي  2رتقاء الكبير مثل وينجز     وتود الأمانة أن تلاحظ أن قدرة الا          -8

 .بلاغ والتحليل المطلوبة لاستخراج هذه البيانات بطرق يمكن أن تستخدمها الإدارة بكفاءةتنقيح أدوات مختلفة للإ

 : ما يلي2009تضمن نسخة عام     -9

مكان، يدعم النمѧو  علومات، بعيد عن التصميم حسب الطلب بقدر الإ الآن أساسا قويا وعريضا لنظام م   البرنامجيوجد لدى    )1(

 المتطورة ونماذج التѧشغيل  البرنامج  التكيف بسهولة مع أعمال    2ويمكن لوينجز   . والتغييرات في نموذج تشغيل البرنامج    

 .والتمويل التى قد تظهر خلال استعراض الإطار المالي

السابق نظم منفصلة لѧلإدارة والإبѧلاغ عѧن المѧساهمات وإدارة سѧفر العѧاملين              وعمليات وينجز    بنيانشمل عدم الكفاءة في      )2(

يѧة  وسجلات الموظفين؛ تنفيذ البرنامج المتكامل لتخطيط الموارد القѧائم علѧى صѧيغة قديمѧة مѧن البرمجيѧات نѧتج عنهѧا عمل                       

اد نظѧام سѧفر موحѧد سيѧسمح         فمثلا، اعتم .  لعدم الكفاءة مما سمح بالتوسع في الوظائف       وتم التصدي . صيانة صعبة ومكلفة  

 .بلاغ عنها بشأن السفر الجوي للعاملينلجمع معلومات عن تفاصيل الكربون والإ" خضراء" أن يعتمد ممارسة للبرنامج

لمعѧايير المحاسѧبية الدوليѧة للقطѧاع       الامتثѧال التѧام لمتطلبѧات ا      ) 1: ( بالكامѧل  2تشمل الحاجات السابقة التي يتناولها وينجѧز         )3(

لاسѧѧتخدام الأمثѧѧل للمѧѧوارد وضѧѧمان أن الأغذيѧѧة ة لمبѧѧادرة اسѧѧتعراض أسѧѧاليب العمѧѧل ل الأهѧѧداف الرئيѧѧسييمتعمѧѧ) 2(؛ العѧѧام

؛ قѧسائم القدرة على استيعاب طرائق المساعدة الغذائية مثل التحويلات النقدية وال) 3(متاحة للمستفيدين في الوقت المحدد؛     

إدارة أفѧضل   ) 5(؛  للبرنѧامج  بالأهѧداف الاسѧتراتيجية      تحسين الرؤيѧة وقѧدرة أآبѧر علѧى ربѧط مخرجѧات المѧشروعات              ) 4(

 .البرنامجللموارد البشرية من خلال استعراض شامل وحيد لموظفي 

 والدراسѧة الموسѧعة التѧي     2005بتѧداء مѧن اسѧتراتيجية عѧام         ا ،   2ق الأول ترتيѧب تѧاريخي لتنفيѧذ وينجѧز           لحѧ يرد فѧي الم       -10

 . وحتى نهاية العام2009 تموز/  في شهر يوليو2الناجح إلى وينجز  من خلال الانتقال فوضتها الأمانة

 2009نسخة عام 

 قيمѧѧة مѧѧضافة للمنظمѧѧة مѧѧن خѧѧلال تنفيѧѧذ حلѧѧول فѧѧي عѧѧدد مѧѧن المجѧѧالات حيѧѧث تتطѧѧور  2 لѧѧوينجز 2009إن لنѧѧسخة عѧѧام     -11

 الوظائفيѧة والهياآѧل لتلبيѧة       2لقѧد اسѧتخدم مѧشروع وينجѧز         . علѧى الوجѧه الѧصحيح     حاجات المنظمة، ولكѧن لѧم يѧدعمها وينجѧز           

البرنѧامج المتكامѧل لتخطѧيط المѧوارد، بمѧا فѧي ذلѧك تمويѧل رأس المѧال؛          و؛ لمعايير المحاسبية الدوليѧة للقطѧاع العѧام       متطلبات ا 

 .النهج المشترك للرصد والتقييموالإدارة القائمة على النتائج؛ و

 خلѧق مجموعѧة مѧن       2009  واضѧحة، إلا أن حقيقѧة وجѧود نظѧامين يعمѧلان خѧلال عѧام                   2بينما القيمة المضافة لѧوينجز          -12

، وبمجѧرد بѧدء الإجѧراءات فѧي نظѧم وينجѧز             2010فѧبعض العمليѧات الجديѧدة لѧن تѧصبح مѧستقرة بالكامѧل قبѧل عѧام                   . المشاآل
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، التѧѧي 2009وسѧѧيكون أآبѧѧر تحѧѧد هѧѧو وضѧѧع تقѧѧارير سѧѧنوية لعѧѧام . لنظѧѧام الجديѧѧدالѧѧسابقة حيѧѧث اسѧѧتهلكت بالكامѧѧل مѧѧن خѧѧلال ا

وبالنسبة لبعض التقارير، ستكون الهياآل خلال آل نصف سنة مختلفة، مما            . 2ستتطلب توحيد البيانات من وينجز ووينجز       

 .يجعل توحيد المعلومات مسألة معقدة أآثر

) 2(تحѧسين أدوات دعѧم الإدارة؛       ) 1: ( فѧي أربعѧة مجѧالات      2009ع التحسينات المتوقعة نتيجة نسخة عام       ويمكن تجمي     -13

تحѧسينات  ) 4(منظمѧة لامرآزيѧة؛     محѧسنين ل  وإشѧراف   رقابة  ) 3(؛  للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    متثال أآثر آفاءة    ا

 .هيكلية

 تحسين أدوات دعم الإدارة

ن المѧدراء مѧن الوصѧول إليѧه بѧسهولة فѧي              متѧسق لѧه نظѧرة شѧاملة ويمكѧِّـ          للبرنѧامج جѧرد    يتاحلأول مرة،    ،2مع وينجز       -14

 أدوات للإدارة الفعالѧة لسلѧسلة الإمѧدادات العالميѧة، بمѧا فѧي ذلѧك اسѧتخدام أفѧضل للجѧرد فѧي                         2ويوفر وينجز   . الميدان والمقر 

 .بينهافيما الأقاليم الجغرافية و

.  بتحسين نوعية معلومات المخزونѧات وسѧمح لѧلإدارة العليѧا رصѧد أفѧضل لمنѧاطق المخѧاطر الحرجѧة                2لقد قام وينجز        -15

، ستѧѧصبح معلومѧѧات المخزونѧѧات متاحѧѧة فѧѧي بيانѧات المخѧѧازن، ممѧѧا يѧѧسمح للمعلومѧѧات التѧѧشغيلية بجمعهѧѧا  2010وخѧلال عѧѧام  

 .ت الماليةبسهولة أآثر مع البيانا

تقѧارن الميزانيѧة بالوقѧائع ممѧا يمكѧنهم مѧن رصѧد وتقيѧيم         انتظامѧا  يمكن الآن لكبار المديرين الحصول على بيانات أآثѧر         -16

 .آيفية تأدية العمليات مقابل الميزانيات

وهѧѧذه التقѧѧارير، عنѧѧد .  مѧѧن وضѧѧع بيانѧѧات منتظمѧѧة لѧѧدخول وأرصѧѧدة بلѧѧدان محѧѧددةيѧѧتمكن الآن مѧѧدراء المكاتѧѧب الميدانيѧѧة    -17

فمѧثلا، تѧساعدهم علѧى تحديѧد مѧا إذا آانѧت مѧستويات               . جمعها مع تقارير أخرى، توفر لهѧم أدوات لإدارة العمليѧات والمكاتѧب            

 .ليات مستحقة الدفع صحيحة رصدها وتسجيلها في الوقت المناسب وأن مستويات العمالجرد آافية والأصول الثابتة يجري

  المحاسبية الدولية للقطاع العامللمعاييرآفاءة متثال أآثر ا

 مدرجѧة الآن فѧي العمليѧات والѧنظم اليوميѧة، ممѧا يقلѧل مѧن الجهѧود          لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامإن متطلبات ا     -18

 . المحاسبية الدولية للقطاع العامل للمعاييرالمطلوبة لوضع بيانات مالية تمتث

 ستدعم الرصد المѧالي واتخѧاذ القѧرارات عѧن           2 ووينجز   لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    إن القيمة المجمعة من ا        -19

 .عض الأحيان من الحصول على بيانات مالية أشمل قد تصدر في بالبرنامجطريق السماح لمدراء 

 رقابة وإشراف محسنين لمنظمة لامرآزية

 مѧѧع منظمѧѧة لامرآزيѧѧة للبرنѧѧامج، مѧѧع أدوار    ىشѧѧا مѧѧسؤولية الهياآѧѧل المحاسѧѧبية والميزانيѧѧة التѧѧي تتم   2وينجѧѧز أدخѧѧل     -20

ل المѧسؤوليات الرئيѧسية للموافقѧة      ويشجع هذا بيئة رقابѧة داخليѧة أقѧوى بواسѧطة فѧص            . ومسؤوليات واضحة للأنشطة المختلفة   

 .على المعاملات وتيسير إشراف أفضل للمكاتب اللامرآزية من خلال الإبلاغ على مستوى المكاتب



WFP/EB.1/2010/6-G/1 7 

 

بلاغ في عدد من المجѧالات المهمѧة، ممѧا يѧسمح للمѧدراء مѧن الوصѧول         أيضا بتحسين الشفافية وقدرات الإ     2قام وينجز       -21

ويسمح هذا للمدراء برصد أآثر آفاءة للأنѧشطة اللامرآزيѧة والمѧوارد عامѧة علѧى نحѧو أمثѧل،                    . مصدر وحيد للمعلومات  إلى  

 . بالحفاظ على إشراف أقوى في بيئة لامرآزيةللبرنامجويسمح 

 تحسينات هيكلية

 :وتحقق هذا بواسطة.  وأآثر مرونةعلومات قوي وعريض هي إنشاء نظام م2009إن أآبر قيمة أضافتها نسخة عام     -22

  وعمليات وينجز السابق؛بنيانحل المشاآل الهيكلية في  

  الارتقاء بالبرمجيات لآخر صيغة للقطاع العام لبرنامج سابSAP)(؛  

  للموارد البشرية وآشوف المرتبات؛" طبقة الأمم المتحدة"مزيد من تطوير وظيفية 

  يل التكيف حسب الطلب إلى أدنى حد؛لآلما آان ممكنا لتقاستخدام حلول معيارية 

  بتبادل المعلومات بسهولة أآثر مع التطبيقات الأخرى2إضافة سمة أخرى تسمح لوينجز . 

 2009ما بعد نسخة عام 

الانتقѧѧال الѧѧواردة فѧѧي آخѧѧر تقريѧѧر فقѧѧد تѧѧم الانتهѧѧاء مѧѧن أنѧѧشطة . 2يѧѧشمل التقريѧѧر المرحلѧѧي هѧѧذا مرحلѧѧة مѧѧشروع وينجѧѧز     -23

WFP/EB.2/2009/5-G/1) ( ي    . ضافيةإ وتنفيذ أي نسخ     يق المسؤولية لتوفير الدعم الجاري    وتم تنسѧوجوانب التكنولوجيا ه

 لѧدعم النظѧام علѧى نحѧو         2الآن مسؤولية شعبة تكنولوجيا المعلومات والإدارة، التي تѧم إعѧادة تنظيمهѧا منѧذ بѧدء تنفيѧذ وينجѧز                      

اد موظفو المشروع غير التقنيين إلى وحداتهم الأصѧلية، إلا أن بعѧض جوانѧب آيفيѧة تنظѧيم المѧشروع سѧتظل فѧي                         وع. أفضل

تاحѧة العمѧل فѧي مزيѧد مѧن       وإ2009 للعملية الدعم لنسخة عѧام  مكانها لتوفر لملاك العملية وخبراء العملية والخبراء المحليين  

  .النسخ في وحدات عملهم الأصلية

أشارت الأمانة إلى أن مزيѧدا مѧن التحѧسينات سѧتنفذ فѧي النѧسخ الѧسنوية ويتوقѧع تقѧديم جѧدول زمنѧي وتكѧاليف التحѧسين                              -24

اسѧتنادا  وسوف تختار الأمانة التحسينات علѧى النѧسخ الѧسنوية           . 2010وتأجيل الوظائف إلى الدورة السنوية للمجلس في عام         

 2009، واسѧتخدمت نѧسخة عѧام        2006بѧسبب تطѧور الѧسياق منѧذ بѧدأ المѧشروع فѧي عѧام                 : جالاحتياجات الحرجة للبرنام  إلى  

 . وأجلت2قدرات جديدة آثيرة وأن أعلى أولويات التحسينات قد لا تكون بالضرورة الوظائف الأصلية في نطاق وينجز 

 . من خلال النسخ في المستقبلوترد أدناه بعض التحسينات التي من الممكن تنفيذها    -25

 )(SAPالاستفادة القصوى من الوحدات النمطية الجديدة لبرنامج ساب 

26-              ѧستيات فѧاب لإدارة اللوجѧام سѧذ نظѧام   تم تنفيѧسخة عѧى   2009ي نѧزء الأعلѧط للجѧا       فقѧستيات؛ أمѧذ اللوجѧسلة تنفيѧن سلѧم 

 تѧشكيل نظѧام سѧاب لإدارة    يوسѧيجر . ل التكامل مع نظام تحليل وإدارة حرآѧة الѧسلع    معظم الجزء الأسفل فهو مؤهل من خلا      

 مبѧدئيا   يوسѧيجر . اللوجستيات لاستخدامه مع آامل السلسلة، مما يسمح لنظام تحليل وإدارة حرآة السلع باستبداله في النهاية              

 . نجح، سيعمم في النسخ في المستقبلتجربة نظام ساب لإدارة اللوجستيات للاستخدام الأسفل في مكاتب قليلة، وإذا

 فقѧط لѧدعم طلبѧات    2009تم تنفيذ نافذة ساب والوحدات النمطية للخدمة الذاتية للموارد البѧشرية آجѧزء مѧن نѧسخة عѧام                  -27

يѧتمكن الموظفѧون مѧن إدخѧال        وفي نسخ المستقبل، يمكن تمديد هذه الأدوات إلى جميع العاملين بحيث            . الموظفين من المدراء  
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الأعمال الروتينية للموارد البشرية مباشرة، مما يسمح لموظفي الموارد البشرية من تمضية وقت أقل فѧي المعѧاملات ووقѧت             

ومن المتوقع تجربة الخدمة الذاتية للعاملين في مكاتب قليلة، وإذا نجحت، سѧتعمم     . أآثر في العمل الاستشاري والاستراتيجي    

 .أخرىمكاتب على 

 مѧѧع منظمѧѧات أخѧѧرى آثيѧѧرة البرنѧѧامج، ممѧѧا حѧѧدث 2009تѧѧم تنفيѧѧذ سѧѧمة تبѧѧادل البنيѧѧة الأساسѧѧية آجѧѧزء مѧѧن نѧѧسخة عѧѧام       -28

وحتى الآن، استخدمت السمة فقط للتخلص التدريجي من السطوح البينية . اعتمدت برمجيات مماثلة لزيادة فعاليتها التنظيمية 

وفѧѧي المѧѧستقبل، سѧѧيجرى تكامѧѧل الأدوات الجديѧѧدة الموزعѧѧة لѧѧدعم تخطѧѧيط ووضѧѧع . التكامѧѧل مѧѧع التطبيقѧѧات الجديѧѧدةالقديمѧѧة و

 . هذا المحسنبنيانالميزانيات وتنفيذ المشروعات مع نظم المؤسسات من خلال ال

وتѧѧم تزويѧѧد بيانѧѧات . 2009الأداة الجديѧѧدة لإبѧѧلاغ المѧѧستعمل النهѧѧائي مѧѧن خѧѧلال نѧѧسخة عѧѧام تѧѧم تنفيѧѧذ بيانѧѧات المخѧѧازن و    -29

 التوسѧع  وسѧيجري . م وضع مجموعة مѧن التقѧارير  المخازن ببيانات مالية وعن الميزانية والمساهمات والموارد البشرية ودع       

خرى التي ستسمح باستخدام أنѧواع أخѧرى مѧن    في بيانات المخازن بالتدريج لتشمل بيانات عن الجرد ومعلومات البرنامج الأ     

 .تقارير الإدارة والمؤسسات

 2009تعميم أوسع لحلول نسخة عام 

هج المѧشترك للرصѧد      لتنѧاول متطلبѧات الѧن      2009تم تنفيذ الوحدة النمطية لتخطيط الأداء والرصد آجزء من نسخة عام                -30

بѧѧلاغ عѧѧن مخرجѧѧات   داة فѧѧي ثلاثѧѧة بلѧѧدان حيѧѧث يتѧѧوفر نهѧѧج معيѧѧاري للتخطѧѧيط والرصѧѧد والإ       ختبѧѧار الأا ويجѧѧري. والتقيѧѧيم

 .المشروعات

 ضافيةتوسعات الوظيفية الإ

فمثلا، توفر الوحدات النمطيѧة الجديѧدة لإدارة الخزانѧة          . وفر الارتقاء بنظام برنامج ساب إمكانية استخدام سمات جديدة            -31

 .صة لمزيد من تحسين الإدارة النقدية وإدارة المخاطر المالية المستخدمةالفر

 الدليل الإلكتروني

 وأدواره ومѧѧسؤولياته البرنѧѧامج دلѧѧيلا إلكترونيѧѧا، وهѧѧو توثيѧѧق مѧѧودع لديѧѧه عمليѧѧات أعمѧѧال     2009أنѧѧشأت نѧѧسخة عѧѧام      -32

. البرنامج من قبل موظفي 2 توثيق آامل للعمل المنفذ يدويا وفي وينجز للبرنامج ولأول مرة يتوفر. والمعاملات المتعلقة به

ويوفر أيضا صورة   . لية التكاليف بواسطة، مثلا، تجنب إزدواجية أنشطة الرقابة       اوتيسر مثل هذه الوثائق الرقابة الداخلية لفع      

 .يرات في المستقبلساس للتغيأآاملة عن عمليات الأعمال الراهنة التي يمكن أن تستخدم آخط 

وهѧو أداة قيمѧة للمبѧادرات فѧي المѧستقبل ممѧا             . يساعد الدليل الإلكتروني في دعم المѧوظفين وتѧدريبهم علѧى مهѧام جديѧدة                  -33

 . خاصة للتغييرات الرئيسية المهمة أو ذات مدى واسع من المجالات المتعددة–يسمح بتنفيذ أسرع للتحسينات 

 فرص الأخرىال

 وفرت خط الأساس لمزيد من التحѧسينات   2009إن النظام والعمليات والأدوار والمسؤوليات التي وضعتها نسخة عام              -34

 من خلال عمليات صѧيانة      2010 التوسع أو تنقيح تقارير تشغيلية آثيرة في عام          فمثلا، سيجري : 2010افية خلال عام    ضالإ
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وستستخدم مزيد من تحسين العمليات بمجرد أن يصبح النظام مستقرا بالكامل؛ ويمكѧن أن يѧشمل هѧذه            . مة للنظام الجديد  منتظ

 .إنشاء سطح بيني مع موفري الخدمات المصرفية لضمان الرقابة المحسنة والكفاءة

توفير جѧدول زمنѧي وتكѧاليف التحѧسينات فѧي الѧدورة الѧسنوية لعѧام                  وسيجري.  الواردة أعلاه هي إشارية    إن التحسينات     -35

 .للبرنامجساس الأولويات المحدثة أ على 2010

 حالة الميزانية

 مليѧون  56.5 مليون دولار أمريكي مѧن المبلѧغ المخѧصص البѧالغ     54.8، تم إنفاق مبلغ 2009حتى نهاية شهر ديسمبر        -36

 .ويرد أدناه موجزا بالأموال الواردة والنفقات والأصول غير المنظورة. يكيدولار أمر

 موجز المساهمات

 : مليون دولار أمريكي الوارد هي آما يلي56.5إن تفاصيل مبلغ     -37

 0.4                حكومة أستراليا 

  15.0        )2007-2006(صندوق رأس مال الأصول 

 141.                 الصندوق العام 

            56.5 

  موجز النفقات

ويѧرد  .  مليѧون دولار أمريكѧي  56.5 مليون دولار أمريكي مѧن المبلѧغ المعتمѧد البѧالغ     54.8حتى فترة الإبلاغ، تم إنفاق        -38

 :أدناه التفاصيل

 5.6                      التحليل 

 9.5                  التصميم التفصيلي 

  4.4                    التصميمإعادة 

  33.4  والدعم) البناء والهجرة والاختبار والتدريب والتوزيع وما إلى ذلك(التنفيذ 

 91.                    تكاليف أخرى    

              54.8 

 2قيمة الأصول غير المنظورة لوينجز 

 بقيمѧة بلغѧت   2008 فѧي البيانѧات الماليѧة لعѧام     2008ي نهايѧة عѧام    فѧ 2تم الإبلاغ عن الأصول غيѧر المنظѧورة لѧوينجز          -39

 مليѧѧون دولار أمريكѧѧي؛  45.4صѧѧول فѧѧي وقѧѧت آتابѧѧة هѧѧذا التقريѧѧر     وتبلѧѧغ القيمѧѧة المقѧѧدرة للأ  . أمريكѧѧي مليѧѧون دولار 30.9

 .2009 في البيانات المالية لعام 2009 الإبلاغ عن القيمة النهائية في نهاية عام وسيجري

 فѧي إطѧار   2009 مليون دولار أمريكي في نسخ جديدة ما بعد نسخة عѧام   6-5سيكون الاستثمار السنوي المتوقع البالغ          -40

 . مليون دولار أمريكي من الأصول غير المنظورة7.5تكاليف الإهلاك المقدرة بمبلغ 
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 إطار الفوائد

، عقѧѧب مرحلѧѧة التحليѧѧل وحلقѧѧات عمѧѧل 2006 أيلѧѧول/سѧѧبتمبر فѧѧي الأصѧѧل فѧѧي 2لفوائѧѧد المتوقعѧѧة مѧѧن وينجѧѧز تѧѧم تحديѧѧد ا    -41

طѧلاق  وتم تنقѧيح بعѧض هѧذه الفوائѧد خѧلال مرحلتѧي التѧصميم والتنفيѧذ، مѧثلا عنѧدما تѧم تعѧديل الإ                         . التحقق مع موظفي الميدان   

 .غيير، ولكن معظم الفوائد الأصلية ظلت دون ت2007الأول في أواخر عام 

 :من المتوقع أن تتحقق فوائد مختلفة عبر أوقات مختلفة    -42

 .يتوقع تحقيق بعض الفوائد مباشرة بعد استقرار النظام والعمليات )1(

 اختبارهѧѧا ثѧѧم تعمѧѧم بѧѧبطء؛ سѧѧتزداد فوائѧѧد إبѧѧلاغ   سѧѧتتحقق الحلѧѧول التѧѧي سѧѧيجري :  فمѧѧثلاسѧѧتتحقق فوائѧѧد أخѧѧرى بالتѧѧدريج،  )2(

 .ضافيةإ وضع تقارير لمخازن مزودة بمعلومات أآثر ويجريؤسسات بالتدريج نظرا لأن بيانات االم

 .رتقاء القادمةمثلا، التكاليف المنخفضة لعملية الا.  تتحقق بعض الفوائد حتى وقت لاحقلن )3(

 النهج

وستѧشكل هѧذه   . جموعѧة مѧن نتѧائج المؤسѧسات ومؤشѧراتها المقابلѧة      إدارة الموارد والمѧساءلة بعمليѧة تحديѧد م        دائرة  قوم  ت    -43

 .النتائج والمؤشرات الأساس لدعم رصد أداء المؤسسات والإبلاغ

 هو نظام معلومات على نطاق الشرآات، فقد أوصت لجنة توجيه المشروع بأن من الملائم تقيѧيم قيمѧة                 2بما أن وينجز        -44

وحѧدة أو عمليѧة     / حول نتائج ومؤشرات المؤسسات القائمة بوضوح، بدلا من مقابل نتائج ومؤشرات شѧعبة             2 وينجز   استثمار

 .مقابل نتائج ومؤشرات المؤسسات هذه 2ولهذا تقترح الأمانة تقييم قيمة وفوائد استثمار وينجز . محددة

 تقيѧيم الفوائѧد   وسѧيجري .  مع دورة الإبѧلاغ للمنظمѧة   للمنظمة2والإبلاغ عن فوائد وينجز تقترح الأمانة أن ينظم التقييم       -45

وسѧيقوم علѧى التقيѧيم والإبѧلاغ       .  فѧي آامѧل الѧسنة التقويميѧة        2 حيѧث سѧتعمل المنظمѧة بنѧاء علѧى وينجѧز              2010في نهايѧة عѧام      

وتقترح الأمانة أيѧضا أن تѧنعكس نتѧائج تقيѧيم وينجѧز           .  إدارة الموارد والمساءلة   دائرةوتنسيقهما شعبة إدارة الأداء والمساءلة ل     

 .2010 في تقرير الأداء السنوي لعام 2

 .2009ق الثاني المجالات الرئيسية حيث التحسينات المتوقعة نتيجة لنسخة عام لحترد في الم    -46

 منظمѧة الأغذيѧة والزراعѧة واللجنѧة الماليѧة واللجنѧة       –تقѧديرها للمجلѧس وهيئاتѧه الاستѧشارية      تود الأمانة أن تعرب عن          -47

 لѧدعمها واشѧتراآها وتوجيههѧا، التѧي        –الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية ولجنة المراجعة الحسابية والمراجع الخѧارجي           

 .2 والانتقال إلى وينجز للبرنامجساهمت في التنفيذ الناجح 
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  ق الأولالملح
  

 الأحداث الرئيسية التي تم الإبلاغ عنها في التقارير المرحلية السابقة: 2وينجز 

 2005النصف الأول من 
وأآد المنهج .  قائمة على الأعمال بدلا من التقنية البحتةءتقاارالاضطلاع باستراتيجية ودراسة هادفة أوصت بعملية 

 .(WFP/EB.A/2005/6-B/1/Rev.1)المراجع الخارجي 
2005 

 2005 تشرين الثاني/نوفمبر
 مليون دولار أمريكي 15التي شملت مبلغ ) 2007-2006 (للبرنامجوافق المجلس على خطة الإدارة لفترة السنتين 

 .2من صندوق رأس مال الأصول لتمويل وينجز 

 إلى آذار/من مارس

 2006 أيلول/سبتمبر
 .يد عمليات الأعمال المقترحة والتغييرات والفوائد المتوقعةالانتهاء من مرحلة التحليل، بما في ذلك تحد

 .عقد حلقات عمل مع مشارآين من الميدان لاستعراض التغييرات المقترحة 2006 أيلول/سبتمبر

 2006 تشرين الثاني/نوفمبر

  :ضافي في ثلاثة مجالاتإموافقة المجلس على تمويل يغطي نطاق 

  حلة التحليل؛ضرورية حددت خلال مروظيفية ) 1(

  ؛ )رتقاء لاحقةا آعملية خططت في الأصل( بالموارد البشرية الارتقاء) 2(

 .تصميم وتنفيذ عمليات ونظم الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام) 3(

2006 

 2006 تشرين الأول/أآتوبر

 2007 أيار/إلى مايو
 .ات الأعمال الجديدة وأدوارها ومسؤولياتها وتفاصيل النظمالانتهاء من التصميم التفصيلي، بما في ذلك تحديد عملي

 2007 حزيران/ويوني
 لن البرنامج لضمان أن ىالرئيسية للتخلص من النسخة الأولآانت التوصيات . عقد حلقة عمل عن جاهزية الأعمال

 2007 .كلفتهيتحمل أعباء التغييرات، خاصة في الميدان ويصبح المشروع قابل للإدارة وتحمل ت

 2007النصف الثاني من 
 الاحتفاظ بالتغييرات يع بشكل آبير بينما يجرإعادة تحديد النطاق والتصميم وخفض المخاطر على المشرو

 .والتحسينات الرئيسية

 .وضات عقد المورداالانتهاء من أعمال إعادة التصميم واستكمال مف 2008 آانون الثاني/يناير

 .دم للمجلس موجزا عن النطاق المعدل والبنود المؤجلةق 2008 شباط/فبراير

 2008 حزيران/ويوني
 مليون دولار أمريكي لطلبات 2.5 ملايين دولار أمريكي لطوارئ المخاطر زائدا 5وافق المجلس على مبلغ 

 .التغيير، بما في ذلك نظام مشترك لكشوف المرتبات للعاملين الميدانيين المعينين محليا

 .تم إخطار المجلس بأن الانتهاء من جميع الأعمال الضرورية ليصبح جاهزا للعمل يشكل تحديات آبيرة 2008 شرين الأولت/أآتوبر

2008 

 .2009 إلى أن عددا من المجالات ليست جاهزة للانطلاق في يناير 2توصلت لجنة توجيه وينجز  2008 تشرين الثاني/نوفمبر

 2009 شباط/فبراير
 الأمانة تاريخ وأآدت. 2ارجي تقريرا عن جاهزية المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ووينجز قدم المراجع الخ

 .2 والتزمت بتقييم فوائد وينجز 2009 لنسخة عام 2009 تموز/ونطلاق في يوليالا

 2009 . بلدا91 مكتبا في 159  مع بدء استخدام نظام جديد في نفس الوقت في2 بنجاح إلى وينجز البرنامجانتقل  2009 تموز/ويولي

 2009 تشرين الثاني/نوفمبر
 وتوفير جدول زمني وتكاليف 2010التزمت الأمانة بتقديم إطار فوائد إلى المجلس في دورته العادية الأولي لعام 

 .2010تنفيذ مزيد من التحسينات، بما في ذلك الوظيفية المؤجلة، في الدورة السنوية لعام 
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 دعم المعلومات المتاحة من أجل اتخاذ القرارات على مستوى الإدارة العليا

التشديد على المساءلة من خلال عمليات الرقابة المالية المحسنة والرصد 

 توى المكاتب القطريةعلى جميع مستويات الإدارة، بما في ذلك مس

 خفض مخاطر تفاوت التكاليف غير الممولة للموظفين

خفض الوقت والجهود التي تبذل في تجميع ووضع تقارير عن الجهات 

 المانحة وتقارير أخرى

مصدر مرآزي لمعلومات موثقة ومتسقة يمكن جمعها على مختلف مستويات 

 الإدارة

ت والأصول والمسؤوليات استخدام مراآز مسؤولية للميزانيات والنفقا

 اتفووالمصر

تشكيل جديد لتكاليف الموظفين مما يسمح بتحليل المعايير مقابل التكاليف الفعلية 

 للموظفين

 تحسين أدوات الإدارة والإبلاغ

 )الدليل الإلكتروني" (من يفعل ماذا"تحسين تعريف وتوثيق عمليات الأعمال 

 والأهداف الحصائل والنواتجوزيادة وضوح ورؤية العلاقات بين الموارد 

 الاستراتيجية

 الحصول على للبرنامجتنفيذ الوحدة النمطية لتخطيط الأداء والرصد مما يسمح 

البيانات والإبلاغ عنها فورا بشأن مؤشرات المخرجات التشغيلية الفعلية مقابل 

، أهداف ي، عالمي، إقليميمشروع، قطر(المخططة على مستويات مختلفة 

 )استراتيجية

إيداع البيانات التى تم الحصول عليها بشأن مؤشرات المخرجات على مستوى 

 المشروع وتتاح للمستويات المختلفة للإدارة

 استخدام أفضل للموارد من خلال متطلبات محسنة للموارد وحشد التخطيط

 تحسين الدقة والوصول المتكامل لتوقعات المساهمات

 ارد الفعلي مقارنة بالتوقعاتمساءلة أآبر للإدارة عن استهلاك المو

 تخطيط محسن للمشروعات مع تسجيل مجموع المتطلبات السنوية

قدرة محسنة لتحليل اتجاهات وأفضليات الجهات المانحة وأداة تنبؤ متكاملة 

 أفضل

وصول أسرع وأوسع لمرافق التمويل المتقدمة مما يؤدى إلى خفض 

  المستفيدين في الوقت المناسبفترات الانتظار وتسليم المعونة الغذائية إلى

عملية أبسط لتسديد السلف مما يسمح بتسديد أسرع بمجرد تأآيد المساهمات مما 

 ينتج عن توافر أآبر لتسهيلات السلف

أدوات متكاملة للتنبؤ بالدخل والمخصصات وتوفير معلومات أفضل لدعم منح 

  السلف

 تحسين الجرد العالمي بشكل أمثل

 ستويات المخزوناتمعلومات أفضل عن م

 تحسين وقت التسليم بشكل أمثل

تحسينات في عمليات إدارة سلسلة الإمدادات لتيسير عمليات المشتروات 

 المحسنة وتتبع السلع حسب القيمة وإدارة المخزونات

معلومات متسقة لسلسلة الإمدادات متاحة بسرعة لجميع المستعملين وتوفير 

 افيةإدارة أفضل للسلسلة عبر مناطق جغر

خفض العمل اليدوى في جمع وتوحيد المعلومات لدعم الإبلاغ المالي 

  الممتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

دمج متطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في العمليات والنظم 

معلومات عن المخزونات يتم الحصول عليها أوتوماتيا في برنامج : اليومية

ب من خلال تكامل نظم سلسلة الإمدادات؛ تحسين القدرة على تقييم سا

  مسؤوليات الموظفين المتراآمة؛ جعل الحسابات المتكاملة للأصول ممكنة
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تحسين تخطيط القوة العاملة والإدارة والإبلاغ من خلال توافر أفضل 

 للمعلومات المتعلقة بكامل القوة العاملة

وارد البشرية اللامرآزية من خلال رؤية شراف على وظيفة المدعم الإ

 مع البيانات عبر متسقةبالوقت الحقيقي لإجراءات الموارد البشرية و

 الموارد البشرية والميزانية وآشوف المرتبات والعمليات المالية والسفر

توحيد مصطلحات الموارد البشرية والقواعد ومعالجة إجراءات الموارد 

 البشرية

 حد على النظم التكميليةالاعتماد إلى أدنى 

 نظام واحد شامل للموارد البشرية يحل محل نظم مختلفة

، بغض النظر عن فئة للبرنامجتوفير معلومات عن الهياآل والمواقف العالمية 

 الموظف ونوع العقد

تكامل أفضل للموارد البشرية والميزانية وآشوف المرتبات والعمليات المالية 

 والسفر

 ة آشوف المرتبات للعاملين الميدانيين المعينين محلياخفض تكاليف معالج

 تحسين عمليات الرقابة

 أداة لكشوف مرتبات الموظفين الموضوعة محليا بنظام 50استبدال أآثر من 

مشترك لبوابة نظام إجراءات الموظفين لكشوف الموظفين الميدانيين المعينين 

 محليا

 لجوىاحتمال متقدم للتفاوض لخفض تكاليف السفر ا

 تحقيق الصورة العالمية للسفر بالجو على نحو أمثل

 نفقات السفر نظام سفر وحيد عالمي مع إبلاغ مرآزي يسمح بتحسين رصد

 للبرنامجعلام سياسة السفر وتحليل الاتجاهات لإ

ة مع رقابة أقوى بشأن الترخيص المرتبط منهج رسمي أآثر للإدارة التنظيمي البرنامجتحسين الوضوح والرؤية في تعيين المسؤولية والمساءلة داخل 

 بالوظائف والأدوار والمواقف

 رتقاء بالنظام في المستقبلخفض تكاليف عمليات الا

 خفض الوقت والجهد لتنفيذ تحسينات وإضافة سمات جديدة

 سهل لفرص مزيد من التحسيناتأتحديد 

 :الفوائد على نطاق منظومة الأمم المتحدة

ساب للوآالات الأخرى من خلال توافر  خفض تكاليف مشروعات -

 وظيفية الأمم المتحدة في الصيغة المعيارية لبرنامج ساب

  فرصة لحلول وخدمات متقاسمة عبر الوآالات-

إعادة تصميم العمليات للسماح باستخدام صيغة معيارية أآثر لبرمجيات برنامج 

 ساب

 )الدليل الإلكتروني(توثيق أفضل للحلول 

 ان متكاملبنيتحسين تطبيق 

هيكل دعم أآثر آفاءة ومقدرة محسنة لتحديد المشاآل المشترآة والأسباب 

 الجذرية

تطوير وظيفية جديدة يدعمها برنامج ساب لعكس قواعد ولوائح الأمم المتحدة 

 .والبناء على حل نفذه صندوق الأمم المتحدة للطفولة
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