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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento se remite a la Junta Ejecutiva para su examen.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de caracter técnico sobre este documento a dirigirse a los funcionarios del PMA
encargados de la coordinacién del documento, que se indican a continuacion, de ser
posible con un margen de tiempo suficiente antes de la reunién de la Junta.

Directora Ejecutiva Adjunta y Jefa de Sra. G. Casar Tel.: 066513-2885
Finanzas, RM*:

Director, RMFF**: Sr. G. Craig Tel.: 066513-2094

Jefa, RMEFG***: Sra. M. Bautista-OWen 1, . 466513-2240

Para cualquier informacion sobre el envio de documentos para la Junta Ejecutiva,
sirvase dirigirse a la Sra. I. Carpitella, Auxiliar Administrativa de la Dependencia de
Servicios de Conferencias (tel.: 066513-2645).

* Departamento de Gestion de Recursos y Rendicion de Cuentas.
** Oficina de Presentacion de Informes Financieros.
*** Subdireccién de Contabilidad General.
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WFP/EB.A/2010/6-H/1

PROYECTO DE DECISION”

La Junta toma nota del documento titulado “Informe parcial sobre la aplicacion de las
recomendaciones del Auditor Externo” (WFP/EB.A/2010/6-H/1).

“ Se trata de un proyecto de decisién. Si se desea consultar la decisién final adoptada por la Junta, sirvase
remitirse al documento “Decisiones y recomendaciones del periodo de sesiones anual de 2010 de la Junta
Ejecutiva” que se publica al finalizar el periodo de sesiones.
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INFORME PARCIAL SOBRE LA APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES
DEL AUDITOR EXTERNO

1. La Directora Ejecutiva se complace en presentar este informe, en el que se exponen los
avances realizados en la aplicacion de las recomendaciones formuladas por el Auditor
Externo. En él figuran las recomendaciones cuya aplicacion estaba pendiente en el periodo
de sesiones anual de la Junta en junio de 2009, y de aquellas formuladas después de dicho
periodo de sesiones y contenidas en los informes siguientes:

- “Informe del Auditor Externo sobre la planificacion estratégica y presentacion de
informes en una oficina del PMA en el pais — Uganda” (WFP/EB.1/2010/6-D/1);

“Informe del Auditor Externo sobre los beneficios derivados de la aplicacion de las
IPSAS: fortalecimiento de la gestion financiera” (WFP/EB.1/2010/6-E/1)*, y

“Cuentas anuales comprobadas de 2009” (WFP/EB.A/2009/6-A/1).

2. En el presente informe se incluyen asimismo las observaciones del Auditor Externo
sobre las medidas adoptadas por la Secretaria antes y en el curso del periodo de
presentacion de informes.

3. En el cuadro recapitulativo siguiente se resumen las recomendaciones pendientes en la
fecha de presentacion del ultimo informe y se actualizan las recomendaciones aplicadas
durante el periodo de presentacion de informes.

! IPSAS: Normas Contables Internacionales para el Sector Piblico.
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Informe de auditoria Fecha Recomendaciones | Recomenda- Porcentaje de
del informe de auditoria ciones recomendaciones
pendientes de ultimadas cuya aplicacion
aplicacion? hasta la fecha esta ultimada
Modernizacién del Sistema Mundial y Red de Mayo de 1 1 100
Informacion del PMA (WINGS) 2005
¢Ha permitido la descentralizacién satisfacer las Septiembre 1 0 0
necesidades operacionales del Programa Mundial de 2007
de Alimentos?
Gestion orientada a los resultados: segundo Septiembre 3 0 0
examen del estado de aplicacion de la gestion de 2008
basada en los resultados
Informe del Auditor Externo sobre el estado de Enero de 3 1 33
preparacion para la adopcion de las IPSAS y el 2009
proyecto WINGS I
Cuentas anuales comprobadas de 2008 Abril de 8 7 88
2009
Informe del Auditor Externo sobre la planificacion | Febrero de 8 3 38
estratégica y presentacion de informes en una 2010
oficina del PMA en el pais
— Uganda
Informe del Auditor Externo sobre los beneficios Febrero de 3 2 67
derivados de la aplicacién de las IPSAS: 2010
fortalecimiento de la gestién financiera
Cuentas anuales comprobadas de 2009 Junio de 11 2 18
2010
Total 38 16 42

2 Se incluyen asimismo las recomendaciones de que se ha informado desde el periodo de sesiones anual de la

Junta de 2009.
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INFORME PARCIAL SOBRE LA APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL AUDITOR EXTERNO

Recomendaciones del
Auditor Externo

Respuesta del PMA/Medidas adoptadas a
la fecha de presentacion del dltimo
informe

Respuesta del PMA/Medidas
adoptadas en el periodo de
presentacion de informes actual

Observaciones del Auditor Externo

Modernizacién del Sistema Mundial y Red de Informacion del PMA (WFP/EB.A/2005/6-B/1/Rev.1)

Apropiacion del sistema por parte de los usuarios y procedimientos de aceptacion mediante pruebas

1. Recomendacion 8

Para que pueda realizarse una
evaluacion basada en los resultados de
la eficacia con que la modernizacion
del sistema cumple su objetivo de
reducir los costos de mantenimiento
generales, recomendamos que el PMA
tome en consideracion los siguiente
aspectos: la cuantificacion de los
ahorros previstos gracias a las
menores necesidades de recursos de
la Sede, que resultan de la
modernizacion del sistemay la
contratacién exterior prevista de las
actividades que actualmente se
realizan internamente, y el
establecimiento de un objetivo
especifico de reduccion de los costos
de mantenimiento del sistema con
respecto al cual pueda evaluarse la
modernizacion.

Se ha aumentado notablemente el grado en
gue el programa SAP abarca los procesos
operativos del PMA, por lo que habra que
revisar los costos de mantenimiento y
actualizacion futuros del sistema de
informacién. Aun asi, se prevé que los
aumentos del costo de mantenimiento del
programa SAP se veran compensados a la
larga por la reduccion de los costos derivada
de la suspension gradual de los antiguos
sistemas.

Se han determinado los costos de
mantenimiento del sistema, y éstos
sefialan actualmente un leve incremento
del costo de mantenimiento general del
sistema informético de planificacion y
gestidn de los recursos institucionales,
gue esté incorporado en su totalidad,
pese a la reduccion de los costos de
mantenimiento de las aplicaciones
internas y antiguas.

Esto obedece a la mayor cobertura que
han alcanzado los procesos operativos
del PMA gracias a un sistema de
informacion mas sdélido, menos
personalizado y plenamente integrado.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

Tomamos nota de las observaciones de
la Secretaria y del compromiso que se
indica mas adelante en este informe en
cuanto a que en 2010 se ultimara una
evaluacion del valor alcanzado con el
sistema WINGS II.

Confiamos en que, como asunto de
principio, la Secretaria se asegure de
que los ahorros de costos que se prevea
hacer en la fase de planificacion de
todos los proyectos en el futuro se
cuantifiquen y que, posteriormente, se
haga el debido seguimiento, a medida
que se ultime la aplicacion.
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Recomendaciones del
Auditor Externo

Respuesta del PMA/Medidas adoptadas a
la fecha de presentacion del dltimo
informe

Respuesta del PMA/Medidas
adoptadas en el periodo de
presentacion de informes actual

Observaciones del Auditor Externo

¢Ha permitido la descentralizacidn satisfacer las necesidades operacionales del Programa Mundial de Alimentos?

(WFP/EB.2/2007/5-C/1)

Orientacidn suficiente en materia de responsabilidades de supervision y de gestion

2. Recomendacién 2

Recomendamos a la Secretaria que
desarrolle mejores marcos de
supervision por la direccion, que sean
concertados de comin acuerdo por los
despachos regionales y las oficinas en
los paises y se sometan al examen de
la Oficina del Inspector General y
Direccion de Servicios de Supervision

(OSD)3, que:

i) aclaren mejor, en un contexto
coherente, las responsabilidades de
supervision por parte de la direccion
de las operaciones regionales y
nacionales, y

ii) permitan a la direccion mantener
una supervision adecuada e
independiente de los proyectos
regionales.

La Secretaria ha mantenido debates con los
directores interesados y ya se ha
emprendido la labor preparatoria de examen
de las directrices vigentes sobre el marco de
supervision por la direccion, de conformidad
con la recomendacion derivada de la
auditoria.

La Secretaria ha llevado a cabo la labor
preliminar y las consultas necesarias para
aclarar las funciones respectivas de la Sede,
los despachos regionales y las oficinas en
los paises en la ejecucion de las operaciones
y la prestacion de apoyo a las mismas. Las
funciones y atribuciones correspondientes
quedaran recogidas en el Plan de Gestion
del PMA para el bienio 2010-2011.

La Secretaria ha examinado las
funciones de las oficinas en los paises,
los despachos regionales y la Sede en el
marco del Plan de Gestion para el bienio
2010-2011. El primer proyecto de estudio
detallado, en el que se propone una
mayor precision de las funciones y
responsabilidades en materia de
ejecucion de operaciones y prestacion de
apoyo a éstas se distribuy6 a los
directores regionales del PMA a fin de
que éstos formularan las observaciones y
recomendaciones pertinentes.

Hemos confirmado que la Secretaria
esta tomando medidas respecto de
nuestra recomendacion, en parte por
medio del proyecto del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO) y el
examen del marco de financiacion
(véase el documento
WFP/EB.1/2010/6-E/1).

% Las siglas de las distintas dependencias del PMA han cambiado desde entonces.
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Recomendaciones del
Auditor Externo

Respuesta del PMA/Medidas adoptadas a
la fecha de presentacion del dltimo
informe

Respuesta del PMA/Medidas
adoptadas en el periodo de
presentacion de informes actual

Observaciones del Auditor Externo

Gestion orientada a los resultados: segundo examen del estado de aplicacion de la gestién basada en los resultados

(WFP/EB.2/2008/5-B/1)

Establecimiento de objetivos, efectos, productos e indicadores

Recomendacién 2

La Junta Ejecutiva y la
Secretaria podrian estudiar la
posibilidad de elaborar unos
Objetivos de Gestion que
contribuyan a Objetivos
Estratégicos especificos, por
ejemplo, incorporandolos en la
nueva serie de subobjetivos
que se describe en la
Recomendacion 1.

Habida cuenta de la complejidad que reviste
vincular los Objetivos de Gestion con Objetivos
Estratégicos concretos, la Secretaria se propone
definir de nuevo los actuales Objetivos de Gestion
a fin de alinearlos con el sistema de medicion de
resultados que se esté elaborando para el marco
de resultados estratégicos (2008-2011)
anteriormente mencionado.

Estén celebrdndose consultas internas relativas a
la formulacion de los Objetivos de Gestion con
vistas a compilar el Plan de Gestion para el bienio
2010-2011, que se presentara durante el segundo
periodo de sesiones ordinario de la Junta, en
noviembre de 2009.

Se ha aprobado un nuevo marco de
gestion de los resultados, que abarca tanto
los resultados estratégicos como los de
gestion. Se han definido cinco prioridades
de gestion y formulado resultados de
gestién con los correspondientes
indicadores de las realizaciones respecto
de cada una de ellas. Actualmente, la labor
se centra en definir con precision estas
prioridades de gestion por niveles y
elaborar los resultados de gestiéon y los
indicadores correspondientes para la
Sede, los despachos regionales y las
oficinas de enlace, para fines de
septiembre de 2010. Con ello se
fortalecera la capacidad de la Secretaria
de calcular los resultados de gestion en
distintos niveles y de seguir mejorando los
indicadores.

Acogemos con satisfaccion las medidas
adoptadas por la Secretaria en
cumplimiento de nuestra recomendacion.
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Recomendaciones del
Auditor Externo

Respuesta del PMA/Medidas adoptadas a
la fecha de presentacion del dltimo
informe

Respuesta del PMA/Medidas
adoptadas en el periodo de
presentacion de informes actual

Observaciones del Auditor Externo

Medicién y comunicacion de las realizaciones con respecto a los objetivos, los efectos y los productos

4, Recomendacion 5

Aunque la Secretaria ha conseguido
mejoras en el seguimiento de las
realizaciones de los proyectos desde la
introduccién de los informes
normalizados, quiza desee adoptar
nuevas medidas para mejorar el
seguimiento de los efectos.

La Secretaria reconoce la necesidad de
mejorar el seguimiento de las realizaciones y
la medicién de los efectos de los proyectos.
La labor en curso encaminada a perfeccionar
los conjuntos de instrumentos de
seguimiento y evaluacion (SyE) prevé la
medicién de los resultados. Proseguira la
armonizacioén de los instrumentos de
evaluacion y de andlisis de la vulnerabilidad
con objeto de mejorar la medicion de los
efectos y la informacion al respecto en los
informes normalizados de los proyectos. La
Secretaria colabora con organismos de las
Naciones Unidas y asociados para elaborar
métodos de acopio de datos sobre los
efectos y estd documentando los progresos
logrados a nivel de los efectos en el marco
de intervenciones en las que participan
varias instituciones.

Las modificaciones en la arquitectura de la
Aplicacion de Telecomunicaciones para la
Reunién de Datos (DACOTA) para el acopio
de datos se realizaran durante el primer
trimestre de 2009, segun el calendario de
preparacion de informes de ese afio.

Se examiné la estrategia de aplicacién de
las mediciones de los efectos respecto de
las operaciones, que se comunic6 a los
despachos regionales y oficinas en los
paises a fines de 2009. La aplicacion de
esta estrategia aumentara al maximo los
escasos recursos disponibles para medir
los resultados a nivel de los efectos.

Se examinaron los marcos y practicas de
gestidn de los resultados de otros
organismos de las Naciones Unidas y, en
febrero de 2010, la Directora Ejecutiva
aprobo un marco de gestion de los
resultados para el PMA.

Gracias a las modificaciones que se
introdujeron en el sistema DACOTA en
2009 se mejoro la calidad de los informes
normalizados de los proyectos, lo que se
not6 fundamentalmente en la
presentacion de informes sobre los
efectos.

La respuesta a nuestra recomendacion
ilustra las medidas que esta adoptando
la Secretaria para cumplir nuestra
recomendacion y mejorar el seguimiento
de los efectos.
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Recomendaciones del
Auditor Externo

Respuesta del PMA/Medidas adoptadas a
la fecha de presentacion del dltimo
informe

Respuesta del PMA/Medidas
adoptadas en el periodo de
presentacion de informes actual

Observaciones del Auditor Externo

En el curso de 2009 se realizaran actividades
continuas de fomento de la capacidad en
materia de SyE en las oficinas en los paises
y los despachos regionales por medio de
sesiones de capacitacion formal, informal y
en el empleo, debates bilaterales y misiones
sobre el terreno. En el tercer trimestre de
2009 se publicaran notas de orientacion
sobre la medicion, el seguimiento y la
notificacion de los efectos.

A fines de 2009 los despachos regionales
recibieron capacitacion en materia de
indicadores de los productos y los
efectos, especialmente en cuanto a los
nuevos indicadores del marco estratégico
de resultados, ademas de capacitacion
en relacion con los informes
normalizados. En el dltimo trimestre de
2009 se publicaron nuevas orientaciones
sobre la medicion de los efectos.

Préximas medidas

5. Recomendacion 11

Tal vez el personal directivo superior de
la Secretaria desee adoptar nuevas
medidas para demostrar al personal
gue mantiene su compromiso con la
gestion basada en los resultados
(RBM), por ejemplo mediante:

e el otorgamiento de recompensas por
los resultados obtenidos;

e |a actualizacién de los documentos
sobre RBM, y

e el continuo aprovechamiento de las
competencias especializadas
adquiridas en la Direccién de
Gestion basada en los Resultados
mediante la creacion de una red
estructurada de expertos en la
materia que se extienda por todo el
PMA.

La Secretaria no puede aplicar el sistema de
remuneracion en funcion del desempefio
dentro del sistema comun de las Naciones
Unidas, pero seguira reconociendo y
recompensando el logro de resultados
mediante un premio anual al mérito y la
eficiencia destinado al personal, los equipos
y las oficinas.

Los plazos de aplicacion propuestos son los
siguientes:

e diciembre de 2008: publicacién de la
circular de la Directora Ejecutiva sobre la
RBM y reconstitucion de la red de
coordinadores de tareas y funcionarios de
enlace de la RBM,;

e primer trimestre de 2009: actualizacion de
la guia de orientacién sobre la RBM, y

e (ltimo trimestre de 2009: publicacién de
orientaciones e instrumentos actualizados

La Direccion de Gestion de las
Realizaciones y la Rendicion de Cuentas
(RMP) se cre6 en diciembre de 2008. En
abril de 2009 se incorporé al
Departamento de Gestién de Recursos y
Rendicion de Cuentas. En el documento
de estrategia de la Direccién se exponen
la vision, los objetivos, los resultados
previstos y las actividades que se
realizaran durante el periodo 2010-2013
a fin de incorporar las précticas de
gestidn de las realizaciones en el PMA.
La RMP sigue brindando apoyo técnico y
capacitacion al personal y los directores
en la Sede y en el terreno.

En lugar de volver a instituir los antiguos
responsables de las distintas tareas de
RBM o los coordinadores de la RBM, la
RMP propuso una red de “promotores de
la gestion del riesgo y los resultados” en
respuesta a las recomendaciones

Reconocemos las medidas que se han
adoptado para resolver las complejas
cuestiones que plantea la aplicacion de
la RBM.

0T
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Recomendaciones del
Auditor Externo

Respuesta del PMA/Medidas adoptadas a
la fecha de presentacion del dltimo
informe

Respuesta del PMA/Medidas
adoptadas en el periodo de
presentacion de informes actual

Observaciones del Auditor Externo

sobre planificacion del trabajo y examen
de las realizaciones.

Las oficinas en los paises y los despachos
regionales han creado grupos de trabajo y
han nombrado coordinadores en materia de
RBM, que formaran parte de un grupo de
expertos en RBM de alcance institucional.

Se ha modificado el modelo de plan de
trabajo de las oficinas en los paises para que
esté en consonancia con la matriz de
resultados del Plan Estratégico para
2008-2011. La revision de la guia de
orientacion sobre la RBM y del modelo de
plan de trabajo de las dependencias de la
Sede y los despachos regionales no podra
llevarse a término hasta que no se ultime el
marco de los resultados de gestion.

derivadas de la labor realizada en fecha
reciente por esta direccion para fortalecer
la gestion de riesgos. Esta propuesta esta
en consonancia con el nuevo marco de
gestion de los resultados del PMA, que
incluye unas gestion de riesgos eficaz.

La publicacion de una circular de la
Directora Ejecutiva sobre la RBM se
postergo a la espera de un examen de la
gestidn de los resultados en otros
organismos de las Naciones Unidas y los
sectores publico y privado a fin de
adquirir experiencia en materia de
mejores practicas. Como resultado del
examen, la RMP cre6 un marco de
gestion de los resultados adaptado
especialmente al PMA. Tal marco ha sido
aprobado, y la circular de la Directora
Ejecutiva se publicara en el segundo
semestre de 2010.

Se estan actualizando tanto la guia de
orientacion sobre RBM como el modelo
de plan de trabajo trabajo a fin de tener
en cuenta en ellos el nuevo marco de
gestion de los resultados; esta labor se
finalizara a fines de 2010.

T/H-9/0T02/v'd3/d4M
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Recomendaciones del
Auditor Externo

Respuesta del PMA/Medidas adoptadas a
la fecha de presentacion del dltimo
informe

Respuesta del PMA/Medidas
adoptadas en el periodo de
presentacion de informes actual

Observaciones del Auditor Externo

Informe del Auditor Externo sobre el estado de preparacion parala adopcion de las IPSAS y el proyecto WINGS I

(WFP/EB.1/2009/6-D/1)

Preparacién para la adopcién de las IPSAS

6. Recomendacioén 2

Estimamos que el PMA debe revisar su
decision de no evaluar los ahorros
derivados de la introduccion del
sistema WINGS Il y recopilar
informacion suficientemente detallada
para demostrar que el costo del
proyecto es dinero bien invertido.

En marzo de 2009 el comité directivo del
proyecto WINGS Il examin6 el método con
que evaluar las ventajas del mismo.

Se propuso definir los indicadores que se
utilizarian para evaluar las ventajas del
sistema WINGS Il antes de su activacion, en
consulta con la Direccién de Gestion de las
Realizaciones y la Rendicion de Cuentas
(OEDAM) y la Oficina de Evaluacion
(OEDE)*. El marco y los indicadores que se
definan se dardn a conocer a la Junta en el
momento oportuno.

El comité directivo del proyecto
recomendd que el valor de la inversion en
el sistema WINGS Il se evaluara en
funcién de indicadores establecidos
claramente, en lugar de hacerlo en
funcién de indicadores relativos a las
distintas direcciones o procesos, al
considerarse ésta la opcion mas
conveniente.

La evaluacion se realizara a fines de
2010, cuando el sistema WINGS Il habra
estado en funcionamiento por un afio
completo. La evaluacion seré coordinada
por la RMP, y se informara de los
resultados en el Informe Anual de las
Realizaciones de 2010.

Acogemos con agrado el compromiso
de la Secretaria de examinar en 2010
las ventajas que ofrece el sistema
WINGS Il a fin de adquirir experiencia a
partir de su funcionamiento, y de
informar acerca de los resultados en el
Informe Anual de las Realizaciones de
2010 (junio de 2011).

* Las siglas de las distintas dependencias del PMA han cambiado desde entonces.

A
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Recomendaciones del
Auditor Externo

Respuesta del PMA/Medidas adoptadas a
la fecha de presentacion del dltimo
informe

Respuesta del PMA/Medidas
adoptadas en el periodo de
presentacion de informes actual

Observaciones del Auditor Externo

7. Recomendacion 3

El PMA debe establecer un calendario

de los costos para la implantacién de
los elementos del sistema WINGS |l
actualmente postergados. Esta medida
es necesaria para garantizar una
mejora de la eficacia y un nivel
adecuado de control financiero interno
en el futuro.

claro que vaya acompafiado del calculo

Conforme a las IPSAS, el costo del sistema
WINGS Il se capitalizar4 como un activo. La
Secretaria se propone hacer una inversion
anual, correspondiente a un determinado
porcentaje del costo de este activo, para
asegurar su mantenimiento y actualizacion.
Asimismo, se propone introducir algunas
mejoras en las funcionalidades a través de
las ediciones anuales del sistema WINGS Il.

Las mejoras que quedaron postergadas en la
activacion inicial del sistema WINGS I
tendran prioridad en la edicion de 2010 y las
ediciones posteriores, en especial las
mejoras que permiten fortalecer los controles
financieros internos y la eficacia operacional.
Sin embargo, su carécter prioritario debera
evaluarse teniendo en cuenta las nuevas
necesidades operacionales que puedan
haber surgido entretanto.

La Secretaria implantara algunas
funcionalidades mejoradas a partir de 2010.

El PMA ha creado una nueva estructura
de gobierno, a saber, el Comité de
Coordinacién de los Sistemas de
Informacién sobre Gestion, asi como un
proceso para examinar las nuevas
iniciativas operativas y clasificarlas segun
un orden de prioridades.

Con esta estructura sera posible asegurar
que las necesidades operativas en
materia de proyectos de tecnologia de la
informacion (TI) se evallen debidamente
y se analicen segun el debido orden de
prioridades, y que se apliquen aquellas
que revistan mayor valor para el PMA.

Las mejoras cuya introduccién se
postergo en la edicion de 2009 se
examinaran y debatirdn en la proxima
reunion del Comité de Coordinacion de
los Sistemas de Informacion sobre
Gestion, junto con las necesidades que
hayan surgido desde 2007.

En 2010, el PMA se ha comprometido a
aplicar, a titulo de prueba, el médulo SAP
del sistema de gestion logistica, que ya
esta financiado con un monto de

1,5 millones de délares (véase la
respuesta a la Recomendacion 4), en
lugar del Sistema de andlisis y gestion del
movimiento de los productos (COMPAS).

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

La Secretaria ha tenido en cuenta la
recomendacion y esta tomando medidas
en funcién de la evolucién de las
necesidades operativas del PMA.

T/H-9/0T02/v'd3/d4M

€T




Recomendaciones del
Auditor Externo

Respuesta del PMA/Medidas adoptadas a
la fecha de presentacion del dltimo
informe

Respuesta del PMA/Medidas
adoptadas en el periodo de
presentacion de informes actual

Observaciones del Auditor Externo

8. Recomendacion 4

Deben realizarse con urgencia las
mejoras previstas de los sistemas de

control y valoracion de los productos.

Aplicacion para la activacién:

Al mes de marzo de 2009 se estaban
llevando a cabo las pruebas de validacién de
la aplicacion por los usuarios. Se trata de
pruebas que abarcan todo el proceso de la
aplicacioén integrada en un entorno que
incluye los datos transferidos de los sistemas
actuales.

Aplicacion de SAP integrada:

La Secretaria no tiene previsto tomar nuevas
medidas para la aplicacion de SAP integrada
hasta después de que el sistema haya
entrado en funcionamiento.

La aplicacién provisional actual, que entré
en funcionamiento junto con la activacion
del resto del nuevo sistema, es
plenamente operativa y permite valorar
las existencias de productos alimenticios
en cualquier momento dado.

Después de la activacion se introdujeron
otras modificaciones técnicas en la
aplicacion a fin de asegurar su estabilidad
y funcionalidad hasta que se aplicara la
solucion de SAP integrada.

La Secretaria se esté preparando para
poner a prueba la aplicacion de SAP
integrada, esto es, el sistema de gestion
logistica. Se estan elaborando un plany
un calendario para el proyecto, con miras
a que empiecen a aplicarse en mayo de
2010.

Acogemos con satisfaccion el
compromiso de aplicar el sistema de
gestién logistica del programa SAP
integrado.
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Cuentas anuales comprobadas de 2008 (WFP/EB.A/2009/6-A/1)

Modificaciones derivadas de la aplicacion de las IPSAS

9. Recomendacion 1

Recomendamos que el PMA tenga en
cuenta la informacion facilitada en los
estados financieros al examinar y
administrar el rendimiento de su cartera
de inversiones, actualizar las directrices
sobre inversién y supervisar la
liquidacion de los activos de inversion
anteriores.

En el curso de 2008 la crisis de los mercados
financieros y la extrema aversién al riesgo
que trajo consigo provocaron pérdidas
realizadas y no realizadas que superaron los
ingresos en concepto de intereses. Los
resultados negativos de los administradores
de inversiones externos en unas condiciones
de mercado muy dificiles se debieron
principalmente a las pérdidas no realizadas
en las carteras de inversiones a corto plazo.
La Secretaria desea hacer hincapié en que
todas las inversiones realizadas por el
Programa cumplen plenamente con la
politica de inversiones del PMA.

Mientras que el rendimiento de las
inversiones a medio plazo ha sido bastante
positivo, la volatilidad registrada en 2008 ha
obligado a la Secretaria a adoptar una serie
de medidas que se presentan a continuacion.
En el informe de actualizacion sobre el Plan
de Gestidn presentado en el primer periodo
de sesiones ordinario de 2009 de la Junta
(WFP/EB.1/2009/6-A/1/Corr.1), la Secretaria
informé a ésta de que se habian tomado las
medidas siguientes para limitar el perfil de
riesgos de las inversiones a corto plazo:

» la extincion del contrato del administrador
de inversiones a cargo de la parte
principal de los valores con rentabilidad
insuficiente;

La Secretaria se ha comprometido a
adoptar las siguientes medidas para
aplicar esta recomendacion:

» En septiembre de 2009, la Directora
Ejecutiva publico una politica revisada
en materia de inversiones y
directrices relativas a la cartera de
activos liquidos del PMA.

» En el segundo periodo de sesiones
ordinario de la Junta de noviembre de
2009 se presenté un informe sobre la
politica y las directrices del PMA en
materia de inversion, en el que se
enumeraban las medidas adoptadas
para reducir el perfil de riesgo de las
inversiones del PMA
(WFP/EB.2/2009/5-F/1).

La cartera de inversiones anteriores se
redujo de 136,7 millones de ddlares al 31
de diciembre de 2008 a 45,2 millones de
dolares al 31 de diciembre de 2009. Esto
constituye menos del 3% de los saldos de
efectivo e inversiones a corto plazo a
finales de 2009.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

La Secretaria ha tenido en cuenta
nuestra recomendacion.
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» lareduccioén del tamafio de la cartera de
inversiones a corto plazo y el aumento de
los valores del mercado monetario, y

» la adopcion de unas directrices de
inversién mas conservadoras.

Algunas clases de activos que sufrieron
pérdidas (principalmente valores respaldados
por hipotecas y por activos relacionados con
el sector de la vivienda que, cuando se
compraron, tenian en todos los casos una
calificacion AAA) y que, por consiguiente, ya
no se ajustan a la politica de inversiones del
PMA se liquidan progresivamente, cuando la
liquidez del mercado lo permite. Al 30 de
abril de 2009, los valores anteriores
representaban soélo el 7% del efectivo y de
las inversiones a corto plazo, mientras que a
finales de 2008 representaban el 11%; el
porcentaje de efectivo y equivalentes de
efectivo respecto de las inversiones a corto
plazo era del 74% y el 26%,
respectivamente, mientras que a finales de
2008 esos porcentajes eran del 68% vy el
32%. Las perspectivas de la economiay del
mercado financiero siguen siendo inciertas y
las tasas de interés se acercan al cero; sin
embargo, el perfil de riesgo de las
inversiones a corto plazo se ha reducido
notablemente y el rendimiento general de las
inversiones relativo a los primeros cuatro
meses de 2009 es ligeramente positivo.
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10. | Recomendacién 2

Dado que en los estados financieros
ahora se brinda informacién fiable
sobre la cantidad y el valor de los
productos alimenticios al

31 de diciembre, el PMA tal vez desee
usar tal informacion para confirmar que
las cantidades con las que contaba
eran adecuadas para que el Programa
cumpliera eficazmente con sus
responsabilidades.

El nivel general de las existencias
mantenidas por el PMA al 31 de diciembre
de 2008 era de 1,6 millones de toneladas,
equivalentes a los productos alimenticios
necesarios para cumplir con las operaciones
del PMA durante 4,7 meses. El tiempo de
espera medio entre la compra y la entrega de
los productos alimenticios es de 138 dias, 0
4,6 meses.

Para evitar interrupciones en la cadena de
suministro y reducir los déficit alimentarios, el
PMA establece reservas preventivas de
alimentos en depdsitos situados en varios
emplazamientos. Esos depositos se hallan
principalmente en paises donde el nivel de
inseguridad alimentaria es muy elevado y
donde el transporte de los alimentos es lento.
Ocho de los 10 depdsitos seleccionados por
el Auditor Externo -que representan el 65%
de las existencias mantenidas por el PMA-
se hallan en paises aquejados por una grave
inseguridad alimentaria.

Teniendo en cuenta el tiempo de espera
medio entre la compra y la entrega de los
alimentos y la necesidad de establecer
reservas preventivas de productos en
ubicaciones que carecen de seguridad, la
Secretaria considera que el nivel de las
existencias disponibles a finales de 2008 era
apropiado. La Secretaria seguira haciendo el
seguimiento de las compras de alimentos
para reducir los tiempos de espera en el
proceso de adquisicion y garantizar que se
mantenga un nivel de existencias apropiado.

Gracias a la aplicacion del sistema
WINGS Il en julio de 2009, la Secretaria
estad en mejores condiciones de
determinar las existencias en cualquier
momento dado. A finales de 2009, las
existencias globales del PMA equivalian
a 1,4 millones de toneladas, esto es, una
cantidad de alimentos que alcanzaria
para cumplir con las operaciones del
PMA en el nivel previsto para 2010
durante un periodo de tres a cuatro
meses.

La Secretaria estima que el nivel de las
existencias a finales de 2009 era
adecuado, si se tiene en cuenta el plazo
de espera medio entre la compra y la
entrega de los alimentos a los
beneficiarios, y la necesidad de
establecer reservas preventivas de
alimentos en lugares que carecen de
seguridad.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

Acogemos con agrado las medidas
adoptadas para determinar el nivel
apropiado de las existencias de
alimentos.
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11. | Recomendacioén 3

En vista de que el saldo del efectivo y
las inversiones a finales de afio
ascendia a 1.600 millones de délares,
lo que indica el crecimiento del nivel de
operaciones del PMA en 2008,
recomendamos que el Programa
confirme que la cuantia de las
tenencias de efectivo sigue siendo
adecuada para atender las
necesidades del PMA, y que informe
sobre la manera en que se utilizaran
esos fondos en el futuro.

La Secretaria acoge con satisfaccion la
recomendacién del Auditor Externo sobre los
saldos de efectivo del PMA, asi como sobre
el aumento de 220 millones de ddlares
registrado en 2008, que representa un
aumento de alrededor del 15% con respecto
a finales de 2007. Subraya el hecho de que
en los saldos de efectivo estan incluidas las
inversiones a largo plazo destinadas a
financiar una proporcion de obligaciones en
concepto de prestaciones al personal y otras
obligaciones a largo plazo. Del total del
efectivo y las inversiones a corto plazo
(1.400 millones de dolares), 1.200 millones
de ddlares corresponden a las distintas
categorias de programas y operaciones
bilaterales, y los 200 millones restantes, al
Fondo General y las cuentas especiales.

Tal como se indica en la respuesta a la
Recomendacién 5 a continuacion, el nivel
total de ingresos del PMA en 2008 era de
5.000 millones de dolares, un 70% mas que
en 2007 (2.900 millones de doélares), y el
aumento de los saldos de efectivo era del
15%.

El saldo de efectivo (efectivo e
inversiones a corto plazo) al 31 de
diciembre de 2009 era de 1.700 millones
de délares, monto que marca un aumento
de 312 millones de délares respecto de
2008. El aumento que se produjo en 2009
obedecio al importante flujo de ingresos
recibidos en 2008 y 2009, y esta en
consonancia con el mayor nivel de
operaciones del PMA en ese periodo.

A finales de 2009, las sumas por pagar y
los compromisos vigentes para el PMA
ascendian en total a 1.200 millones de
dolares; se espera saldar estos montos
en el transcurso de 2010; los nuevos
COmpromisos y sumas por pagar
experimentaran un aumento debido a los
ingresos en efectivo durante 2010.

La Secretaria opina que las tenencias en
efectivo se ajustan a las necesidades del
PMA y confirma que la totalidad del saldo
de efectivo se destinara a atender el
mayor numero de necesidades
operacionales.

Somos conscientes de que el nivel de
las tenencias de efectivo debe ser
acorde a las necesidades de efectivo a
corto plazo a fin de sufragar las sumas
por pagar no bien llegan a su
vencimiento. Todo recurso liquido que
supere tal monto deberia invertirse de
conformidad con las directrices del PMA
en materia de inversion. Hacemos
observar que, si bien las tenencias en
efectivo disponibles inmediatamente
plantean un riesgo minimo o nulo, el
rendimiento de la inversion hecha es
proporcionalmente bajo.
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En su informe el Auditor Externo sefial6
justamente que a finales de 2008 el PMA
tenia 970 millones de délares en efectivo y
equivalentes de efectivo, lo que correspondia
al nivel que, segun las previsiones de la
Secretaria, se gastaria a corto plazo para
satisfacer las necesidades operacionales.
Asimismo, el importe de las inversiones a
corto plazo (458 millones de dolares),
destinado a financiar los futuros programas y
costos de apoyo conexos, se utilizaria en
breve para financiar las actividades del PMA.
Al final de 2008, la deuda corriente del PMA
ascendia a 613 millones de ddlares y los
pedidos de compra pendientes habian
alcanzado un nivel comparable, de

600 millones de ddlares. Durante 2009 el
PMA prevé liquidar gradualmente estas
sumas por pagar utilizando los saldos de
efectivo de 2008 més los ingresos en
efectivo de 2009.

La Secretaria considera que el nivel del
saldo de efectivo del PMA es suficiente,
segun las cifras notificadas en las cuentas de
2008. Se trata de un importe ligeramente
superior al de 2007 que, sin embargo, se
utilizara rdpidamente para responder a las
necesidades operacionales del Programa.

La aplicacién de esta recomendacion se

considera ultimada.
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12. | Recomendacion 4

Tras examinar la financiacion de las
obligaciones correspondientes a las
prestaciones al personal y tomar nota
de que el pasivo corriente ya esta
totalmente financiado con cargo al
Fondo General, recomendamos que el
PMA se ocupe activamente de las
distintas opciones de financiacion.

La Secretaria estd comprometida a financiar
en su totalidad las obligaciones
correspondientes a las prestaciones al
personal.

Durante el periodo de sesiones anual de
2008 de la Junta, al tomar nota de que el
PMA habia consignado en su totalidad las
obligaciones correspondientes a las
prestaciones al personal a partir del final de
2007, la Secretaria presentd cuatro opciones
para lograr la plena financiacion de esas
obligaciones.

Hay indicaciones preliminares de que la
opcién mas idonea consiste en incluir una
cuantia destinada a su amortizacién en el
Plan de Gestién o en los costos de personal
normalizados. La Secretaria seguira
estudiando las distintas opciones antes de
presentar una recomendacion a la Junta.

En el segundo informe de actualizacion
sobre el Plan de Gestién para el bienio
2010-2011, que se presentara durante el
periodo de sesiones anual de la Junta de
2010, la Secretaria ha presentado
propuestas que sometera a la aprobacién
de la Junta sobre la manera de financiar
la parte no financiada de las obligaciones
derivadas de las prestaciones al
personal.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

La Secretaria ha examinado
debidamente las opciones de
financiacion de las prestaciones al
personal en respuesta a nuestra
recomendacién y, como resultado de
ello, las propuestas de financiacion se
debatiran en el presente periodo de
sesiones anual.
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13. | Recomendacién 5

En vista del considerable superavit que
registré el PMA en 2008, y pese al
intervalo de tiempo que transcurre
necesariamente entre la financiacién y
el gasto, recomendamos al PMA que
examine en qué medida los saldos y el
superavit permiten cubrir los futuros
gastos.

El Auditor Externo ha descrito
adecuadamente las razones subyacentes del
superavit de 1.400 millones de ddlares
notificado por la Secretaria en los estados
financieros del PMA correspondientes a
2008. A menudo se registra un desfase
temporal entre la confirmacion de una
contribucién y su utilizacion.

En 2008 las contribuciones ascendieron a un
nivel jamés antes alcanzado antes en un solo
afio, de més de 5.000 millones de ddlares.
De este monto, méas de 1.000 millones de
ddlares podian atribuirse al llamamiento del
PMA para hacer frente al alza del precio de
los alimentos y el combustible.

Con la adopcién de las IPSAS en 2008,
ciertas transacciones que antes se
contabilizaban como gastos ahora se
capitalizan como inventarios y activos fijos. A
finales de 2008, el valor total de estas
partidas ascendia a 1.100 millones de
dolares.

Como respuesta inicial a la
recomendacién de auditoria, la Secretaria
sefial6 que el importante superavit
notificado en 2008 se debi6 al desfase
temporal entre la confirmacion de una
contribucion y su utilizacion. También
contribuyeron al importante superavit los
cambios significativos que supuso la
adopcion de las IPSAS, como la
capitalizacion de los inventarios y los
activos fijos y la consignacion de los
gastos una vez que se entregaron o
prestaron al PMA los bienes y servicios
en cuestion. Solo se producira la
correspondiente reduccion en los
excedentes acumulados del PMA cuando
se efectlen los gastos correspondientes
a tales inventarios, se reciban los bienes
0 se presten los servicios del caso.
Ademas, el PMA recibié un monto sin
precedentes de ingresos en concepto de
contribuciones, a saber, 5.000 millones
de dodlares en 2008.

La Secretaria ha tenido en cuenta
debidamente la recomendacion.
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Por lo que concierne al método de
contabilizacién de los gastos segun el
principio de la entrega efectiva, los pedidos
de compra emitidos por el PMA en caso de
que las compras no se hayan llevado a cabo
para finales de 2008 se adeudaran al
superavit una vez que se hayan entregado
los productos o prestado los servicios. A
finales de 2008, esos pedidos de compra
pendientes estaban valorados en

600 millones de ddlares.

Ademas, a causa del tiempo de espera
medio para recibir las contribuciones -tal
como se explica anteriormente-, las
contribuciones que se reciben después de
agosto suelen utilizarse al afio siguiente, y
forman parte del saldo positivo registrado a
finales de afio.

Tal como indican las cuentas
comprobadas de 2009, los excedentes
acumulados a finales de 2009 totalizaron
3.800 millones de dolares, de los cuales
3.000 millones se destinaron a
actividades operacionales basicas, con
las que se cubrieron aproximadamente
siete meses de necesidades
operacionales. Ese afio, el excedente fue
de 145,2 millones de dolares. La
disminucion del excedente (respecto del
excedente de 2008, a saber, 1.400
millones de délares) fue producto de una
disminucién de los ingresos (833 millones
de dédlares) y un aumento de los gastos
(658 millones de délares) generado por
una mayor actividad operacional durante
ese periodo. En el curso de 2009 se
distribuyeron 4,8 millones de toneladas
de alimentos frente a los 3,9 millones de
toneladas distribuidas en 2008. La
Secretaria confirma que los saldos de los
fondos y los excedentes del PMA
guedaran reservados para atender
futuros gastos.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.
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14.

Recomendacion 6

Para fomentar la transparencia y las
mejores practicas en la presentacion de
los informes financieros,
recomendamos que, en el futuro, la
informacién que presente el PMA sobre
la remuneracion y los beneficios
aplicables al personal directivo superior
se exponga por separado con respecto
al Director Ejecutivo y a cada uno de
los puestos de Director Ejecutivo

Adjunto.

El modo en que se presenta actualmente la
remuneracion del personal directivo clave es
conforme con los requisitos de presentacion
de informacion establecidos en las IPSAS.
La presentacion de informacion adicional con
respecto a los requisitos previstos en las
IPSAS debe examinarse con los demas
organismos de las Naciones Unidas porque
es posible que todos los organismos de las
Naciones Unidas deban adoptar de forma
uniforme la modalidad de presentacién
recomendada.

En la preparacién de los estados financieros
de 2008, el principal objetivo de la Secretaria
era cumplir plenamente con las IPSAS. La
Secretaria también examind la informacion
consignada a este respecto por varias
entidades del sector privado que habian
adoptado las IPSAS y lleg6 a la conclusién
de que el sector publico no habia adoptado
una practica uniforme de presentacién de
informacion relativa a las partes relacionadas
en sus estados financieros.

En la seccién 34 de la IPSAS 20, que
trata de la divulgacion de informacion
sobre las partes relacionadas, se requiere
que las entidades informen sobre la
remuneracion total del personal directivo
y el nimero de personas de que se trate,
y que se hagan constar las principales
categorias de personal directivo y una

descripcion de cada categoria.

Al preparar las cuentas de 2009, la
Secretaria aplico los mismos criterios que
habia empleado al preparar los primeros
estados financieros conforme a las
IPSAS en 2008. La declaracion de
informacion sobre las partes relacionadas
hecha en 2008 se ajustaba plenamente a
lo prescrito en la Seccion 34 de la IPSAS
20. Si las Naciones Unidas adoptan una

practica comun para presentar

informacién sobre las partes relacionadas
ademas de lo prescrito en virtud de las
IPSAS, la Secretaria se asegurara de que
el PMA adopte el mismo enfoque.
Mientras no se adopte tal practica comun,
la Secretaria seguira procediendo de la
misma forma que lo ha hecho hasta

ahora.

La aplicacion de esta recomendacion se

considera ultimada.

Reiteramos nuestra opinién en cuanto a
que, para lograr mayor transparencia y
aplicar las mejores practicas de
presentacion de informes financieros, el
PMA deberia informar por separado
acerca de la remuneracioén del personal
superior y los beneficios que se aplican
a los puestos de Director Ejecutivo y de
Director Ejecutivo Adjunto.
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WINGS I

15. | Recomendacién 7

Como seguimiento de nuestro anterior
informe sobre la aplicacién del sistema
WINGS I, recomendamos a la
Secretaria que:

» demuestre el valor de la inversién en
el sistema WINGS Il preparando una
evaluacion de los ahorros estimados
y haciendo luego un seguimiento de
los ahorros efectivamente
realizados, y

» prepare un calendario para la
implantacion de los elementos del
sistema WINGS Il cuya
funcionalidad se aplaz6 hasta
después de la fecha de entrada en
funcionamiento de sus elementos
principales.

Véanse las respuestas a las
recomendaciones 2 (punto 8) y 3 (punto 9)
supra.

Véanse las respuestas a las
recomendaciones 2 y 3 més arriba
(“Informe del Auditor Externo sobre el
estado de preparacion para la adopcion
de las IPSAS y el proyecto WINGS II”
(WFP/EB.1/2009/6-D/1).

Segun observaciones anteriores antes.
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Fraudes, pagos graciables, anulaciones contables y pérdidas

16. | Recomendacioén 8

Para aumentar la transparencia,
recomendamos que, en el futuro, la
Secretaria incluya en los estados
financieros una nota exhaustiva
referida a las pérdidas y los pagos
especiales, en la que se indiquen como
minimo las anulaciones contables del
afio.

La Secretaria acepta la recomendacion del
Auditor Externo y velara por que se incluya
en los estados financieros, con efecto a partir
de 2009, una nota exhaustiva de informacién
referida a las pérdidas y los pagos
especiales, como las cuantias entregadas y
anuladas del afio en cuestion. El contenido y
formato de esa nota de informacion se
examinaran con el Auditor Externo.

En los estados financieros de 2009 se
incluye una nota exhaustiva sobre las
pérdidas, pagos graciables y anulaciones
contables de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 12.3 (que trata de
los pagos graciables) y en el Articulo 12.4
(que trata de las anulaciones contables)
del Reglamento Financiero del PMA. En
las cuentas de 2009 se incluy6 asimismo
informacién sobre las pérdidas de
productos alimenticios y articulos no
alimentarios y las pérdidas derivadas de
robos y de la apropiacion indebida de
efectivo. La Secretaria se asegurara de
gue se declare toda esta informacion en
las cuentas anuales de cada afio.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

Acogemos con agrado la declaracion
adicional de informacion sobre las
pérdidas y pagos especiales en los
estados financieros de 2009.
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Informe del Auditor Externo sobre la planificacién estratégica y la presentacion de informes en una oficina del PMA en el pais — Uganda (WFP/EB.1/2010/6-D/1)

17.

Recomendacion 1

Que se establezca un mecanismo
adecuado de medicion de los productos
derivados de las intervenciones de
ayuda no alimentaria.

El marco de resultados estratégicos facilita la
identificacion de los insumos —en forma de
contribuciones tanto alimentarias como de
otra indole— a nivel de los proyectos. El
PMA tiene dos sistemas principales para
determinar los resultados a nivel de los
proyectos: el sistema WINGS I, para los
productos alimenticios, el efectivo y los
beneficiarios, y la base de datos DACOTA,
para los productos alimenticios, el efectivo,
los beneficiarios, los productos, los efectos y
la descripcion cualitativa. Estos sistemas
registran datos para la presentacién de los
informes sobre las realizaciones de 2009, y
la base de datos DACOTA permite producir
informes normalizados sobre los proyectos.
En el Informe Anual de las Realizaciones
correspondiente a 2009 se presentan analisis
adicionales sobre las tendencias observadas.

Plazo de aplicacion:
» 31 de marzo de 2010

(Informes normalizados sobre los proyectos
para todos los proyectos operacionales)

» 8 de junio de 2010

(Informe Anual de las Realizaciones de 2009
presentado a la Junta)

La Secretaria ha establecido unos
mecanismos para que los productos
derivados de las intervenciones de ayuda
no alimentaria sean objeto de medicion y
notificacién adecuadas, recurriendo a los
sistemas vigentes para asegurarse de
gue los datos son introducidos,
analizados y comunicados
correctamente. La Secretaria ha
incorporado esa informacion en los
informes normalizados sobre los
proyectos y en el Informe Anual de las
Realizaciones correspondientes a 2009.
Este dltimo se presentar a la Junta en
su periodo de sesiones anual de junio de
2010.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

Tomamos nota de las medidas
adoptadas por la Secretaria para
responder a esta recomendacion.

9¢
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18. | Recomendacion 2

Que se deje de emplear el volumen de
alimentos distribuidos como base para
la asignacion de los recursos
destinados a financiar los gastos
generales de los proyectos.

El PMA esta examinando su marco
financiero, su politica de dotacién de
recursos a largo plazo y las categorias de
programas para poder conseguir resultados
efectivos en relacidon con su estrategia y su
mandato. Se han celebrado varias consultas
oficiosas con la Junta con objeto de
incorporar las opiniones y preocupaciones de
los miembros en la elaboracion del marco de
financiacion mas apropiado para el PMA.

Plazo de aplicacion:
» Finales de 2011

Se ha consultado a todos los directores
en los paises para proponer soluciones a
este problema, y las propuestas
resultantes se han presentado a la Junta,
a la que se solicitara que decida sobre el
tema en el periodo de sesiones anual y el
segundo periodo de sesiones ordinario
de 2010.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

Las medidas que esta adoptando la
Secretaria debieran servir para
responder a nuestra recomendacion.

19. | Recomendacioén 3

Que se adelante el calendario de
aplicacion de las estrategias para los
paises de las oficinas del PMA que
realicen operaciones de gran magnitud
y alta prioridad.

El proceso de planificacién de la estrategia
para el pais esta plenamente alineado al
ciclo de planificacion nacional y a los planes
de intervencion de otros interesados, entre
ellos los organismos de las Naciones Unidas
y el Banco Mundial. Los paises de alta
prioridad que no se encuentran en un
proceso de transicion o recuperacion forman
parte de la lista de paises que contaran con
una estrategia propia en 2010 y estan
recibiendo apoyo.

En los paises de ingresos medianos, el
proceso de planificacion de la estrategia para
el pais ofrece una base para redefinir la
funcion de las operaciones del PMA en
dichos paises.

En marzo de 2010, se elaboraron
estrategias nacionales para Burundi, el
Irak, Jordania, el Sudan y Uganda.

Se prevé que en 2010 presentaran sus
estrategias mas paises.

Reconocemos las ventajas de que se
elaboren estrategias para los paises
alineadas con los ciclos de planificacion
nacionales, pero seguimos opinando
que, dadas las ventajas que aporta al
PMA la aplicacion temprana, habria que
esforzarse por arbitrar alguna formula
provisional para elaborar planes
basados en las estrategias para los
paises donde se realicen operaciones
de gran magnitud y alta prioridad.
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En los paises en que se halla en curso una
intervencion posterior a un conflicto, el
proceso de planificacion de la estrategia para
el pais se basara en la labor que lleve a cabo
el PMA en materia de fomento de la
capacidad.

Plazo de aplicacion:
» En curso

(Examen de los ciclos de los proyectos, los
procesos de planificacion nacionales, las
estrategias de reduccion de la pobrezay los
Marco de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo)

20. | Recomendacion 4

Que se estudie la posibilidad de que la
Junta Ejecutiva se centre en tales
estrategias mas bien que en los
programas en los paises con el fin de
reducir la duplicacion de esfuerzos.

Recomendacion aceptada.

Es posible que en el futuro la Junta desee
aprobar el documento de la estrategia para el
pais, en lugar de documentos operacionales
individuales. La Junta tendra que examinar
este asunto.

Plazo de aplicacion:
» Finales de 2010

(A mediados de 2010 se realizara una
evaluacion del impacto del proceso de
planificacion de la estrategia para el pais)

Esta recomendacion va dirigida a la Junta
Ejecutiva. La Secretaria, por su parte,
informd oralmente a la Junta acerca de
las estrategias para los paises durante
una consulta informal celebrada el 4 de

mayo de 2010.

Confirmamos que la Secretaria esta
adoptando medidas con respecto a
nuestra recomendacion.

8¢
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21. | Recomendacién 5

Que se incluyan célculos de costos
mas precisos para determinar mejor los
costos imputables al logro de los
Objetivos Estratégicos y posibilitar la
medicion de la eficacia en funcion de
los costos. Esta imputacion de costos
por Objetivo Estratégico podria
contribuir en mayor medida, tal como
se sefiala en nuestro informe sobre los
beneficios derivados de la aplicacion de
las IPSAS, a favorecer la transicion del
PMA hacia una gestion basada en los
resultados y facilitar la labor del Comité
de Asignacion Estratégica de Recursos
(SRAC).

Los Objetivos Estratégicos del PMA
aplicados a las operaciones se basan en las
necesidades de las personas aquejadas de
inseguridad alimentaria y en el tipo de
intervencion mas adecuada para el logro de
resultados. Mediante el proceso de
formulacion y examen de los proyectos, el
Comité de Examen de Programas presta
apoyo para la correcta interpretacién y
aplicacion de los Objetivos Estratégicos mas
adecuados para las diversas actividades de
ayuda humanitaria y de desarrollo del PMA,
mientras el Comité de Examen de
Estrategias respalda la planificacion de las
estrategias para los paises.

Ademas, en la fase de formulacién de los
proyectos se presta apoyo técnico para
garantizar que las oficinas en los paises
ajusten sus proyectos al marco de resultados
estratégicos y elijan indicadores pertinentes
para medir los avances realizados y la
eficacia.

Se prevé que, con el transcurso del tiempo,
los resultados empiricos obtenidos
contribuyan a mejorar la asignacion de
recursos por parte del SRAC.

Plazo de aplicacion:
31 de diciembre de 2010

(Ajuste de todos los proyectos al marco de
resultados estratégicos)

El PMA sigue ajustando sus proyectos al
marco de resultados estratégicos; los
indicadores se miden y comunican a
través de los informes normalizados
sobre los proyectos.

En los proyectos, los presupuestos
destinados a las actividades mas
adecuadas para lograr los Objetivos
Estratégicos se analizan y revisan a
través del proceso del Comité de Examen
de Programas.

La labor de asignacion de recursos del
SRAC seguira rigiéndose por un disefio y
una ejecucion adecuados de los
proyectos.

Anteriormente hemos indicado que
acogemos con satisfaccion las medidas
gue esta adoptando la Secretaria. Pero
aln queda mucho para acabar de
establecer un sistema solido de
seguimiento y presentacion de informes
de los avances en relacion con los
Objetivos Estratégicos.

T/H-9/0T02/v'd3/d4M

6¢



Recomendaciones del
Auditor Externo

Respuesta del PMA/Medidas adoptadas a
la fecha de presentacion del Gltimo
informe

Respuesta del PMA/Medidas
adoptadas en el periodo de
presentacion de informes actual

Observaciones del Auditor Externo

22. | Recomendacién 6

Que se establezcan procesos centrales
de andlisis sistematico de riesgos de
modo que en las estrategias para los
paises se tengan en cuenta los
principales riesgos operacionales que
podrian afectar a la consecucion de los
objetivos, y se expongan claramente
las estrategias de reduccion de riesgos
previstas; ademas, el proceso deberia
contribuir a asegurar una buena
comprension de los riesgos locales a
nivel de las instancias centrales.

La evaluacion y analisis de los riesgos en
relacién con la planificacion estratégica se
esta poniendo a prueba en el PMA a la vez
gue se esté integrando la gestion de riesgos.
Se ultimara un modelo de perfiles de riesgos
y registros de riesgos a nivel de los paises,
las dependencias operacionales y el
Programa, cuya utilizacion se difundira luego
ampliamente.

Ademas, la evaluacion de riesgos y el control
interno se promoveran en todos los ambitos
de actividades del PMA mediante marcos de
gestién de los riesgos institucionales y de
control interno.

Plazo de aplicacion:
» Finales de febrero de 2010

(Perfil de los riesgos estratégicos y registro
de riegos)

» 30 de junio de 2011

(Marcos de gestion de los riesgos
institucionales y de control interno)

El PMA esta definiendo un marco de
gestion de riesgos en consulta con las
partes interesadas internas.

Se han validado los riesgos estratégicos,
y se ha definido un método para
especificar los riesgos, las medidas de
mitigacion y un sistema apropiado de
ampliacion del alcance.

El PMA esta comprobando el modelo de
perfiles de riesgos y registros de riesgos
en diferentes niveles organicos. Los
resultados ayudaran a ultimar el marco
de gestion de los riesgos institucionales.

Tomamos nota de las medidas que esta
adoptando la Secretaria para poner en
practica nuestra recomendacion, y
reiteramos que la direccién deberia
contar con un plan claro, y que prevea
plazos especificos, para efectuar una
evaluacion efectiva y sisteméatica de los
riesgos en el contexto del COSO,
destinando a él suficientes recursos para
posibilitar su ejecucion.
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23. | Recomendacién 7

Que se considere la oportunidad de
mejorar la definicion del término
“beneficiario” para evitar la posibilidad
de doble recuento y para asegurarse
de que se tengan en cuenta los
beneficios derivados de la realizacion
de proyectos de ayuda no alimentaria,
por ejemplo los de apoyo a la
agricultura y los mercados.

El PMA incluira en la definicion del término
“beneficiario” a los destinatarios de la
asistencia no alimentaria a fin de garantizar
que en el recuento de los beneficiarios se
tenga en cuenta también a quienes
participan en los programas de transferencia
de efectivo y cupones para alimentos.
Ademas, el PMA procurard mejorar sus
directrices sobre el célculo del nimero de
beneficiarios para evitar todo doble recuento.

En la definicion actual del término
“beneficiario”, no se tiene en cuenta mas que
a las personas que reciben insumos
directamente y se benefician del producto de
las actividades. Se incluyen en esta
definicion los agricultores que reciben
respaldo en el marco de la iniciativa
“Compras en aras del progreso” en apoyo de
la agricultura y los mercados, pero no las
personas que consiguen tener acceso a un
mercado gracias a la mejora de la
infraestructura de comercializaciéon, o
quienes pueden utilizar un puente o un
camino gracias a la mejora del acceso a la
red viaria.

Plazo de aplicacion:
» 31 de diciembre de 2010

Se examind la definicion de “beneficiario”
y se determiné que era suficiente para
incluir a los beneficiarios que recibian
asistencia directa, como alimentos,
efectivo y cupones.

En los procesos del PMA relativos al
disefio de los proyectos y los informes
anuales se han aplicado las directrices de
contabilizacion de los beneficiarios con el
fin de asegurar la calidad de la
informacion relativa a los beneficiarios y
los productos obtenidos recogida en los
informes normalizados sobre los
proyectos correspondientes a 2009.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

Nos complace que el PMA reconozca la
necesidad de examinar la definicién de
“beneficiario” y que se estén adoptando
medidas al respecto.
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24,

Recomendacion 8

Que se establezcan metodologias
eficaces en funcion de los costos,
coherentes y fiables para medir y
validar el nUmero de personas que
reciben asistencia en el marco de los
proyectos.

El PMA perfeccionara los métodos que utiliza
para medir y validar el nUmero de personas
que reciben asistencia en el marco de sus
proyectos.

Plazo de aplicacion:

» 31 de diciembre de 2010

Se han perfeccionado las herramientas
de planificaciéon de proyectos, las
mediciones de los efectos y las
directrices sobre los informes anuales.
Gracias a ello, las oficinas en los paises
han podido aplicar unas técnicas fiables y
coherentes para medir y validar el
namero de personas receptoras de
asistencia.

Se esta trabajando en la aplicacién de
esta recomendacion.

Informe del Auditor Externo sobre los beneficios derivados de la aplicaciéon de las IPSAS: fortalecimiento de la gestién financiera (WFP/EB.1/2010/6-E/1)

25.

Recomendacién 1

Las dependencias de finanzas deben
establecer un marco para facilitar todos
los meses, con mayor regularidad,
informes sobre la gestion financiera de
alcance institucional.

La informacién destinada a la direccion
superior deberia contribuir a adoptar un
enfoque concreto mediante el uso de
cifras y datos y de andlisis cualitativos
adecuados sobre las tendencias y los
riesgos, a fin de que las capacidades
colectivas de la direccién superior se
centren en la identificacion de los
riesgos que atentan contra la
consecucioén de los objetivos.

La informacién mejorada que el PMA
recopila ahora para apoyar la
divulgacion de informacion requerida
por las IPSAS deberia utilizarse como
base para determinar las principales
cifras y datos sobre los resultados
financieros durante el afio e informar

El Servicio de Presentacion de Informes
Financieros remite cada trimestre a la
Directora Ejecutiva y los directores ejecutivos
adjuntos un documento en el que se
reagrupan los estados financieros mas
importantes, que reflejan los resultados
financieros, la situacion financiera y el flujo
de caja del PMA. Este conjunto de estados
financieros esta respaldado por un andlisis
financiero basico. En el futuro, el Servicio de
Presentacion de Informes Financieros
facilitara con mayor regularidad los estados
financieros, que iran acompafnados de un
andlisis del sistema de parametros expuesto
detalladamente por el Auditor Externo en su
informe.

Desde 2009, el Servicio de Presentacion
de Informes Financieros prepara y
comunica al personal directivo superior
informes financieros trimestrales que son
producto de analisis cualitativos y
cuantitativos, para asi ayudar a la
Directora Ejecutiva y a los directores
ejecutivos adjuntos en la toma de
decisiones. En el prélogo de la Directora
Ejecutiva a las cuentas comprobadas de
2009 se hace referencia a dichos
andlisis.

La Secretaria se asegurara de que el
Servicio de Presentacion de Informes
Financieros siga remitiendo informes
financieros trimestrales al personal
directivo superior, en los que se
incorporen analisis fundamentados de los
riesgos, que guien al personal directivo
en la consecucion de los objetivos
establecidos.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

En respuesta a nuestra recomendacion,
los informes financieros trimestrales
dirigidos al personal directivo superior
comprenden ahora actualizaciones
financieras en las que se usan cada vez
en mayor medida andlisis cuantitativos
para ayudar a la Directora Ejecutiva 'y a
los directores ejecutivos adjuntos en la
toma de decisiones.

4
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sobre ellos, por ejemplo, nivel y
pérdidas de existencias, generacion de
ingresos y rendimiento de las
inversiones.

26. | Recomendacién 2

Se reconoce la necesidad de
establecer vinculos més claros entre
los recursos utilizados y los Objetivos
Estratégicos; dada la dificultad de que
estos objetivos sean intersectoriales, la
direccidn quizés desee examinar otras
formas de presentar informacion sobre
las realizaciones, por ejemplo, definir
resultados previstos, que pueden
vincularse con uno o méas Objetivos
Estratégicos, e informar con respecto a
éstos como forma de medir las
realizaciones.

El Auditor Externo reconoce el caracter
intersectorial de los Objetivos Estratégicos y
la dificultad de vincular sistematicamente los
recursos con los objetivos. El PMA seguira
presentando un examen de la utilizacion de
los recursos en relacion con los Objetivos
Estratégicos en su Informe Anual de las
Realizaciones. En el marco de resultados
estratégicos, aprobado por la Junta en su
primer periodo de sesiones ordinario de
2009, se sientan las bases para la evaluacion
de los resultados y la presentacion de
informes a este respecto. En el contexto de
su labor para elaborar un marco de gestién
de las realizaciones exhaustivo (que incluya
el marco de resultados estratégicos y un
nuevo marco de resultados de la gestion), la
Secretaria seguird examinando la posibilidad
de integrar en mayor medida los datos
relativos a los recursos con los referentes a
las realizaciones. La Secretaria consultara a
la Junta sobre las propuestas de
modificacién del marco de resultados
estratégicos.

Se ha desarrollado un nuevo marco de
gestion de las realizaciones (que incluye

tanto el marco de resultados estratégicos

como el marco de resultados de la
gestion).

Se esta haciendo un esfuerzo por

vincular mas estrechamente los recursos

y los datos sobre las realizaciones. En el
Informe Anual de las Realizaciones

correspondiente a 2009, que se presenta

este afio, se exponen las medidas
adoptadas hasta la fecha.

Confirmamos que la Secretaria esta
adoptando medidas en relacion con
nuestra recomendacion.
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27. | Recomendacién 3

El equipo superior de gestion deberia
reunirse mensualmente para tener una
vision general de los resultados
financieros colectiva y de alcance
institucional, a partir de un analisis
cualitativo y de la informacion
financiera generada por el sistema
WINGS II.

El equipo superior de gestién se reunira
mensualmente para examinar las principales
conclusiones del examen de los estados
financieros y de otras fuentes, con el fin de
mejorar la gestion de los recursos del PMA.

El personal directivo superior del PMA se
retne periddicamente para mantenerse
informado de las realizaciones
operacionales y financieras del PMA, y
para determinar los riesgos y las mejoras
gue sea necesario introducir en la gestion
de los recursos del PMA. Gracias a la
implantacion del sistema WINGS 1l en
julio de 2009, ahora a la direccion le
resulta mas facil obtener informacion
financiera.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

La Secretaria ha atendido la
recomendacion.

Cuentas anuales comprobadas de 2009 (WFP/EB.A/2010/6-A/1)

Rendimiento de las inversiones

28. | Recomendacion 1

Recomendamos que el PMA siga
haciendo un seguimiento de las
condiciones del mercado y que el
Comité de Inversiones vele por que se
realice una supervision adecuada de

inversiones. A este respecto deberia
remitirse una comunicacion anual a la
Junta, en la se indiquen el rendimiento
de las inversiones y el nivel de riesgo
asumido y se confirme que se estan
aplicando efectivamente las politicas
aprobadas.

los riesgos y del comportamiento de las

La Secretaria est4 de acuerdo con la
recomendacion y esta decidida a hacer
un seguimiento continuo de las
condiciones del mercado y a facilitar una
supervision de los riesgos y del
comportamiento de las inversiones. La
Secretaria ha informado a la Junta sobre
el comportamiento de las inversiones
desde un punto de vista contable, junto
con los estados financieros; y en 2006 y
2009 informé de los cambios producidos
en la politica de inversiones mediante
documentos especificos. La Secretaria
agradece la oportunidad de presentar con
periodicidad anual un informe
independiente sobre la gestion de las
inversiones, que incluya el cumplimiento
de las normas establecidas, la gestion de
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riesgos y el rendimiento, a fin de
proporcionar garantias mas precisas
sobre la gestion de los recursos
financieros del PMA.

Contabilidad del impuesto sobre el valor afi

adido

29. | Recomendacién 2

materia de IVA.

Recomendamos que el PMA revise sus
acuerdos bésicos con los gobiernos
soberanos para la aplicacion de la
Convencion sobre Prerrogativas e
Inmunidades a fin de asegurarse de
gue se conceda la inmunidad en

La Secretaria esta de acuerdo con la
recomendacioén y confirma que el PMA se
ha esforzado por que los gobiernos
anfitriones otorguen exenciones fiscales
directas al PMA y, de no ser asi, por que
hagan las devoluciones puntualmente.

La Secretaria es consciente de que la
obtencion de una exencion directa del
IVA reduce los costos administrativos; sin
embargo, el PMA también debe respetar
los procedimientos internos de los
gobiernos anfitriones. La Secretaria opina
gue, mientras éstos reembolsen los
impuestos pagados por el PMA en el
curso de las operaciones, estaran
cumpliendo con sus obligaciones en
virtud de la Convencion sobre las
Prerrogativas e Inmunidades.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.
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30. | Recomendacion 3

Recomendamos que el PMA se ocupe
mas activamente de obtener
puntualmente la devolucién del IVA en
aquellos paises donde deban
presentarse solicitudes de devolucion.
Sugerimos que se mantenga informada
a la Junta de la cuantia de las
devoluciones pendientes.

La devolucion del IVA por parte de los
gobiernos anfitriones, aunque no se
refleje en los proyectos individuales, si
queda recogida en las cuentas anuales.
La Secretaria confirma que todo IVA
recuperado de los gobiernos anfitriones

se acredita de nuevo a los proyectos para

darle un uso que esté en consonancia
con los objetivos de estos ultimos.

La aplicacion de esta recomendacion se
considera ultimada.

31. | Recomendacion 4

Recomendamos que, all4 donde se
cobre el IVA, esto se refleje claramente
en los estados financieros del proyecto,
junto con toda recuperacion prevista, a
fin de que los donantes puedan hacer
un seguimiento de la situacion.

La Secretaria esta de acuerdo con la
recomendacion y tomara medidas
adecuadas para garantizar la oportuna

recuperacion del IVA pagado por el PMA.

En los estados financieros anuales, que
se presentan a la Junta en cada periodo
de sesiones anual, se ofrecen, en las
notas aclaratorias, datos sobre las
devoluciones del IVA. La Secretaria
consultara a la Junta con respecto a los
datos que necesita para que esta
informacién pueda incorporarse en las
cuentas anuales de 2010.
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Acusaciones de corrupcién, robo y desvio de la ayuda alimentaria en Somalia

32. | Recomendacion 5

Recomendamos que el PMA tenga en
cuenta las recomendaciones
formuladas en nuestro informe por
separado e investigue las acusaciones
formuladas por el Grupo de Supervisién
sobre Somalia, asegurandose de que
se sigan las reglas habituales de
recogida y evaluacién de pruebas. Para
este examen serda fundamental conocer
pormenorizadamente los hechos y
contar con pruebas que apoyen las
denuncias formuladas en el informe del
Grupo de Supervision, asi como el
método que se ha empleado para
calcular las pérdidas de alimentos.

La Secretaria toma nota del documento
de asesoramiento del Auditor Externo

sobre Somalia presentado en el periodo
de sesiones anual de 2010 y velara por

gue se adopten las medidas adecuadas.

La Secretaria se ha comprometido a
informar a la Junta del resultado de este
proceso una vez haya concluido.
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Aplicacion del sistema WINGS I

33. | Recomendacién 6 En consonancia con la informacién
. actualizada presentada por la Secretaria
Recomendamos, una Vez mas, que se con respecto a la Recomendacién 2 del
lleve a ca:)bo una ev?jlulaqlon de los Informe del Auditor Externo sobre el
\3\(/)|Sl\tl(é§SSyll Sg‘re;(\:/lglirai ;Iztle[;?c?yecto ha estado de preparacion para la adopcion
alcanzado los objetivos establecidos de las IPSAS y el proyecto WINGS Il
| X (WFP/EB.1/2009/6-D/1), la Secretaria
por el PMA, y que las constataciones reitera que a finales de 2010 se hard una
se sometan al examen de la Junta. valoracioén de lo invertido en el sistema
WINGS II, cuando éste lleve en
funcionamiento en el PMA un afio
completo. La valoracion sera coordinada
por la RMP y los resultados se
comunicaran en el Informe Anual de las
Realizaciones de 2010.
34. | Recomendacion 7 La Secretaria esta de acuerdo con la

Recomendamos, ademas, que se lleve
a cabo una evaluacion completa del
proceso de control del sistema

WINGS Il recurriendo a especialistas
en tecnologias de la informacioén, lo
cual es esencial para ofrecer a la
Directora Ejecutiva las garantias
necesarias de que existen unas
condiciones de control interno eficaces.

recomendacion. En 2010 la Oficina de
Auditoria Interna llevara a cabo un
examen de la aplicacion del sistema
WINGS Il. La Secretaria tendra en cuenta
los resultados de dicho examen al decidir
sobre la necesidad y el posible alcance
de una evaluacién del proceso de control
de este sistema por especialistas en
tecnologias de la informacion externos.
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Comité de Auditoria del PMA

35. | Recomendacion 8

Recomendamos que la Junta Ejecutiva
procure recurrir en mayor medida al
Comité de Auditoria y tener mas en
cuenta su labor. Ademas,
recomendamos que la Junta Ejecutiva
examine la manera en que participa en
la labor del Comité por conducto de la
Mesa, de modo que se informe
cabalmente al Comité sobre los
asuntos de interés de la Junta y que,
mediante esas reuniones, la Junta
logre un mayor nivel de conocimientos
acerca de las garantias que se le
estan dando.

Esta recomendacion sera atendida por la
Mesa de la Junta Ejecutiva.

Gestion del riesgo

36. | Recomendacion 9

Recomendamos que la Junta Ejecutiva
confirme que la direccién cuenta con
un plan claro y con plazos bien
definidos para la realizacién de una
evaluacioén de los riesgos eficaz y
sistematica en el contexto de la
aplicacion del proyecto COSO, y que
se destinan suficientes recursos para
que éste pueda ponerse en practica
con éxito.

Esta recomendacion sera atendida por la
Mesa de la Junta Ejecutiva.

El PMA ha puesto en marcha un proyecto
encaminado a la adopcion y aplicacion de
un marco integrado de control interno y
gestion de riesgos mediante la aplicacion
de los principios del proyecto COSO.
Algunos de estos principios ya habian
sido adoptados por la Secretaria antes de
la puesta en marcha del proyecto.

La Secretaria se propone ir adoptando
progresivamente en 2011 un marco
plenamente integrado de control interno y
de gestion de los riesgos institucionales.
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Medicién de los resultados de la OSA

37. | Recomendacién 10

Recomendamos que el Inspector
General, con el apoyo del Comité de
Auditoria, fortalezca la eficacia y el
impacto de la labor de la OSD por los
siguientes medios:

» asegurando una dotacion completa
de personal profesionalmente
cualificado y, en caso necesario,
teniendo en cuenta asimismo la
posibilidad de recurrir a la
subcontratacién de servicios

de recursos o realizar misiones de
auditoria concretas, especialmente
por lo que respecta a la TI;

» prestando mas atencion al
establecimiento de prioridades y al
cumplimiento de las
recomendaciones pendientes, asi
como elaborando un modelo que
permita hacer el seguimiento de la
aplicacién de las recomendaciones
mas importantes, y

» elaborando parametros para medir
los resultados que demuestren la
calidad y el impacto, y examinando
la posibilidad de incluir tales
pardmetros en el informe anual de
la OSDA.

especializados para subsanar déficit

La Secretaria esta de acuerdo con la
recomendacion.

Se han reforzado las capacidades del
personal de la Oficina de Auditoria
Interna (OSA) mediante el nombramiento
de un Director, un Responsable de
Auditoria y un Auditor en materia de Tl, y
la Oficina seguira cubriendo las vacantes,
conforme surjan, con personal
debidamente capacitado. La OSA recurre
a personal externo en momentos
puntuales de escasez de recursos o para
trabajos especificos. La Directora
Ejecutiva ha acrecentado expresamente
la importancia concedida a la aplicacion y
el seguimiento de las recomendaciones
de auditoria interna, con el fin de reducir
el nimero de recomendaciones de
auditoria pendientes.

Se estan elaborando unos indicadores
basicos de las realizaciones.
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Informe de control interno

38. | Recomendacién 11

Recomendamos que el PMA prepare
un informe de control interno y lo
aplique junto con el marco COSO,
basandose en la reunién de garantias
suficientes por parte del personal
directivo superior de la OSD para
confirmar que los controles internos
estan funcionando eficazmente.

La Secretaria esta de acuerdo con la
recomendacion y confirma su
compromiso de emitir un informe de
control interno al presentar las cuentas
anuales.

En las cuentas anuales de 2010 se
incluird un informe de control interno a
titulo de prueba; a partir de 2011 este
informe se presentara de forma
sistematica.
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LISTA DE LAS SIGLAS UTILIZADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO

COMPAS
COSO
DACOTA
OEDAM
OEDE
OSA
OSD

RBM
RMP
SRAC
SyE

TI
WINGS

F-EBA2010-9554S

Sistema de analisis y gestion del movimiento de los productos
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
Aplicacion de Telecomunicaciones para la Reunion de Datos
Direccion de Gestion de las Realizaciones y la Rendicién de Cuentas
Oficina de Evaluacion (anteriormente OEDE)

Oficina de Auditoria Interna (anteriormente OSDA)

Oficina del Inspector General y Direccion de Servicios de Supervision
(sustituida por la OS)

gestién basada en los resultados

Direccién de Gestion de las Realizaciones y la Rendicion de Cuentas
Asignacion Estratégica de Recursos

seguimiento y evaluacion

tecnologia de la informacion

Modernizacion del Sistema Mundial y Red de Informacion del PMA



