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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento se remite a la Junta Ejecutiva a efectos de informacion.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de caracter técnico sobre este documento a dirigirse a la funcionaria del PMA encargada
de la coordinacion del documento, que se indica a continuacion, de ser posible con un
margen de tiempo suficiente antes de la reunion de la Junta.

Directora de la Oficina de Sra. R. Mathai Tel.: 066513-3071
Auditoria Externa:

Para cualquier informacion sobre el envio de documentos para la Junta Ejecutiva,
sirvase dirigirse a la Sra. I. Carpitella, Auxiliar Administrativa de la Dependencia de
Servicios de Conferencias (tel.: 066513-2645).
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General de la India
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Auditor General de la
India es ofrecer al PMA
una garantia
independiente y
valorizar la gestion del
Programa formulando
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constructivas.
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Resumen

El Programa Mundial de Alimentos (PMA) lleva trabajando en Somalia desde la década
de 1960. En junio de 2009, los servicios informativos del canal televisivo britanico
“Channel 4” formularon varias denuncias acerca de las operaciones del PMA en Somalia.
Posteriormente, en marzo de 2010, el Grupo de Supervisién de las Naciones Unidas para
Somalia formul6 nuevas denuncias, que se sumaron a las hechas anteriormente por los
servicios informativos de Channel 4.

En junio de 2010, la Junta Ejecutiva pidi6é al Auditor Externo, esto es, el Contralor y
Auditor General de la India que llevara a cabo un examen detenido de las operaciones
del PMA en Somalia a fin de formular recomendaciones que permitieran mejorar los
controles.

Los principales objetivos de la auditoria fueron los siguientes: a) verificar si los
controles se habian previsto en funcién de una evaluacion de los riesgos y si se habian
aplicado segun lo previsto; b) formular recomendaciones sobre la necesidad de anadir,
modificar o suprimir controles, y c) formular recomendaciones sobre la base de las
enseflanzas extraidas de las operaciones en Somalia para aplicarlas en operaciones
cruciales analogas en otros lugares. En nuestro informe incluimos asimismo una opinion
sobre las investigaciones realizadas por la Oficina del Inspector General y de Servicios
de Supervision (0S), en las que se basé el informe presentado por el Inspector General
en diciembre de 2009.

La auditoria se llevo a cabo en la Sede del PMA, en Roma, y en la Oficina del PMA para
Somalia, situada en Nairobi, durante las seis semanas comprendidas entre el 11 de
octubre y el 19 de noviembre de 2010, y consté de un examen de distintos documentos,
un analisis de datos procedentes de los sistemas de tecnologia de la informacion y
conversaciones con las principales partes interesadas. Examinamos fundamentalmente
los registros del periodo comprendido entre enero de 2009 y junio de 2010, prestando
especial atencion a las operaciones en Mogadishu y el corredor de Afgoye, regiones a las
que mas se dirigian las denuncias.

Somos conscientes del complejo y peligroso entorno en que se llevan a cabo las
operaciones del PMA en Somalia. Al leer los resultados de nuestra auditoria, que se
presentan en los parrafos siguientes, habra que tener en cuenta las dificultades que
entrafian las operaciones en Somalia y los esfuerzos que esta desplegando el PMA para
fortalecer dichas operaciones.

Nuestras constataciones se refieren principalmente a las operaciones realizadas en el
sur de Somalia, zona a la que el PMA tiene un acceso restringido. Los problemas con los
que enfrenta el Programa en el sur de Somalia son peculiares de la regién y dan lugar a
una situacion muy diferente de la calma relativa que reina en el norte del pais. Por lo
tanto, las constataciones referidas al sur de Somalia, concretamente, quizas no se
apliquen a la totalidad de las operaciones que se llevan a cabo en todo el pais.

El informe se divide en dos partes. En la Parte [ presentamos nuestra opinidn sobre las
investigaciones y constataciones de la OS respecto de las denuncias formuladas en los
servicios informativos de Channel 4 y por el Grupo de Supervision para Somalia. La
Parte II contiene el informe sobre el entorno de control interno logrado ultimamente en
las operaciones del PMA en Somalia.
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Parte I - Opinion sobre las investigaciones y constataciones de la OS respecto de
las denuncias formuladas en los servicios informativos de Channel 4 y por el
Grupo de Supervision para Somalia

Las principales denuncias realizadas sobre las operaciones en Somalia investigadas por
la OS y objeto de nuestro examen se refieren a los siguientes aspectos: a) el desvio de
alimentos —venta de alimentos del PMA en mercados locales y creacion de
campamentos ficticios de distribuciéon de alimentos—; b) el hecho de que el 80% de los
contratos de transporte se adjudique solamente a tres transportistas; c) el conflicto de
intereses entre un transportista y un asociado cooperante; d) el montaje de un saqueo
de alimentos del convoy de un transportista, y e) la construccién de una carretera que
conecta un puerto con una pista de aterrizaje.

Basandose en los resultados del seguimiento realizado por una entidad privada en un
mercado importante —a raiz del cual se constaté que los alimentos del PMA se
encontraban so6lo en seis puestos—, y en los datos obtenidos en agosto y octubre de
2009 sobre tres ciudades donde se hallaban mercados, la OS lleg6 a la conclusion de que
el 10%, aproximadamente, de los alimentos distribuidos cada mes por el PMA en Afgoye
y Mogadishu llegaba a los mercados locales por intermedio de beneficiarios que vendian
parte de sus raciones a los comerciantes locales a cambio de azucar y de té. En nuestra
opinién, no hubo suficiente fundamento para llegar a una conclusion: el tamafio de la
muestra era pequefio y para cuantificar el volumen de alimentos que llegaba a los
mercados locales se emplearon los resultados de un seguimiento realizado durante unos
pocos dias. Los datos recogidos mas adelante en el curso de la labor de seguimiento no
respaldaron la conclusiéon de que los alimentos vendidos por los beneficiarios fueran la
Unica fuente de ayuda alimentaria encontrada en los mercados.

La empresa de investigacion privada pudo verificar la existencia de campamentos de
distribucién de alimentos, lo que llevé a la OS a la conclusién de que no habia evidencia
alguna de que hubiera campamentos ficticios, como se denunciaba. Una vez mas, los
datos secundarios encontrados en los informes de seguimiento de la oficina en el pais,
producidos como resultado de la labor de campo de la misién de la OS, proporcionaron
ciertas pistas que, si se hubieran seguido investigando, habrian dado mayor fundamento
a la investigacion sobre esta denuncia.

En 2008 y 2009, el 81% y el 66%, respectivamente, de los contratos de transporte se
adjudicaron a tres contratistas. La OS habia observado que, si bien se habia incurrido en
ciertas infracciones, la falta de claridad del manual habia dado lugar a algunas
deficiencias en el proceso de control. A nuestro juicio, las decisiones de la oficina en el
pais deberian haberse regido en mayor medida por el espiritu de las disposiciones del
manual.

Reconocemos el conflicto de intereses detectado por la OS entre un transportista y un
asociado cooperante, tras lo cual se han adoptado rapidamente las medidas correctivas
del caso. Reconocemos asimismo, como sefiala la OS en una de sus constataciones, que se
han recuperado los alimentos perdidos por un transportista en transito, si bien esto no
se logré por medio de la fianza de cumplimiento sino por reembolso en cuotas.
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El Grupo de Supervisiéon para Somalia denunci6 que el PMA habia ayudado a que la
empresa Swift Traders de Adaani reabriera el puerto de El Maan como alternativa al
puerto de Mogadishu “aparentemente [...] como plan para imprevistos”l. La OS examind
solamente la justificacién de la contrataciéon de los servicios y no el proceso de
contratacion en si mismo. Informd de que la direccion de la oficina en el pais podria
haber tenido mayor interacciéon con el equipo de las Naciones Unidas en Somalia
respecto de la iniciativa de construir una carretera, y concluyé que no era necesario
tomar mas medidas con respecto a esa denuncia. Opinamos que la falta de transparencia
en la gestion del contrato, como pone de relieve el hecho de no haber realizado un
proceso de licitacion, y el alto costo de la contratacion de los servicios deben ser objeto
de una investigacion mas detenida. La OS estuvo de acuerdo en que la nueva
informacién que facilitamos justificaba la realizaciéon de un nuevo examen.

Somos conscientes de que en la actualidad se cuenta con un mayor volumen de
informacién que puede ser objeto de andlisis en comparacion con los datos disponibles
en 2009, cuando la OS estuvo investigando las denuncias. Somos conscientes asimismo
de que los informes de la OS venian senalando desde hacia cierto tiempo las deficiencias
en materia de controles que se registraban en las operaciones del PMA en Somalia. Al
analizar el informe de investigacion de diciembre de 2009 deben tenerse en cuenta los
informes anteriores de la OS. El informe de 2009 sirvié como modelo para examinar las
deficiencias en materia de controles, y las recomendaciones en él formuladas orientaron
los cambios necesarios para subsanar tales deficiencias. Pese a ello, opinamos que
nuestro informe sefiala esferas que se prestan a una labor de investigacion adicional.

Parte II - Evaluacion de los controles internos

La direccion superior es la responsable de fijar las pautas en el Programa respecto del
cumplimiento de las reglas y reglamentos. Recomendamos que ésta ponga a prueba un
mecanismo de autoevaluacion en la Oficina del PMA para Somalia. Seria necesario
elaborar una lista de comprobacion de los principales controles para la oficina en el pais,
a efectos de la autoevaluacion, en funcion de la cual cada dependencia operacional
debiera autoevaluarse a finales de afio. Ello promoveria la apropiacion de esos controles
y mejoraria asi la rendicion de cuentas.

Se desprende de nuestro examen que tanto la Sede como la Oficina del PMA para
Somalia habrian tenido que hacer un seguimiento mas detenido de la evaluacion del
personal que trabajaba para dicha Oficina, por lo que respecta al cumplimiento de los
plazos y a la integridad de los formularios de evaluacion.

El PMA esta preparando registros de riesgos a nivel institucional y para su oficina en
Somalia, iniciativa que permitira a dicha oficina realizar una gestion de riesgos mas
eficaz. Sin embargo, el nivel de riesgo aceptado no esta cuantificado; recomendamos que,
al cuantificarlo, se haga una distinciéon entre las operaciones que entrafian un riesgo
elevado (como en algunas zonas de Somalia que tienen un acceso restringido) y las
operaciones normales (como en zonas de Somalia a las que tiene acceso el personal del
PMA).

I Informe del Grupo de Supervision para Somalia, S/2010/91.
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Estimamos que la experiencia adquirida en Somalia arroja una leccién en cuanto a
reconocer a tiempo los riesgos inminentes y transmitir esa informacion a las principales
partes interesadas. Recomendamos que se designe a una entidad responsable de captar
y analizar las sefiales de advertencia de riesgos importantes para la reputacién del
Programa a fin de comunicarlas oportunamente a las instancias debidas. Estimamos
asimismo que una respuesta rapida y transparente a las denuncias podria haber
calmado a las partes interesadas.

Cada seis meses se prepara un plan de asignacion por distritos basado en los resultados
de la evaluacidon procedentes de los propios datos del PMA y de los datos de otros
organismos del sistema de las Naciones Unidas. No encontramos en los registros datos
completos sobre las modificaciones que habian sufrido las cifras iniciales relativas al
numero de beneficiarios y al volumen de alimentos, calculadas segin los procedimientos
operativos estandar basandose en los datos mencionados, para llegar a las cifras finales
consignadas en el plan de asignacién. Recomendamos que, para garantizar una mayor
transparencia, la oficina en el pais lleve un registro completo de datos a fin de justificar
las cifras finales contenidas en el plan de asignacion.

Cada mes se prepara un plan de distribucién en el que se indican el nimero de
beneficiarios en las aldeas y el volumen de alimentos que se propone distribuir en el
punto de distribucion final (PDF). Se desprendi6 de nuestro examen que el plan de
distribucién no siempre reflejaba las realidades sobre el terreno; la preparacion del plan
de asignacién era una actividad independiente que no guardaba una estrecha relacién
con el plan de distribucién. En un estudio de casos de un programa especial de
distribucion general de alimentos destinado a personas con discapacidad y personas de
edad no acompafiadas en Mogadishu se ilustran las deficiencias en materia de
programacion.

Los asociados cooperantes desempefian una funcién fundamental en las operaciones del
PMA por cuanto intervienen en la preparacion del plan de distribucion, en la seleccion
de los beneficiarios y en la distribucion final de la ayuda alimentaria. La oficina en el pais
ha introducido un instrumento de evaluacion de la capacidad mas objetivo para evaluar
a los asociados cooperantes antes de que comiencen su labor, aunque los datos en que se
basan las puntuaciones no son adecuados. Estimamos que si se subsanara esta
deficiencia, el proceso se volveria mas objetivo y transparente.

Observamos que el Sistema de andlisis y gestion del movimiento de los productos
(COMPAS) presentaba deficiencias, por lo que se volvia necesario recuperar informacion
a través del servidor, lo que ponia en peligro la integridad de los datos. Se esta
preparando ahora un nuevo sistema. Sin embargo, hasta que tal nuevo sistema no esté
operativo, recomendamos que se elaboren instrumentos para la generacion de informes
normalizados que respondan a las necesidades de la oficina en el pais. El personal
emplea planillas electrénicas para conservar informacién de importancia crucial;
observamos que esa informacion adolecia de problemas que se repetian en casos
analogos, tales como discrepancias entre los datos de distintas dependencias, errores y
falta de control de las diferentes versiones.
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Todas las partes con las que nos reunimos reconocieron la labor que estaba realizando
la oficina en el pais en un entorno que planteaba ingentes dificultades. No obstante,
esperaban un mayor compromiso y una devolucién de informacién mas transparente
del PMA sobre las cuestiones de importancia fundamental. Recomendamos que el PMA
colabore estrechamente con las partes interesadas externas de manera mas
transparente.

La oficina en el pais habia tomado numerosas iniciativas para fortalecer el seguimiento,
a saber: a) el establecimiento de una linea telefénica de emergencia; b) un analisis mas
detallado y profundizado en los informes mensuales de seguimiento, y c) la capacitaciéon
de los supervisores de la ayuda alimentaria. Los resultados de las verificaciones por
muestreo de los datos de tres meses revelaron que la tasa de seguimiento de la ayuda
alimentaria distribuida habia disminuido entre junio de 2009 y junio de 2010. La
direccién nos informé de que el seguimiento efectivamente variaba de un mes a otro.
Con todo, nos preocupa que nuestras constataciones indiquen al parecer una baja
general del nivel de seguimiento. Recomendamos que se intensifiquen las actividades
ordinarias de seguimiento en las zonas a las que puede acceder el personal del PMA.

A continuacién figuran nuestras observaciones y recomendaciones generales sobre los
controles, asi como las ensefianzas que pueden extraerse para operaciones similares en
el futuro:

o En Somalia se prevé realizar importantes inversiones destinadas al
seguimiento de las terceras partes y al seguimiento transfronterizo, entre lo
que se cuenta la aplicacion de controles de deteccion. Dado que los controles
de prevencidn ofrecen mayores garantias que los de deteccidn, es necesario
reorientar la estrategia de la oficina en el pais invirtiendo mas en controles
preventivos en relaciéon con la selecciéon de los asociados cooperantes y el
mantenimiento de relaciones con ellos, la preparacion de los planes de
asignacion y de distribucidon, y la identificacion y el registro de los

beneficiarios.

o Deberian aplicarse controles hasta que se llegue a una conclusion légica o
hasta que se alcance plenamente el objetivo con el que se los habia
establecido.

o Recomendamos que se evaliien los costos totales que supone la aplicacién de

controles adicionales a las operaciones en zonas de alto riesgo y que dichos
costos se comuniquen de manera transparente a los donantes de modo que
pueda adoptarse una decision fundamentada sobre si intervenir o no en tales
ZOonas.

. El PMA deberia establecer un nivel minimo de controles de referencia que
tuvieran que aplicarse aun en las operaciones de emergencia.
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Resumen de las recomendaciones
I Cuestiones estratégicas

Recomendacion 1: En cada oficina deberia designarse a un miembro del personal como
responsable de las cuestiones deontoldgicas, encargado de promover los asuntos
relacionados con la ética y de ser el primer punto de contacto para resolver todo conflicto
al respecto.

Recomendacion 2: Los despachos regionales desempefian una funcion importante en el
Programa al estar mds cerca de las oficinas en los paises y en mejores condiciones para
responder rdpidamente a sus necesidades. Deberia dotarse a los despachos regionales de
los recursos necesarios para que pudieran cumplir sus funciones de manera mds eficaz.

Recomendacion 3: A nivel internacional cada vez hay mayor conciencia acerca de la
importancia del autoseguimiento frente al sequimiento externo. En nuestra opinién, la
Oficina del PMA para Somalia podria ser el entorno ideal para poner a prueba un
mecanismo de autoevaluacién. De conformidad con la lista de comprobacién de la OS
aplicable a la inspeccién, deberia elaborarse, para las oficinas en los paises, una lista de
comprobacion de los principales controles aplicable a la autoevaluacion en funcién de la
cual esas oficinas deberian autoevaluarse al finalizar el afio mediante un informe que
presentarian al Director en el Pais. Estimamos que esto alentaria al personal a asumir la
responsabilidad de los controles y mejoraria asi la rendicidon de cuentas.

Recomendacion 4:

a) Al cuantificarse el nivel de riesgo aceptado deberia hacerse una distincion entre las
operaciones de alto riesgo (como las que se realizan en zonas de Somalia con un acceso
restringido) y las operaciones ordinarias (como las que se realizan en zonas de Somalia a
las que puede acceder el personal del PMA).

b) Ademds del registro de riesgos inherentes, también deberia prepararse un registro de
riesgos residuales a fin de tener garantias de que el riesgo residual se mantenga dentro del
nivel de riesgo aceptado.

Recomendacion 5: En nuestra opinidn, los riesgos para la reputacion podrian tener un
impacto institucional mds amplio que los riesgos operacionales, cuyo impacto seria en
general localizado. Por consiguiente, el Departamento de Gestion de Recursos y Rendicion
de Cuentas (RM) deberia asumir la responsabilidad de captar y analizar sefiales de
advertencia sobre riesgos importantes para la reputacion del Programa y de comunicar
tales senales a las instancias apropiadas. El RM deberia colaborar estrechamente con la OS
y el Comité de Auditoria, y comunicarles el resultado de su labor.

Recomendacion 6: La direccion deberia formular y poner en prdctica una estrategia que
permitiese responder de manera rdpida, contundente y transparente a las principales
denuncias externas.

Recomendacion 7: El PMA deberia validar la seleccion de beneficiarios, mediante
verificacion por muestreo, antes de pasar a la etapa de sequimiento de la distribucién, por
lo menos en las zonas a las que tenga acceso su personal.
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Recomendacion 8: La oficina en el pais deberia reevaluar, en consulta con otras partes
interesadas, los riesgos que suponen las operaciones de distribuciéon de alimentos en

Afgoye.
Recomendacion 9:

a) La evaluacion de la capacidad de los asociados cooperantes deberia estar respaldada
por la debida documentacion a fin de lograr una mayor objetividad.

b) Deberia aplicarse la debida diligencia antes de seleccionar a los asociados cooperantes
y, una vez seleccionados, la oficina en el pais deberia procurar forjar relaciones a largo
plazo, al menos en las zonas en donde las actividades no varien de un ario al otro.

Recomendacion 10: No deberian hacerse nuevas asignaciones ni entregas a los
transportistas o asociados cooperantes que no presenten cartas de porte o informes en un
plazo de tres meses a partir de la fecha de llegada de los productos alimenticios.

Recomendacion 11: El PMA deberia mantener relaciones de trabajo estrechas y
transparentes con los interesados externos.

Recomendacion 12: Dado que la oficina en el pais prevé realizar importantes inversiones
en actividades de sequimiento, deberian definirse anticipadamente los posibles resultados
de tales actividades y las medidas que probablemente debieran tomarse respecto de cada
resultado. Opinamos que tal labor ayudaria a la oficina en el pais a adoptar las medidas
complementarias oportunas respecto de los resultados del seguimiento y le permitiria
sacar el mayor provecho posible de ello.

Recomendacion 13: El PMA deberia establecer sistemas para reunir informacion y medir
los indicadores de los efectos y el impacto existentes. Tales constataciones deberian
incluirse en los informes normalizados anuales de los proyectos.

Recomendacion 14:

a) La oficina en el pais deberia adaptar su estrategia de control a fin de favorecer los
controles preventivos por lo que respecta a la seleccion de los asociados cooperantes y el
mantenimiento de relaciones con ellos, la preparacion de los planes de asignacion y
distribucion, y la identificacion y el registro de los beneficiarios.

b) La oficina en el pais deberia realizar un andlisis de las deficiencias para determinar
cudles son las causas bdsicas de los problemas antes de modificar cualquier procedimiento
o prdctica. Los procedimientos deberian cambiarse solamente en caso de que se
determinara que los controles existentes fueran deficientes. Deberia ponerse mds énfasis en
la capacitacién, la reiteracion frecuente de las instrucciones y las medidas disciplinarias
dirigidas a hacer aplicar los controles.

c) El PMA deberia calcular periddicamente el costo total de los controles adicionales
establecidos o previstos para realizar actividades en zonas de alto riesgo a las que su
personal tenga un acceso limitado. Los datos deberian asimismo comunicarse de manera
transparente a los donantes de modo que pudiera adoptarse una decisién fundamentada
sobre si mantener o no actividades en tales zonas.
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II Asuntos operacionales
Recomendacion 15:

a) La Sede deberia preparar una lista de comprobacion normalizada para las misiones de
supervision respecto de cada esfera funcional, basdndose en la lista de comprobacién que
utiliza la OS para sus inspecciones, y todas las misiones de supervision futuras de los
despachos regionales deberian llevarse a cabo conforme a la lista de comprobacion
aprobada.

b) Todos los informes de las misiones de los despachos regionales deberian prepararse por
escrito de modo que la documentacion de la labor realizada en el marco de esas misiones y
sus constataciones estuviesen disponibles como referencia futura.

Recomendacion 16: El mandato del Oficial de Vigilancia de la Aplicacién de las Normas
deberia examinarse detenidamente una vez que se hayan racionalizado los sistemas y
procedimientos. En nuestra opinion, el respaldo continuo que brinda el Oficial de Vigilancia
de la Aplicacion de las Normas al Director en el Pais y los otros directores encargados de
los controles no deberia reducir las responsabilidades ni la obligacién de rendir cuentas al
respecto de éstos.

Recomendacion 17: Deberia hacerse un sequimiento mds riguroso de la presentacién de
los formularios de evaluacidn del personal del PMA en la Sede y en la oficina en el pais. En
los momentos debidos, deberian enviarse recordatorios para la presentacién de dichos
formularios, cuya integridad deberia comprobarse, y deberia hacerse el debido
seguimiento para que los formularios volviesen a presentarse en caso de que estuvieran
incompletos. Las advertencias y medidas disciplinarias deberian usarse como ultimo
recurso en contra de incumplidores recurrentes. La direccion nos aseguré que estaba
elaborando un proyecto para perfeccionar los formularios de evaluacién de la actuacién
profesional y mejora de las competencias (PACE), de modo que se garantizar la integridad
de los datos introducidos y se facilitaran los controles de calidad.

Recomendacion 18: Para garantizar una mayor transparencia deberia asegurarse que se
cuente con un conjunto completo de documentos que puedan justificar las cifras del plan
de asignacion final.

Recomendacion 19: La oficina en el pais deberia ser mds estricta por lo que respecta a
conservar los documentos que permitan fundamentar debidamente toda modificacién que
haya sido necesaria aportar sobre el terreno a los planes de distribucion.

Recomendacion 20: Deberian aplicarse de inmediato las disposiciones del nuevo
procedimiento operativo normalizado relativas a la emision de las tarjetas para alimentos,
a la exposicion de los derechos de los beneficiarios y a la obtencién de acuses de recibo por
parte de éstos. El PMA deberia investigar sobre el uso de la tecnologia (como las tarjetas
para alimentos biométricas) a titulo experimental en regiones estables.

Recomendacion 21:

a) Habria que respetar estrictamente los plazos establecidos para concluir las
evaluaciones de los asociados cooperantes y complementarlas mediante comprobaciones
periddicas a efectos de supervision.
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b) En aras de una mayor transparencia, los criterios de evaluacién aplicables deberian
comunicarse claramente a los asociados cooperantes cuando se ultimen los acuerdos de
asociacion sobre el terreno.

Recomendacion 22: Las dependencias encargadas de la ejecucion y de la logistica de la
oficina en el pais deberian analizar conjuntamente en mayor profundidad las razones que
explican las diferencias en cuanto al nimero de informes pendientes de los asociados
cooperantes, y unificar sus datos.

Recomendacion 23:

a) Hasta que se elabore un nuevo sistema que subsane las deficiencias existentes en el
sistema COMPAS, deberian elaborarse instrumentos de generacion de informes
normalizados a fin de evitar que el personal acceda a los datos a través del servidor.

b) En el COMPAS deberian recogerse datos sobre los alimentos distribuidos en los PDF
respecto de todos los envios a los asociados cooperantes a fin de facilitar la comparacién
entre el plan de asignacién y la distribucion efectiva en los PDF.

Recomendacion 24: Recomendamos que, puesto que se trata de la informacién mds
importante a efectos de control, la fecha de recepcién de la factura de los transportistas y
los asociados cooperantes se registre en la version actualizada del Sistema Mundial y Red
de Informacion del PMA en su segunda fase (WINGS II).

Recomendacion 25: Habria que brindar capacitacién al personal acerca de los riesgos
derivados de los cdlculos hechos por los usuarios finales y ensefiarle a mejorar la calidad de
los datos. Convendria establecer una dependencia de coordinacion que se hiciera cargo de
toda la labor de conciliacion y ejerciera de custodio de los datos antiguos para eliminar
toda posible discrepancia.

Recomendacion 26:

a) A fin de validar la informacidn y ofrecer mayores garantias, también deberian ser objeto
de un seguimiento posterior a la distribucion varios pardmetros clave sometidos a
seguimiento durante las distribuciones, y deberian analizarse de inmediato las razones de
toda divergencia importante entre los resultados de ambos procesos.

b) En las zonas a las que tenga acceso el personal del PMA deberia intensificarse el
seguimiento ordinario. En estas zonas, el sequimiento alternativo deberia representar una
excepcion.

c) Deberia elaborarse un informe independiente con datos sobre los alimentos distribuidos
o bien habria que incluir tales datos en los informes mensuales de los meses subsiguientes.
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Introduccion

1. Hoy en dia, Somalia presenta uno de los entornos mas complejos y peligrosos de

todo el mundo. El Programa Mundial de Alimentos (PMA) lleva trabajando en
Somalia desde la década de 1960, en un primer momento en las afueras de
Mogadishu, pero desde 1995 con base en Nairobi (Kenya) debido a las malas
condiciones de seguridad reinantes en Somalia. El PMA, que en este pais cuenta con
12 suboficinas, oficinas sobre el terreno y centros de logistica, en 2009 proporciond
335.267 toneladas de asistencia alimentaria a unos 1,8 millones de beneficiarios, en
el marco de operaciones prolongadas de socorro y recuperaciéon (OPSR) hasta
marzo de 2009, y mediante operaciones de emergencia (OEM) desde abril de 2009.

En junio de 2009, los servicios informativos de Channel 4 hicieron varias
denuncias acerca de las operaciones del PMA en Somalia. Como resultado de una
investigacion interna de tales denuncias llevada a cabo por la OS, en diciembre de
2009 se finaliz6 un informe sobre la investigacion.

Posteriormente, el Grupo de Supervision de las Naciones Unidas para Somalia hizo
nuevas denuncias en marzo de 2010, que se sumaron a las ya realizadas
anteriormente por los servicios informativos de Channel 4.

En junio de 2010, la Junta Ejecutiva pidi6 al Contralor y Auditor General de la India
que efectuara un examen detenido de las operaciones del PMA en Somalia con la
finalidad de formular recomendaciones que permitieran mejorar los controles.

Objetivos de la auditoria

5.

Los principales objetivos de la auditoria fueron los siguientes:
o Verificar si los controles estaban bien definidos:

* en funcién de una evaluacion de los riesgos, y
= teniendo presente el nivel de riesgo aceptado por el PMA.

o Evaluar si los controles se estaban aplicando segtn lo previsto.
. Recomendar:

» a aplicacidn de controles adicionales,
» [a modificacion de los controles existentes, y
» Ja supresion de algunos controles.

o Formular recomendaciones sobre la base de las ensefianzas extraidas de las
operaciones realizadas en Somalia a fin de aplicarlas en operaciones cruciales
analogas en otros lugares.

Se desprendi6 asimismo de las conversaciones mantenidas con personal del PMA
que era necesario contar con una opinion independiente sobre las constataciones
de la OS respecto de las denuncias. Por consiguiente, hemos afiadido ese objetivo a
la labor de auditoria que estamos realizando.
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Alcance de la auditoria

7. En el marco de las diversas actividades previstas en su programa sobre el
fortalecimiento del control de la gestiéon y la rendiciéon de cuentas, el PMA ha
elaborado un proyecto de marco de control interno que se ajusta en gran medida al
marco del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(marco COSO). Nuestra auditoria se llevé a cabo conforme a los principios
definidos en el marco de control interno. Uno de los componentes importantes del
marco es el entorno de control interno, que representa la base para permitir el
funcionamiento eficaz de los otros controles. Asi pues, abarcamos el examen del
entorno de control interno en el PMA, si bien no esta directamente vinculado con
las operaciones en Somalia.

8.  Dado que las denuncias se referian en su mayor parte al afio 2009 y que queriamos
comparar la eficacia de los controles entre 2009 y el periodo actual, examinamos
mayormente registros del periodo comprendido entre enero de 2009 y junio de
2010. Cuando fue necesario atender a cuestiones concretas, también nos referimos
a periodos anteriores o posteriores.

9. Nuestra auditoria se realizé en la Sede del PMA, en Roma y en la Oficina del PMA
para Somalia, basada en Nairobi, y abarcé las seis semanas comprendidas entre el
11 de octubre y el 19 de noviembre de 2010.

10. El Grupo de Supervisién para Somalia estuvo dispuesto a compartir con nosotros
las pruebas justificativas presentadas en su informe de marzo de 2010. Dado que
las nuevas pruebas seran examinadas en primera instancia por el Inspector
General, en esta misiébn no hemos incluido un examen de las pruebas mas
recientes. A nuestro juicio, ello era esencial para centrar nuestra atencién en el
compromiso asumido con la Junta Ejecutiva.

Metodologia de la auditoria

11. Nuestra auditoria const6 del examen de documentos y el analisis de datos del
COMPAS y del WINGS I1.

12. Mantuvimos charlas con el personal del PMA en Roma y en Nairobi y con
miembros de 3 organismos donantes, 5 organismos de las Naciones Unidas, el
Grupo de Supervision para Somalia, 7 asociados cooperantes, 3 contratistas de
transporte y 4 supervisores de la ayuda alimentaria.

13. Para llegar a nuestras constataciones de auditoria hicimos verificaciones por
muestreo de los registros de marzo de 2009, octubre de 2009 y junio de 2010. Nos
concentramos especialmente en las operaciones en Mogadishu y en el corredor de
Afgoye?, regiones a las que mas se dirigian las denuncias.

2 Desde noviembre de 2009, las operaciones del PMA en Afgoye son minimas.
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Flujo del proceso

14.

Consideramos que seria conveniente comprender el flujo de los procesos y
describir los principales procesos adoptados en la Oficina del PMA para Somalia
antes de examinar los resultados de nuestro trabajo. Esta descripcion detallada
figura en el Anexo 1. En el Anexo 2 figura una lista de las siglas utilizadas en el
presente informe.

Resultados de la auditoria

15.

16.

17.

18.

Agradecemos al personal del PMA en Roma y en Nairobi por la cooperacion
prestada durante la realizaciéon de la auditoria. Somos conscientes de que las
operaciones del PMA en Somalia se realizan en un entorno complejo y peligroso,
asi como de los problemas que causa la falta de un gobierno estable en dicho pais.
Destacamos asimismo la sinceridad y buena disposicién del personal del PMA para
reforzar los controles, y acogemos con agrado las numerosas iniciativas que se han
tomado en fecha reciente a ese respecto.

Sugerimos que al leer los resultados de nuestra auditoria, que se presentan en
detalle en los parrafos siguientes, se tenga en cuenta lo complejo que resulta el
trabajo en Somalia y los esfuerzos desplegados por el PMA para reforzar sus
operaciones. Nuestras constataciones se refieren principalmente a las operaciones
realizadas en el sur de Somalia, zona de acceso restringido para el PMA. El sur de
Somalia plantea dificultades particulares al PMA, que difieren de las que se
plantean en la parte norte del pais, donde reina una calma relativa. Por lo tanto, las
constataciones referidas al sur de Somalia, concretamente, quizas no se apliquen a
las operaciones llevadas a cabo en todo el pais.

Las constataciones y recomendaciones de nuestra auditoria se basan
exclusivamente en la informacién que se nos brind6. No somos responsables de
constataciones erroneas atribuibles a la falta de precision o integridad de la
informacién que se nos facilitara.

El informe se divide en dos partes. En la Parte [ presentamos nuestra opinion sobre
las investigaciones y constataciones de la OS respecto de las denuncias formuladas
en los servicios informativos de Channel 4 y por el Grupo de Supervision para
Somalia. La Parte II contiene nuestras constataciones y recomendaciones sobre el
entorno de control interno actualmente establecido en las operaciones del PMA en
Somalia.
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Parte I - Opinion sobre las investigaciones y
constataciones de la OS respecto de las
denuncias formuladas en los servicios
informativos de Channel 4 y por el Grupo de
Supervision para Somalia
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Principales denuncias

Las principales denuncias que examinamos pueden clasificarse en dos grandes
categorias:

e Desvio de alimentos
= Alimentos del PMA vendidos en mercados locales
*  (Creacién de campamentos ficticios

e (Contratacion de servicios

. Asignacién del 80% de los contratos de transporte a tres transportistas
. Conflicto de intereses entre un transportista y un asociado cooperante
. Montaje de un saqueo de alimentos del convoy de un transportista

. Construccion de una carretera entre un puerto y una pista de aterrizaje

Desvio de alimentos

19.

20.

21.

22.

23.

Denuncia: los alimentos del PMA se venden en los mercados locales: cuantificacion
de los alimentos vendidos

La OS procur6 evaluar la cantidad de alimentos que se desviaban a los mercados de
Mogadishu y el corredor de Afgoye. La investigacion tom6 dos rumbos: a) el
seguimiento en el mercado local de Mogadishu por medio de una empresa de
investigacion privada contratada con tal proposito, y b) el seguimiento por parte
de la oficina en el pais de los sacos marcados con el distintivo del PMA que se
entregaban en el corredor de Afgoye en los pueblos fronterizos de Wajid, Belet
Hewa y El Wag3.

Basandose en el informe de la empresa privada, la OS lleg6 a la conclusion de que
aproximadamente 234 toneladas de alimentos se vendian cada mes en el mercado
de Bakara (Mogadishu).

Mediante el seguimiento de los sacos con el distintivo del PMA pudo detectarse que
unas 20 toneladas de alimentos del PMA, en promedio, llegaban a los pueblos
fronterizos cada dia. La OS hizo una proyeccion de esa cifra por 30 dias y llego a
una cifra de 600 toneladas por mes.

En funcion de lo que antecede, la OS lleg6 a la conclusién de que habia pruebas
suficientes que demostraban que algunos alimentos suministrados por el PMA se
estaban vendiendo en los mercados locales, y estimé que se trataba de un
porcentaje de alrededor del 10% de los alimentos distribuidos cada mes (total de
234 toneladas + 600 toneladas = 834 toneladas por mes, dividido por el promedio
de 9.000 toneladas distribuidas cada mes).

Comprobamos que si bien en el plan de investigacion se establecia que la empresa
privada debia hacer el seguimiento de cinco mercados en Mogadishu, debido a las
condiciones de seguridad, el seguimiento se limitd, de hecho, s6lo al mercado de
Bakara. Ademas, la empresa comprobé que los productos alimenticios
proporcionados por el PMA se vendian Uinicamente en seis puestos en el mercado

3 Como resultado final de la labor de seguimiento, la oficina en el pais preparé en noviembre de 2009 un
informe de seguimiento transfronterizo.
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24,

25.

26.

27.

de Bakara, de los aproximadamente 100 que vendian productos alimenticios y
articulos no alimentarios. La empresa informo al respecto y la OS acept6 que los
alimentos del PMA se vendian s6lo en esos seis puestos del mercado.

Los resultados del seguimiento de tan sélo el mercado de Bakara y, ademas, de tan
s6lo 6 puestos en el mercado, no bastan como fundamento para deducir la cantidad
total de alimentos vendidos en Mogadishu. Otra empresa privada de investigaciéon
contratada por la oficina en el pais (antes de que la OS asumiera la responsabilidad
de la investigacion) habia realizado un examen de 14 mercados en Mogadishu. Al
respecto, la OS manifest6 lo siguiente :

o La labor de esa empresa no se tuvo en cuenta porque no proporcioné fuentes
ni pruebas que fundamentaran sus constataciones.

o La OS incluyé en su informe el seguimiento de los alimentos en sacos del PMA
realizado por la oficina en el pais en el corredor de Afgoye y en otros tres
mercados importantes de distritos vecinos para compensar la labor que
debio6 haber realizado la empresa de investigacion.

) De los 14 mercados, la totalidad de los productos alimenticios se vendieron
s6lo en dos mercados (Bakara y Bacaad) y, de ellos, la atencién se centré en el
mercado de Bakara, que es al que se refieren las denuncias.

Opinamos que el seguimiento de la ayuda alimentaria distribuida en el corredor de
Afgoye no puede reemplazar directamente el seguimiento de los alimentos en los
principales mercados de Mogadishu

Los asociados cooperantes que trabajaban en la zona nos dijeron que si bien
Bakara era el principal mercado de Mogadishu, se vendian productos alimenticios
en otros mercados importantes, como los de Bacaad, Karaan, Manopolo, Sinay y
Medina.

Segin un informe de seguimiento transfronterizo, el volumen de alimentos
procedentes de la zona de Afgoye que habia pasado la frontera era superior a las
estimaciones de la OS, que indicaban el 10%. Sefialamos que ese informe se habia
publicado en noviembre de 2009, una vez concluida su misién de investigacion de
octubre de 2009.

Los autores del informe de seguimiento transfronterizo sefialaron que las
constataciones debian leerse teniendo presentes las diversas limitaciones que
habia experimentado la labor de seguimiento debido al caracter estacional de la
recoleccion de datos, pero también al hecho de que el seguimiento se habia
limitado a tan so6lo dos lugares y los datos se habian reunido durante un periodo de
tiempo corto (13 dias en un lugar y 23 dias en el otro).
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28.

29.

30.

31.

32.

E_:St?mqs de acuerdo en que estas Lugar Datos del seguimiento
limitaciones hacen que los datos sean transfronterizo empleados
menos fiables. Deseamos también por la OS a efectos estimativos
sefialar que el hecho de que la OS se (nimero de dias de seguimiento)
basara en la misma fuente de datos, | Mercadode 6
pero de forma mas restringida (segtin 5\;";?;3 -
se indica en el cuadro), plantea dudas [ g et Hawa 6
acerca de la validez de sus [glwag 6

conclusiones sobre la cantidad de
alimentos del PMA que llegan a los mercados.

Nuestro analisis, como se indica antes, nos lleva a concluir que el porcentaje de
ayuda alimentaria que pasaba al otro lado de la frontera y que se vendia en los
mercados locales era quizas superior al 10% calculado por la OS. La oficina en el
pais deberia establecer un sistema de seguimiento regular y adoptar las medidas
oportunas.

Denuncia: los alimentos del PMA se venden en los mercados locales: fuentes de los
alimentos vendidos

La OS lleg6 a la conclusién de que los alimentos habrian quizas llegado a los
mercados locales porque los beneficiarios vendian parte de sus raciones a los
comerciantes locales a cambio de azlcar y de té; se trataba de sacos medio llenos
de cereales vendidos para costearse otras necesidades, como leche y lefia.

Los alimentos vendidos se cuantificaron mediante un recuento del nimero de
sacos de 50 kilogramos en el mercado de Bakara e identificando los sacos llenos
con el distintivo del PMA en El Wag y Belet Hawa. Aun cuando se suponga que
parte de los granos alimenticios vendidos por los beneficiarios a granel (no en
forma de sacos enteros) fueron recibidos por los comerciantes y reenvasados en
otros sacos de 50 kilogramos, esto no llevaria a la conclusion de que todos los
sacos de 50 kilogramos del PMA observados en los mercados, incluso los sacos con
marcas especiales, fueran sacos reenvasados. Ademas, el seguimiento
transfronterizo revelé que los alimentos distribuidos en octubre de 2009 habian
llegado a los pueblos vecinos en un periodo muy corto de tiempo, lo que hace
pensar que en muchos casos no habria habido tiempo suficiente para reenvasar los
sacos. La OS nos informé de que su conclusion se habia basado en lo declarado por
los beneficiarios a la empresa privada de investigaciéon. Afiadi6 que los
comerciantes compran a varios beneficiarios, de forma colectiva, la mitad de una
racion en sacos completos y que no habia necesidad de reenvasar.

La empresa privada de investigacion también habia informado en noviembre de
2009 de que en tres campamentos (Hilaal, Basra y Fidow) no se habia recibido
ayuda alimentaria durante los cinco meses anteriores. En el informe se citaba una
entrevista con un beneficiario del campamento de Hilaal que afirmaba lo mismo.
No obstante, comprobamos que Hilaal estaba incluido en el plan de distribucién
(octubre 2009) y, ademas, que los supervisores de la ayuda alimentaria del
campamento de Hilaal habian certificado (en relacion con los meses de septiembre
y octubre de 2009) que se habia distribuido alimentos a los campamentos durante
los dos meses. La OS hizo notar que, en vista de que el personal del PMA no tenia
acceso al corredor de Afgoye desde mayo de 2009, el informe de los supervisores
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

de la ayuda alimentaria se basaba simplemente en el seguimiento realizado por
teléfono el dia de la distribuciéon. El hecho es, con todo, que se certifico que la
distribucién de la ayuda alimentaria se habia efectuado aun cuando los
beneficiarios no la habian recibido.

Cabe también sefialar que en el informe de seguimiento transfronterizo se indicaba
que un volumen importante de alimentos entregados a un asociado cooperante
habia atravesado la frontera. Hacemos notar que ello tuvo lugar después de la
investigacion realizada por la OS.

Estas constataciones no respaldan una conclusidon enfatica en cuanto a que los
alimentos vendidos por los beneficiarios fueran la unica fuente de ayuda
alimentaria encontrada en los mercados.

Denuncia: se establecen campamentos ficticios y hay una apropiacion indebida de
las raciones del PMA

La empresa de investigacion privada contratada por la OS seleccion6 de forma
aleatoria 17 campamentos para verificar su existencia y confirmar el nimero de
beneficiarios en ellos. La empresa, a pesar de las divergencias constatadas en
cuanto al numero de beneficiarios, pudo verificar la existencia de los
campamentos. La OS llegd a la conclusion de que no habia pruebas del
establecimiento de campamentos ficticios de personas desplazadas internamente
(PDI) ni de la consiguiente apropiacion indebida de raciones del PMA.

Examinamos el informe de la empresa privada de investigacion y comprobamos
que ésta efectivamente habia verificado la existencia de los campamentos de PDI.

No obstante, el informe de seguimiento de 2009 arroja ciertas pistas que, si se
investigaran, podrian dar mayor fundamento a la investigacion. De los tres meses
sometidos a una verificacién por muestreo por nosotros, en el informe mensual de
seguimiento y evaluacion (SyE) de la oficina en el pais de octubre de 2009 habia
una constatacion en cuanto a que no se habia efectuado distribucién alguna en el
PDF, Fiidow, en Jalagsi. Este PDF se suprimi6 posteriormente del plan de
distribucién de noviembre. Nos informaron de que el acuerdo sobre el terreno con
el asociado cooperante se habia anulado y que el valor de los alimentos no
entregados se habia recuperado de las facturas pendientes del asociado
cooperante. Los motivos por los que el PDF terminé siendo incluido en el plan de
distribucién anterior tienen que seguir siendo investigados. La direcciéon del PMA
nos inform6 de que en el contexto de Somalia, la situacién relativa a los
campamentos era Unica en su género. La mayor parte de los desplazamientos eran
de corta duracion e incluso los asentamientos podian abrirse y cerrarse con
bastante regularidad. Por consiguiente, el hecho de no encontrar un PDF en un mes
dado no significaba necesariamente que no hubiera existido dos meses antes. Sin
embargo, la direccion del PMA convino en que la nueva informacion quizas
justificara una nueva investigacion por parte de la OS sobre las razones por las que
el PDF quedara incluido en el plan de distribucién anterior.

Observamos asimismo que la empresa de investigacion privada contratada en un
principio por la oficina en el pais habia informado de que no habia podido
encontrar dos de los seis campamentos seleccionados a efectos de verificacion. La
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39.

40.

OS nos dijo que le empresa de investigacion privada contratada por la oficina en el
pais no habia proporcionado pormenores de los campamentos que no habia
podido ubicar. Debido a ello no se realizaron investigaciones ulteriores.

Denuncia: las familias de combatientes son registradas como PDI

El Grupo de Supervisién para Somalia habia denunciado que las familias de los
combatientes “se inscriben normalmente como desplazados internos [...], con lo
cual aumenta el nimero de personas necesitadas”. La OS estim6 que esa denuncia
podia quedar contenida en la denuncia de mayor envergadura sobre los
campamentos ficticios de PDI y los desvios de alimentos, y que la labor que estaba
realizando a ese respecto bastaba para atender también a esa denuncia.

Comprobamos que otra empresa de investigacidn privada contratada inicialmente
por la oficina en el pais habia establecido en su informe que Al Shabaab estaba
recibiendo ayuda alimentaria indirectamente, ya que la mayoria de las milicias de
ese movimiento eran milicias locales, cuyas familias estaban sin duda incluidas
entre los beneficiarios y los receptores de la ayuda alimentaria en todas sus
formas. La OS nos informé de que no confiaba en ese informe porque no contaba
con pruebas justificativas concretas. La direccién manifesté que no registraba PDI
por separado y que prestaba asistencia a todos aquellos que la necesitaban
independientemente del hecho de que esos hombres, mujeres o nifios pudieran ser
un miembro de la familia de alguien vinculado con Al Shabaab. Ademas, el PMA no
puede efectuar una distincion entre los combatientes de Al Shabaab radicalizados y
los habitantes de las zonas controladas por dicho movimiento que sienten que no
tienen mas opcion que alinearse con él.

Contratacion de servicios

41.

42.

43.

Denuncia: tres transportistas recibieron el 80% de los contratos de transporte

El Grupo de Supervision para Somalia informé de que el presupuesto de transporte
del PMA ascendia aproximadamente a 200 millones de délares EE.UU. en 2009 y
denunci6 que tres transportistas recibian el 80% de los contratos de transporte.

La OS observo que la expresion “el presupuesto del PMA para transporte rondé en
2009 los 200 millones de dolares” era incorrecta ya que los pagos efectivamente
realizados a los transportistas en dicho afio habian sumado unos 62 millones de
dolares. Las denuncias sobre “procedimientos irregulares” se habian examinado
anteriormente; se habian detectado las deficiencias en materia de controles, y la
direccion estaba en vias de aplicar las recomendaciones formuladas a fin de
subsanar esas deficiencias. La conclusion general de la OS fue que no habia prueba
de irregularidad alguna de parte del personal del PMA.

El examen de los documentos que efectuamos revel6 que el presupuesto de
transporte para 2009 era de 82 millones de doélares aproximadamente. El pago
efectivo a todos los transportistas* (7 transportistas maritimos, 31 transportistas
interiores y 6 transportistas terrestres) por los contratos adjudicados en 2009
ascendi6 a unos 62 millones de doélares, de los cuales los tres transportistas® en
cuestidn recibieron el 66%, un porcentaje inferior lo que habian recibido en 2008,

4Incluye las tasas de manipulacién y de gestién del almacenamiento.
5 Swift Traders Ltd, Deeqa Construction and WWD Co. Ltd y Al-Towfiq Trading Company.
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es decir, el 81%. En términos de volumen en toneladas, a los tres transportistas se
les atribuyé el 49% del volumen total asignado en 2009, segin se indica en el
cuadro a continuacion:

Naturaleza del Volumen total en Volumen en toneladas Porcentaje del
transporte toneladas asignado a los tres volumen en
asignadas transportistas en toneladas asignado
cuestion alos tres
transportistas
Transporte maritimo 257728 207 878 80,65
Transporte terrestre 22 016 0 0
Transporte interior 523020 181917 34,78
Total 802 764 389 795 48,56

44. La OS opiné que las deficiencias en materia de control detectadas en su informe se
debian principalmente a la falta de claridad en las disposiciones de la seccién sobre
contratacion con arreglo al sistema tarifario del Manual de Transporte®. De
conformidad con la recomendacién formulada, en septiembre de 2010 se publicé
una version revisada del Manual de Transporte.

45. Se comprobd que habia instancias claras en que se habian producido infracciones a
las disposiciones vigentes del manual que también fueron identificadas por la OS.
En nuestra opinidn, las decisiones de la oficina en el pais debieron haberse regido
mas por el espiritu del manual vigente, en el que se establece la importancia de
garantizar la transparencia al asignar operaciones a las empresas de transporte.
Actualmente, los contratos de transporte se distribuyen entre un nimero mucho
mayor de transportistas. Los tres transportistas sobre los que recayeron las
denuncias se han suspendido tempordneamente, y el PMA atiende ahora a sus
necesidades con otros transportistas.

Denuncia: Conflicto de intereses entre Deeqa Construction y SAACID

46. El Grupo de Supervisién para Somalia denuncié un conflicto de intereses entre un
transportista —Deeqa Construction, cuyo Director General se conocia como
“Enow”— y SAACID, asociado cooperante del PMA, cuya Presidenta era la esposa
de Enow.

47. Observamos que la OS habia detectado este conflicto de intereses en 2009, y que la
direcciéon del PMA habia respondido con rapidez en noviembre de 2009 a fin de
solucionar esta cuestién. Ademas, verificamos las cartas de porte de Deeqa
Construction y comprobamos que el transportista no habia hecho entrega alguna a
SAACID desde noviembre de 2009.

6 Cuando un transportista no puede absorber por si solo la totalidad de la carga, la operacién de
transporte se contrata con arreglo a un sistema tarifario. Las tarifas se establecen conforme a un proceso
de licitacion con empresas de transporte seleccionadas por el PMA y a un estudio de mercado. Se pide a
los transportistas que confirmen que aceptan las tarifas, tras lo cual se establece un contrato entre el PMA
y cada transportista para todos los destinos. De esta manera se constituye una némina de transportistas.
Cuando hace falta realizar una operaciéon de transporte, el PMA le asigna los cargamentos a los
transportistas en funcién de la capacidad de transporte de que disponga cada uno de ellos en ese
momento en particular.
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

Denuncia: montaje de saqueo de alimentos del convoy de un transportista

La OS estim6 que no era necesario adoptar ninguna otra medida respecto de esta
denuncia por cuanto el transportista en cuestion, Deeqa Constructions Limited,
habia pagado los alimentos que se habian perdido.

Observamos que 1.229,65 toneladas de alimentos enviados el 22 de septiembre de
2008 por medio de Deeqa a la region de Bakool se habian perdido en transito.
Verificamos los certificados de recuperacién de alimentos y, efectivamente, tal
como indic6 la O0S, se recuperaron 1.229,55 toneladas de alimentos del
transportista.

No obstante, también estamos de acuerdo con la constatacién del Grupo de
Supervisidn para Somalia (parrafo 253 de su informe) en cuanto a que no se habia
utilizado la fianza de cumplimiento del transportista (el 30% del valor del envio)
para recuperar las pérdidas; en cambio, la recuperaciéon se hizo con cargo a
contratos futuros (en nueve cuotas entre enero y septiembre de 2009). Los
motivos de este arreglo no estaban suficientemente documentados.

La OS declar6 que la decision de no revocar la fianza y acordar un plan de
reembolso con el transportista se habia tomado con las aportaciones de la
Direccion de Logistica del Departamento de Operaciones y la Oficina de Servicios
Juridicos. La direccién declaré que la magnitud del saqueo en este caso no tenia
precedentes en Somalia; Deeqa alegd repetidamente que un reembolso completo
haria quebrar a la empresa y pidi6 al PMA que le asignara mas trabajo para
ayudarla a pagar la pérdida. La direccidon explicé que el PMA no habia aceptado
nunca esa peticion, y confirmé que no habia absolutamente ningtin nexo entre el
resarcimiento de la pérdida por Deeqa y el trabajo o contratos que se le ofrecieron.

Denuncia: construcciéon de una carretera entre El Maan y la pista de aterrizaje de
[silay

El Grupo de Supervisiéon para Somalia denuncié que el PMA habia ayudado a que la
empresa Swift Traders de Adaani reabriera el puerto de El Maan como alternativa
al puerto de Mogadishu “aparentemente [...] como plan para imprevistos”. Adaani
recibié asimismo un contrato del PMA para construir una carretera entre El Maan
y la pista de aterrizaje de Isilay que, segun los funcionarios portuarios del
Gobierno, “no coincidia con ninguna ruta conocida de entrega de suministros
humanitarios y tenia por objeto garantizar a los grupos armados de la oposicién

acceso a la pista de aterrizaje””.

La OS se centr6 en la principal denuncia del Grupo de Supervisiéon para Somalia, a
saber, la construccion de una carretera que conducia a una ruta de entrega de
ayuda humanitaria desconocida, y no examiné el proceso de contrataciéon de
servicios a que se referia también la denuncia. La conclusion fue que la oficina en el
pais podria haber estado en mayor contacto con el equipo de las Naciones Unidas
en Somalia respecto de la iniciativa de construir una carretera, y que no resultaba
necesario adoptar ninguna otra medida en relacién con esa denuncia.

7 Informe del Grupo de Supervision para Somalia, S/2010/91.
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54.

55.

Examinamos los documentos relativos al proceso de contratacién de servicios, tras
lo que se nos plantean las siguientes inquietudes:

el alcance de la labor;

la exencion del proceso de licitacion en la contratacidn de servicios;

la revisién al alza de los precios estimados, y

el hecho de que el puerto de El Maan no se utilizara una vez rehabilitado.

Los hechos se desprendieron de la documentacién facilitada; en los parrafos
siguientes se exponen otras observaciones de la direccion del PMA.

Alcance de la labor

56.

57.

58.

Swift Traders, principal Parte Interesada en el puerto de El Maan, present6 una
propuesta de 645.000 ddlares en septiembre de 2008 para rehabilitar un tramo de
carretera desde el puerto hasta el punto de unién con la carretera principal de
Balad. En la propuesta, en la que se esbozaba la posibilidad de que tuviera que
cerrarse el puerto de Mogadishu —lo que haria necesario usar El Maan® como
puerto alternativo—, se indicaba que la carretera desde El Maan hasta el punto de
unién, a saber, un tramo de 17 kilémetros, no era transitable debido a las
condiciones en que se encontraba, y se proponia rehabilitar la red viaria entre el
puerto de El Maan y la carretera principal de Balaad. La propuesta de Swift Traders
no incluia ningin mapa en donde se explicara con claridad a qué tramo de
carretera se estaban refiriendo.

Para poder utilizar el puerto de El Maan como alternativa al puerto de Mogadishu
era necesario que los dos tramos de la carretera de 29 kilometros que conectaban
el Puerto de El Maan con la aldea de Aliyale a lo largo de la carretera principal de
Mogadishu-Balad fueran transitables: el primer tramo de 14 kilémetros, desde el
puerto de El Maan hasta la pista de aterrizaje de Isilay, y el segundo tramo de
15 kilometros, desde la pista de aterrizaje de Isilay hasta la aldea de Aliyale a lo
largo de la carretera principal de Mogadishu-Balad. La direcciéon del PMA
reconocio que la redaccion de la propuesta era poco precisa y podia interpretarse
ya sea como una propuesta de reparacion de la carretera que iba de El Maan a la
pista de aterrizaje de Isilay inicamente, o bien como una propuesta de reparacion
de la carretera que iba desde El Maan hasta la aldea de Aliyale en Balad.

El 21 de septiembre, un ingeniero del PMA basado en Mogadishu present6 el
informe de una inspeccion de la carretera que iba de El Maan hasta la carretera
principal de Balad. En este informe, basado en una visita sobre el terreno, se
expuso, a través de un mapa, la necesidad de rehabilitar un tramo de 15 kilémetros
de carretera desde la pista de aterrizaje de Isilay hasta la aldea de Aliyale a lo largo
de la carretera principal que conectaba Mogadishu y Balad (de “B” a “D” en el mapa
que figura en el Anexo 3). La direccién declar6 que ello implicaba que el tramo de
14 kilometros desde El Maan hasta la pista de aterrizaje de Isilay era transitable.

8 El puerto de El Maan fue una alternativa a la que se recurri6 mucho en el pasado, en el periodo
1995-2006, cuando el puerto de Mogadishu estuvo cerrado.
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59.

Observamos que el informe de la inspeccién se realizé dos semanas antes de que la
oficina en el pais aprobara, el 8 de octubre de 2008, 1a suma de 3.000 délares para
realizar una evaluaciéon de las necesidades, que abarcaria el tramo de
29 kilémetros desde el puerto de El Maan hasta la aldea de Aliyale de Balad
pasando por la pista de aterrizaje de Isilay. Ademas, en el informe técnico del
ingeniero no se mencionaba que habia un tramo de 14 kilémetros transitable, ni la
propuesta formulada a la Sede por la oficina en el pais ni el documento del contrato
ni ningun otro documento justificativo.

El contrato se adjudicé para rehabilitar el tramo de 15 kilémetros que iba de la
pista de aterrizaje de Isilay hasta la aldea de Aliyale, a lo largo de la carretera
principal que conectaba Mogadishu y Bal (de “B” a “D” en el mapa que figura en el
Anexo 3). En su propuesta, Swift Traders habia sugerido seleccionar al contratista
mediante un proceso de licitacion. No obstante, el contrato se concedié a Swift
Traders sin recurrir a dicho proceso aduciendo motivos de urgencia. La oficina en
el pais nos inform6 de que cuando se concibié el proyecto era inminente el retiro
de tropas etiopes de Mogadishu, lo que hacia necesario contar inmediatamente con
un punto de entrada para contingencias (que no fuera el puerto de Mogadishu).

Costo del proyecto

60.

61.

El costo de las obras se estimé en 506.940 ddlares®, de los cuales el PMA asumiria
un monto de 253.470 délares, que representaba el 50% del costo totall0. Sin
embargo, Swift Traders exigié un minimo de 322.500 ddlares!! para realizar las
obras de rehabilitacion. En una segunda estimacion preparada por la oficina en el
pais, el costo se fijo en 746.303 dodlares!?, a saber, un 47% mas que la primera
estimacién. El contrato se concedié por 342.000 dolares (50% de 684.000 ddélares),
monto superior al exigido por Swift Traders y muy superior al costo estimado
inicialmente por la oficina en el pais.

La oficina en el pais nos informé de que la segunda estimaciéon se basé en las
respuestas a las licitaciones en la zona local, y se considerd que representaba con
mayor exactitud el costo probable de las obras. En la propuesta inicial presentada
por Swift Traders se habia propuesto efectivamente un costo de 645.000 ddlares.
No obstante, una vez que la empresa recibio la especificacion de las cantidades del
PMA, reviso la cifra, que pasé a 684.605 ddlares. La importante revision al alza de
las estimaciones, a saber, un 47%, por un total de 746.303 délares, no parece muy
justificada dado que el contratista habia acordado un precio total de
645.000 ddlares (de los que el PMA pagaria 322.500 doélares).

Condiciones del contrato

62.

En el marco de las condiciones especiales del contrato se establecia un pago
anticipado del 20% a Swift Traders, una vez que se hubiera recibido una garantia
de cumplimiento bancaria por un monto equivalente. Posteriormente, a peticién de
Swift Traders (diciembre de 2008), se hizo una exoneraciéon de la condicién sobre
la garantia de cumplimiento y se cambiaron las condiciones del contrato al

9 Tomando como referencia los precios proporcionados por Swift Traders.

10 E] 50% restante seria asumido por Swift Traders y un transportista del PMA, Deeqa Constructions.

11 Es decir, el 50% de 645.000 dolares.

12 Conforme a los precios medios presentados para el proyecto de obras en la carretera que va de Wajid a
Baidoa.
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aceptarse pagos parciales mensuales. Las razones para cambiar las condiciones de
pago no se justifican si se tiene en cuenta el hecho de que Swift Traders, al ser un
importante transportista de la oficina en el pais durante ese periodo, estaba en
condiciones de ofrecer fianzas de cumplimiento equivalentes al 30% del valor
costo, seguro y flete (valor c.i.f.) del volumen de toneladas asignado. Estimamos
asimismo que las modificaciones infringieron las directivas del Subcomité de
Compras y Contratos de la Sede. La direccion del PMA confirmé que el
cumplimiento de las condiciones establecidas por el subcomité era un elemento
basico del control interno, que la oficina en el pais no habia aplicado correctamente
en el caso examinado. La oficina en el pais estuvo de acuerdo en que las
condiciones impuestas por el Subcomité de Compras y Contratos deberian haberse
seguido, pero sefialé que los cambios no se habian concretado y que no se habia
efectuado ningun pago.

Utilizacion de la carretera

63. La oficina en el pais nos informé de que desde la finalizaciéon de las obras de
rehabilitaciéon no habian ingresado alimentos por el puerto de El Maan, si bien
existia un contrato para hacer envios a dicho puerto como medida de contingencia
si tuviera que cerrarse el puerto de Mogadishu. La oficina en el pais dijo que los
transportistas hicieron referencia oral a la utilizacion de la carretera que va desde
el puerto de Mogadishu hasta el interior, en las partes sur y central de Somalia, de
“A” a “D” via “B” (hasta que el PMA interrumpié sus operaciones en el sur de
Somalia a fines de 2009). Dado que se trataba de comentarios orales, no existian
documentos que respaldaran esa afirmacion, y la oficina en el pais no hizo un
seguimiento preciso de las carreteras utilizadas por los transportistas.

64. Opinamos que la gestidon del contrato adoleci6 de falta de transparencia y que,
debido a ello, los intereses del PMA no se garantizaron debidamente. La direccion
del PMA nos inform6 de que el Inspector General habia incluido un nuevo examen
de ciertos aspectos del proceso de contratacidon de servicios en las actividades de
investigacion que esta llevando a cabo en Somalia.

Conclusion general

65. Somos conscientes de que en la actualidad se cuenta con un mayor volumen de
informacién que puede ser objeto de analisis en comparaciéon con los datos
disponibles en 2009, cuando la OS estuvo investigando las denuncias. Somos
conscientes asimismo de que los informes de la OS venian sefialando desde hacia
cierto tiempo las deficiencias en materia de controles que existian en las
operaciones realizadas en Somalia. El informe de investigaciéon de diciembre de
2009 debe examinarse teniendo en cuenta estos anteriores informes de la OS. El
informe de 2009 sirvi6 como modelo para examinar las deficiencias en materia de
controles, y las recomendaciones en él formuladas orientaron los cambios
necesarios para subsanar tales deficiencias. Pese a ello, opinamos que nuestro
informe sefiala dos esferas que se prestan a una labor de investigacion adicional.
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Parte II - Evaluacion de los controles
internos
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I. Contexto en el que se realiza el control
Integridad y valores éticos

66. La Oficina de Deontologia se cre6 en el PMA en enero de 2008. Desde entonces, la
Oficina de Deontologia ha aplicado una politica de denuncia de irregularidades, un
programa de declaracién de informacién financiera y un Cédigo de Etica. Ademas,
la oficina ofrece capacitacion en linea sobre temas de ética y asesora asimismo al
personal sobre cuestiones de conflicto de intereses, aceptacion de regalos, empleo
externo, etc. Estimamos que se trata de buenas iniciativas que contribuiran a
promover un clima ético en el PMA.

Recomendacion: En cada oficina deberia designarse a un miembro del personal como
responsable de las cuestiones deontolégicas, encargado de promover los asuntos
relacionados con la ética y de ser el primer punto de contacto para resolver todo conflicto
al respecto.

Estructura organica y de presentacion de informes

67. El PMA tiene una estructura organica en tres niveles, a saber, la Sede, seis
despachos regionales y 78 oficinas en los paises. La Sede esta encargada del
sistema de gobierno, la planificaciéon estratégica, la formulaciéon de politicas y el
seguimiento a nivel macro. Los despachos regionales ofrecen asistencia técnica a
las oficinas en los paises y llevan a cabo una labor de supervision de dichas oficinas
respecto del cumplimiento de las directrices, practicas y procedimientos
institucionales.

68. Evaluamos la labor realizada por el Despacho Regional de Johannesburgo con
respecto a la Oficina del PMA para Somalia y comprobamos que dicho Despacho
Regional habia aplicado una lista de comprobacién exhaustiva en la realizacion de
las misiones de supervisién. Estamos satisfechos con la calidad de la misién de
supervision financiera del Despacho Regional.

69. No recibimos otros informes de misiones de supervision llevadas a cabo por el
Despacho Regional. El Despacho Regional nos inform6 de que no habia
prescripcion institucional alguna en el sentido de tener que presentar los informes
de las misiones por escrito, y de que algunas misiones se llevaban a cabo por medio
de sesiones informativas orales con el personal de la oficina en el pais. Las listas de
comprobacion a efectos de seguimiento utilizadas por el Despacho Regional no
contenian sanciones institucionales, pero era practica usual del Despacho Regional
que en todas las misiones de supervision se utilizaran.

70. La oficina en el pais consider6 que el Despacho Regional habia sido una fuente de
apoyo importante y oportuno tras las denuncias. No obstante, en general, la oficina
en el pais consider6 que, al tener una jurisdiccion amplia y recursos insuficientes,
los despachos regionales no contaban con los medios necesarios para brindar la
supervision requerida.
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Recomendacion:

a) Los despachos regionales desemperian una funcién importante en el Programa al estar
mds cerca de las oficinas en los paises y en mejores condiciones para responder
rdpidamente a sus necesidades. Deberia dotarse a los despachos regionales de los recursos
necesarios para que pudieran cumplir sus funciones de manera mds eficaz.

b) La Sede deberia preparar una lista de comprobacién normalizada para las misiones de
supervision respecto de cada esfera funcional, basdndose en la lista de comprobacion que
utiliza la OS para sus inspecciones, y todas las misiones de supervision futuras de los
despachos regionales deberian llevarse a cabo conforme a la lista de comprobacion
aprobada.

c¢) Todos los informes de las misiones de los despachos regionales deberian prepararse por
escrito de modo que la documentacion de la labor realizada en el marco de esas misiones y
sus constataciones estuviesen disponibles como referencia futura.

71. En la Oficina del PMA para Somalia se ha creado en fecha reciente un puesto de
Oficial de Vigilancia de la Aplicacion de las Normas. Ademas de ayudar a la oficina
en el pais a crear un entorno de control viable y llevar a cabo exdmenes periédicos
con fin de garantizar el cumplimiento de tales controles, el Oficial de Vigilancia de
la Aplicaciéon de las Normas deberia ser también un coordinador en materia de
evaluacion de riesgos. Consideramos que se trata de una buena iniciativa a corto
plazo, dado el entorno de alto riesgo en el que se realizan las operaciones en
Somalia.

Recomendacién: El mandato del Oficial de Vigilancia de la Aplicacion de las Normas
deberia examinarse detenidamente una vez que se hayan racionalizado los sistemas y
procedimientos. En nuestra opinion, el respaldo continuo que brinda el Oficial de Vigilancia
de la Aplicacion de las Normas al Director en el Pais y los otros directores encargados de
los controles no deberia reducir las responsabilidades ni la obligacion de rendir cuentas al
respecto de éstos.

Recursos humanos y practicas conexas

72. En el informe de la OS de febrero de 2010 se habian sefialado deficiencias en
materia de practicas de recursos humanos por lo que respecta a la contratacién y
el mantenimiento de néminas en las oficinas en los paises. Observamos con
satisfaccion las importantes mejoras introducidas por la oficina en el pais gracias a
la aplicacién de las recomendaciones de la OS tendentes a lograr un aumento de la
transparencia en las contrataciones. Hicimos verificaciones por muestreo de tres
contrataciones realizadas en fecha reciente y comprobamos que se ajustaban a los
procedimientos aprobados.

73. La evaluacion de la actuacion de los empleados debe realizarse en tres fases: al
comienzo del periodo de presentacidon de informes (fase 1), un examen a mitad de
periodo (fase 2) y al final del periodo de presentacion de informes (fase 3). Se han
establecido fechas limite para completar cada fase. Solo el 45%, el 30% y el 1% de
los formularios PACE de 2009 relativos al personal (que estaba o habia estado
trabajando) se habia completado dentro de las fechas previstas para las fases 1, 2 y
3, respectivamente. La tasa de cumplimiento fue superior en el caso del personal
nacional que del internacional, principalmente porque el Oficial de Recursos
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Humanos de la oficina en el pais tenia acceso en linea a los formularios PACE de los
primeros y podia hacer un seguimiento detenido de la presentacion de los
formularios.

74. La verificacion por muestreo de los formularios PACE del personal internacional
que realizamos revel6 que éstos estaban incompletos y que en muchos de ellos
faltaban datos esenciales sobre el examen de competencias. Ademas, no se
disponia de los documentos a que se hacia referencia en los formularios PACE
completos.

75. Opinamos que el procedimiento relativo a la presentacion de los formularios PACE
resulta satisfactorio. El problema reside en la aplicacién del procedimiento
prescrito. Observamos con agrado que la Dependencia de Recursos Humanos de la
oficina en el pais ha estado brindando capacitacién al personal sobre la
importancia de rellenar los formularios PACE puntual y precisamente.

Recomendacion: Deberia hacerse un sequimiento mds riguroso de la presentacién de los
formularios de evaluacion del personal del PMA en la Sede y en la oficina en el pais. En los
momentos debidos, deberian enviarse recordatorios para la presentacién de dichos
formularios, cuya integridad deberia comprobarse, y deberia hacerse el debido
seguimiento para que los formularios volviesen a presentarse en caso de que estuvieran
incompletos. Las advertencias y medidas disciplinarias deberian usarse como ultimo
recurso en contra de incumplidores recurrentes. La direccion nos aseguré que la Direccion
de Recursos Humanos estaba elaborando, en colaboracién con la Direccion de Tecnologia
de la Informacién, un proyecto para perfeccionar los formularios PACE, de modo que se
garantizara la integridad de los datos introducidos y se facilitaran los controles de calidad.

Filosofia de gestion y modalidades de funcionamiento

76. La direccién superior es la responsable de fijar las pautas en el Programa respecto
del cumplimiento de las reglas y reglamentos. Para hacer cumplir los controles es
esencial que la direccién transmita un mensaje claro.

77. Encomiamos la iniciativa sobre la Politica del PMA de lucha contra el fraude y la
corrupcién, a la que debe seguir un Programa de prevenciéon del fraude y la
corrupcion.

Recomendacion: A nivel internacional cada vez hay mayor conciencia acerca de la
importancia del autoseguimiento frente al seguimiento externo. En nuestra opinién, la
Oficina del PMA para Somalia podria ser el entorno ideal para poner a prueba un
mecanismo de autoevaluacién. De conformidad con la lista de comprobaciéon de la OS
aplicable a la inspeccion, deberia elaborarse, para las oficinas en los paises, una lista de
comprobacion de los principales controles aplicable a la autoevaluacion en funcion de la
cual esas oficinas deberian autoevaluarse al finalizar el afio mediante un informe que
presentarian al Director en el Pais. Estimamos que esto alentaria al personal a asumir la
responsabilidad de los controles y mejoraria asi la rendicion de cuentas.
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1L

Gestion del riesgo

Nivel de riesgo aceptado y gestion del riesgo

78.

79.

80.

El PMA esta preparando un registro de riesgos operacionales y estratégicos a nivel
institucional. En 2010, el Despacho Regional prepar6 un registro de riesgos para
Somalia; una misién especial de la Oficina de Apoyo sobre el Terreno y en
Emergencias en Dubai (en nombre de la oficina en el pais) estaba procurando
armonizar el registro de riesgos para Somalia con el registro de riesgos
operacionales y estratégicos a nivel institucional. En Somalia se esta constituyendo
una Oficina de Gestion de los Riesgos dependiente del Coordinador Residente de
Asuntos Humanitarios, y se esta intentando llegar a un enfoque comun entre las
Naciones Unidas y otras partes internacionales dedicadas a la ayuda humanitaria
respecto de las operaciones en el pais.

Estimamos que iniciativas de esta indole permitirdn un manejo mas eficaz de los
riesgos.

Observamos que el nivel de riesgo aceptado no se cuantifica por lo que respecta a
las operaciones si bien si se lo cuantifica por lo que respecta a asuntos de
seguridad. Los registros de riesgos se han preparado para los riesgos inherentes
(riesgos que plantean especificamente las actividades del PMA y que surgen de la
exposicién a acontecimientos futuros potenciales y de la incertidumbre que ellos
provocan) y no para los riesgos residuales (riesgos que subsisten aun después de
aplicar los controles).

Recomendacion:

a) Al cuantificarse el nivel de riesgo aceptado deberia hacerse una distincion entre las
operaciones de alto riesgo (como las que se realizan en zonas de Somalia con un acceso
restringido) y las operaciones ordinarias (como las que se realizan en zonas de Somalia
a las que puede acceder el personal del PMA).

b) Ademads del registro de riesgos inherentes, también deberia prepararse un registro
de riesgos residuales a fin de tener garantias de que el riesgo residual se mantenga
dentro del nivel de riesgo aceptado.

Reconocimiento de sefiales de advertencia

81.

82.

En el informe de febrero de 2006 de la OS se calificaba a la Oficina del PMA para
Somalia como de alto riesgo por las siguientes razones: a) por las importantes
deficiencias detectadas en las esferas de la programacion, el transporte, la logistica
y la gestion de los productos alimenticios, y b) por no haberse aplicado cabalmente
las principales recomendaciones formuladas en el informe anterior de 2003.

En una reunién celebrada en julio de 2007, el Primer Ministro del Gobierno
Federal de Transicion de Somalia elevd al Secretario General de las Naciones
Unidas varias quejas respecto del trabajo de los organismos de las Naciones Unidas
en Somalia. Dado que algunas de esas reclamaciones se referian al PMA, la 0S
realizé una inspeccién en los meses de septiembre y octubre de 2007. El informe
de la OS de diciembre de 2007 clasific6 a la Oficina del PMA para Somalia como de
alto riesgo y concluyé que debido al entorno operativo de alto riesgo reinante en
este pais y a la poca eficacia de los controles en las esferas de los programas y la
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logistica, el PMA quedaba expuesto a denuncias de mala gestién e incluso
corrupcidon. Recomend6 que la direccion del PMA tomara conciencia del posible
riesgo que esas circunstancias acarrearian para la reputaciéon del Programa y que
considerara la posibilidad de informar al respecto a la Junta Ejecutiva.

83. En el informe anual del Inspector General no se mencionaron las operaciones en
Somalia. Estimamos que la direcciéon deberia haber tomado conocimiento de los
riesgos inminentes y transmitido esa informacion a la Junta Ejecutiva, lo que
habria contribuido a adoptar medidas oportunas para mitigar tales riesgos. A
posteriori, la direcciéon del PMA reconoce que habria tenido que tomar la iniciativa
de examinar con la Junta Ejecutiva los riesgos que las operaciones realizadas en
Somalia suponian para la reputacién del PMA.

84. Se desprende del intercambio de correos electronicos entre el Grupo de
Supervisién para Somalia y el PMA que algunos de los asuntos basicos que se
presentaron posteriormente en el informe del Grupo de Supervision para Somalia
formaban parte del intercambio de correspondencia.

Recomendacion: En nuestra opinion, los riesgos para la reputacién podrian tener un
impacto institucional mds amplio que los riesgos operacionales, cuyo impacto seria en
general localizado. Por consiguiente, el Departamento de Gestion de Recursos y Rendicion
de Cuentas (RM) deberia asumir la responsabilidad de captar y analizar sefiales de
advertencia sobre riesgos importantes para la reputacion del Programa y de comunicar
tales senales a las instancias apropiadas. El RM deberia colaborar estrechamente con la OS
y el Comité de Auditoria, y comunicarles el resultado de su labor.

Respuesta a las denuncias externas

85. En vista de que no contaba con una estrategia de respuesta establecida, el PMA no
estuvo totalmente preparado para responder contundentemente a las denuncias
formuladas por el Grupo de Supervisién para Somalia. Las partes interesadas
externas consideraron que no habian sido informadas debidamente sobre la
respuesta del PMA a las denuncias y que no quedaba claro si quien responderia a
sus inquietudes seria la oficina en el pais o la Sede. Una respuesta mas rapida
(transcurrieron aproximadamente seis meses entre el momento en que se
formularon las denuncias en los servicios informativos de Channel 4 y la
presentacion de los informes de la investigacion realizada por el Inspector
General) y una mayor transparencia habrian calmado a las partes interesadas. La
direccién reconocié que habria cabido establecer una comunicacién mucho mas
fluida con las partes interesadas externas y sefial6 que habia tomado varias
medidas con miras a mejorar dicha comunicaciéon en los ultimos meses. La
iniciativa adoptada a nivel institucional tendente a reforzar la gestion del riesgo y
mejorar los resultados deberia ayudar al Programa a detectar los riesgos y otros
problemas y presentarlos a las instancias directivas procedentes para que se
adopten las medidas del caso.

Recomendacion: La direccién deberia formular y poner en prdctica una estrategia que
permitiese responder de manera rdpida, contundente y transparente a las principales
denuncias externas.
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IIl. Selecciony realizacion de actividades de control

Preparacion del plan de asignacion

86.

87.

88.

El plan de asignacién es esencialmente un plan semestral preparado en funcion de
las necesidades, que se basa en los resultados de la evaluacidn interinstitucional de
la seguridad alimentaria y la nutriciéon dirigida por la Unidad de Andlisis de la
Seguridad Alimentaria y la Nutriciéon (FSNAU) en Somalia de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentaciéon (FAO)!3. El plan de
asignacion se prepara conforme a los resultados de la evaluacion e incluye datos de
la FSNAU, datos sobre las PDI de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) y datos sobre seguridad alimentaria del PMA.
Mediante el plan se trata de evaluar el nimero de beneficiarios y la distribucién de
alimentos en el marco de cada programa, por distritos.

Si bien el nimero de beneficiarios y la asignacion de alimentos se calculan
principalmente segin los procedimientos operativos estandar, el plan de
asignacion final sufre cambios a raiz de las decisiones adoptadas en las distintas
reuniones sobre el tema.

La asignacion en Mogadishu en octubre de 2009 es un estudio de caso. La estimacion
inicial fue de 23.463 beneficiarios para las distribuciones generales de alimentos. La
oficina en el pais nos inform¢6 de un error en la hoja de calculo, y de que conforme al
altimo informe de la FSNAU el nimero de beneficiarios se elevaba a 85.000, de los cuales
80.000 recibian asistencia. La oficina en el pais afiadié que para definir quiénes serian los
beneficiarios de los programas de nutricion se utilizaba la informacion recibida del centro
de nutricion y que las cifras de PDI derivaban de la propia evaluacion del PMA y de la
ACNUR. En nuestra opinidn, la oficina en el pais deberia llevar un registro completo de
documentacidn, desde los calculos iniciales hasta las cifras finales del plan de asignacion,
que en ese momento no estaban disponibles. La oficina en el pais respondié que los
intercambios de correos electréonicos facilitarian tal registro de documentacion.

El andlisis que realizamos revel6 que en el marco de la distribucién general de
alimentos realizada en la region central en agosto de 2010, el 32% de los
beneficiarios habia indicado que habian recibido alimentos de otros organismos
organizaciones aparte del PMA. Este hecho subraya la necesidad de procurar
mayor precision aun en el plan de asignacion a fin de detectar y eliminar toda
superposicion entre el PMA y otros organismos.

Recomendacioén: Para garantizar una mayor transparencia deberia asegurarse que se
cuente con un conjunto completo de documentos que puedan justificar las cifras del plan
de asignacion final.

Preparacion del plan de distribucion

89.

Cada mes se prepara un plan de distribucion en el que se indican el nimero de
beneficiarios y el volumen de alimentos que se propone distribuir, por aldea y por
PDF. El desglose de datos por aldea y por PDF es una tarea ardua debido a la falta
de acceso a varias regiones somalies. En este sentido, cabe encomiar la iniciativa de
preparar una “base de datos de aldeas” para Somalia. Los planes de distribucién
para Somalilandia, Puntland y las regiones mas centrales (para el periodo

13 La FSNAU en Somalia de la FAO prepara informes sobre seguridad alimentaria y nutricion.



34

WFP/EB.1/2011/5-B/1

90.

91.

92.

posterior a la estacion de lluvias “Gu” de 2010) se prepararon mediante esta base
de datos. Pero esta iniciativa aun tenia que estabilizarse y los plazos no se
cumplian completamente. Por ejemplo, los asociados cooperantes debian aun
validar la base de datos de las regiones de Hiraan, Shabelle y Juba, en tanto que el
plazo fijado era agosto de 2009. La base de datos debia actualizarse en junio de
2010, pero tal proceso se llevo a cabo inicamente en una de las ocho regiones (la
central) por falta de acceso a cinco regiones. En las otras dos regiones, la base de
datos se valid6 en 2010, lo que constituy6 la primera “actualizacién”.

Comprobamos que los planes de distribucion no siempre reflejaban las realidades
sobre el terreno. Por ejemplo, en la hoja informativa de la ACNUR sobre Somalia, de
agosto de 2010, se informa que después de que se desencadenaran los
enfrentamientos entre las fuerzas del Gobierno y los grupos de oposiciéon armada el
7 de mayo de 2009, cientos de miles de personas habian escapado de sus hogares
en Mogadishu (mas de 200.000 personas tan sélo en 2010). Esto habria supuesto
una reduccion de la ayuda alimentaria suministrada a Mogadishu. No obstante, el
numero de beneficiarios estimados en Mogadishu conforme a los planes de
asignacion y de distribucién registraron un incremento:

(Las cifras entre paréntesis indican la cantidad de alimentos en toneladas)

Naturaleza Marzo de Octubre Junio de
del plan 2009 2009 2010

Plan de 341 250 348 865 533150
asignacion (4951) (3 640) (7 047)
Plan de 281 419 298 229 476 532
distribucion (4827) (4 356) (5026)

La distribucion de alimentos en Mogadishu también registr6 un aumento del 83%,
de 2.107 toneladas (octubre de 2009) a 3.855 toneladas (junio de 2010). La
direcciéon respondié que no aceptaba la hoja informativa de la ACNUR como
documento original adecuado para ajustar o verificar las decisiones respecto de la
seleccion de beneficiarios. La direccion afiadi6 que la ACNUR no hacia un
seguimiento sistematico de las personas que regresaban a Mogadishu y que, de
hecho, se producian idas y vueltas constantes desde y hacia la capital, altibajos que
no se recogian oficialmente. La oficina en el pais manifest6 que el aumento en los
planes se justificaba por las siguientes razones:

Para suministrar raciones a 44.000 PDI de Afgoye en otro PDF en Mogadishu, en
vista del acceso limitado a Afgoye.

Debido al programa especial que constaba de 185.000 beneficiarios y
1.050 toneladas de alimentos.

Estos argumentos no resultan convincentes por las siguientes razones:

. La cifra de la ACNUR, como admitié el propio PMA, es una de las fuentes de
obtencion de datos para decidir las asignaciones a las PDI beneficiarias
(estudio de caso mencionado en el parrafo 88). Por otra parte, el PMA estuvo
de acuerdo (parrafo 102) con que un sector importante de poblacién urbana
desplazada de Mogadishu se asentara temporalmente en Afgoye.
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J Si bien en el plan de distribucién se preveian 185.000 beneficiarios y
1.050 toneladas de alimentos en el marco del programa especial de
distribucién general de alimentos, tan s6lo 797 toneladas de alimentos se
distribuyeron efectivamente con arreglo a ese programa. Si esa cifra y las
470 toneladas de alimentos destinados a 44.000 PDI del corredor de Afgoye
se deducen del total de alimentos distribuidos en Mogadishu, la cifra revisada
de 2.588 toneladas (3.855 - 470 - 797) sigue siendo muy superior a las
2.107 toneladas de alimentos distribuidos en octubre de 2009.

Un estudio de caso de un programa especial ilustra las deficiencias en materia de
programacion.

A partir de abril de 2010, en el plan de distribuciéon para Mogadishu se incluyé un programa
especial de distribuciéon general de alimentos destinado a personas con discapacidad y
personas de edad no acompafiadas. Las principales razones que sustentan la introduccién de
este nuevo programa fueron las siguientes: a) una mayor presion por cuanto el PMA no
estaba en condiciones de proporcionar alimentos a las PDI en Afgoye debido a Al Shabaab;
b) el programa de raciones cocinadas ya no se consideraba apropiado debido a su costo;
c) se temia que otra ofensiva en Mogadishu incrementara las necesidades.

Sin embargo, aun considerandose inadecuado, el programa de raciones cocinadas sigui
realizandose, ademas del programa especial de distribucién general de alimentos, e incluso
se inicié un nuevo programa de raciones cocinadas. El programa especial de distribucion
general de alimentos no se incluy6 en el plan de asignacion posterior a la estacion de lluvias
Deyr de 2010, ultimado en marzo de 2010, pero se seleccioné a unos 184.650 beneficiarios
para el programa especial de distribuciéon general de alimentos en junio de 2010. La
distribucion efectiva en el marco del programa se situé un 30% por debajo del plan de
distribucién, aparentemente porque no pudieron cubrirse ciertas zonas debido a problemas
de seguridad. Estimamos que la oficina en el pais llevd a cabo este programa especial de
distribucion general de alimentos sin la debida justificacion y planificacion, especialmente
dado que no se estaban llevando a cabo actividades ordinarias de seguimiento en
Mogadishu.

La direccion del PMA respondi6 que el programa especial de distribuciéon general de
alimentos era un intento de establecer una distribucion general de alimentos selectiva como
posible alternativa a las raciones cocinadas y que, posteriormente, debido a la
disconformidad con el nivel de supervision, tal programa fue suprimido. Se afnadi6 que
nunca se considerd poco indicado el programa de raciones cocinadas; por el contrario, era y
seguia siendo una opci6n de respuesta apropiada.

La oficina en el pais nos inform6 de que el Gobierno de Somalia no habia solicitado
oficialmente el programa, pero nos mostré una carta de abril de 2010 de dicho Gobierno.
Observamos que en su carta de abril de 2010, el Gobierno de Somalia habia comunicado al
PMA que el niimero de personas con discapacidad y de personas de edad no acompafiadas
que necesitaban alimentacidn ascendia a 27.000, en tanto que el PMA habia preparado un
plan de distribucidn para 185.000 beneficiarios. La direccién del PMA explicé que no habia
razon alguna para creer que los beneficiarios no viviesen dentro de un entorno familiar y
que, como era practica habitual en las distribuciones generales de alimentos, se habia
suministrado una racién familiar para 162.000 personas (27.000 x 6) como cifra de
planificacidn inicial, y que tras el registro efectivo de beneficiarios se llegd a una cifra final de
185.000 personas. Suponer que las personas de edad no acompaiadas vivian en un entorno
familiar es particularmente injustificable. El Gobierno de Somalia también habia comunicado
en su carta que se mantendria alejado de las actividades de distribucion de alimentos hasta
que hubiera transparencia.



WFP/EB.1/2011/5-B/1

Observamos asimismo que para calcular el nimero de beneficiarios se habian hecho pasar
185.000 PDI del corredor de Afgoye a Mogadishu. En nuestra opinidon, no era correcto
utilizar el nimero de PDI para justificar el nimero de personas con discapacidad y personas
mayores no acompafiadas asistidas en el marco de este programa.

La oficina en el pais nos informé de que en el plan de asignacion figuraba una cifra
de referencia cuyo fin era asegurar que las asignaciones del plan de distribucién no
excedieran de ese nimero establecido, a menos que asi fuera aprobado. También
nos informo6 de que el plan de asignacion es la teoria y que es imposible que recoja
las realidades sobre el terreno en Somalia, especialmente dado que el plan de
asignacién es una proyeccién de seis meses. En nuestra opinién, el plan de
asignacion pareceria ser una actividad independiente que no tiene grandes nexos
con el plan de distribucién. Por ejemplo, en el informe mensual de SyE de junio de
2010 se indicaba que de las 17.245 toneladas incluidas en el plan de distribucion
mensual, 2.280 toneladas (el 13%) se referian a 12 programas que no aparecian en
el plan de asignacidn, pero que fueron aprobados posteriormente. La justificacién
de la oficina en el pais para incluir esos programas en el plan de distribucién, mas
nuestros comentarios al respecto, se exponen en forma de cuadro a continuacidn:

Cantidad de Razones para incluirlos Nuestros comentarios

programas

5 Los programas se incluyeron por error -

en el plan de distribucidn, pero en
realidad no se distribuyeron alimentos.

1 El programa se prorrog6 mas meses. La evidencia justifica las prorrogas de
julio y agosto de 2010, en tanto que
nuestra observacion se refiere al mes
de junio de 2010.

1 Se hicieron pasar 185.000 PDI de Afgoye | Véanse nuestras observaciones

a Mogadishu para el programa de detalladas en el estudio de caso sobre
socorro urbano (programa especial de el programa especial de distribucién
distribucidn general de alimentos). general de alimentos.

1 Se inici6 un nuevo programa de raciones | Si bien la justificacién para dar inicio al

cocinadas en Mogadishu. programa especial de distribucién
general de alimentos fue que sustituiria
el programa de raciones cocinadas, se
puso en marcha otro programa de la
misma indole ademas del programa
especial de distribucion general de
alimentos.

1 Se decidi6 prestar asistencia a los La evidencia no justifica la urgencia.

pacientes hospitalizados (alimentacién
en instituciones) suministrando una
racién familiar y no una individual.

1 La suboficina determiné que habia La evidencia no justifica la urgencia.

necesidades adicionales.

2 Las nuevas personas registradas La evidencia no justifica la urgencia.

hicieron aumentar el nimero de
beneficiarios.

Total:12
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94.

En nuestra opinion se requiere aplicar mayor rigor en la preparacion de los planes
de distribucién, lo que ayudara a disipar la percepcion que tienen varias partes
interesadas externas de que el PMA es un organismo que se rige por la logistica y
mide el éxito en cantidad de toneladas manipuladas.

Recomendacion: La oficina en el pais deberia ser mds estricta por lo que respecta a
conservar los documentos que permitan fundamentar debidamente toda modificacion que
haya sido necesaria aportar sobre el terreno a los planes de distribucion.

Seleccion, registro, concienciacion y participacion de los beneficiarios

95.

96.

97.

98.

Los beneficiarios de las distribuciones generales de alimentos y las PDI son
elegidos por los asociados cooperantes del PMA14 en estrecha interaccion con los
dirigentes comunitarios y las autoridades locales. En el caso de intervenciones
selectivas, los supervisores de la ayuda alimentaria (personal del PMA encargado
del seguimiento in situ) hacen un seguimiento selectivo de los beneficiarios
preseleccionados por los asociados cooperantes.

Se desprendi6 de nuestro examen tedrico que en algunas regiones (por ejemplo, en
el centro del pais) a ninguno de los beneficiarios de las distribuciones generales de
alimentos ni a ninguna PDI se les habian dado tarjetas para alimentos, y que en los
PDF solo habia listas de beneficiarios. Para distribuir los alimentos en los PDF se
llamaba en voz alta a los beneficiarios por nombre, a partir de la lista de
beneficiarios; la eficacia del control dependia de esperar que la comunidad evitara
que alguien que no fuera beneficiario recibiera alimentos. La oficina en el pais
respondio que las tarjetas para alimentos no se habian utilizado en el pasado por
motivos de seguridad, si bien ahora eran exigidas en todas las zonas.

Los asociados cooperantes seleccionan a los beneficiarios, los registran y les
proporcionan tarjetas para alimentos (en caso de haberlas), ademéas de preparar
las listas de beneficiarios. Estimamos que el PMA depende en gran medida de los
asociados cooperantes y tiene poco margen para validar los datos, aun en zonas a
las que su personal puede acceder. La oficina en el pais explicé que el hecho de que
los asociados cooperantes seleccionaran a los beneficiarios y prepararan las
tarjetas para alimentos y las listas de beneficiarios era la norma aplicada por el
PMA en todo el mundo y que el Programa no podia asumir esa labor en todas las
comunidades. La direcciéon afiadié que el PMA seguiria validando el trabajo de los
asociados cooperantes por medio del seguimiento de las distribuciones ya en
curso. Nuestra sugerencia es que el PMA valide la seleccion de los beneficiarios por
medio de una verificacion por muestreo, antes de la etapa de seguimiento de la
distribucién, por lo menos en las zonas a las que puede acceder su personal.

Ademas, en algunos PDF no se exhibian ni las listas de los beneficiarios ni los
alimentos que les correspondian. Los supervisores de la ayuda alimentaria nos
dijeron que a los beneficiarios se les informaba a qué alimentos tenian derecho
durante las reuniones de movilizaciéon. En las distribuciones de alimentos en
algunas regiones no se obtuvieron acuses de recibo o huellas dactilares de los

14 Las asociaciones del PMA con los asociados cooperantes son decisivas en los paises que cuentan con
poca infraestructura y capacidad administrativa gubernamental. EIl PMA reconoce que incluso en aquellos
paises con una capacidad administrativa relativamente sélida, la colaboracién y asociacién con los
asociados cooperantes ofrece ventajas.
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beneficiarios; los asociados cooperantes hacian una anotacién en la lista de
beneficiarios o en las tarjetas para alimentos de éstos. En los nuevos
procedimientos operativos estandar del PMA aplicables a las distribuciones
generales de alimentos se procura solucionar estos problemas.

99. Nos complace observar que en todas las regiones se han constituido comités de
gestion de los alimentos, integrados por representantes de los beneficiarios, de
conformidad con los informes de seguimiento mensuales. Esto representa un logro
en el contexto somali. Las mujeres ocupan puestos de dirigencia en el 44% de esos
comités.

Recomendacion:

a) El PMA deberia validar la seleccion de beneficiarios, mediante verificacién por
muestreo, antes de pasar a la etapa de sequimiento de la distribucion, por lo menos en las
zonas a las que tenga acceso su personal.

b) Deberian aplicarse de inmediato las disposiciones del nuevo procedimiento operativo
normalizado relativas a la emisién de las tarjetas para alimentos, a la exposicién de los
derechos de los beneficiarios y a la obtencion de acuses de recibo por parte de éstos. El PMA
deberia investigar sobre el uso de la tecnologia (como las tarjetas para alimentos
biométricas) a titulo experimental en regiones estables.

Distribucion de alimentos en la aldea de Afgoye

100. Comprobamos que se habian distribuido 58 toneladas de alimentos a
6.040 beneficiarios en el marco de programas de alimentacidn en instituciones y
de alimentacidon suplementaria en junio de 2010 en Afgoye, aunque Al Shabaab
habia prohibido claramente al PMA que trabajara en esa zona. Nos informaron de
que la distribucion tuvo lugar en la aldea de Afgoye, que estaba bajo la égida de
Hizbul Islam, que no habia prohibido las actividades del PMA. La Unica carretera
viable para llegar a la aldea de Afgoye desde Mogadishu es la que constituye ahora
el corredor de Afgoye, donde Al Shabaab tiene puestos de control, lo que vuelve la
operacion extremadamente peligrosa. De nuestras conversaciones con las partes
interesadas externas se desprende que éstas no estaban al corriente de esa
operacion. La direccion del PMA explicé que la necesidad de asistencia alimentaria
en Afgoye es muy grande dado que amplios sectores de la poblaciéon urbana
desplazados de Mogadishu se habian asentado temporalmente en Afgoye.

Recomendacion: La oficina en el pais deberia reevaluar, en consulta con otras partes
interesadas, los riesgos que suponen las operaciones de distribucién de alimentos en

Afgoye.

Trabajo con los asociados cooperantes

101. Puesto que el PMA depende en gran medida de los asociados cooperantes para
efectuar la identificacion y el registro de los beneficiarios, ademas de para la
distribucién de los alimentos, la gestion de las relaciones con ellos tiene una
importancia decisiva para sus operaciones. Hasta hace poco, los asociados
cooperantes eran evaluados por las suboficinas siguiendo una lista de
comprobacién que incluia los criterios minimos. Sin embargo, como se consideraba
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102.

103.

que la lista era subjetiva, la oficina en el pais introdujo en mayo de 2010 una
herramienta de evaluacion de la capacidad que permitiera evaluar a los asociados
cooperantes antes de contratarlos. Ahora se les valora en una escala de 1 a
5 teniendo en cuenta varios parametros, y se da por validos a los que obtienen una
puntuacion global de 3 o mas. De este modo el proceso ha ganado transparencia.
Sin embargo, las calificaciones en parametros individuales no estan respaldadas
por pruebas, lo cual menoscaba la objetividad. La direccion del PMA informé de
que los documentos justificativos contenian informacién confidencial y que los
asociados cooperantes no querrian que se conociera externamente. Pero nuestras
conversaciones con los asociados indicaron que la idea que ellos tenian era que la
oficina en el pais estaba en situaciéon de exigir y obtener los documentos
justificativos que estimara convenientes.

La oficina en el pais inform6 de que, en los ultimos tres afios, habia llegado a
mantener relaciones con 47 de sus asociados cooperantes, cuyo nimero habia
pasado de 280 en 2008 a 140 en 2010. Esto que representa una escasa proporcion
del nimero total de asociados cooperantes que participan cada afio. Nuestro
analisis mostr6 que no todos esos asociados habian distribuido alimentos
efectivamente en cada uno de los tres ultimos afios, y que, desde entonces, se habia
puesto término a la relacién con algunos. Reconocemos que es muy problematico
mantener una relacion a largo plazo con asociados cooperantes en el contexto de
Somalia, pero consideramos que conseguirlo deberia ser un objetivo importante de
la oficina en el pais a medio plazo.

La oficina en el pais reforzo el seguimiento de los procedimientos de evaluacion en
2010, mediante la introduccién de una hoja al efecto e insistiendo en efectuar
evaluaciones a la hora de renovar los acuerdos sobre el terreno con los asociados
cooperantes. Sin embargo, observamos algunas deficiencias en los sistemas de
evaluacion:

° Al 12 de noviembre de 2010, s6lo habia concluido la evaluacién de 10 de los
80 asociados cooperantes que se debian evaluar. La oficina en el pais
respondié6 que sodlo estaba pendiente la evaluaciéon de ocho asociados
cooperantes de los que debian ser evaluados. Explicé que 56 asociados eran
“casos especiales” cuya seleccion no se habia realizado mediante un proceso
normal, sino por medio de un comité especial constituido por el Director en
el Pais e integrado por funcionarios del PMA y del Gobierno. La razén por la
cual en estos casos especificos no se habia seguido el procedimiento normal
era que estos proyectos (para los cuales se respetaba el limite de
400 toneladas, aprobado para todos los proyectos de alimentos por trabajo y
alimentos para la creacion de activos) habian sido propuestos por un
asociado cooperante determinado. Cuando se seleccionaba uno de esos
proyectos, el asociado cooperante interesado iba automaticamente asociado
a las operaciones previstas. Se nos informé de que ninguno de esos asociados
tenfa un contrato con el PMA y que, en caso de que obtuviera uno, se le
someteria a evaluacion conforme a las directrices establecidas.

o Habia incoherencias entre las calificaciones de orden cualitativo y
cuantitativo, asf como errores numéricos en el calculo de la puntuacién global
del desempefio.
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o La informacién ya disponible no se emple6 para la evaluacién. Por ejemplo,
en la evaluacién efectuada en abril de 2010, en la que se otorgd a dicho
asociado una puntuaciéon global del 96%, no se examinaron las
constataciones desfavorables sobre uno de los asociados cooperantes que
figuraban en el informe de seguimiento transfronterizo, presentado por la
oficina en el pais en noviembre de 2009. La oficina en el pais explicé que
habia habido un error de calculo y que la puntuacion efectiva era del 59%.

. Los asociados cooperantes a quienes entrevistamos desconocian los criterios
aplicados por el PMA para evaluarlos.

Recomendacion:

a) La evaluacion de la capacidad de los asociados cooperantes deberia estar respaldada
por la debida documentacién a fin de lograr una mayor objetividad.

b) Deberia aplicarse la debida diligencia antes de seleccionar a los asociados cooperantes
y, una vez seleccionados, la oficina en el pais deberia procurar forjar relaciones a largo
plazo, al menos en las zonas en donde las actividades no varien de un arfio al otro.

c) Habria que respetar estrictamente los plazos establecidos para concluir las evaluaciones
y complementarlas mediante comprobaciones periddicas a efectos de supervision.

d) En aras de una mayor transparencia, los criterios de evaluacién aplicables deberian
comunicarse claramente a los asociados cooperantes cuando se ultimen los acuerdos de
asociacion sobre el terreno.

Gestion de los contratos de transporte

104. Al examinar los registros de 2010 observamos que se habian introducido mejoras
considerables orientadas a lograr una mayor transparencia en la adjudicacion de
los contratos de transporte y la asignacion de los cargamentos. En octubre de 2010
entré en funcionamiento un procedimiento operativo estandar especifico para el
pais; por otra parte, se ha modificado y se esta aplicando el capitulo del Manual de
Transporte relativo al sistema tarifario. El plan de asignacion se esta elaborando
siguiendo lo recomendado por el Comité de Transporte Local y con la aprobacién
del Director en el Pais. Se procura asignar los cargamentos entre diversos
transportistas de manera equitativa. Nosotros recomendamos que se mantengan
estas buenas practicas.

105. En cinco casos, la oficina en el pais pagd unas tarifas proporcionales para el
transporte de alimentos a nuevos destinos que eran mas elevadas que las tarifas de
mercado. La oficina en el pais inform6 de que esta disposicién formaba ya parte del
contrato de transporte oceanico. Para el transporte terrestre a nuevos destinos, el
pago se realizaba haciendo el prorrateo segin los kildémetros y después el nuevo
destino se incluia en la siguiente solicitud de cotizaciones como servicio aparte. La
oficina en el pais afiadié que, aunque era relativamente facil conocer los precios de
mercado del transporte oceanico, la tarea resultaba mucho mas dificil en el caso
del transporte interno/por carretera dentro de Somalia.
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Recepcion de las cartas de porte e informes de los asociados cooperantes

106.

107.

108.

109.

Cada vez que se expiden alimentos, el envio debe ir acompafiado de una carta de
portel>. Los transportistas estan obligados a presentar ésta a las suboficinas u
oficinas de zona en un plazo de 10 dias desde la entrega de las mercancias, y
después, en el plazo de un dia, se debe registrar en el sistema COMPAS16. La OS
recomendo (en diciembre de 2009) eliminar los retrasos en el registro de datos en
el COMPAS.

Al analizar los datos sobre “cartas de porte no recibidas”l” se observo que atun
quedaban 2.046 pendientes de registrar en el sistema COMPAS, en virtud de las
cuales se habian transportado 12.460,331 toneladas de alimentos. Los detalles de
las “cartas de porte recibidas” no se habian registrado en el sistema COMPAS
incluso un mes después de la fecha de expediciéon en aproximadamente el 2% de
los casos. Consideramos que esta cifra se encuentra dentro de unos margenes
aceptables.

Sin embargo, nos preocupa que no se hubieran recibido las cartas de porte de 65
envios realizados seis meses antes. También constatamos que el problema de las
cartas de porte pendientes era grave en el caso de los transportes realizados de
Galkayo a Adado, Hobyo y Mataban.

La dependencia encargada de la ejecuciéon nos comunicé que se habia realizado la
conciliacion de todos los informes de distribucién de los asociados cooperantes
para la totalidad de los envios efectuados hasta el 30 de junio de 2010. Sin
embargo, segun la hoja de calculo que nos facilit6 la Dependencia de Sistemas de
Logistica, no se habia efectuado ningtin registro de distribuciones en el caso de
37 asociados cooperantes a quienes, a fecha de 30 de junio de 2010, se les habian
enviado 3.121,196 toneladas (incluidos envios multiples). La dependencia
encargada de la ejecucién nos aclar6 mas tarde que ellos efectuaban un control por
medio de su propia hoja de calculo y que tan s6lo no habian recibido informes de
seis asociados cooperantes de esos 37. Dado que ambas dependencias generan sus
informes a partir del sistema COMPAS, no esta claro por qué existen diferencias en
las cifras.

Recomendacion:

a) No deberian hacerse nuevas asignaciones ni entregas a los transportistas o asociados
cooperantes que no presenten cartas de porte o informes en un plazo de tres meses a partir
de la fecha de llegada de los productos alimenticios.

b) Las dependencias encargadas de la ejecucion y la logistica deberian analizar en mayor
profundidad las razones que explican las diferencias en cuanto al nimero de informes
pendientes de los asociados cooperantes, y unificarlas. La oficina en el pais nos informd de
que las dependencias encargadas de los programas y la logistica ya trabajaban de manera
conjunta en contrastar las entregas a los asociados cooperantes con los informes
registrados.

15 Una carta de porte constituye un contrato de transporte de mercancias entre el PMA y un transportista,
y en ella se recogen todos los datos de la carga transportada por el transportista en cuestion.

16 E]l COMPAS permite rastrear el recorrido seguido por los productos.

17 Desde el 27 de octubre de 2010.
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Conciliacion de datos y uso del sistema COMPAS

110. La Dependencia de SyE de la oficina en el pais realiza dos tipos de conciliaciones de
datos. El primero se efectda entre el plan de asignacion, el plan de distribucién y
los alimentos entregados al PDF18 y los resultados se reflejan en su informe
mensual. La Dependencia de SyE también contrasta las notas de entrega de
alimentos!? con las cartas de porte recibidas. Esta dependencia nos informé de
que, al tratarse de un trabajo que lleva mucho tiempo, cuando se realizd la
auditoria sélo estaba completo hasta abril de 2010. Asimismo, la Dependencia de
Programas contrasta los informes de los asociados cooperantes con las cartas de
porte enviadas, trabajo que se habia completado hasta junio de 2010.

111. Los datos disponibles en el COMPAS eran la fuente principal para contrastar datos.
Observamos en el sistema algunas deficiencias que, en nuestra opinién, impiden
una conciliacién efectiva:

. El servicio de busqueda del sistema COMPAS ofrece datos basicos de un
registro, y se dispone ademas de una opcion de despliegue de datos si se
desea consultar los datos completos del registro. Aunque esta posibilidad es
suficiente para la visualizacién, no permite generar informes ni exportar
series completas de datos. Por este motivo, el personal recupera la
informacién necesaria del servidor por medio de “MS Access”, exportandola
después a hojas de calculo para contrastarla. La direccién del PMA nos
explicd que el sistema COMPAS se habia desarrollado exclusivamente como
herramienta para la incorporacion de datos y que después, para generar
informes, se desarrollaron aplicaciones de usuario independientes basadas
en “MS Access” y en “Oracle Discoverer”. E1 COMPAS en su forma actual no
permite desarrollar capacidades de generacion de informes dentro de la
aplicacion. Nuestro planteamiento es que, puesto que se accede a los datos
desde el servidor, peligra su integridad.

. El COMPAS soélo permite introducir un informe por asociado cooperante en
un lugar y un periodo de tiempo dados. Sin embargo, puesto que es preciso
registrar un informe del asociado cooperante por cada lugar de distribucion,
se necesitan duplicados para cada lugar. Como las reglas de validacion del
sistema no lo permiten, lo que se hace necesario modificar las fechas del
periodo objeto de informe, debido a lo cual la fecha efectiva indicada en los
informes de los asociados cooperantes no coincide con la que figura en el
sistema.

. Puesto que el plan de distribucién contiene datos a nivel de PDF y que en
estos es donde se terminan distribuyendo los alimentos, se deberia poder
disponer de informes de los asociados cooperantes que abarquen esos PDF.
Aunque la oficina en el pais declaré que el nombre del lugar de distribucion
queda registrado en el COMPAS desde 2010, observamos que este dato no

18 El PDF es el punto de destino final en el que se distribuyen los alimentos a los beneficiarios.

19 La nota de entrega de alimentos es una peticién efectuada por la dependencia encargada de la
programacion sobre el terreno a la Dependencia de Logistica para que entregue (en almacén) o envie una
cantidad determinada de alimentos a un asociado.
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estaba disponible en 2.157 de 9.270 entradas relativas a 2010 (esto es,
el 23%).

o Observamos que habia mas de un registro por cada asociado cooperante (por
ejemplo, el Consejo Danés para los Refugiados tenia dos con el nombre
abreviado como “DRC” y “SOM_DRC”), lo que dificulta la unificacién de los
datos de un asociado cooperante. La direccién del PMA nos inform6 de que
en el COMPAS se habian introducido nuevos cédigos y nombres de asociados
cooperantes para integrar los datos con los del sistema WINGS 120 y que los
codigos relativos a los datos historicos en el COMPAS se dejaron sin modificar
porque se consideré que el esfuerzo que habia que dedicar no era necesario.
Nuestra opinidn es que el cédigo debe ser Unico, ya que, segiin observamos,
los usuarios utilizaban tanto los cédigos nuevos como los antiguos, lo que
obligaba a depurar los datos cada vez antes de generar un informe.

Recomendacion:

a) Hasta que se elabore un nuevo sistema que subsane las deficiencias existentes en el
sistema COMPAS, deberian elaborarse instrumentos de generacion de informes
normalizados a fin de evitar que el personal acceda a los datos a través del servidor.

b) En el COMPAS deberian recogerse datos sobre los alimentos distribuidos en los PDF
respecto de todos los envios a los asociados cooperantes a fin de facilitar la comparacién
entre el plan de asignacién y la distribucion efectiva en los PDF.

Pago a los transportistas y asociados cooperantes

112. Segun los contratos de transporte, la oficina en el pais debera hacer los pagos a los
transportistas en un plazo de 30 dias desde la recepciéon de la factura; a los
asociados cooperantes se les debe pagar en un plazo de 21 dias segun los acuerdos
de asociacion sobre el terreno. Muchos de los transportistas y asociados
cooperantes con quienes nos reunimos se quejaron de retrasos en los pagos. El
analisis de los pagos a cuatro asociados cooperantes y a cuatro transportistas en
febrero de 2010 mostré que el tiempo medio para el pago era de unos ocho meses,
pudiendo oscilar entre 37 y 489 dias.

113. Observamos que en los ultimos meses las ramas de logistica, programas y finanzas
habian establecido un sistema para rastrear las facturas pendientes. El nimero de
facturas pendientes que llevaban mas de tres meses experiment6 una notable
reduccion (de 268 a 13) entre febrero y septiembre de 2010. Creemos que estos
esfuerzos deben mantenerse. La direccién del PMA explic6 que los retrasos pueden
deberse a la disponibilidad tardia de las facturas y de los documentos justificativos
necesarios para poder autorizar el pago y que esto obedeci6 en parte a las dificiles
condiciones existentes en Somalia.

114. El hecho de que la fecha del documento (fecha de la factura) registrada en el
WINGS II no fuera la fecha exacta de la recepcién de la factura en la oficina limit6
las posibilidades de hacer un andlisis mas pormenorizado de los pagos. La fecha de
recepcién de la factura en la oficina debe deducirse examinando las facturas

20 WINGS II es un nuevo sistema, basado en el programa SAP, que entr6 en funcionamiento en 2009.
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individuales. La direccion del PMA informé de que la introduccion del WINGS 11
habia traido consigo una centralizacion de las facturas en Finanzas.

Recomendacion: Recomendamos que, puesto que se trata de la informacion mds
importante a efectos de control, la fecha de recepcién de la factura se registre en el sistema
WINGS I1.

IV. Informacion y comunicacion

Informacion y presentacion de informes

115. Aparte de WINGS II y del COMPAS, la oficina en el pais emplea hojas de calculo
para el plan de asignacion, el plan de distribucion, el registro de expediciones
diario (DDR), el seguimiento de la recepcién de informes de los asociados
cooperantes, la evaluacién de los asociados cooperantes, el seguimiento de la
presentacion de formularios PACE, etc. Se plantean los tipicos problemas
relacionados con la informatica para usuarios finales, por ejemplo:

. Duplicacién de esfuerzos: se mantenian hojas de calculo relacionadas con el
envio de alimentos y su recepcidon por el responsable del seguimiento de
productos, el auxiliar superior de logistica y la Dependencia de Programas.

. Discrepancias: se observaron discrepancias en los datos mantenidos por
diferentes miembros del personal, e incluso entre los datos resumidos y
detallados mantenidos por el mismo personal. Por ejemplo, encontramos
cinco datos diferentes proporcionados por la oficina en el pais en relacién con
los alimentos efectivamente distribuidos en el periodo comprendido entre
enero y agosto de 2009.

) Ausencia de validacion de los datos: se observaron errores en los datos, que
no se habrian producido de haber existido controles de validacion (por
ejemplo, los totales de hombres, mujeres y nifios no suman el nimero total de
beneficiarios indicados en los planes de asignacion).

e  Ausencia de una version de control: el plan de asignacién de marzo de 2009
que se nos facilité fue modificado posteriormente, y nos informaron de que
los datos comunicados anteriormente no eran los definitivos.

116. Nos preocupa que las deficiencias sefialadas influyan negativamente en la
integridad de los datos y en las decisiones basadas en ellos.

Recomendacion: Habria que brindar capacitacion al personal acerca de los riesgos
derivados de los cdlculos hechos por los usuarios finales y ensefiarle a mejorar la calidad de
los datos. Convendria establecer una dependencia de coordinacién que se hiciera cargo de
toda la labor de conciliacién y ejerciera de custodio de los datos antiguos para eliminar
toda posible discrepancia.
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Relaciones exteriores y comunicacion

117.

118.

119.

120.

La oficina en el pais esta en contacto con diversas partes interesadas, como
donantes, otros organismos de las Naciones Unidas, asociados cooperantes,
transportistas, autoridades locales y beneficiarios; mantener con ellos unas
relaciones eficaces resulta fundamental para el éxito de las operaciones.

Todas las partes interesadas con las que nos reunimos apreciaban mucho la labor
que estaba realizando la oficina en el pais en unas condiciones tan dificiles como
las de Somalia. Existia unanimidad de opiniéon respecto a que el PMA podia
desempefiar alli un papel esencial. Algunos opinaban igualmente que el PMA
estaba siendo objeto de unas criticas injustas.

Un motivo de queja era el del unilateralismo. Las partes interesadas se lamentaron
de que no les informaran antes de la decision de la oficina en el pais de suspender
sus actividades en el centro-sur de Somalia, sobre todo cuando dependian mucho
del PMA para la obtencion de algunos servicios en el pais. Opinaban que, de haber
existido mayor transparencia, las denuncias habrian tenido menor impacto. No
obstante, se valoraba positivamente la actitud colaborativa del actual equipo de la
oficina en el pais.

Algunas partes interesadas también nos dijeron que agradecerian que el PMA les
informara de forma transparente sobre cuestiones clave, como el grado de riesgo
que conllevaba emprender operaciones peligrosas o el costo de los controles
adicionales necesarios para operar en un entorno de tan alto riesgo, o incluso que
el PMA admitiera sinceramente que preferiria no llevar a cabo determinadas
operaciones cuando los riesgos eran elevados.

Recomendacion: EI PMA deberia mantener relaciones de trabajo estrechas y
transparentes con los interesados externos.

V. Seguimiento y evaluacion

Seguimiento de la ayuda alimentaria

121.

122.

123.

La OS inform6 (en diciembre de 2007) de que no se disponia de informes de
seguimiento normalizados. Desde entonces se habian elaborado diversas listas de
comprobacion normalizadas para el seguimiento, que se estaban ya utilizando para
supervisar diferentes programas y hacer un seguimiento alternativo.

La oficina en el pais dispone de una linea directa para recibir comentarios de los
beneficiarios. Dos estaciones locales de radio anuncian los nimeros de teléfono de
esta linea en sus programas y se estan preparando contratos para establecer otras
dos. La oficina en el pais estd ultimando la celebracién de contratos para la
realizacion de actividades de seguimiento por reputadas entidades
internacionales. También existen planes para llevar a cabo un seguimiento
transfronterizo de la ayuda alimentaria.

De mayo a septiembre de 2010 se llevaron a cabo cuatro cursos de capacitaciéon
para los supervisores de la ayuda alimentaria sobre como utilizar las listas de
comprobacion. También se habia instaurado un sistema para cubrir cada PDF al
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124.

menos una vez cada dos meses. Consideramos que estas iniciativas mejoraran el
sistema de seguimiento.

Analizamos detenidamente los informes de seguimiento de marzo de 2009,
octubre de 2009 y junio de 2010 y los planes de seguimiento, e hicimos
verificaciones de los informes de los supervisores de la ayuda alimentaria.
También hablamos del sistema de seguimiento con los asociados cooperantes y los
supervisores de la ayuda alimentaria. A continuacion se describen las deficiencias
observadas en esta esfera:

e Aunque el nimero de PDF objeto de seguimiento aumenté del 43% en marzo de
2009 al 55% en junio de 2010, el alcance del seguimiento ordinario (a través de
los supervisores de la ayuda alimentaria) disminuyé del 33% al 23% en el
mismo periodo. Asi pues, cada vez se depende mas del seguimiento alternativo,
el cual, segin opinan incluso los asociados cooperantes, presenta una
parcialidad inherente. El porcentaje de alimentos distribuidos objeto de
seguimiento (en toneladas) disminuy6 del 86% en marzo de 2009 al 75% en
octubre de 2009 y al 56% en junio de 2010.

e A pesar de haber revisado en varias ocasiones el formato de las listas de
comprobacion, los informes de seguimiento se elaboran de manera rutinaria y
no se prestan en si a una investigacion posterior.

e Nuestro analisis de los informes mensuales de agosto de 2010, esto es, informes
de seguimiento de la distribucién (seguimiento realizado por los supervisores
de la ayuda alimentaria en el momento de la distribucidon) e informes de
seguimiento posterior a la distribucién (seguimiento realizado por los
supervisores de la ayuda alimentaria mediante entrevistas a los beneficiarios
después de la distribucion) puso de manifiesto que los informes relativos a dos
regiones mostraban notables divergencias, que se especifican a continuacion:

Preguntas de la Distribucién general de alimentos Distribucién general de alimentos
encuesta en Somaliland en Somalia central
Informes de Informes de Informes de Informes de
seguimiento de seguimiento seguimiento de seguimiento
la distribucion posterior la distribucién posterior
(porcentaje) a la distribucién (porcentaje) a la distribucién
(porcentaje) (porcentaje)
Lista de distribuciéon
hecha publica (Si) 100 22 >5 93
Conocimiento del
tamafio de las 100 14 100 90

raciones por los
beneficiarios (Si)

La direcciéon del PMA explic6 que no siempre se llevaban a cabo dos procesos de
seguimiento en los mismos distritos durante los mismos meses y que, por ello,
los datos recogidos en el cuadro podian ser engafiosos. Se acordd, sin embargo,
que, puesto que la divergencia seguia siendo importante, se requerian medidas
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complementarias sistematicas que se debian rastrear a través de la base de datos
de seguimiento de incidentes de la oficina en el pais.

e El informe mensual contenia Unicamente el plan de asignacién, el plan de
distribucién y la cantidad de alimentos entregados, sin incluir datos sobre los
alimentos efectivamente distribuidos. La direccion del PMA explico que para
disponer de los datos de distribucion reales se tenian que recibir los informes de
los asociados cooperantes, que a menudo se retrasaban varios meses pese a la
gran insistencia para recibirlos. Por consiguiente, en los informes, la oficina en el
pais empleaba provisionalmente los datos sobre entregas como datos sustitutivos
provisionales de las distribuciones hasta que se recibieran los informes de los
asociados cooperantes.

Recomendacion:

a) A fin de validar la informacién y ofrecer mayores garantias, también deberian ser objeto
de un seguimiento posterior a la distribucion varios pardmetros clave sometidos a
seguimiento durante las distribuciones, y deberian analizarse de inmediato las razones de
toda divergencia importante entre los resultados de ambos procesos.

b) En las zonas a las que tenga acceso el personal del PMA deberia intensificarse el
seguimiento ordinario. En estas zonas, el sequimiento alternativo deberia representar una
excepcion.

c) Deberia elaborarse un informe independiente con datos sobre los alimentos distribuidos
o bien habria que incluir tales datos en los informes mensuales de los meses subsiguientes.

d) Dado que la oficina en el pais prevé realizar importantes inversiones en actividades de
seguimiento, deberian definirse anticipadamente los posibles resultados de tales
actividades y las medidas que probablemente debieran tomarse respecto de cada
resultado. Opinamos que tal labor ayudaria a la oficina en el pais a adoptar las medidas
complementarias oportunas respecto de los resultados del sequimiento y le permitiria
sacar el mayor provecho posible de ello.

Evaluacion de los proyectos

125. Hablamos del proceso adoptado por la oficina en el pais para evaluar el impacto de
sus operaciones y se nos informé de que no se realizaban evaluaciones de impacto.
La oficina en el pais nos informé de que la evaluacion de los productos y efectos se
incorporaba a los informes normalizados de los proyectos.

126. Segun nuestro analisis del informe sobre los proyectos de 2009, el acento recaia
fuertemente sobre los productos: numero de beneficiarios, toneladas distribuidas,
numero de escuelas o centros de alfabetizacion y de centros de salud receptores de
asistencia, kilbmetros de carreteras rehabilitados, etc. Se dispone en cambio de
poca informacion sobre los efectos, y los datos disponibles raramente son objeto
de analisis.

Recomendacion: El PMA deberia establecer sistemas para reunir informacién y medir los
indicadores de los efectos y el impacto existentes. Tales constataciones deberian incluirse
en los informes normalizados anuales de los proyectos.
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Observaciones generales sobre los controles

127. Hemos informado acerca de las diversas iniciativas adoptadas por la oficina en el
pais para mejorar los controles y lograr una mayor transparencia en las
operaciones.

128. Exponemos a continuacion nuestras observaciones generales sobre los controles y
su aplicacidn:

La oficina en el pais ha previsto un presupuesto de 1,6 millones de dolares
para el seguimiento por terceros (200.000 doélares al mes durante ocho
meses) y 1 millén de doélares para el seguimiento transfronterizo. Estas
actividades incluyen controles de deteccion que deben complementarse con
controles preventivos. Puesto que estos ultimos ofrecen mayores garantias
que los de deteccidn, se hace necesario reajustar la estrategia de la oficina
en el pais en materia de controles. La oficina en el pais nos inform6 de que
existen algunos controles preventivos en materia de fomento de la
capacidad de los asociados cooperantes y de capacitacion de los asociados
en general, y que los sistemas de seguimiento suplementario sirven también
como controles preventivos cuando se plasman en actividades concretas.

Se han introducido cambios en los formatos de prestacion de informes, las
listas de comprobaciéon y los procedimientos operativos estandar. Sin
embargo, no pueden por si mismos marcar una diferencia, ya que revisar los
procedimientos sin reconocer adecuadamente el origen de los problemas no
sirve para reforzar los controles. La oficina en el pais nos inform6 de que
muchos de los procedimientos operativos estdndar eran excesivamente
nuevos como para que se pudieran observar mejoras concretas.

No se aplican controles hasta que no se llega a una conclusion légica o hasta
que se alcanza por completo el objetivo que motiva el establecimiento del
control. Por ejemplo, aparte de un memorando general dirigido a todos los
asociados cooperantes, no se pidieron explicaciones especificas a éstos o a
los transportistas de los que se habian detectado alimentos durante el
seguimiento transfronterizo. Ni tampoco se pidieron explicaciones a los
supervisores de la ayuda alimentaria que participaban en el seguimiento y
la presentaciéon de informes sobre la distribucién de alimentos en las
regiones abarcadas por el informe. La oficina en el pais consider6 que si se
tomaron medidas, puesto que se rescindié el contrato con un asociado
cooperante y, a raiz del seguimiento transfronterizo, se recortaron aiin mas
las raciones. Consideramos que los recortes de raciones no fueron
consecuencia del seguimiento transfronterizo, ya que este se llevo a cabo en
octubre de 2009, en tanto que los recortes se efectuaron en marzo y
septiembre de 2009.

La oficina en el pais no ha calculado el costo total de los controles
adicionales, en cuya ausencia no es posible adoptar una decision meditada
sobre si continuar las operaciones en zonas de alto riesgo.
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Recomendacion:

a) La oficina en el pais deberia adaptar su estrategia de control a fin de favorecer los
controles preventivos por lo que respecta a la seleccion de los asociados cooperantes y el
mantenimiento de relaciones con ellos; la preparacion de los planes de asignacion y
distribucion, y la identificacion y el registro de los beneficiarios.

b) La oficina en el pais deberia realizar un andlisis de las deficiencias para determinar
cudles son las causas bdsicas de los problemas antes de cambiar cualquier procedimiento o
prdctica. Los procedimientos sélo deberian cambiarse en caso de que se determinara que
los controles existentes fueran deficientes. Deberia ponerse mds énfasis en la capacitacion,
la reiteracién frecuente de las instrucciones y las medidas disciplinarias dirigidas a
imponer la aplicacién de controles.

c) El PMA deberia calcular periédicamente el costo total de los controles adicionales
establecidos o previstos para poder realizar actividades en zonas de alto riesgo a las que su
personal tenga un acceso limitado. Los datos deberian asimismo comunicarse de manera
transparente a los donantes de modo que pudiera adoptarse una decision bien meditada
sobre si mantener o no actividades en tales zonas.

Lecciones aprendidas en Somalia validas para operaciones similares de alto
riesgo

129. Algunas lecciones aprendidas de las operaciones en Somalia podrian aplicarse a
operaciones similares de alto riesgo, por ejemplo:

. El nivel de riesgo aceptado en las operaciones que conllevan un riesgo
elevado se debe calcular separadamente del aceptado en las operaciones
normales.

o Se tendria que disponer de sistemas para captar las sefiales de alerta
temprana de grandes riesgos para la reputacion, analizarlos y transmitirlos a
las instancias oportunas.

o Habria que sumar los costos de los controles adicionales que requieren las
operaciones de alto riesgo y comunicarlos a las partes interesadas para poder
tomar una decision bien fundamentada sobre la conveniencia o no de
continuar las operaciones tan arriesgadas.

o Se deberia contar con una estrategia para responder con rapidez,
contundencia y transparencia a las denuncias, dado que las operaciones de
alto riesgo son mas vulnerables a estas ultimas.

o Puesto que la intervencién temprana para imponer controles podria prevenir
fallos y denuncias relacionadas con los mismos, el PMA deberia establecer un
nivel minimo de controles de referencia que tuvieran que aplicarse incluso en
las operaciones de emergencia.



50

WFP/EB.1/2011/5-B/1

Anexos

Anexo 1 - Diagrama de los procesos
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CONCILIACION DE DATOS

Plan de asignacion: El plan de asignacion es esencialmente un plan semestral que se
elabora en funcion de las necesidades, teniendo en cuenta los resultados de la
evaluacion interinstitucional de la seguridad alimentaria y la nutriciéon dirigida por la
FSNAU (FAO). Mediante el plan se trata de evaluar la cantidad de beneficiarios y la
distribucién de alimentos en el marco de cada programa, por distritos.

Plan de distribucion: Se trata de un plan mensual en el que se indican las cantidades de
beneficiarios y de alimentos que se propone distribuir, por aldea y PDF. Los asociados
cooperantes contribuyen a su elaboracién mediante aportaciones diversas.

Asociados cooperantes: Los asociados cooperantes son entidades con las que el PMA
celebra acuerdos de asociacion sobre el terreno para la ejecucion de tareas que
resultan fundamentales para los programas de asistencia alimentaria: identifican a
los beneficiarios, elaboran listas de estos ultimos, expiden tarjetas para alimentos,
reciben alimentos de los transportistas, distribuyen los alimentos y presentan
informes sobre los alimentos efectivamente distribuidos.

Asignacion de cargamentos y transporte de los alimentos: Basidndose en los
alimentos que esta previsto distribuir, la Dependencia de Programas elabora notas de
entrega de alimentos, que contienen datos sobre la cantidad de alimentos que se van
a distribuir, y se hace la distribucion de la carga entre varios transportistas
preseleccionados. Tras recibir las notas de entrega de alimentos, la Dependencia de
Logistica emite al transportista una orden de transporte, que contiene datos como la
cantidad de alimentos, el origen de la carga, el destino para la descarga y el nombre
del destinatario. El transportista recibe asimismo siete conjuntos de cartas de porte.
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El asociado cooperante, al recibir los alimentos del transportista, firma la carta de
porte e indica la cantidad de alimentos que ha recibido.

Distribucion de alimentos: Los alimentos son distribuidos por el asociado cooperante
a los beneficiarios. Los supervisores de la ayuda alimentaria del PMA hacen un
seguimiento selectivo de la distribuciéon de acuerdo con el plan de seguimiento. Al
finalizar la distribucidn, el asociado cooperante presenta su informe sobre la cantidad
de alimentos distribuidos y la cantidad que les queda disponible.

Seguimiento por parte de los supervisores de la ayuda alimentaria: El seguimiento
de la distribuciéon de alimentos por los supervisores de la ayuda alimentaria puede
tratarse de un seguimiento ordinario (llevado a cabo en el lugar donde se distribuyen
los alimentos) o alternativo (realizado a través de llamadas telefonicas a
representantes de los beneficiarios, lideres de las comunidades, etc.). El seguimiento
posterior a la distribucidn se lleva a cabo unos dias o semanas después de la fecha de
distribucién por medio de entrevistas a beneficiarios seleccionados. Los supervisores
de la ayuda alimentaria presentan informes del seguimiento ordinario, alternativo o
posterior a la distribucidn.

Conciliacion de datos: Se llevan a cabo dos tipos de conciliacién principales: i) la
conciliacién mensual entre el plan de asignacion, el plan de distribuciéon y los
alimentos entregados a la asociados cooperantes para su distribucion, y ii) la
conciliacién entre los alimentos enviados y los efectivamente distribuidos por el
asociado cooperante segun su propio informe.
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Anexo 2
Lista de siglas

ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

COMPAS Sistema de andlisis y gestion del movimiento de los productos

FAO Organizacidn de las Naciones Unidas para la Agriculturay la
Alimentacién

FSNAU Unidad de Analisis de la Seguridad Alimentaria y la Nutricién (FAO)

M&E seguimiento y evaluacion

OEM operacion de emergencia

OPSR operacion prolongada de socorro y recuperacion

0S Oficina del Inspector General y de Servicios de Supervisiéon

PACE formularios de evaluacién de la actuacion profesional y mejora de
las competencias

PDF punto de distribucion final

PDI personas desplazadas internamente

RM Departamento de Gestion de Recursos y Rendicion de Cuentas

WINGS 11 Sistema Mundial y Red de Informacion del PMA en su segunda fase
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Anexo 3

Plano para el proyecto de rehabilitacion de carreteras locales
entre El Maan y Aliyale
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