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 مذكرة للمجلس التنفيذي
 

 

 

 نظرلمقدمة للمجلس التنفيذي ل الوثيقةهذه 

الاتصوال بموويفي  إلوى تتعلق بمحتوو  هوذه الوثيقوة أسئلة فنيةلديهم قد تكون تدعو الأمانة أعضاء المجلس الذين 

 المجلس التنفيذي بفترة كافية. دورةقبل ابتداء  ذلكأن يتم  ويفضلأدناه،  المذكورينبرنامج الأغذية العالمي 

 المفتش العام ومدير مكتب الرقابة: S. Sharmaالسيد  -066513 2700 رقم الهاتف:

  :المويفة المسؤولة عن التفتيش J. de Groot السيدة  3082-066513 رقم الهاتف:

 
 أسوئلةإن كانوت لوديكم  ،لوحودة دودماا الموؤتمراا المساعدين الإداريينكبيرة  ،I. Carpitella بالسيدة الاتصال يمكنكم

 .(2645-066513)الوثائق المتعلقة بأعمال المجلس التنفيذي وذلك على الهاتف رقم:  بتوفير تتعلق
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هوذا التقريور السونوي للمفوتش العوام، الوذي يعُور  ( من النظام الأساسي لبرنوامج الأغذيوة العوالمي، 8()ب()2وفقاً للمادة السادسة )

المنظووور الرقووابي فووي التقريوور  يقوودم، علووى المجلووس للنظوور فيوو . و2122ديسوومبروكانون الأول  -يغطووي الفتوورة ينايروكووانون ال وواني

ضوطل  بو  مكتوب يلعمول الوذي عون اصورة عامة مجالاا الحوكمة وإدارة المخاطر والمراقبة في برنامج الأغذية العالمي ويعطي 

 .الرقابة

 

 

مشروع القـرار

 

 

 

 (WFP/EB.A/2012/6-E/1  )لبرنووامج الأغذيووة العووالمي لمفووتش العووامل السوونوي تقريووراليحوويا المجلووس التنفيووذي علموواً بوو   

 النواحي التالية: ويلاحظ

  إدارة أو الحوكمة  وأالعمل الرقابي المنفذ والمبلغ عن  لم يكشف أية نقاط ضعف هامة في عملياا الرقابة الدادلية

 ؛(7على تحقيق أهداف  )الفقرة قد يكون لها أثر سلبي  البرنامجالمخاطر المعمول بها في 

  معهد مراجعي الحساباا يؤد  وفقاً لمعايير  البرنامجيشهد التقرير أن عمل وييفة المراجعة الدادلية في

 ؛(3على أعلى مستو  )الفقرة  الدادليين

  (2جر  تحديث مي اق مكتب الرقابة ليتماشى م  أعلى المعايير )الفقرة. 

 الإدارة على الاستفادة من الفرص التي أبرزها التقرير لتحقيق مزيد من التحسين. المجلس ويشج 

 

 

 

 

 

  

                                                      
  إلى وثيقة القراراا والتوصياا الصادرة في نهاية الدورة.هذا مشروع قرار، وللاطلاع على القرار النهائي الذي اعتمده المجلس، يرجى الرجوع 

 ملخـص
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 معلومات أساسية -ألف 

ويغطوي تقريور المفوتش العوام . 2996وقودم تقريوره الأول إلوى المجلوس عوام  2991أنشئ مكتب المفتش العام فوي عوام   -2

 .2122 ديسمبروكانون الأول -ايروكانون ال انيالفترة ين السنوي هذا

من النظام الموالي ويخضو  عملو  لقواعود مي واق يقوره  2-22بموجب المادة مكتب الرقابة وكان المدير التنفيذي قد أنشأ   -2

الحوالي الوذي توم  والمي واقملحقواً مون ملاحوق النظوام الموالي  ويبل هو غ بو  المجلوس التنفيوذي.  المي واقالمودير التنفيوذي. ويشوكل 

 مرفق بهذا التقرير في الملحق الأول. 2122تحدي   في مارسوآذار 

للممارسوة المهنيوة للمراجعوة الدادليوة  ويمت ل مكتب الرقابة فوي تنفيوذه لمهموة المراجعوة التوي يتولاهوا للمعوايير الدوليوة  -3

للحساباا الصادرة عن معهد مراجعي الحساباا الدادليين؛ وتتفوق وييفوة المكتوب الخاصوة بوالتحقيق مو  المعوايير الموحودة 

، دضوعت وييفوة 2122ويضطل  مدير المكتب بمهام  المدير المسؤول عن المراجعة والمفتش العوام. وفوي عوام  للتحقيقاا.

. وتنوواول التقوودير تقيوويم معهوود مراجعووي الحسوواباا الوودادليينالتووي يتولاهووا المكتووب لتقوودير دووارجي للنوعيووة أجووراه المراجعووة 

واسوتعر  فعاليوة أنشوطة المراجعوة الدادليوة  للممارسة المهنية للمراجعة الدادلية للحسابااالامت ال لمعايير المعهد الدولية 

أداء المراجعوة الدادليوة ودودماتها. وأصودر المعهود شوهادت  بوأن المراجعوة  في القيام بمهمة المكتب وحددا الفرص لتحسين

 على أعلى مستو .معهد تؤد  وفقاً لمعايير ال البرنامجالدادلية في 

ى المجلووس ويقودم موودير مكتووب الرقابووة تقووارير فصوولية إلووى الموودير التنفيووذي ولجنووة المراجعووة وهووذا التقريوور السوونوي إلوو  -1

 التنفيذي.

، ويعطوي لمحواا البرنيامجفي   ويقدم هذا التقريور المنظوور الرقوابي فيموا يتعلوق بالحوكموة وإدارة المخواطر والمراقبوة  -5

 عامة عن أنشطة مكتب المفتش العام ومكتب المراجعة الدادلية ومكتب التفتيش والتحقيق.

، لووم يطوورأ أي تووددل موون جانووب الإدارة فووي تخطوويا عموول المكتووب أو الإبوولا  عنوو ، كمووا لووم يشووهد 2122ودوولال عووام   -6

 .المكتب أية قيود على موارده أو غير ذلك من المسائل التي تؤثر على استقلال أنشطة الرقابة ورأي الضمان

 المنظور الرقاب  –البرنامج الحوكمة وإدارة المخاطر والمراقبة ف   -باء

 مقدمة

 عمليواا الضوبا الودادليتوفر نتائج عمل مكتب الرقابة دعماً يمكن المفتش العام من الإعراب عن رأي عما إذا كانت   -7

، وكموا فوي 2122عوام سوتتحقق. وفوي  البرنيامجتعطوي ضوماناً معقوولاً بوأن أهودا   البرنامجوالحوكمة وإدارة المخاطر في 

 عملياا الضبا الدادليالسنواا السابقة، لم تكشف أعمال الرقابة المنفذة والمبلغ عنها عن وجود أية أوج  ضعف هامة في 

. ودلصوت أعموال البرنيامجقد يكون لها أثر ضار على بلوو  أهودا   البرنامجوالحوكمة وإدارة المخاطر في جمي  جوانب 

ناك إطار ضوابا أساسوية كافيواً لبلوو  الأهودا ، غيور أن مون الممكون تقويوة هوذا الإطوار. ويتضومن الرقابة المنفذة إلى أن ه

 .2122الملحق ال اني كامل بيان الضمان لعام 

مشواركت  ويسدي المفتش العام المشورة للإدارة، إلى جانب قيادت  لعمل مكتب الرقابة، حول مسائل محوددة مون دولال   -8

 ويتضمن القسم جيم نظرة عامة للأنشطة التي اضطل  بها المفتش العام. في مختلف اللجان الدادلية.
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الضوبا ، قام مكتب المراجعوة الدادليوة بتودعيم نهجو  لودعم الإدارة مون دولال تحديود الفورص لتحسوين 2122وفي عام   -9

خاطر ووض  الحلول العملية. وكان لهذه الشراكة  ثمارها فقود أشوارا عمليواا المراجعوة إلوى والحوكمة وإدارة الم الدادلي

اهتمووام دوواص لوود  المكاتووب الميدانيووة بتنفيووذ توصووياا المراجعووة الدادليووة ممووا يحسوون الوونظم والعمليوواا. وتبوورز توصووياا 

حوكمووة. ويتضوومن القسووم دال نظوورة عامووة المراجعووة الدادليووة حووول المسووائل المؤسسووية دور التحسوويناا الهامووة الخاصووة بال

 للأنشطة التي اضطل  بها مكتب المراجعة الدادلية.

ويعتبر وجود مكتب للتفتيش والتحقيق بحد ذات  عنصر مراقبة يردع ما يحتمل مون سووء سولوك. ويووفر عمول المكتوب   -21

ين أو عن سوء فهم الضوابا وتطبيقها من جانوب أحود المكاتوب القطريوة أو حلولاً سريعة للمشاكل الناتجة عن سلوك المويف

إحد  وحداا المقر. كما يسهم عمل  في الحد من المخاطر أو التخلص منها كلياً وفي احتواء التكاليف. ويتضومن القسوم هواء 

 نظرة عامة للأنشطة التي اضطل  بها مكتب التفتيش والتحقيق. 

 التحسينات المتحققة

. وتشومل هووذه التحسوويناا البرنييامجفووي  والضووبا الودادليطورأا تحسوويناا هامووة دولال السوونواا علووى نظوم الحوكمووة   -22

 شوبكة برنوامج –اعتماد المعوايير المحاسوبية الدوليوة للقطواع العوام وتنفيوذ الجيول ال واني مون نظوم تخطويا المووارد المؤسسوية 

وإنشواء اللجنوة التوجيهيوة لونظم المعلومواا الإداريوة وإعوداد  –( 2ز ج)نظام وين العالمي للمعلوماا ونظام  الأغذية العالمي

بيووان للضوومان لكوول وحوودة موون وحووداا الأعمووال ولكوول مكتووب موون المكاتووب الميدانيووة. وفووي ميوودان الموووارد البشوورية، تشوومل 

برنوامج عوالمي لتوجيو  الموويفين الجودد وإددوال  وتنفيوذ 2122المبادراا الهامة وضو  إطوار جديود للتقودم المهنوي فوي عوام 

تحسين كبير في عملية النقل من دلال تزويد لجنة التوييف بمزيد من المعلوماا، ورف  نوعية هوذه المعلومواا، لأغورا  

 اتخاذ القراراا.

وبسووبب مووا تحقووق موون تحسوويناا فووي الهياكوول الأساسووية، تووم توودارك ك يوور موون أوجوو  الضووعف التووي جوور  تحديوودها فووي   -22

، أن المخوواطر 2121، بالمقارنووة بعووام 2122التقووارير السووابقة فيمووا يتعلووق بوونظم المراقبووة. وتبووين نتووائج المراجعووة فووي عووام 

قاا وشبكاا تكنولوجيوا المعلومواا وفوي مشواري  تكنولوجيوا تناقصت في مجالاا ددماا الدعم والعلاقاا الخارجية وتطبي

المعلوماا. ويعكس تناقص المخاطر في تطبيقاا ومشاري  تكنولوجيا المعلوماا زيادة تركيز الإدارة على الحوكمة وإدارة 

  المؤسسوية تحسين مطابقوة السول 2122المخاطر في مجال تكنولوجيا المعلوماا. ومن التحسيناا الأدر  التي شهدها عام 

السل  في بعض المكاتب  ، وتحسين الجوانب المتعلقة بتوزي 2ز ج)كومباس( ونظام وينتحليل وإدارة حركة السل  بين نظام 

وتخفيف مخاطر عدم كفاية قدرة الشركاء المتعاونين. وم  ذلك، هناك فورص لإددوال تحسويناا أدور  فوي بعوض القطرية، 

 المجالاا.

 فرص إدخال تحسينات أخرى

تشير عملياا المراجعة الدادلية والتفتيش والتحقيق التي قام بها مكتب الرقابوة، وملاحظواا المفوتش العوام وغيوره مون   -23

 كبار مويفي المكتب، إلى وجود مجال لإددال مزيد من التحسيناا، على النحو المبين أدناه.

من دلال تعزيز الحوكموة عون طريوق  البرنامج. هناك فرص لتحسين فعالية البرنامجزيز الحوكمة في جمي  أنحاء تع  -21

 تحسين التخطيا والتنظيم والتنسيق على مختلف المستوياا.
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  لتحسين عمل  من دلال الأدذ بنهج منظم يتكفل باتساق  البرنامجيمكن زيادة فعالية المبادراا الك يرة التي يتخذها

الأنشطة المختلفة. ومن شأن اعتماد مخطا عام شامل لإنشاء الكياناا التنظيمية وتوحيدها ونقلها أن يسهم في تحسين 

 الفهم لد  جمي  المعنيين ومضاعفة الفوائد المتوداة من التغيير التنظيمي.

  دارة تقلب مستوياا التمويل المتا  لإدطوط توجيهية للمديرين القطريين  من وض  البرنامجيمكن أن يستفيد

تخاذ التدابير وتوصياا بتدابير معينة في حال عدم كفاية الأموال. لاتحديد نقاط  وهو ما ينبغي أن يشملللعملياا، 

، إلى جانب المتحولةا ويمكن أن تتضمن الخطوط التوجيهية هذه ميزانياا تتسم بالمرونة إزاء التغير وفقاً للطلبا

عملياا استعرا  ملاك المويفين، بحيث تسترشد بها المكاتب القطرية للتعديل حسب التصوراا الجديدة بصورة 

 سليمة.

   ككل تسترشد بها الممارساا والمعايير الأدر  الخاصة بتكنولوجيا  للبرنامجة للمعلوماا استراتيجييمكن وض

 المعلوماا.

من دلال تحسين وييفة التنظيم الدادلي  البرنامجهناك فرصة لتحسين كفاءة  .تحسين وييفة التنظيم الدادلي والإدارة  -25

 والإدارة. 

   يمكن توضيح تسلسل اتخاذ القراراا ودور الإدارة على مختلف المستوياا والفصل بين المسؤولياا، بحيث يعر

 وعن ماذا وبحيث يمكن إدضاع المديرين للمساءلة. المويفون من المسؤول

  أد  اعتماد سياسة مكافحة التدليس ومكافحة الفساد إلى زيادة الوعي بالعناصر التي تشكل الممارساا الاحتيالية

 والفاسدة، غير أن على المديرين أن يعملوا على توعية المويفين وضمان وجود آلياا مراقبة المخاطر واستخدامها.

 ككل أن تمكن، م لاً، من استحداث  البرنامججيدة الصياغة تشمل المسؤولياا والويائف في  مصفوفةأن وجود من ش

على مستو  يحقق الفصل السليم بين المهام ويتجنب تضارب المصالح وسوء تدفق  2ز جإدارة للنماذج في نظام وين

 العمل واحتمالاا التدليس.

من دلال تحسين مختلوف  البرنامجهناك فرصة لتحسين إنتاجية . سين إدارة الموارد البشرية على جمي  المستويااتح  -26

 جوانب إدارة الموارد البشرية على جمي  المستوياا.

  يمكن لادتيار وتعيين المويفين الفنيين أن يجري بمزيد من الشفافية والتنافس وأن يخض  لاستعرا  الأقران

 لة للممارساا المعمول بها فيما يتعلق بمويفي الخدماا العامة في المقر وبالمويفين الوطنيين.بصورة مماث

  يوعيهم بالمهام والأنشطة  الأولىللمرة  البرنامجيمكن تقديم تدريب توجيهي إلزامي للمويفين الذين ينضمون إلى

في إعداد الاستشاريين الذين يعينون للاستفادة  . ومن شأن هذا التوجي  أن يساعد أيضاً البرنامجالمختلفة التي يمارسها 

 .البرنامجمن مهاراتهم المتخصصة لتمكينهم من تولي ويائف أدر  في 

  للمويفين يحسّن فهمهم لأوج   بالنسبة معلوماا المرتدّةكنظام لليمكن مواصلة تطوير نظام إدارة الأداء بحيث يعمل

 القوة والضعف، وبالنسبة للإدارة يمكنها من اتخاذ قراراا النقل أو الترقية.

 نظرة عامة على أنشطة مكتب الرقابة -جيم

ستشوارية علوى النحوو تشمل الخدماا التي يقودمها مكتوب الرقابوة المراجعوة الدادليوة والتحقيوق والتفتويش والخودماا الا  -27

 .البرنامج. أما نطاق العمل فيشمل جمي  النظم والعملياا والأنشطة التي يضطل  بها 2الوارد تلخيص  في الجدول 



 

WFP/EB.A/2012/6-E/1 7 

 

 

 : أنشطة مكتب الرقابة0الجدول 

 السنة

 عمليات التفتيش التحقيقات عمليات المراجعة الداخلية

عدد 

التقارير 

 الصادرة

 القضاياعدد  الخدمات الاستشارية المنجزةعدد مهام المراجعة 

 المسجلة

المنجزة  القضاياعدد 

ديسمبر/كانون  10)حتى 

 (2100الأول 

 العدد

2009 21 22 36 64 60 1 

2010 32
*
 24 22 89 55 2 

2022 23
*
 25 30 76 142 1 

 يتضمن تقريراً عن تقدير المخاطر لكل عملية مراجعة *

وأدذ زمام المبوادرة فوي تطووير إطوار  البرنامج، واصل مكتب الرقابة عمل  على تحسين الشفافية في 2122وفي عام   -28

 .2122للرقابة وسياسة لنشر التقارير، وقد أقر المجلس الإطار والسياسة في دورت  السنوية لعام 

 الموارد

مليوون  22.1إلى  2119-2118مليون دولار أمريكي في الفترة  22.6ميزانية مكتب الرقابة من ارتفعت مخصصاا   -29

 .2122-2121دولار أمريكي في الفترة 

 : ميزانية مكتب الرقابة2الجدول 

 )بآلاف الدولارات الأمريكية(

 2118-2112 2101 2100 

 592 6 818 5 652 11 مخصصاا الميزانية

 532 6 816 5 598 9 النفقاا الفعلية

مويفواً فوي عوام  33ثم إلى  2119مويفاً في عام  32إلى  2118مويفاً في عام  28ارتف  عدد المويفين تدريجياً من   -21

 .2122، وحوفظ على هذا الرقم الأدير في عام 2121

 : عدد موظف  مكتب الرقابة1الجدول 

 2008 2009 2010 2100 

 25 25 23 20 من الفئة الفنية

 8 8 8 8 من فئة الخدماا العامة

 11 33 31 28 المجموع

 

منهوا ثابتوة  33 –وييفوة  37وقد طرأ تبدل كبير في مويفي مكتب الرقابة دلال السنواا ال لاث الماضية. فمن أصل   -22

، فوي حوين أن البرنيامجموويفين مون دادول  5و البرنيامجمويفاً فنياً من دارج  25تم تعيين  –ممولة من موارد إضافية  1و

، انضوم مويوف فنوي مبتود  2122فوي المائوة. وبنهايوة عوام  21مويفاً فنياً تركوا المكتب أي بواق  تبدل سونوي  نسوبت   22

 واحد إلى المكتب.
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 التنسيق والاتصال والتوعية

قام مكتب الرقابة بمختلف أنشطة التنسيق والاتصال والتوعية كجزء من جهوده الرامية إلى تحديود الاتجاهواا الناشوئة   -22

 ووض  الممارساا الابتكارية والترويج للشفافية وتيسير نقل المعرفة.

ة فوي المقور. ويتعواون مكتوب التفتويش والتحقيوق مو  أموين المظوالم ويحاف  َ ظ على الاتصالاا مو  جميو  الشوعب المعنيو  -23

كتووب الأدلاقيوواا والمكتووب القووانوني. ويتعوواون مكتووب موفوورع العلاقوواا موو  المووويفين التوواب  لشووعبة الموووارد البشوورية وموو  

الأداء والمسواءلة علوى دطوة العمول وعلوى النتوائج ذاا الصولة؛ وشوعبة إدارة  باطلاعو المراجعة الدادليوة مو  مكتوب التقيويم 

ت  ودطووة عملوو  اسووتراتيجيعلووى  باطلاعوو علووى المخوواطر ومتابعووة التوصووياا؛ ومراجوو  الحسوواباا الخووارجي   باطلاعهووا

 للمراجعة وعلى تقارير المراجعة الدادلية.

طتو  السونوية وتقواريره الفصولية وتقوارير وتعقد اجتماعاا دورية م  لجنة المراجعة يطلعها فيها مكتب الرقابة علوى د  -21

 المراجعة الدادلية.

اجتماعوواا مم لووي دوائوور المراجعووة الدادليووة فووي  البرنييامجحضوورها مكتووب الرقابووة دووارج الاجتماعوواا التووي  وشووملت  -25

منظماا الأمم المتحودة والمؤسسواا الماليوة المتعوددة الأطورا ، واجتماعواا موؤتمر المحققوين الودوليين فوي منظمواا الأموم 

مون روموا المتحدة والمؤسساا المالية المتعددة الأطرا ، والدورة المشتركة لمهام الرقابة الدادلية في الوكوالاا التوي تتخوذ 

مقراً لها وهي دورة هدفت إلى تبوادل الور   والمنواهج ومناقشوة فورص التعواون. كموا قودم المكتوب التودريب علوى المراجعوة 

 لمراجعي الحساباا من وكالاا الأمم المتحدة الأدر .

توييف واللجنوة التوجيهيوة لونظم المعلومواا الإداريوة ويتمت  المفتش العام بمركز المراقب في لجنة الاست مار ولجنة ال  -26

ولجنة السل  والنقل والتأمين ولجنة السياسواا. كموا يحضور اجتماعواا لجنوة الماليوة فوي منظموة الأغذيوة والزراعوة واللجنوة 

 الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية.

ة بتنظوويم اجتماعوواا للتوعيووة حووول سياسووة مكافحووة التوودليس ومكافحووة الفسوواد ، بوودأ مكتووب الرقابوو2122وفووي عووام   -27

(WFP/EB.A/2011/5-C/1)   واجوب والتأكيود علوىبهد  تحسين فهم الموويفين لأنوواع السولوك والأنشوطة غيور المقبولوة 

ن ولموويفي المشوترياا جمي  المويفين بالإبلا  عن هذا السلوك وهذه الأنشطة. وقد نظمت الاجتماعاا للمويفين التنفيوذيي

والموارد البشرية والرقابة، وكذلك للمديرين القطريين أثناء اجتماعاتهم الإقليمية السنوية في أفريقيا الجنوبية وغرب أفريقيا 

 من كبار المويفين اجتماعاا التدريب والتوعية هذه. 259وأمريكا اللاتينية. وقد حضر ما مجموع  

 نشر تقارير الرقابة

، وسياسوة نشور تقوارير 2121وضعت سياسة نشر تقارير المراجعة الدادلية، الموافق عليها في نوفمبروتشرين ال واني   -28

وتقوارير التحقيوق  الشروط التي تتا  بموجبهوا تقوارير المراجعوة الدادليوة، 2122حزيران لتحقيق، الموافق عليها في يونيووا

. وقود أكود جميو  المم لوين الودائمين 2122طلبواا النشور الوواردة فوي عوام  1. ويبوين الجودول للمم لوين الودائمين البرنيامجفي 

 شر  مضمون الوثائق المنشورة.لامت الهم لمبدأ سرية المعلوماا المقدمة. ولم ترد أية طلباا 
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 : طلبات نشر تقارير الرقابة4الجدول 

 تاريخ إتاحة التقرير التقريرعنوان  رقم التقرير تاريخ الطلب

 2122أغسطسوآب  25 في بوروندي البرنامجعملياا  AR/10/31 2122يونيووحزيران  25

 2122أغسطسوآب  31 في أفغانستان البرنامجعملياا  AR/10/28 2122يونيووحزيران  25

 2122أغسطسوآب  25 2ما بعد تنفيذ نظام وينجز  AR/10/23 2122يونيووحزيران  25

 2122سبتمبروأيلول  22 في هايتي البرنامجعملياا  AR/10/18 2122تموزويوليو  22

 2122سبتمبروأيلول  22 عملياا النقل البحري AR/11/04 2122تموزويوليو  22

 2122سبتمبروأيلول  22 في اليمن البرنامجعملياا  AR/10/26 2122تموزويوليو  22

 2122أغسطسوآب  25 المدير التنفيذيمكتب  AR/10/19 2122تموزويوليو  22

 2122أكتوبروتشرين الأول  6 مكتب المدير التنفيذي AR/10/19 2122سبتمبروأيلول  28

 نظرة عامة على أنشطة مكتب المراجعة الداخلية -دال

 المراجعة الداخلية

توفر المراجعة الدادلية للمدير التنفيذي ددماا الضمان والمشورة المسوتقلة والموضووعية، وهوي دودماا ترموي إلوى   -29

ومساعدت  على بلو  أهدافو  مون دولال الأدوذ بونهج منوتظم ملتوزم إزاء التقيويم ومون دولال اقتورا   البرنامج عمليااتحسين 

 وكمة. التحسيناا على عملياا إدارة المخاطر والرقابة والح

وكجوزء موون عمليوة مكتووب الرقابووة المتعلقوة بتقووديم الضومان للمجلووس وللموودير التنفيوذي يقوووم مكتوب المراجعووة الدادليووة   -31

الأداء فووي تنفيووذ المهووام  ونوعيووة البرنييامجوالحوكمووة وإدارة المخوواطر فووي الضووبا الوودادلي وفعاليووة   ةبدراسووة وتقيوويم كفايوو

 ومقاصده المعلنة. ويهد  مكتب المراجعة الدادلية إلى تقديم الضمان فيما يتعلق بما يلي: البرنامجوطة لتحقيق أهدا  المن

 استخدام الموارد بالصورة التي قصدتها الجهاا المانحة والإدارة؛ 

 استخدام الموارد بكفاءة وبفعالية؛ 

 توفر الحماية الكافية للأصول؛ 

 لوماا المؤسسية والإبلا  عنها.تودي الدقة في تجهيز المع 

 2122وتجري عملياا المراجعة الدادلية بما يتفق م  المعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الدادلية. وفي عوام   -32

معهوود مراجعووي دضوو  مكتووب المراجعووة الدادليووة لتقوودير دووارجي لنوعيووة أنشووطة المراجعووة الدادليووة التووي يقوووم بهووا، أجووراه 

لمعووايير وتعوواريف المراجعووة الدادليووة. ولاحووظ التقوودير وجووود تحسوويناا  يمت وول البرنييامج فيوو  أنوأكوود  الحسوواباا الوودادليين

. وأعطى أعلى درجاا الامت ال في 2116ق الذي كان قد جر  عام واضحة طرأا في عدة مجالاا منذ الاستعرا  الساب

فوي المائوة(. ويورد مووجز  22في المائة( وأوصى باستحسوان الأدوذ بتحسويناا أدور  فوي دمسوة مجوالاا ) 88مجالاً ) 38

 للتقدير في الملحق ال الث.
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والإقليميوة ووحوداا المقور  القطرية البرنامجمكاتب لمراجعة الدادلية في ويضطل  مكتب المراجعة الدادلية بعملياا ا  -32

مهمة مراجعة في المكاتب الميدانية ومكاتوب المقور )الملحوق الرابو (.  25، أنهى المكتب 2122ومكاتب الاتصال. وفي عام 

رة التي تم تحديدها في سياق عملياا وقدم المكتب توصيات  ووافقت الإدارة على اتخاذ التدابير الكفيلة بمعالجة أوج  المخاط

 المراجعة. 

 ااالمراجعة الخاصة بتكنولوجيا المعلوم 

 وضواعف   ، عزز مكتب المراجعة الدادليوة فريوق المراجعوة المعنوي بتكنولوجيوا المعلومواا والتواب  لو2122في عام   -33

 البرنيامجأهميوة تكنولوجيوا المعلومواا فوي أعموال فيو  زايود وفي الوقت الوذي تتتركيزه على مراجعة تكنولوجيا المعلوماا. 

مناسب لمعالجوة التحودياا والفورص. وتشومل  يتمت  بموق مكتب المراجعة الدادلية  فإنتعقدها وتقدمها،  تصاعديووعمليات  

 الأنشطة الهامة في مراجعة تكنولوجيا المعلوماا ما يلي:

 اطر التي لوحظت في عملياا المراجعة في المكاتب القطرية المختلفة، وذلك حسب تجمي  مجالاا ارتفاع المخ

 من ترتيب أولوياتها؛ رئيس ددماا تكنولوجيا المعلومااالموضوعاا، وإبرازها لتمكين 

 تقاسم الممارساا الجيدة الملحوية في المكاتب القطرية م  المكاتب القطرية الأدر  التي تحتاج إليها؛ 

 الأمر الذي أد  إلى قيام 2 وينجزقشاا م  شعبة تكنولوجيا المعلوماا في سياق المراجعة بعد تنفيذ نظام إجراء المنا ،

م  تحقيق وفوراا غير  2121ديسمبروكانون الأول  32ردصة لمستخدمي النظام في  500 1بشراء  البرنامج

في رسوم الصيانة السنوية يورو   000 400قدرها مليون يورو ووفوراا متكررة 2.1متكررة في التكلفة تقدر بمبلغ 

 ؛2122اعتباراً من عام 

  تقديم المساعدة لكياناا ك يرة في الأمم المتحدة تعمل على تنفيذ نظم لتخطيا الموارد المؤسسية بصورة تمت ل للمعايير

المراجعة الدادلية في المحاسبية الدولية للقطاع العام، وذلك من دلال تقاسم مهاراا مراجعة التكنولوجيا م  ددماا 

 تلك الكياناا.

 نتائج عملياا المراجعة 

يجووري التخطوويا  لأعمووال مكتووب المراجعووة الدادليووة وفقوواً لمنهجيووة تسووتند إلووى المخوواطر، وهووي منهجيووة تعوودل الخطووة   -31

 2122طة عمول الأوليوة للمراجعوة الدادليوة لعوام في المائة من د 67باستمرار وفقاً لما يطرأ من مخاطر. وقد أكمل المكتب 

في المائة من دطة العمل المعدلة. وقد جر  تعديل دطة العمل لاستيعاب المخاطر الناشوئة وتوم إبولا  لجنوة المراجعوة  96و

 بذلك بشكل كامل. كما اضطل  مكتب المراجعة الدادلية بعمليتي تقدير مؤسسي طار  للمخاطر سابق للمراجعة.

تقريوراً  22وأبلغ المكتب عون هوذه المجوالاا فوي  .البرنامجلعملياا وقد تم تحديد تسعة مجالاا  تشمل النطاق الكامل   -35

عودد العمليواا  5بلوداً وفوي ثمانيوة مكاتوب فوي المقور. ويبوين الجودول  21من تقارير المراجعوة الدادليوة تغطوي الأنشوطة فوي 

 .2121و 2122المغطاة والدرجة المتوسطة للمخاطر، حسب العملياا، م  المقارنة بين عامي 
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 ات ف  المراجعة ودرجات المخاطر: تغطية لعملي5الجدول 

 

 مجالات العمليات

2101 2100 

عدد المراجعات 

الت  تغط  مجال 

 العمليات

متوسط درجات 

المخاطر
* 
 

عدد المراجعات 

الت  تغط  مجال 

 العمليات

متوسط درجات 

المخاطر
* 
 

 2.0 15 2.2 17 الحوكمة

 1.8 12 1.7 14 إدارة المخاطر

 1.7 19 1.8 23 والإبلا  الماليالإدارة المالية 

 2.0 16 2.0 24 العملياا وإدارة البرامج

 1.6 19 2.1 16 ددماا الدعم

 1.5 3 2.3 3 العلاقاا الخارجية

 2.0 5 2.4 5 تطبيقاا وشبكاا تكنولوجيا المعلوماا

 2.0 6 2.0 4 هياكل تكنولوجيا المعلوماا الأساسية

 2.0 3 2.5 2 مشاري  تكنولوجيا المعلوماا

  98  108 المجموع 

*
 .3؛ المخاطر المرتفعة = 2؛ المخاطر المتوسطة =  2المخاطر المنخفضة = 

ويجري تحديد درجة كل عملية مراجعوة وفقواً للودرجاا المنسوقة المعموول بهوا فوي صوناديق الأموم المتحودة وبرامجهوا.   -36

( عدد تقوارير المراجعوة الصوادرة بكول درجوة. ونظوراً لأن عودد تقوارير 6)الجدول  2122وتبين النتائج المبلغ عنها في عام 

فمراجعة عملية صغيرة تأتي بمستو  مؤسسي من الضمان أدنى مون  –ر المراجعة لا يعكس بالكامل التغطية العامة للمخاط

يعطوي مجمووع المخواطر الخاضوعة للتقودير فوي عمليواا  6فوإن الجودول  –مراجعة عملية كبيورة أو حالوة طووار  مؤسسوية 

  الدرجاا لكل . ونرد في الملحق الراب2122المراجعة، وذلك وفقاً لمنهجية قياس المخاطر المستخدمة في دطة العمل لعام 

 .2122من تقارير المراجعة الصادرة في عام 
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 2100: نتائج درجات عمليات المراجعة لعام 6الجدول 

 تغطيةالمئوية ل نسبةال عدد التقارير الصادرة التعريف الدرجة

المخاطر المقدرة بعمليات 

 المراجعة

والحوكمووة وإدارة المخوواطر راسووخة بمووا فيوو  الكفايووة  عمليوواا الضووبا الوودادلي مُر   

وهووي تعموول جيووداً. لووم تلاحووظ أيووة مشوواكل يمكوون أن تحوودث تووأثيراً كبيووراً علووى 

 .تحقيق أهدا  الكيان الخاض  للمراجعة

2 1.2 

والحوكمووة وإدارة المخوواطر راسووخة عموموواً وتعموول  عمليوواا الضووبا الوودادلي مُر   جزئياً 

بشكل عام، غير أنها بحاجة إلى تحسين. لوحظت مشكلة واحدة أو عدة مشاكل 

 .يمكن أن تحدث تأثيراً سلبياً على تحقيق أهدا  الكيان الخاض  للمراجعة

17 25.7 

ة أو لا والحوكمووة وإدارة المخوواطر إمووا غيوور موجووود الوودادليعمليوواا الضووبا  غير مُر   

تعمل جيداً عموماً وتعمل بشكل عوام، غيور أنهوا بحاجوة إلوى تحسوين. لوحظوت 

 .مشاكل تهدد بشكل دطير تحقيق أهدا  الكيان الخاض  للمراجعة

3 10.7 

 37.6 22  المجموع

 توصياا المراجعة 

أوجوو  الضووعف فووي مختلووف العمليوواا فووي الكيووان الخاضوو  تصوودر عمليوواا المراجعووة الدادليووة توصووياا للتغلووب علووى   -37

عودد توصوياا  7للمراجعة. وتوج  هذه التوصياا إلى مدير الكيوان أو المودير المؤسسوي، حسوب الحوال. ويتضومن الجودول 

 والدرجاا المعطاة. 2122المراجعة لعام 

 والدرجات المعطاة 2100: عدد توصيات المراجعة لعام 7الجدول 

 عدد التوصيات التعريف الدرجة

 الضوابا الدادلية. أن تحسنالتي يمكن، إن تم تصحيحها،  المجالااالمشاكل أو  مخاطر منخفضة

التوصياا تتعلق بأحسن الممارسواا فوي مقابول أوجو  الضوعف التوي تمنو  تحقيوق أهودا  

 النظم والأعمال.

يجوووري تنبيووو  الإدارة إلوووى مشووواكل منخفضوووة 

 توصياا.المخاطر دون إصدار 

التووي لهووا أثوور هووام علووى الضوووابا ولكنهووا قوود لا تتطلووب أي إجووراء   المجووالااالمشوواكل أو  مخاطر متوسطة

فوري. ويمكن لهذه المسائل أن تمن  تحقيق أهدا  النظم والأعمال، أو أن تتورك مخواطر 

 غير مخففة  يمكن أن تؤثر على تحقيق أهدا  الكيان.

214 

تتعلق بمسائل هاموة أساسوية بالنسوبة لنظوام الضووابا الدادليوة.  التي مجالااالمشاكل أو ال مخاطر مرتفعة

هذه المسائل تحقيق هد  مؤسسوي، أو أن تتورك مخواطر غيور مخففوة  يمكون أن تمن   وقد

 .البرنامجتؤثر بقوة على تحقيق أهدا  

7 

 221  المجموع

شهراً. ومو  ذلوك، فوإن  22ويتوق  من المديرين أن ينفذوا التوصياا المقبولة ضمن إطار زمني يتفق علي ، وهو عادة   -38

من أصل  فحسب في المائة( 52توصية ) 225 بلغ، 2122والمنفذة فعلاً حتى نهاية عام  2121عدد التوصياا المقدمة عام 
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وتلووك المتبقيووة بوولا تنفيووذ موون  2122لمراجعووة الصووادرة فووي عووام حالووة تنفيووذ توصووياا ا 8توصووية. ويتضوومن الجوودول  217

 السنواا السابقة.

 : حالة تنفيذ توصيات المراجعة8الجدول 

عمليات المراجعة  

 السابقة

 المجموع 2100تقارير  2101تقارير 

 متوسطة مرتفعة متوسطة مرتفعة متوسطة مرتفعة متوسطة مرتفعة تقدير المخاطرة

 304 20 0 0 151 18 153 2 2122 ال انيينايروكانون  2المتبقية دون تنفيذ في 

 214 7 214 7 0 0 0 0 2122الصادرة في عام 

 518 27 214 7 151 18 153 2 المجموع

 138 13 27 1 36 11 75 1 2122المنفذة في عام 

 380 14 187 6 115 7 78 1 2100 الأولديسمبر/كانون  10المتبقية دون تنفيذ ف  

 أوج  القوة والممارساا الجيدة الملاحظة في سياق عملياا المراجعة 

 لاحظت عملياا المراجعة الدادلية أوج  القوة والممارساا الجيدة التالية في العملياا المختلفة:  -39

 وتحسين تنفيذ عملياا إدارة المخاطر المؤسسية؛: زيادة وعي المويفين والإدارة بإدارة المخاطر؛ إدارة المخاطر 

 الأمر الذي حسّن من المعلوماا  ،2 وينجزكومباس ونظام : تحسن مطابقة السل  المؤسسية بين نظام الإدارة المالية

 المالية؛

 التخفيف : تحسن ممارساا بعض المكاتب القطرية في الجوانب المتعلقة بتوزي  السل   وفي إدارة العملياا والبرامج

من مخاطر عدم كفاية قدرة الشركاء المتعاونين؛ وإعداد إجراءاا تشغيلية موحدة تفصيلية للعملياا المختلفة وتطوير 

 وتعميم تنفيذ مجموعاا أدواا ونظم قواعد البياناا الخاصة بالرصد والتقييم؛

 ية وعملياا نقل المكاتب؛ : توفير الدعم الهندسي والإداري المتخصص لحالاا الطوار  المؤسسددماا الدعم

 وتوفير دعم جيد للعملياا الميدانية من جانب الأمن الميداني في المقر؛

 في بعض المكاتب القطرية،  : توفر هياكل أساسية جيدة لتكنولوجيا المعلوماا؛مجالاا عملياا تكنولوجيا المعلوماا

 وتزايد الاعترا  بأهمية دطا الإنعاش من الكوارث.

  تحتاج إلى تحسين والملاحظة في سياق عملياا المراجعةالمجالاا التي 

 لاحظت عملياا المراجعة الدادلية المجالاا التالية التي تتطلب تحسيناا في العملياا المختلفة:  -11

  وهي بحاجة إلى إشرا  مشترك بين الإداراا  ،الحوكمة الواضحة والفعالة إلى البرنامجلد  تفتقر ويائف التأمين

يمكن  أن يأتي بمنظوراا متعددة تخفف من مخاطر نقص الكفاءة والفعالية في التغطية التأمينية ومخاطر الخسارة 

 المالية واحتمالاا التدليس؛

 معلوماا وما ويتم ل وج  ضعف آدر في الحوكمة في الافتقار إلى التوجي  الخاص بتطوير تطبيقاا تكنولوجيا ال

وتجاوز التكلفة المعتمدة والضعف في   تنفيذ المشاري ريتصل بذلك من ممارساا إدارة المشاري . ويهدد ذلك بتأدي

ترتيب الأولوياا والعمل بممارساا غير سليمة لإدارة التغيير. ويتعين على الإدارة أن تض  توجيهاا مؤسسية حول 

 رساا إدارة المشاري  والحوكمة الخاصة بها.منهجية تطوير التطبيقاا، بما في ذلك مما
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  لاحظت عملياا المراجعة صعوباا في التنسيق بين الوكالاا في بعض حالاا الطوار  المعقدة، مما يشير إلى

 مرحلة الإنعاش بعد الطوار . للانتقال إلىالدعم  مأسسةالحاجة إلى 

 2 وينجزة تعميم نظام استراتيجيكفاية الضوابا في  فيما يتعلق بالحوكمة الخاصة بتكنولوجيا المعلوماا، سمح عدم 

للمويفين بالموافقة على معاملاا تتعلق بمكاتب ليس لديهم إزاءها أية حقوق أو مسؤولياا، وأد  إلى ارتفاع عدد 

، مما أشاع التضارب في الفصل بين 2 وينجزومبالغة في الترديصاا الحرجة في نظام  الفائقين نمستخدميال

ويؤدي ذلك إلى مخاطر تدفق العمل بشكل غير سليم وفي نهاية المطا  إلى التدليس. والإدارة بحاجة إلى الواجباا. 

 معالجة مسألة إدارة النماذج والفصل بين الواجباا. 

  . لاحظت عملياا المراجعة عدم كفاية تعيين مويفين دارجيين في حالاا الطوار 

 الخدمات الاستشارية

، تم تقديم ما مجموعو  2122يقدم مكتب المراجعة الدادلية، كجزء من ولايت ، الخدماا الاستشارية للإدارة. وفي عام   -12

 ( اسووتعرا  التعميموواا والإجووراءاا ومسوووداا الأدلووة؛2ددمووة موون هووذا القبيوول. وتشوومل الخوودماا الرئيسووية مووا يلووي:  31

المعلومواا وإدارة المرافوق فيموا يتعلوق بعملهوا حوول أهودا  الضووابا الدادليوة للتقودير ( إسداء المشورة لشعبة تكنولوجيا 2

( إسداء المشورة لشعبة اللوجسوتياا فيموا يتعلوق بالتقوارير الفصولية 3الذاتي في مجال المعلوماا والتكنولوجيا المتصلة بها؛ 

نايوة الواجبوة لموديري الاسوت ماراا، بالتشوارك مو  ( المشواركة فوي زيواراا الع1الصادرة عن لجنة السل  والنقول والتوأمين؛ 

( إسداء المشوورة لولإدارة حوول طلبواا التحقوق وطلبواا المعلومواا الصوادرة عون 5دائرة الخزينة وإدارة المخاطر المالية؛ 

فووق، ( بالشووراكة موو  شوعبة تكنولوجيووا المعلوموواا وإدارة المرا7ة القطريووة؛ سوتراتيجي( اسووتعرا  عمليووة الا6جهواا ثال ووة؛ 

إسداء المشورة التقنية للمكتب القطري في الصومال حول أمون تكنولوجيوا المعلومواا لقاعودة بيانواا الباعوة التوي يسوتخدمها 

 فريق الأمم المتحدة القطري.

 مكتب التفتيش والتحقيق  أنشطة على عامة نظرة -هاء

ي تووفير دودماا التفتويش والتحقيوق المسوتقلة والموضووعية والتوي تعوزز عمول تتم ل مهمة مكتب التفتويش والتحقيوق فو  -12

 أصول  والترويج لبيئة عمل أدلاقية. وللمكتب وييفتان هما التحقيق والتفتيش. من دلال حماية البرنامج

 التحقيقات

يعتبر التحقيق عملية تحليلية ذاا أساس قوانوني مصوممة لجمو  المعلومواا لتحديود موا إذا كوان قود وقو  سووء سولوك أو   -13

 حدثت إساءة، وفي هذه الحالة تحديد الأشخاص المسؤولين أو الكياناا المسؤولة عن ذلك. 

وسياسوات  وإجراءاتو  وغيور ذلوك مون  ولوائحو  البرنيامج قواعودتهاكواا ويحقق مكتب التفتيش والتحقيوق فوي تقوارير ان  -11

الإصووداراا الإداريووة؛ ويجووري تحليوول حووالاا التوودليس أو الفسوواد اسووتناداً إلووى مفوواهيم القووانون الجنووائي فووي سووياق  الإداري. 

مووون قبيووول التووودليس والسووورقة والمضوووايقة  –ويشووومل نطووواق عمووول المكتوووب الاتهامووواا بارتكووواب أعموووال غيووور نظاميوووة 

عاليوة،  من حيث الأولوية علوى أنهوا القضاياوتصنف  والتحرشوالاستغلال الجنسي وإساءة استعمال السلطة، وما شاب  ذلك.

ام، حيووث تحظووى أو متوسووطة، أو منخفضووة اسووتناداً إلووى أقدميووة المويووف، أو القيمووة المحتملووة للخسووارة، أو طبيعووة الاتهوو

واسوتناداً إلوى نتوائج تحقيقاتو ، يعتبور  والفسواد بأولويوة متقدموة.  المعاملوةالمتعلقة م لاً بالاستغلال الجنسي وإسواءة  الاتهاماا
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المكتب مسؤولاً عن إصدار التوصياا بخصوص اتخاذ إجراءاا إدارية أو تأديبية أو عن إبراز أوج  الضعف في المراقبة 

إذا كانووت سووتتخذ توودابير إداريووة أو تأديبيووة وتقوو  عليهووا حصووراً مسووؤولية التنفيووذ. (. ويعووود القوورار لوولإدارة فيمووا 11)الجوودول 

وعندما يقود التحقيق إلى أدلة عون وجوود سولوك إجراموي، يمكون للمكتوب أن يوصوي بإحالوة القضوية إلوى السولطاا الوطنيوة 

 المختصة.

 والبوووالغ 2121بزيوووادة عووون العووودد المقابووول لعوووام  2122كو  فوووي عوووام شووو 269وقووود تلقوووى مكتوووب التفتووويش والتحقيوووق   -15

بنواء علوى شكو  منهوا لهوا أسواس موضووعي وجور  تحويلهوا  78شكو . وبعد الاستعرا  الأولي، وجد المكتب أن  252

شهد ارتفاعاً فإن عدد القضوايا انخفوض، الأمور الوذي يعنوي أن عودداً أقول مون  الشكاو إلى قضايا للتحقيق. وم  أن عدد  ذلك

بلغ الحد الأدنى الذي يستوجب التحقيق فيهوا. وقود عوزز المكتوب المعلومواا المقدموة للموويفين حوول وقوت وكيفيوة   الشكاو

 لها.والتحقيقاا التالية   تحليل للاتجاهاا في عدد الشكاو 2التقدم بشكو . ويرد في الشكل 

 2100-2117والقضايا خلال الفترة  ى: عدد الشكاو0الشكل 

 

المتعلقة بتكنولوجيا المعلوماا والمضايقة والتحرش الجنسوي وإسواءة اسوتعمال  الشكاو وقد بقيت على نفس المستو    -16

 2121بالمقارنة بعام  2122في المائة في عام  15المتعلقة بتحويل الأغذية عن وجهتها بنسبة  الشكاو السلطة؛ وانخفضت 

، أنشوئت لجنوة 2122. ودولال عوام 2119فوي المائوة بالمقارنوة بعوام  33بنسوبة  الشكاو الذي كان قد شهد انخفاضاً في هذه 

فوي عوام  21مون  –إلوى الإدارة  الشوكاو أكبور مون  الواردة. وأد  ذلك إلى إحالة عودد الشكاو تلق رسمية للنظر في جمي  

 لأنها تتصل بمسائل إدارية أو تشغيلية وليست قضايا للتحقيق فيها. – 2122في عام  58إلى  2121

اً، وتووم دولاراً أمريكيوو 951 38، بلووغ مجموووع الخسووارة المتأتيووة عوون القضووايا التووي دضووعت للتحقيووق 2122وفووي عووام   -17

 دولاراً أمريكياً منها دلال العام نفس .  280 1استرداد 

  .2121بالمقارنة بعام  2122في عام  حالة القضايا 9ويبين الجدول   -18
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 : حالة القضايا الخاضعة التحقيق9الجدول 

 2010 2011 

 103 69 قضايا متبقية منقولة من الفترة السابقة

 76 89 قضايا مسجلة أثناء السنة

 179 158 المجموع

 142 55 قضايا أغلقت أثناء السنة

 قضايا متبقية بنهاية السنة

  أشهر 6منها دون حل لفترة تزيد عن بقي 

103 

58  

37 

15 

 

أو  2122المسووجلة فووي  موون إمووا –موون القضووايا  212قضووية وأنهووى  279، تعاموول مكتووب الرقابووة موو  2122وفووي عووام   -19

 منها وصدرا فيها توصياا لاتخاذ إجراءاا إداريوة أو تأديبيوة. 53المتبقية من السنواا السابقة. ومن أصل ذلك، تم إثباا 

قيقاا في غضون ستة أشهر في المتوسوا، غيور أن بعوض القضوايا ويهد  مكتب التفتيش والتحقيق إلى الانتهاء من كل التح

 أو مود  تووافر الشوهود. ومون بوين القضوايا السوب  وال لاثوين تتطلب وقتاً أطول من ذلك لأسوباب مختلفوة، م ول تعقيود القضوايا

مس قائموة بالتقوارير وتورد فوي الملحوق الخوا .2121المتبقية في نهاية السنة فإن هناك سوبعاً منهوا تتعلوق بقضوايا مسوجلة عوام 

 الصادرة والمتاحة للدول الأعضاء بناء على طلبها.

والقضوايا المنتهيوة والمتبقيوة وال ابتوة 2122أعداد القضايا المقدمة والمسجلة فوي عوام  10ويتضمن الجدول   -51
1
حسوب  – 

 .2122بنهاية عام  –الفئة 

 2100الفئة، ف  عام : عدد القضايا، حسب 10الجدول 

 0المتبقية بتاريخ  الفئة

يناير/كانون الثان  

2100 

المسجلة ف  

2100 

المتبقية ف   المنتهية المجموع

2102 
 الثابتة المجموع

المضووايقةوالتحرش الجنسيوإسووواءة 

 7 8 17 24 11 13 استعمال السلطة

 1 3 5 6 1 5 الاستغلال الجنسي

 2 1 3 5 3 2 تضارب المصلحةو الرشوة

 7 7 22 29 10 19 تحويل الأغذية عن وجهتها

 6 14 26 32 14 18 أعمال التدليس أدر 

 2 4 7 9 5 4 التدليس المالي

 5 2 15 20 10 10 التدليس في المشترياا

 0 0 2 2 0 2 التدليس في الاستحقاقاا

 1 3 16 17 9 8 السرقة

 3 4 9 12 7 5 تكنولوجيا المعلوماا 

 1 0 1 2 1 1 الإدارةسوء 

 2 7 18 20 4 16 متنوعاا 

 0 0 1 1 1 0 عن المخالفاا من المبلغين الانتقام

 37 53 142 179 76 103 المجموع

                                                      
 تصنف القضية باعتبارها ثابتة إذا كانت الأدلة المهيمنة تدل على  صلاحية أحد الاتهاماا على الأقل.   1
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 نتائج أعمال التحقيق 

لموا أصوبح معتواداً أو أي   السولوكية البرنيامجلصوحة تتيح أعمال مكتوب التفتويش والتحقيوق لهوذا المكتوب ر يوة عاموة    -52

وي وُ عتبر الموديرون دوا الودفاع الأول للتصودي لسووء السولوك وهوم المسوؤولون عون  وبيئوة عملو . البرنيامجثقافة مقبولاً في 

 إعطاء القدوة الحسنة وعن اتخاذ التدابير لمن  سوء السلوك ولوقف .

لأحيوان نتيجوة لضوعف فوي إدارة الأداء علوى جميو  المسوتوياا ولعودم توجيو  الاهتموام وتأتي التحقيقاا فوي ك يور مون ا  -52

الكووافي عنوود المواءمووة بووين إدارة المووويفين والاحتياجوواا التشووغيلية. ولا بوودّ موون العنايووة بوضوو  المووويفين المناسووبين، موون 

بوالخبرة بودون إشورا  ملائوم وتوجيو  كوا   ونأصحاب الخبرة ال ابتة، في المكان الملائم. أما ترك المويفين ممون لا يتمتعو

 سمعة.اللا ضرورة لها، سواء من الناحية المالية أو من ناحية  لمخاطر البرنامجيعر  فإن  

وتشمل تقارير التحقيق توصياا تتعلق بأوجو  الضوعف فوي الضووابا. وتوجو  التوصوياا باتخواذ إجوراءاا إداريوة أو   -53

تأديبية إلى المدير القطري أو الإقليمي المعني أو إلى مدير شعبة الموارد البشرية، الوذي يقووم بالتشواور مو  المستشوار العوام 

خاذهوا. ومون حوق المويوف فوي هوذه الحالوة أن يلجواً إلوى الإجوراءاا القانونيوة وكبار المديرين بتحديد أية إجوراءاا يتعوين ات

توصوية أصودرها مكتوب الرقابوة  81، مون أصول 2122ديسومبروكانون الأول  32توصوية بحلوول  33الواجبة. وقد توم تنفيوذ 

 حالة تنفيذ توصياا التحقيق. 11دلال السنة. ويعر  الجدول 

 التحقيق: حالة تنفيذ توصيات 11الجدول 

 أوجه الضعف ف  الضوابط إجراءات إدارية/تأديبية 

 المجموع 2011 2010 2009 المجموع 2011 2010 2009 

 117 26 26 65 170 61 55 54 صدرا

 90 13 14 63 92 18 41 33 2122ديسمبروكانون الأول  32نفذا بحلول 

 0 0 0 0 10 0 2 8 أغلقت بدون تنفيذ

 27 13 12 2 68 43 12 13 2100ديسمبر/كانون الأول  10متبقية بتاريخ 

وتقدم شعبة الموارد البشرية تقريراً عن تنفيذ التوصوياا باتخواذ إجوراءاا إداريةوتأديبيوة، وذلوك فوي تقريرهوا السونوي   -51

 عن المسائل التأديبية.

 عمليات التفتيش

يعتبور التفتوويش استعراضوواً اسووتباقياً للوونظم والعمليوواا يسواعد الإدارة علووى اسووتخدام الموووارد الماديووة والماليووة والبشوورية   -55

 بصورة أك ر فاعلية وكفاءة.

اتوف نقالوة رسومية ، أجري تفتيش واحد نظر في تسديد المكالماا الهاتفية الخاصة التي أجريت من هو2122وفي عام   -56

تغييوراا فوي نظوام إصودار الفوواتير، الأمور الوذي أد  بودوره إلوى  عوننتوائج التفتويش  وأسوفرامن قبل المويفين في المقر. 

 تخفيض تكاليف الهواتف النقالة.

فوي مجوالاا المووارد البشورية ودودماا الطيوران التوي تقودمها الأموم  لعمليواا التفتويشالمرجعية  ةوقد تم تحديث القائم  -57

  المتحدة وإدارة شؤون الأمن وإدارة البرامج، بدعم من أصحاب الأعمال المعنيين.
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 الملحق الأول

 

 

 تعميم المدير التنفيذي

 (مكتب المفتش العام والرقابة)

 

 2122مارسوآذار  25   التاريخ:

 EDD2012/002  رقم التعميم:

 ED2001/009  يحل محل:

   ED2005/007 

    ED2009/002 

 

 

 

 مكتب الرقابةميثاق 

 

 إنشاء المكتب

مون النظوام  5 –ينشئ المجلس التنفيذي نظاماً مالياً يحكم إدارة صندوق برنامج الأغذية العالمي بموجب المادة الرابعة عشرة  -2

من النظام الموالي. ويتوألف مكتوب الرقابوة مون وحودتين:  2-22الأساسي. وينشئ المدير التنفيذي مكتب الرقابة بموجب المادة 

المودير المسوؤول التنفيوذي الأول عون مكتب المراجعة الدادليوة ومكتوب التفتويش والتحقيوق. ويوؤدي مودير مكتوب الرقابوة دور 

 ش العام.المراجعة وكذلك دور المفت

 الغاية

تتم ل مهمة مكتب الرقابة في توفير الضمان للمدير التنفيذي فيما يتعلق بالحوكمة والسياساا والمخاطر والموارد والعمليواا  -2

لأفضول الممارسواا فوي الأموم  البرنيامجوالمساءلة، مون دولال دودماا الرقابوة المسوتقلة والموضووعية؛ وفوي تيسوير اعتمواد 

 خاص، وتنفيذها، بما يمكن المديرين من تقديم الضمان للمدير التنفيذي حول عملهم.المتحدة وفي القطاع ال

 التنظيم

 مدير مكتب الرقابة مسؤول أمام المدير التنفيذي ويخض  لمساءلت . -3

مو  يتخذ المدير التنفيذي جمي  القراراا المتعلقة بتعيين أو عزل مدير مكتوب الرقابوة، اسوتناداً إلوى مشوورة لجنوة المراجعوة و -1

القبول المسبق من جانب المجلس التنفيذي. ويتعين أن يستند إنهاء عقد المدير إلوى سوبب منصوف، وفوق الإجوراءاا المرعيوة 

، وأن يخض  لاستعرا  المجلس وقبول . وفترة ولاية المفتش العام أرب  سونواا قابلوة للتجديود البرنامجفيما يتعلق بمويفي 

 نهاية فترت . عند البرنامجن ضممرة واحدة دون جواز استمرار عمل  
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 السلطة 

وممتلكاتو  الماديوة ومويفيو   البرنيامجالوصول الكامل والحور وغيور المقيود إلوى جميو  سوجلاا  ةيتمت  مكتب الرقابة بإمكاني -5

الذين يعتبر مدير مكتب الرقابة أن لهم أهمية بالنسبة لعمل ، علوى أن يخضو  فوي ذلوك للمسواءلة الصوارمة عون السورية وعون 

حماية السجلاا والمعلوماا.  وي طُلب إلى جميو  الموويفين، ضومن إطوار حقهوم فوي الإجوراءاا القانونيوة الواجبوة المنطبقوة 

 ، أن يساعدوا مكتب الرقابة على الاضطلاع بأنشطت . للبرنامجكل العاملين التابعين على 

المجلس التنفيذي )بصورة تتمشوى مو  اللائحوة الدادليوة يتمت  مكتب الرقابة بإمكانية الوصول الكامل والحر وغير المقيد إلى  -6

 للمجلس التنفيذي( وإلى لجنة المراجعة.

 المهنية

يجوووز لموودير مكتووب الرقابووة أن يفووو  السوولطة لمووويفي المكتووب لإجووراء أعمووال الرقابووة، علووى أنوو  لا يجوووز لوو  أن يفووو   -7

 المسؤولية عن تنفيذ ولاية المكتب.

التكفول بوضو  السياسواا والإجوراءاا والممارسواا وتطبيقهوا علوى جميو  أنشوطة المكتوب مدير مكتوب الرقابوة مسوؤول عون  -8

 وإدارت . البرنامج بحيث يستطي  المكتب أن يعمل بكفاءة وفعالية وبحيث تسهم ددمات  في تحسين عملياا

اا أن يحووافظوا علووى يلتووزم موودير مكتووب الرقابووة ومويفوووه بمعووايير سوولوك الخدمووة المدنيووة الدوليووة وعلوويهم فووي جميوو  الأوقوو -9

استقلالهم وموضوعيتهم ومهنيتهم وأن يحموا ذلك الاستقلال وتلك الموضووعية والمهنيوة فوي أداء المسوؤولياا المنوطوة بهوم 

 بموجب هذا التعميم.

زاميوة تؤد  أنشطة الرقابة التي يضطل  بها مويفو مكتب الرقابة، بما فيهم الاستشاريون العاملون لدي ، وفقاً للتوجيهواا الإل -21

الصوادرة عوون معهود مراجعووي الحسواباا الوودادليين )بموا فيهووا تعريوف المراجعووة الدادليوة، ومدونووة الأدلاقيواا، والمعووايير(، 

والمباد  والخطوط التوجيهية الموحدة للتحقيقاا والتي اعتمدها موؤتمر المحققوين الودوليين، وهوذا التعمويم، وسياسواا مكتوب 

 الرقابة وممارسات  وإجراءات .

 ستقلال والموضوعيةالا

، بموا فوي ذلوك فوي البرنيامجتبقى أنشطة الرقابة التي يقوم بها مكتب الرقابة بعيدة عن أي تددل مون أي عنصور مون عناصور  -22

 أو محتو  تقاريره. ،توقيت  و، أتواتره و، أإجراءات  و، أنطاق ، أو مسائل ادتيار مجالاا العمل

ابة موزوداً بوالموارد اللازموة مون حيوث مولاك الموويفين الملائوم والأمووال الكافيوة يتكفل المدير التنفيذي بأن يكون مكتب الرق -22

والتودريب المناسووب لتحقيوق مهمتوو  والحفوواي علوى اسووتقلال . وضووماناً لاسوتقلال المكتووب، يتمتوو  موديره بالمسووؤولية والمراقبووة 

 ولوائح . البرنامجقواعد الإدارية  فيما يتعلق بالموارد البشرية والمالية لد  الشعبة، م  الالتزام ب

ليس لمكتب الرقابوة أي مسوؤولية أو سولطة تشوغيلية  علوى أي مون الأنشوطة الخاضوعة للاسوتعرا . ولا يقووم مكتوب الرقابوة  -23

بإنفاذ الضوابا الدادلية أو بوض  الإجراءاا أو بتركيب النظم أو بإعوداد السوجلاا أو الوددول فوي أي نشواط آدور يمكون أن 

 المكتب على إصدار أحكام رقابية.يضر بقدرة مويفي 

ليس مون شوأن الاستعراضواا والتقييمواا والمشوورة التوي يقودمها مكتوب الرقابوة أن تحول محول المسوؤولياا المنوطوة بوإدارة  -21

 أو أن تعفي الإدارة من تلك المسؤولياا بأي حال من الأحوال. البرنامج
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 المسؤولية

المراجعة الدادلية والتحقيق والتفتيش والويوائف الاستشوارية. ويشومل نطواق تشمل ددماا الرقابة التي يقدمها مكتب الرقابة  -25

 .البرنامجعمل  جمي  النظم والعملياا والأنشطة التي يقوم بها 

 وتنظيم  وعمليات ، وبالإبلا  عن ذلك. البرنامجيقوم مدير مكتب الرقابة بالتحقق من نزاهة وكفاءة وفعالية إدارة  -26

عن إصدار التقارير حول نتائج أعمال المراجعة والتحقيق والتفتيش في أسرع وقت ممكون عقوب  مدير مكتب الرقابة مسؤول -27

 إنهاء أعمال المراجعة أو التحقيق أو التفتيش.

يشمل نطاق المراجعة الدادلية فحص وتقيويم كفايوة وفعاليوة كامول عمليواا المراقبوة الدادليوة والحوكموة وإدارة المخواطر فوي  -28

وغاياتو  المعلنوة، دون أن يقتصور  البرنيامجية الأداء في تنفيذ المسؤولياا المكلوف بهوا لتحقيوق أهودا  ، وكذلك نوعالبرنامج

 .النطاق على ذلك

 ةأيو تقود حصول تيشمل نطاق التحقيقاا عملية تحليلية ذاا أساس قوانوني مصوممة لجمو  المعلومواا بغيوة تحديود موا إذا كانو -29

ولين أو الكيانواا المسوؤولة. وتجوري التحقيقواا اسوتجابة لاتهامواا بانتهواك إساءة، وفي هذه الحالوة تحديود الأشوخاص المسوؤ

 القواعد واللوائح والسياساا والمعايير والإصداراا الأدر .

يشوومل نطوواق التفتوويش توووفير معلوموواا موضوووعية لوولإدارة حووول المكاتووب الميدانيووة ووحووداا المقوور وحووول العمليوواا، بغيووة  -21

قراراا المجلس التنفيذي، وتيسير المساءلة لالتنظيمية و للصكوكم الأم ل للموارد والامت ال على التكفل بالاستخدا مساعدتها

 وضمان نظم الرصد الفعالة وتقديم التوصياا باتخاذ الإجراءاا للترويج للفعالية والكفاءة والنزاهة.

المشووورة حووول وضوو  واسووتعرا  يقوودم مكتووب الرقابووة دوودماا استشووارية، تبوودأ أساسوواً بطلووب موون الإدارة وتتصوول بإسووداء  -22

 السياساا والتوجيهاا والنظم وسياقاا العمل.

، بالبرنيامج والحوكموة وإدارة المخواطر عمليواا الضوبا الودادلييسعى مكتب الرقابة في عمل  إلى تحديد ما إذا كانت شوبكة  -22

 ما صممت  وعرضت  الإدارة، كافية وتعمل بصورة تضمن ما يلي: وفق

ككول، وتحليول هوذه المخواطر  وإدارتهوا بالصوورة  البرنيامجتحديد المخاطر أمام تحقيوق أهودا  ونوواتج ونتوائج  (أ )

 الملائمة، بما في ذلك من دلال التفاعل م  مختلف أفرقة الحوكمة؛

 كون المعلوماا المالية والإدارية والتشغيلية الهامة دقيقة وموثوقة وحسنة التوقيت؛ (ب )

يقوم بها كل من الإدارة والمويفين للسياساا والإجراءاا والمعوايير والخطووط التوجيهيوة امت ال الأعمال التي  (ج )

 والقواعد واللوائح المرعية؛

 بصورة كافية؛ تهاالحصول على الموارد بصورة اقتصادية واستخدامها بكفاءة وحماي (د )

 ؛الرقابية البرنامجعملياا النوعية المستمرة في  اتعهد التحسينا (ه )

هاماا الأعمال غير النظامية )التدليس والتبديد وسوء السلوك وإساءة استعمال السلطة، وغيرهوا( التحقيق في ات (و )

 وبذل الجهود للترويج لبيئة عمل أدلاقية.

التي يتم تحديودها فوي سوياق عمول مكتوب الرقابوة إلوى  البرنامج ت  ُ نق ل فرص تحسين الرقابة الإدارية وفعالية التكلفة وصورة -23

  في الإدارة. المستو  الملائم
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 مسؤوليات إدارة البرنامج وموظفيه

العواملين المنطبقوة علوى جميو   في الإجراءاا القانونيوة الواجبوة الحقإطار وعلى مويفي ، ضمن  البرنامجيتعين على إدارة  -21

 بما يلي: القيام ،لبرنامجلالتابعين 

وغيرها من أشكال الاسوتعرا  التوي يقووم بهوا التعاون الكامل م  أعمال التفتيش والمراجعة الدادلية والتحقيق  (أ )

 مكتب الرقابة وتقديم الدعم لها ، حسب الاقتضاء، على جمي  المستوياا؛

( والإلكترونيوة)الورقيوة  البرنيامجإتاحة وصول مكتب الرقابة بصورة عاجلوة وغيور مقيودة إلوى جميو  سوجلاا  (ب )

قوت المناسوب لجميو  الاستفسواراا والطلبواا التوي ووثائق  ومويفي  وأبنيت  وأصول  المادية والاستجابة فوي الو

 يقدمها المكتب؛

تقديم الردود على تقارير مكتب الرقابوة وتوصويات  فوي الوقوت المناسوب وتنفيوذ التوصوياا الرقابيوة، حسوبما يوتم  (ج )

 الاتفاق علي ؛

ق ولايوة المكتوب القيام بأنشطة لتأمين الخودماا الخارجيوة التوي توددل فوي نطوا قبلالتماس موافقة مكتب الرقابة  (د )

 الخاصة بالمراجعة الدادلية والتفتيش والتحقيق؛

تودليس أو ضوعف  أو أيالبرنيامج  فوي إبلا  مكتب الرقابة بأية إدفاقواا هاموة فوي عمول نظوم المراقبوة الدادليوة (ه )

 يسمح بالتدليس وبالمسائل الهامة المتعلقة بالكفاءة والفعالية في استخدام الموارد.

تنفذ الإدارة توصية الرقابة حسب الأصول وتقدم إلوى مكتوب الرقابوة فوي جميو  الحوالاا معلومواا حسونة التوقيوت عون حالوة  -25

تنفيذ التوصياا. وفي حال عدم موافقة المدير المسؤول على أية توصوية، يجووز للمكتوب أن يصوعّد المسوألة إلوى مودير أعلوى 

 إلى لجنة المراجعة.  وصولاً إلى المدير التنفيذي، وفي حال اللزوم

العليا قد قبلت بمستو  من المخاطر المتبقية قد لا يكون مقبوولاً للمنظموة، يتعوين  ةإذا كان مدير مكتب الرقابة يعتقد بأن الإدار -26

على مدير مكتب الرقابة أن يناقش المسوألة مو  الإدارة العليوا. وفوي حوال عودم الوتمكن مون معالجوة القورار المتعلوق بالمخواطر 

 بقية، يتعين على مكتب الرقابة أن يرف  المسألة إلى المدير التنفيذي التماساً للحل. المت

 تخطيط العمل

المراجعوة  لجنوةيقدم مدير مكتب الرقابة، سنوياً على الأقل، دطة عمل إلى المدير التنفيذي للموافقة عليهوا بعود تلقوي تعليقواا  -27

 ة موضوعة بالاستناد إلى منهجية تستند إلى المخاطر.عليها. وتشمل دطة العمل دطة عمل للمراجعة الدادلي

 الإبلاغ والرصد

مدير مكتب الرقابة مسؤول عن إعداد تقرير سنوي عن أنشطة المكتب، بما في ذلك موجز لنتائج الرقابة الهاموة وحالوة تنفيوذ  -28

 2 -س التنفيوذي وفقواً للموادة السادسوةالتوصياا، وتأكيد الاستقلالية التنظيمية لأنشوطة المكتوب، ويقودم هوذا التقريور إلوى المجلو

 ( من النظام الأساسي.8)ب( )

والحوكموة  عمليواا الضوبا الودادليمدير مكتب الرقابة مسؤول عن الإعراب عن رأي الضمان السنوي حول كفاية وفعاليوة  -29

 .البرنامجوإدارة المخاطر لتحقيق أهدا  

عون أنشوطة المكتوب، تشومل نتوائج الرقابوة الهاموة وحالوة تنفيوذ مدير مكتب الرقابة مسؤول عون إعوداد تقوارير دوريوة مووجزة  -31

 التوصياا، وتقديم هذه التقارير إلى المدير التنفيذي ولجنة المراجعة.
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يقدم مدير مكتب الرقابة تقارير المراجعة الدادلية والتفتيش والتحقيق إلى المدير التنفيوذي وإلوى الإدارة العليوا المعنيوة. ويقووم  -32

ي بتقديم هذه التقوارير إلوى لجنوة المراجعوة ومراجو  الحسواباا الخوارجي والأطورا  الأدور  بنواء علوى طلبهوا المدير التنفيذ

 .البرنامجووفقاً لسياساا 

 مدير مكتب الرقابة مسؤول عن المتابعة والإبلا  بالصورة الملائمة عن توصياا المراجعة الدادلية والتحقيق والتفتيش. -32

 مات المتصلة بهتعديلات هذا التعميم والتعلي

مدير مكتب الرقابة مسؤول عن تطبيوق هوذا التعمويم واستعراضو  دوريواً وتقوديم المقترحواا إلوى المودير التنفيوذي بوالتغييراا  -33

 للحفاي  على تحدي  . ويطلب إلى مدير المكتب أن يصدر التعليماا اللازمة لتحقيق هذه المهمة. 

نفيذي بعد أن أدذ في الاعتبار تعليقاا لجنة المراجعة علي ، ملحقاً للنظام المالي يشكل هذا التعميم، الذي وافق علي  المدير الت -31

 وسيبلغ المجلس التنفيذي ب . وتخض  تعديلاا هذا التعميم لموافقة المدير التنفيذي م  مراعاة تعليقاا لجنة المراجعة عليها.

 .ED2009/002 و ED2005/007 و ED2001/009تعميماا المدير التنفيذي محل يحل هذا التعميم  -35

 يددل هذا التعميم حيز التنفيذ بمفعول فوري. -36

 

 

 

 

 )تم التوقي  على النسخة الأصلية(

 شيرانجوزيت 

 المدير التنفيذي



 

WFP/EB.A/2012/6-E/1 23 

 

 الملحق الثان 

 

 

 بيان الضمان

والموارد والمسوائل التشوغيلية  تتم ل مهمة مكتب الرقابة في تقديم ضمان إلى المدير التنفيذي عن الحوكمة والسياسة والمخاطر -2

وتنفيوذه لأفضول الممارسواا فوي  البرنيامجومسائل المساءلة  من دلال ددماا الرقابة المستقلة والموضوعية، وتيسير اعتمواد 

 الأمم المتحدة وفي القطاع الخاص لتمكين المديرين من تقديم الضمان عن عملهم إلى المدير التنفيذي. 

ماناً لتحقيوق ضوالدادلية والحوكمة وإدارة المخاطر والحفاي عليهوا  للضوابان وض  عملياا فعالة مسؤولة ع البرنامجوإدارة  -2

 البرنييامج. ومكتووب الرقابووة مسووؤول عوون تقووديم رأي حووول كفايووة وفعاليووة هووذه العمليوواا لتحقيووق أهوودا   البرنييامجأهوودا  

 ة والتشغيلية.ستراتيجيالا

لتمكوين  الأساسوية  البرنيامجة هوو تقوديم تغطيوة كافيوة عريضوة لعمليواا تسويير والهد  من دطة العمول السونوية لمكتوب الرقابو -3

والحوكموة وإدارة المخواطر تقودم ضوماناً  ةالدادليو الضوواباعمليواا المكتب من التوصل إلى رأي الضمان حوول موا إذا كانوت 

ة والتشوغيلية. ويسوتند الورأي السونوي الوذي يصودره مكتوب الرقابوة إلوى نتوائج سوتراتيجيالا البرنيامجمعقولاً عون تحقيوق أهودا  

التووي يجريهووا فووي ذلووك العووام. كمووا يأدووذ المكتووب فووي اعتبوواره بنتووائج أفرقووة  وعمليوواا التفتوويشالمراجعووة الدادليووة والتحقيقوواا 

الطويول الأجول للمكتوب فوي تخطويا ومقدمي الضمان الخارجيين. ويتم ول الهود   البرنامجالاستعرا  والمراقبة الأدر  في 

الضووابا عمليواا وتنفيذ إعمال الرقابة الكافية ليستنير بها رأي  الضمان الايجوابي  المعورب عنو  سونوياً حوول كفايوة وفعاليوة 

ة والتشوغيلية. وإلوى أن يبلوغ المكتوب هوذا الهود   سوتراتيجيالا البرنيامجوالحوكموة وإدارة المخواطر فوي تحقيوق أهودا   الدادلية

 .بديلا اً الطويل الأجل، فإن  سيقدم رأي ضمان سنوي

مكتوب الرقابوة  يونظم، والحوكموة وإدارة المخواطر ةالدادليو الضوواباعمليواا بشوأن وعلى سبيل إرشواد رأي الضومان السونوي  -1

. ويشمل هذا النهج الحصول علوى ضومان مون المراجعواا يستند إلى المخاطر باستخدام نهج ت  ودطة عمل  للضماناستراتيجي

منظموة عالميوة  البرنيامجونظوراً لأن  البرنوامج.دارة المخواطر وتحقيوق أهودا  لإعن العملياا والعملياا الفرعية المعمول بها 

ة لتقوودير بفعاليووة التكوواليف وبالموثوقيووة يتطلووب منهجيوو متسوومتأدووذ باللامركزيووة، فووإن الحصووول علووى ضوومان موون المراجعوواا 

العمليواا  وادتيارالكياناا  وانتقاء . ويقوم المكتب بتقييمفي مختلف أرجاء العالمالمخاطر تشمل العملياا في كل كيان تنظيمي 

 بحيث يحصل على الضمان العام المطلوب. ضمن كل كيان منها التي سيخضعها للمراجعة

. ويو نُظر فوي 2121نتوائج تقودير للمخواطر أجوري فوي عوام  إلوى 2122وقد استندا دطة عمل مكتوب المراجعوة الدادليوة لعوام  -5

فووي سوياق تقوودير المخوواطر فووي المراجعوة، ويعووود الضوومان موون  البرنييامجالمخواطر المحووددة فووي إدارة المخوواطر المؤسسوية فووي 

أن يكتمول  المراجعاا ليصبّ في إدارة المخاطر المؤسسية. وتقودر المراجعواا الفرديوة تنفيوذ إدارة المخواطر المؤسسوية؛ وبعود

التنفيذ، سيقدم مكتب الرقابة الضمان المستقل عن ملاءمة عملياا إدارة المخاطر وفعالية وكفاءة الاستجابة للمخاطر والأنشطة 

 الرقابية ذاا الصلة، وعن اكتمال ودقة الإبلا  عن إدارة المخاطر.

الضومان لتنووير رأي ضومان إيجوابي. ويووفر رقوابي كوا  ويتم ل الهد  طويل الأجل لمكتب الرقابة في تخطويا وتنفيوذ عمول  -6

يعورب عون  الإيجوابيمستو  من الضمان أعلى بك ير من مستو  الضومان المحودود المقودم حاليواً، حيوث أن الضومان  الإيجابي

 عمليواا أن يستند الرأي إلى عناصور كافيوة مونضرورة  الإيجابيوتشمل الشروط المسبقة للضمان  .النطاق الكامل رأي بشأن
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النطواق الكامول. أموا الضومان المحودود فهوو  للتمكن من الإعوراب عون رأي بشوأن الضبا الدادلي، والحوكمة، وإدارة المخاطر

يشير إلى أن المراجو  لا يمتلوك أدلوة علوى موا إذا وجودا نوواقص أو اسوت ناءاا كبيورة فوي مجوالاا تقو  دوارج نطواق عمليواا 

 المستعرضة.المراجعة المبلغ عنها تحديداً دلال الفترة 

المقوودرة بواسووطة  البرنييامجفووي المائووة موون مجموووع مخوواطر  12تغطيووة فووي المراجعووة تشوومل  2122دطووة العموول لعووام وهوودفت  -7

أعموال المراجعوة المنفوذة  وغطوت .2122في عوام  عند تحليلها وفقاً للمنهجية المحدهثة لقياس المخاطر 2122المراجعة في عام 

. المقدرة بواسوطة المراجعوة البرنامجمجموع مخاطر  من في المائة 36 نسبة هجية المذكورة، بالاستناد إلى المن2122في عام 

وأبُلوغ  2121بما فيها النتوائج المتأتيوة عون أربو  مراجعواا نفوذا فوي عوام ) 2122نتائج المراجعة المبلغ عنها في عام  وغطت

المقودرة بواسوطة المراجعوة  وأعطوت درجوة غيور  البرنيامجفوي المائوة مون مجمووع مخواطر  37.6 نسبة (2122عنها في عام 

 مما سمح بتقديم رأي الضمان التالي: ،المقدرة بواسطة المراجعةالبرنامج من مجموع مخاطر  21.7 لنسبةمُرضية  

عون وجوود أيوة نقواط ضوعف هاموة فوي  2122على غرار السنواا الماضية، لم تكشف أعمال الرقابة المنفذة والمبلغ عنهوا فوي  -8

. البرنيامجيمكن أن تخلوف أثوراً شواملاً علوى تحقيوق أهودا   البرنامج، والحوكمة، وإدارة المخاطر في الضبا الدادليعملياا 

كافياً لتحقيق الأهدا ، غير أن من الممكون  الأساسيةوعلى هذا فقد دلصت أعمال الرقابة المنفذة إلى أن هناك إطاراً للضوابا 

 تعزيزه.
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 الملحق الثالث

 معهد مراجع 

 الحسابات الخارجيين
 

 موجز

بناء على طلب من المسؤول الأول عن المراجعة، أجر  معهد مراجعي الحساباا الدادليين تقديراً دارجياً لنوعية نشواط  -2

مكتب المراجعة الدادلية في برنامج الأغذية العوالمي التواب  للأموم المتحودة. أموا الأهودا  الرئيسوية للتقودير فقود تم لوت فوي تقودير 

لمعووايير المعهوود الدوليووة للممارسووة المهنيووة للمراجعووة الدادليووة، وتقيوويم فعاليووة نشوواط المراجعووة امت ووال نشوواط المراجعووة الدادليووة 

(، وتحديود الفورص البرنيامجوالمعورب عنو  فوي توقعواا إدارة  مي اقو الدادلية في أداء المكتب لمهمتو  )علوى النحوو المحودد فوي 

 .امجللبرن، فضلاً عن قيمت  الإدارة وسير العمل في لتعزيز عملياا 

 معاييرللرأي ف  الامتثال 

علوى قائموة  وللاطولاعمعوايير المراجعوة الدادليوة وتعريفهوا. لإن رأينا العام هو أن نشاط المراجعوة الدادليوة يمت ول عمومواً  -2

فراد  المعايير، يرجى الرجوع إلى المرفق ألف. وقد حدد فريق التقدير فرصاً تمكن من مواصولة التحسوين، لتفصيلية للامت ال 

 ترد تفاصيل ذلك في هذا التقرير.و

 لا و   يمت ول جزئيواً و  يمت ل عموماً ويقتر  دليل تقدير النوعية المعمول ب  لد  المعهد سلماً يضم درجاا ثلاث هي:  -3

وسياسواا وعمليواا يحكوم عليهوا  مي اقهي الدرجة الأعلى وتعني أن المراجعة الدادلية لديها  اً  يمت ل عموم. ودرجة : يمت ل 

فتعني أنو  لوحظوت عيووب فوي الممارسوة يحكوم بأنهوا تخورج عون معوايير    يمت ل جزئياً نها تمت ل لمعايير المعهد. أما درجة بأ

   لا يمت وول  المعهوود، غيوور أن هووذه العيوووب لووم تمنوو  نشوواط المراجعووة الدادليووة موون أداء مسووؤوليات  بصووورة مقبولووة. وأمووا درجووة

نهووا كبيوورة لدرجووة أنهووا تعيووق نشوواط المراجعووة الدادليووة بشووكل كبيوور أو تمنعوو  موون أداء فتعنووي أن العيوووب فووي الممارسووة يحكووم بأ

 مسؤوليات  في جمي  المجالاا أو في مجالاا هامة من هذه المسؤولياا.  

 النطاق والمنهجية

في سياق إعداد تقدير النوعية، أعد نشاط المراجعة الدادليوة وثيقوة تحضويرية متقدموة تتضومن معلومواا تفصويلية وأرسول  -1

التنفيذيين. وقد أرسول مووجز بنتوائج الاستقصواءاا )دون  البرنامجاستقصاءاا إلى مويفي  وإلى مجموعة تم يلية من مسؤولي 

ستقصاءاا( إلى نشاط المراجعة الدادلية. وقبيل البدء بعمول فريوق تقودير النوعيوة تحديد الأشخاص اللذين قدموا الردود على الا

، عقوود رئوويس الفريووق اجتماعوواً تمهيوودياً موو  موودير مكتووب المراجعووة الدادليووة بغيووة جموو  2122يوليووتموووز  7فووي الموقوو  بتوواريخ 

دولال العمول الميوداني فوي الموقو  واسوتكمال  معلوماا أساسية إضوافية وادتيوار المسوؤولين التنفيوذيين لإجوراء المقوابلاا معهوم

التخطيا والترتيباا الإدارية لتقدير النوعية. وكجزء من الاستعرا ، أجريت مقابلاا مسوهبة مو  اثنوين مون أعضواء المجلوس 

وغيوورهم موون المسووؤولين التنفيووذيين وموو  مراجوو   للبرنييامجالتنفيووذي ومم وول عوون لجنووة المراجعووة وموو  نووواب الموودير التنفيووذي 

الحسوواباا الخووارجي  وعوودد موون مووويفي نشوواط المراجعووة الدادليووة. وقوود استعرضووت أيضوواً عمليوواا تقوودير المخوواطر وتخطوويا 

المراجعاا، وأدواا ومنهجياا المراجعوة، وعمليواا المشواركة وإدارة الموويفين، وعينوة تم يليوة مون أوراق العمول والتقوارير 

 الصادرة عن نشاط المراجعة الدادلية. 
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 معهد مراجع 

 الحسابات الخارجيين
 

 والإيجابياتالملاحظات 

إن بيئة نشاط المراجعة الدادلية حيث أجوري الاسوتعرا  هوي بيئوة تقدميوة ومعوايير المعهود مفهوموة والإدارة تعمول علوى  -5

 توفير أدواا مراجعة مفيدة وعلى تنفيذ الممارساا الملائمة. ومن الممارساا الناجحة الملحوية ما يلي:

  الشمول وحسن التنظيم.يتصف بالمستو  الرفي  واستخدام دليل للمراجعة 

  ومهني م  المقر وم  مديري المكاتب القطرية. إيجابيهناك جهود جارية تعمل على بناء تفاهم 

  أجريت عملية استعرا  الأقران قبل نهاية كل عملية مراجعة، وهي عملية ثبتت صلاحيتها في تقاسم المعرفة والتعلم

 عملية مراجعة إلى أدر . من

 .ًالمسائل الم ارة في سياق المراجعة تتقبلها الإدارة بصورة جيدة عموما 

 

 وعلى ضوء ذلك، ترمي التوصياا المدرجة أدناه إلى الاستفادة من الأسس الموجودة فعلاً ضمن نشاط المراجعة الدادلية.

 التوصيات

 التوصياا الأدر  والتفاصيل في متن التقرير.ترد أدناه أبرز التوصياا وأهمها، بينما ترد 

 الخطة السنوية للمراجعة -0

التوس  في مضمون الخطة السنوية المقدمة إلى المدير التنفيذي ولجنة المراجعة للاستعرا  والموافقة، لتمكينهما من  

 (2121المعيار لموارد الموجودة. )تحسين فهم عالم المراجعة الكامل في مكتب المراجعة الدادلية والتغطية المقترحة وكفاية ا

 برنامج ضمان النوعية وتحسينها -2

التوس  في أنشطة الرصد الحالية وإضفاء الصفة الرسمية عليها بحيث تشكل برنامجاً لضمان النوعية وتحسينها.  

ويستخدم هذا البرنامج كأداة إدارية لتحديد است ناءاا  النوعية  ووأو حالاا الخروج المحتمل عن الإطار الدولي للممارساا 

في أنشطة التقدير الدادلي  يحدد النطاق والدورية وآلياا الإبلا ولمراجعة. المهنية، وكذلك لتحديد الفرص لتحسين عملية ا

 (2321و  2322المعياران هذه. )

 حسن توقيت تقارير المراجعة -1

 (2121المعيار. )فعالةوالبدء بعملية تصحيح  إصدارها بسرعةتحسين توقيت تقارير المراجعة بحيث يمكن 

 رصد التقدم المحرز -4

لرصد تنفيذ توصياا عملياا المراجعة، م  التأكد من أن النشاط ممول في الميزانية بشكل سليم  استحداث إجراء موحد 

باعها للتحقق من كفاية تّ اوأن  ينفذ في الوقت المناسب. وينبغي لهذا الإجراء أن يحدد الخطواا التي يتعين على المراجعين 

 (2511المعيار وفعالية وحسن توقيت إجراءاا الإدارة. )
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 معهد مراجع 

 الحسابات الخارجيين

 

م  دالص الشكر لإتاحة الفرصة لنا لخدمة برنامج الأغذية العالمي التاب  للأمم المتحدة. ويسر فريق تقدير النوعية أن يرد 

 على أية أسئلة حول هذا التقرير وأن يقدم أية معلوماا قد تطلبونها.

 

 

 (تم التوقي  على الوثيقة الأصلية)        (تم التوقي  على الوثيقة الأصلية)

---------------------------         ------------------------------ 

Alfredo Dautzenberg         Tracy Darakjian, CIA 

 مدير شؤون النوعية           رئيس الفريق

 الدادليينمعهد مراجعي الحساباا         معهد مراجعي الحساباا الدادليين 

 

 

 عضوا الفريق:

Alberto Ragazzini, CIA, CISA, CCSA 

Loreto Alonso Berrio, CIA 
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 الرابع الملحق
 

 2100تقييمها ف   ودرجاتعمليات المراجعة وتقارير المراجعة 

 التقارير المقدمة العمل الميدان  المنته  عملية المراجعة
الدرجة

* 
 

2101 2100 2100 

 غير مرضية    البرنامجوييفة التأمين في  2

 مرضية جزئياً     في بنن البرنامجالتحقق الميداني من عملياا  2

 مرضية جزئياً     في مكتب السودان الإقليمي البرنامجعملياا  3

 مرضية جزئياً     للبرنامجعملياا النقل البحري التابعة  1

 مرضية جزئياً     رغيزستانيقفي  البرنامجعملياا  5

 مرضية جزئياً     جمهورية الكونغو الديمقراطيةفي  البرنامجعملياا  6

 غير متوفر    تقدير المخاطر قبل المراجعة في حالة الطوار  المؤسسية في باكستان 7

 مرضية جزئياً     غينيافي  البرنامجعملياا  8

 مرضية جزئياً     البرنامجعملية تخصيص الموارد في  9

 مرضية جزئياً     كينيافي  البرنامجعملياا  21

 مرضية جزئياً     إثيوبيا في البرنامجعملياا  22

 مرضية جزئياً     الفلبينفي  البرنامجعملياا  22

 غير مرضية    في باكستان البرنامجعملياا  23

 مرضية جزئياً     لانكافي سري  البرنامجعملياا  21

 مرضية جزئياً     إدارة مرافق المقر 25

 مرضية جزئياً     المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي 26

يونيوووحزيران  31ر الستة المنتهية فوي والكشو  المالية المؤقتة لفترة الشه 27

2122 

   
 مرضية جزئياً 

 جزئياً مرضية     البرنامجإدارة الأمن الميداني في  28

 مرضية     تنفيذ سياساا عمل الزوج 29

 مرضية     المكتب الإقليمي لأفريقيا الجنوبية 21

 مرضيةغير     تشادفي  البرنامجعملياا  22

 مرضية جزئياً     وييفة جدول المرتباا 22

 مرضية جزئياً     كاميرونفي  البرنامجعملياا  23

المعلوماا وإدارة المرافوق: التطووير التطبيقواا، الضووابا شعبة تكنولوجيا  21

 الدادلية

   
 

     أفغانستانفي  البرنامجعملياا  25

     جنوب السودانفي  البرنامجعملياا  26

     مكتب المدير التنفيذي 27

تقوودير المخوواطر قبوول المراجعووة فووي حالووة الطوووار  المؤسسووية فووي القوورن  28

 الأفريقي

   
 

     المكتب القطري في ليبرياعملياا  29

  21 25 4 المجموع 
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 الملحق الخامس

 

يبين الجدولان ألف وباء التقارير التي صودرا بعود موافقوة المجلوس علوى سياسوة نشور تقوارير التحقيوق والتوي أمكون لوذلك أن يطلبهوا المم لوون 

الدائمون. وي سُتعر  كل طلب نشر وفقاً للسياسة ضماناً للنظر حسب الاقتضاء في السرية وفي سلامة وأمن الأشخاص، وفي حقووق الأفوراد 

 اا القانونية الواجبة، قبل إتاحة التقرير للمم ل الدائم.الإجراءفي 

 

 بالتحكم ف  أوجه الضعفالمتعلقة  2100: تقارير التحقيق لعام ألفالجدول 

 تاريخ الإصدار عنوان التقرير رقم التقرير 2

2 OSI/33/11   المكتوووب القطوووري فوووي جمهوريوووة الكونغوووو الديمقراطيوووة: أوجووو

 الضعف في الضوابا

 2122يونيووحزيران  21

3 OSI/26/11 2122يونيووحزيران  22 المكتب القطري في السودان: أوج  الضعف في الضوابا 

1 OSI/27/11 2122يونيووحزيران  22 المكتب القطري في السودان: أوج  الضعف في الضوابا 

5 OSI/60/11 2122نوفمبروتشرين ال اني  22 المكتب القطري في نيكاراغوا: أوج  الضعف في الضوابا 

 

 المتعلقة بسوء السلوك 2100الجدول باء: تقارير التحقيق لعام 

 تاريخ الإصدار عنوان التقرير رقم التقرير 

1 
OSI/38/11 

 –تكنولوجيا المعلوماا والاتصالااو مضوايقة  –المكتب القطري في أوغندا 

 أطول أجلاً بعقود مويفون 

 2122يونيووحزيران  8

2 
OSI/30/11 

 –توودليسو مضووايقة  –المكتووب القطووري فووي جمهوريووة الكونغووو الديمقراطيووة 

 أطول أجلاً بعقود مويفون 

 2122يونيووحزيران  21

3 
OSI/31/11 

 –توودليسو مضووايقة  –المكتووب القطووري فووي جمهوريووة الكونغووو الديمقراطيووة 

 أطول أجلاً بعقود مويفون 

 2122يونيووحزيران  21

4 OSI/25/11  2122يونيووحزيران  22 قصير الأجلبعقد متعاقد  –تدليس  –المكتب القطري في السودان 

5 OSI/19/11  2122يونيووحزيران  31 أطول أجلاً بعقود مويفون  –مضايقة  -المكتب القطري في السودان 

6 
OSI/46/11 

مويفوون  –مضايقةوإسواءة اسوتعمال السولطة  –المكتب القطري في السودان 

 أجلاً أطول 

 2122أغسطسوآب  8

7 OSI/48/11  2122أغسطسوآب  8 مويفون بعقود أطول أجلاً  –مضايقة –المقر 

8 
OSI/49/11 

مويفوون  –مضايقةوإسواءة اسوتعمال السولطة  –المكتب القطري في السودان 

 أطول أجلاً بعقود 

 2122أغسطسوآب  8

9 
OSI/47/11 

بعقود متعاقود  -مبلوغ عون انتهاكواا  من انتقام –المكتب القطري في الصومال 

 قصير الأجل

 2122أغسطسوآب  21
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 المتعلقة بسوء السلوك 2100الجدول باء: تقارير التحقيق لعام 

 تاريخ الإصدار عنوان التقرير رقم التقرير 

10 
OSI/52/11 

 –اسووتغلال جنسووي  –المكتووب القطووري فووي جمهوريووة الكونغووو الديمقراطيووة 

 أطول أجلاً بعقود مويفون 

 2122سبتمبروأيلول  2

11 OSI/51/11  2122سبتمبروأيلول  23 قصير الأجلبعقد متعاقد  –تدليس  –المكتب القطري في كينيا 

12 OSI/53/11  2122سبتمبروأيلول  26 أطول أجلاً بعقود مويفون  –مضايقة  -المكتب القطري في السودان 

13 OSI/06/11   2122سبتمبروأيلول  27 قصير الأجلبعقد متعاقد  –استغلال جنسي  –المكتب القطري في هايتي 

14 OSI/55/11  2122أكتوبروتشرين الأول  32 قصير الأجلبعقد متعاقد  –تدليس مالي –المكتب القطري في موزامبيق 

15 
OSI/56/11 

تكنولوجيوووا  -المكتوووب القطوووري فوووي جمهوريوووة كوريوووا الديمقراطيوووة الشوووعبية 

 قصير الأجلبعقد متعاقد  –المعلوماا والاتصالاا 

 2122أكتوبروتشرين الأول  32

16 
OSI/63/11 

مويفوون  –إسواءة اسوتعمال السولطة ومضوايقة –المكتب القطري فوي الجزائور

 أطول أجلاً بعقود 

 2122نوفمبروتشرين ال اني  22

17 
OSI/50/11 

 –إساءة استعمال السلطة–المكتب القطري في جمهورية الكونغو الديمقراطية

 أطول أجلاً بعقود مويفون 

 2122نوفمبروتشرين ال اني  28

28 OSI/58/11 2122نوفمبروتشرين ال اني  23 قصير الأجلبعقد متعاقد  –تدليس  –لمكتب القطري في نيكاراغوا ا 

29 OSI/59/11  2122نوفمبروتشرين ال اني  23 قصير الأجلبعقد متعاقد  –تدليس  –المكتب القطري في نيكاراغوا 

21 OSI/61/11  2122نوفمبروتشرين ال اني  25 الأجلقصير بعقد متعاقد  –تدليس  –المكتب القطري في كينيا 

22  
OSI/65/11 

قصوير بعقود متعاقود  –تدليس فوي المشوترياا  –المكتب القطري في كولومبيا 

 الأجل

 2122ديسمبروكانون الأول  2

22 OSI/66/11  2122ديسمبروكانون الأول  2 قصير الأجلبعقد متعاقد  –تدليس  –المكتب القطري في كولومبيا 

23 OSI/67/11 2122ديسمبروكانون الأول  7 أطول أجلاً  دبعقو مويفون –تدليس  – إثيوبياالمكتب القطري في 

21 
OSI/54/11 

بعقود متعاقد  –تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا  -المكتب القطري في كينيا 

 قصير الأجل

 2122ديسمبروكانون الأول  26

25 OSI/18/11 2122ديسمبروكانون الأول  21 أطول أجلاً بعقود مويفون  –تدليس  – إثيوبياالمكتب القطري في 

26 
OSI/38/11 

 –تكنولوجيوا المعلومواا والاتصالااومضوايقة  -المكتب القطوري فوي أوغنودا

 أطول أجلاً  بعقود مويفون

 2122ديسمبروكانون الأول  22

27 
OSI/57/11 

بعقوود مويفوون  –تودليس ماليوسووء إدارة  –المكتب القطوري فوي كواميرون 

 أطول أجلاً 

 2122ديسمبروكانون الأول  22

28 
OSI/64/11 

 –تووودليس موووالي   –المكتوووب القطوووري فوووي جمهوريوووة الكونغوووو الديمقراطيوووة 

 أطول أجلاً بعقود مويفون 

 2122ديسمبروكانون الأول  22
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 المتعلقة بسوء السلوك 2100الجدول باء: تقارير التحقيق لعام 

 تاريخ الإصدار عنوان التقرير رقم التقرير 

29 
OSI/68/11 

مويفوون  –تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا  -المكتب القطري في الصين 

 أطول أجلاً بعقود 

 2122ديسمبروكانون الأول  22

31 
OSI/69/11 

تكنولوجيووووا  -المكتووووب القطووووري فووووي جمهوريووووة لاو الديمقراطيووووة الشووووعبية

 قصير الأجلبعقد متعاقد  –المعلوماا والاتصالاا 

 2122ديسمبروكانون الأول  22
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