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 موجز تنفيذي

سورية في عام  ةلمدنيقلاقل اال تأد سانية كبيرة في المنطقة،  0222في الجمهورية العربية ال حالة الأمم المتحدة أعلنتها إلى أزمة إن

لهذه الأزمة من "( البرنامجبرنامج الأغذية العالمي )" اتاسااتجاب. وتعُد 0220في يناير/كانون الثاني  الثالثطوارئ من المسااتوى 

ملايين،  0إلى  اللاج ين ، زاد عدد0222إلى عام  0222الفترة من عام في . فقام بها على الإطلاقلتي االعمليات عقد أكبر وأ بين

في  البرنامج. وقد نفُذت اسااااتجابات سااااوريا من المشااااردين يعانون من انعدام الأمن اليذائي في مليون 2.4وأصااااب  ما لا يقل عن 

 علاقات غيرقامة إسعى إلى  البرنامجلاحتياجات داخل البلد وخارجه زادت بسرعة، ونظرا لأن ظروف تتسم بالتحدي نظرا لأن ا

 متضررين.السكان ال، وخرىالأة الإنسانيفاعلة الجهات المانحة، والجهات النية، وطوالحكومات المتحيزة ومحايدة مع 

والفعالية التنظيمية   (0الاتجاه والوضاااع الاساااتراتيجيان   (2: ، هيالبرنامجتناو  التقييم أربعة عناصااار رئيساااية لاساااتجابة قد و

ميداني في الأردن ولبنان وتركيا  أما المعلومات العمل ال جريأُ والأداس التشاااييلي والنتائج. وقد  (2والاساااتراتيجية البرنامجية   (0

 عن مصر والعراق والجمهورية العربية السورية، فقد جُمعت عن بعُد.

تطور ومعقدة، فساااعد على تحسااين الأمن اليذائي واسااتقراره بين السااكان ال اسااتجالأ لأزمة سااريعة البرنامجأن التقييم إلى خلص و

ع نطاق . وقد إليهمالذين وصاال  في سااائر أرجاس ومليوني لاجئ  سااوريا مليون شاا ص في 2.04الاسااتجابة بساارعة، فساااعدت وُساا 

العالمية. وتضاامنت احتياجات التمويل  البرنامجفي المائة )بالقيمة الدولارية( من عمليات  02، وكانت تمثل 0222المنطقة في عام 

الإنساااااانية غاثة في المائة من خطة الإ 20، والساااااوريين في المائة من خطة الاساااااتجابة الإقليمية للاج ين 00 بالبرنامجال اصاااااة 

تجابة للاس البرنامج قام بهاالمشتريات التي لوجستيات وعمليات الت هناك إشادة على وجه ال صوص ب. وكان0222في عام  السوري

ه برامجإلى توسااااايع نطاق  البرنامجالإقليمية. ونظرا لأن الأساااااواق كانت تعمل بصاااااورة عادية في البلدان المحيطة، فقد ساااااار  

الات الطوارئ الإنسانية، مما أدى إلى تعاونه بشكل فعا  مع القطا  ية إلى مستويات غير مسبوقة في حلكترونال اصة بالقسائم الإ

 لبرنامجاق نس  كما . سوريا دعم العملية فيخاصة في عام،  وجهبصورة جيدة بلطوارئ ل الإقليميتنسيق القد عمل هيكل وال اص. 

 بشكل فعا  مع الوكالات والهياكل الأخرى التابعة للأمم المتحدة.

هو و – لاعتبارات الجنسااانية أول . فلم تكن ال يارات الأولية تسااتند إلى تحليل مفصاال للنزا  أوأيضااا تحدياتغير أنه كانت هناك 

لى نطاق واسع السائدة ع فكرةالم تلفة، بما فيها النقد. وكان يمكن عمل المزيد للتعامل مع ال سليمكاليف وفوائد طرائق التلت –الأهم 
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تمويل لالحالات القصااور في  احترازيةوضااع خط  في ومة السااورية. وكان ينبيي الإساارا  كان وثيق الصاالة بالحك البرنامجبأن 

الجهات المانحة، وكان يلزم على وجه الاسااتعجا  وضااع خط  انتقالية متوسااطة الأجل من أجل البلدان التي تسااتضاايف المقدم من 

لقياس  اسااااابفي الوقت المنبيانات مرجعية لم يقم بجمع  امجفالبرناللاج ين، نظرا للطبيعة الممتدة للأزمة وقيود التمويل المتوقعة. 

وهم  محدثةوجيهات بت كاف  الموظفين الميدانيين على نحو ولم يزود في المناصب الرئيسية،  توظيفال ثباتعلى  يحافظ ولمالنتائج، 

التقييم أيضااا شااواغل بشااأن تحويل القسااائم إلى مبال  نقدية، وهو ما يشااكل تحديا بالنساابة  أثارجديدة نساابيا. و تسااليمطرائق  طبقوني

 .اليفالتك كفاسةل

والنزا ،  للاعتبارات الجنسااااانية، المعمقتحليل الدلة، بما في ذلك الأالقائمة على البرمجة و الانتقا  بشااااأنويقدم التقييم توصاااايات 

دعم ال  وجالبرنام، والتعامل مع الأفكار المتعلقة بدور الإنسانية المساعدات الإنسانية والمبادئإمكانية إيصا  وديناميات السياق  و

لبرمجة والعمليات، بما في ذلك الموارد البشاااااارية  واختيار طرائق إلى اللطوارئ الإقليمي منسااااااق المن مكتب المقر والمقدم من 

 . النتائج ، والاستهداف، وقياسسليمالت

 مشروع القـرار

("  0222-0222للأزماااة الساااااااورياااة ) البرناااامجاساااااااتجااااباااة تقييم وثيقاااة "تقرير موجز عن اليحي  المجلس علماااا بااا

(WFP/EB.A/2015/7-Cورد الإدارة ،) في الوثيقة  اردعليه الوWFP/EB.A/2015/7-C/Add.1 ، ويحث على ات اذ مزيد

 المجلس أثناس مناقشته.التوصيات، مع مراعاة الاعتبارات التي أثارها من الإجراسات بشأن 

 

 

  

                                                      
 رة.هذا مشرو  قرار، وللاطلا  على القرار النهائي المعتمد من المجلس، يرجى الرجو  إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدو 
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 مقدمة

ن مللأزمة في الجمهورية العربية السااااورية والمنطقة المحيطة  "(البرنامجبرنامج الأغذية العالمي )"تعُد اسااااتجابات   -2

، وساااارعان ما أدت إلى 0222. فقد بدأت القلاقل المدنية في مارس/آذار بين أكبر وأعقد العمليات التي قام بها على الإطلاق

المنطقااة. وقااد أفااادت الأمم المتحاادة بااأن في جميع أنحاااس أزمااة إنساااااااانيااة كبيرة داخاال البلااد، وإلى حااالااة طوارئ للاج ين 

 اداخلي ينمشاااااردلمن املايين  2.4نساااااانية، بما في ذلك الإمسااااااعدة الكانوا بحاجة إلى  امليون شااااا ص في ساااااوري 22.0

مليون  2.4أن  0222في أكتوبر/تشاااااارين الأو   البرنامج ن من تقييم أجراه. وتبي  ينفلسااااااطينيال ينلاج من ال 422 222و

 التقييم.الأربع عشرة التي شملها السورية المحافظات  محافظات من بين عشرش ص كانوا بحاجة إلى المساعدة اليذائية في 

لاجئ فلسااطيني  54 222ملايين لاجئ سااوري مسااجلين و 0، كان هناك نحو 0222ومع نهاية أكتوبر/تشاارين الأو    -0

ون في يعيشااااااهم اليالبية العظمى من فإن. وبينما يقيم بعض اللاج ين في م يمات في العراق والأردن وتركيا، سااااااوريا من

ومن  جالبرنامغ  عن تزايد التوترات. وتشاااااير البيانات الواردة من مضااااايفة، حيث تم الإبلاالمحلية المجتمعات الالمدن وفي 

 ات التصاااديمؤشااار اساااتراتيجيودرجات الاساااتهلاك اليذائي وكالات أخرى إلى انعدام الأمن اليذائي بين اللاج ين، مع أن 

ن السااااااوريين الذين في المائة من اللاج ي 00يعدان أقل حدة من تلك التي تسااااااجل عادة في حالات الطوارئ. وعموما، فإن 

 .0222الثاني من عام  فصلمقبولة في ال غذائي درجات استهلاك كانت لديهم البرنامجحصلوا على مساعدة 

 أحد أصحالأ المصلحة الرئيسيين، البرنامجالفاعلة. ويعد جهات كثير من الالوقد شملت الاستجابة الدولية لهذه الأزمة   -0

خطة الإغاثة من في المائة  20في المائة من احتياجات خطة الاسااااااتجابة الإقليمية للاج ين السااااااوريين و 00سااااااتوعب اإذ 

سوري سانية ل   باعتبارهاالأزمة  عن 0220يناير/كانون الثاني  24في  . وقد أعلنت منظومة الأمم المتحدة0222في عام  االإن

 .البرنامجصدور إعلان مماثل من جانب طوارئ من المستوى الثالث، أي بعد شهر من حالة 

ومليوني لاجئ في مصااااار والعراق  ساااااوريا مليون شااااا ص في 2.04يساااااتهدف  البرنامج، كان 0222وبحلو  عام   -2

العالمية في  لبرنامجا في المائة من عمليات 02الاسااتجابة بنساابة  هذه والأردن ولبنان وتركيا. وبالقيمة الدولارية، اسااتأثرت

. وهذه الاستجابة لها دلالتها من حيث ض امتها، وتركيزها في بلدان 0220في المائة في عام  22، بعد أن بليت 0222عام 

ق الواساااع النطا البرنامجمتوساااطة الدخل، وتصاااميم الأمم المتحدة على البقاس وتقديم المسااااعدة في نزا  كبير، واسااات دام 

ارئ من المسااتوى طوحالة اللته لتيسااير اسااتجاب، البرنامجوأنشااأ  ية في البلدان المضاايفة للاج ين.لكترونالإ اليذائيةلقسااائم ل

 .انفي عم   "(مكتب المنسق الإقليمي)" طوارئللمكتب المنسق الإقليمي  ،الثالث

برامج واساعة النطاق حساب الحاجة سااعدت على ب هذه معقدةالتطور والساريعة الطوارئ اللحالة  البرنامجواساتجالأ   -4

الأحداث الرئيسااية، واسااتجابات  2ملايين سااوري. ويل ص الشااكل  2تحسااين واسااتقرار مؤشاارات الأمن اليذائي لأكثر من 

 ، ومستويات التمويل بمرور الوقت.البرنامج
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 الأنشطةو ،المستفيدينأعداد /الخط الزمني للأحداث، ومستويات التمويل :0الشكل 

مكتب   وتقرير نواتج 200433و 200339لعمليتي الطوارئ  0220-0222المشروعات  عنمجمعة من التقارير الموحدة معلومات مكتب التقييم، المصادر: 

 .Slim, H. and Trombetta, L  للاج ين السوريين وخطة الاستجابة الإقليمية ا  وخطة الأمم المتحدة للإغاثة الإنسانية لسوريللطوارئ المنسق الإقليمي

2014. Syria Crisis Common Context Analysis. New York, Office for the Coordination of Humanitarian Affairs. 

 التقييم سمات

، في المساااسلة والتعلم، 0222الأو  /تموز وأكتوبر/تشاارين وجري في الفترة ما بين شااهري يولييساااهم التقييم، الذي أُ   -2

 ، وعملياااة سااااااورياااا في 022002: عملياااة الطوارئ ، هماااا0222-0222م عمليتين من عملياااات الطوارئ للفترة ويقي  

الاتجاه  (2في البلدان المضيفة للاج ين. وتضمنت اختصاصات التقييم تجميع بيانات وتحليلها عما يلي:  022200الطوارئ 

والأداس التشييلي والنتائج. وبحث التقييم  (2والاستراتيجية البرنامجية   (0والفعالية التنظيمية   (0ان  والوضع الاستراتيجي

 مجالات التركيز هذه. فيما بينة، والاتساق، والتيطية، والكفاسة، والفعالية، وأوجه التراب  ملاسمأيضا ال
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من أصااحالأ المصاالحة في مقر  422تفيضااا للوثائق، وإجراس مقابلات ومناقشااات مع وتضاامن التقييم اسااتعراضااا مساا  -5

 ون، ومقدمو، والشااااركاس، والمسااااؤولالبرنامج وموظف همفي نالمنطقة، بمجميع أنحاس و مكتب المنسااااق الإقليميو البرنامج

عمل الميداني في الأردن، الأجُري قد المتضااااااررة. والمحلية مسااااااتفيدا من المجتمعات  042ال دمات، والجهات المانحة، و

 اأما المعلومات عن مصر والعراق وسوري. اولبنان، وتركيا. وجُمعت معلومات عن بعُد عن كل من مصر والعراق وسوري

 .فقد جُمعت عن بعُد

 لبرنامجابلات مع موظفي عمليات بالتحدي. وللت فيف من ذلك، أجرى فريق التقييم مقا سوريا جمع البيانات في اتسمو  -0

وأجرى مقابلات مع لاج ين في البلدان المضيفة عن المساعدة  (1)،إلكترونيا الحاليين والسابقين، واست دم استبيانافي سوريا 

قييم في لم يتمكن فريق الت برنامجلل. واعتمد التقييم على بيانات سااااااوريا عندما كانوا مشااااااردين في البرنامجالتي تلقوها من 

وط الأساس، ، بما في ذلك خطدقيقةبيانات الرصد والتقييم الأحيانا ت  لم تُ من التثبت منها بصورة مستقلة، كما  يانأغلب الأح

هذه القيود، فإن المعلومات التي جُمعت من أصااااااحالأ من رغم على التحويل القسااااااائم إلى مبال  نقدية. والمتعلقة برقام والأ

توصل إلى لاستند إليها لالتي المعلومات التحقق بعدة طرق من لحة، والوثائق، والبيانات الموجودة أتاحت لفريق التقييم المص

 نتائجه.

 حافظة البرنامج 

، 0222ساااابتمبر/أيلو  . ففي المعنية سااااتةال بلدانفي جميع الللأزمة السااااورية معقدة ومتنوعة  البرنامجتعُد اسااااتجابة   -2

ملايين لاجئ مساااجلين في  0الطوارئ مقابل ي ملايين شااا ص عن طريق عمليت 2إلى قرابة  البرنامج ت مسااااعداتوصااال

آخر تنقي   وبإدراجيعانون من انعدام الأمن اليذائي. أنهم  براعتُ  ساااااوريا مليون شااااا ص في 2.4بلدان مضااااايفة وأكثر من 

، سااااااورياا مليون طن متري من الأغاذياة في 2.04 إلى توفير البرناامجيرمي  –ر وهو التنقي  الرابع عشاااااا –للميزانياة 

 .0224و 0222دولار أمريكي من القسائم في البلدان المضيفة للاج ين في الفترة ما بين عامي  يمليار وقرابة

، 0220مليون في عام  2.4ستفيد، زاد عددهم إلى م 42 222بنحو  0222فقد بدأت عملية الطوارئ السورية في عام   -22

، عندما خففت الحكومة الساااااورية من القيود 0222مليون في عام  2.0(، و0)الشاااااكل  0220ملايين في عام  2وإلى قرابة 

 البرنامجالأراضااي التي تساايطر عليها جماعات المعارضااة. ويسااتهدف  إلى" خطوط المواجهةعلى عمليات التسااليم "عبر 

في  عفاسضاابروا المشااردين داخليا والمجتمعات المحلية الفقيرة التي تسااتضاايف أعدادا كبيرة من المشااردين داخليا الذين اعتُ 

الأحمر العربي  هلا عن طريق شااراكات مع ال أساااساااالأغذية  البرنامجحسااب كل حالة على حدة. ويوز   أجريت تقييمات

من الحكومة بالنسااااابة  ذنالإ البرنامجقائمة قدمتها الحكومة. ويلتمس  الساااااوري ومنظمات غير حكومية محلية اختيرت من

لشاااحنات الأغذية الفردية  وتحتاج الشااااحنات إلى خطابات تساااهيل تصااادرها الحكومة، وغالبا ما تؤدي إلى التفاو  حو  

ا كان ذلك ممكنا، برصااد الحالة كلم البرنامجالوصااو ، خاصااة في المناطق الواقعة خارج ساايطرة الحكومة. ويقوم موظفو 

ثالث، لديها أيضا فرصة محدودة للوصو  المباشر تابعة لطرف ولكن معظم عمليات الرصد يجريها شركاس وشركة رصد 

 إلى المستفيدين.

                                                      
 مجيبا(. 00في جميع أنحاس المنطقة وعلى الشركاس المتعاونين من المنظمات غير الحكومية ) البرنامجوُز  الاستبيان على موظفي  (1)
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 الطوارئ الإقليمية والسورية يتعمليمن  الفعلية د المستفيديناعدأ: 5الشكل 

 (2).مكتب المنسق الإقليمي لدىعن النواتج  الموحدةبيانات ال المصدر:

بعمليات توزيع محدودة للأغذية، من بينها طرود  البرنامج، قام 0220للاج ين منذ عام تي تساااتضااايف اوفي البلدان ال  -22

ي هتقدم لمرة واحدة للقادمين الجدد في الأردن ولبنان، وطرود أغذية لمعظم الم يمات في العراق. وكانت الآلية الرئيساااااية 

. 0220عام ية منذ النصاااف الثاني من إلكترونبقساااائم ورقية، وانتقلت تدريجيا إلى قساااائم  أتبدالتي  ،(0 )الشاااكلم القساااائ

للاج ين في الم يمات. ويعُد هذا أكبر  قيمتأو أُ  البرنامجويسااات دم اللاج ون القساااائم لشاااراس الأغذية من متاجر تعاقد معها 

مصارف مع ال هماستر كارد وعلى علاقاتشركة ، ويعتمد على شراكته العالمية مع على الإطلاق البرنامجينفذه برامج قسائم 

 .البلدان المعنيةفي  وتجار التجزئة

 )بالدولار الأمريكي( البلدحسب قيم القسائم المسددة، حسب الشهر و: 3الشكل 

 .مكتب المنسق الإقليمي لدىعن النواتج  الموحدةبيانات ال المصدر:

قد أرغمت حكومتا العراق وتركيا وكالات الأمم المتحدة ف. البرنامجبعد بعض اللاج ين السااوريين من حافظة وقد اسااتُ   -20

في  40في المائة من اللاج ين السااااااوريين في تركيا و 02أن على الرغم من على العمل فق  مع اللاج ين في الم يمات، 

 ةفي المائة من اللاج ين في لبنان بعد عملي 52 لبرنامجاوسااااااااعد  (3)المائة في العراق يعيشااااااون الآن خارج الم يمات.

                                                      
 .مجالبرناإلى هذه البيانات وليس إلى أي مطبو  آخر من مطبوعات  0و 0طلب فريق التقييم أن تست رج البيانات من قاعدة بيانات الرصد والتقييم في مكتب المنسق الإقليمي. ويستند الشكلان  (2)

 ، بعد الفترة التي يشملها التقييم.0222تم الإبلاغ  عن بعض التيطية للاج ين خارج الم يمات في إحدى المحافظات في شما  العراق وفي تركيا منذ سبتمبر/أيلو   (3)
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في أواخر  مصاار والأردن. وقد تقرر أن يبدأ الاسااتهداف في 0220بدأت في أواخر عام مدى الضااعف اسااتهداف قائم على 

 .0222 عام

ت المتحدة الأمريكية أكبر المساااااااهمين، تليها المملكة وقد دعمت طائفة من الجهات المانحة هذه البرامج: وتعُد الولايا  -20

للاج ين، ومولت سااااات  البرنامجفي المائة من اساااااتجابة  02المتحدة والمفوضاااااية الأوروبية. ومولت خمس جهات مانحة 

 . سوريا في المائة من أنشطته في 02 مانحة جهات

 النتائج

 نتيجة رئيسية.  02قدم التقييم   -22

 الاتجاه والوضع الاستراتيجيان

وفي المنطقة،  ساااااوريا بالأزمة المتزايدة في 0222في عام  البرنامجاعترف : الاساااااتجابة الأولية والتحليل. 2النتيجة   -24

ات الإنساااانية  وإدراكه للساااياق من برامجه في مصااار على فهمه العام للاحتياج واساااتجالأ بسااارعة وعلى نحو متدرج بناس  

سوق خارجالقائمة على   والفرص التي حددها للاستجابات اوسوري والأردنوالعراق  . وبينما أدى هذا إلى برامج سوريا ال

 –القسائم والنقد ك –طرائق والتوزيع والاستهداف تلك المتعلقة بيها التصميم، بما فبشأن محددة إن قرارات ف، عموماملائمة 

اسااااتندت إلى تحليل غير كاف  للأسااااواق، والاعتبارات الجنسااااانية، وانعدام الأمن اليذائي، والسااااياقات، وديناميات النزا ، 

هذا تحليل التفه م غيالأ ت ذت قرارات هامة. ويمكن اوفعالية التكلفة. وأجُري بعد ذلك بعض التحليل المتعمق، ولكن بعد أن 

 . تقلبةحالة المنظرا لل سوريا في

فعالة مع  ق بصااورةبطريقة إيجابية في النداسات الإقليمية وفي الت طي . فقد نساا   البرنامجشااارك : التنساايق. 0النتيجة   -22

لشااااااؤون اللاج ين، وأقام علاقات عمل إيجابية مع الحكومات في المنطقة. وكان دور لأمم المتحدة لمفوضااااااية السااااااامية ال

عاملة الفرقة الأعن طريق  –إيجابيا أيضااا في قطاعات الاتصااالات في حالات الطوارئ، والأمن اليذائي والتيذية  البرنامج

ييم بعض حالات الازدواج أو التداخل، واعتبرت قيادته لمجموعة اللوجسااااااتيات قيادة مثالية. وحدد التق – مجموعاتالأو 

/تموز و، والتي بدأت في يوليسوريا فيعبر خطوط المواجهة عبر الحدود وعملياته الموسعة  البرنامجبعمليات أساسا تعلق ت

، وأدت إلى التداخل مع المنظمات غير الحكومية. ويجري التصااادي لهذه القضاااية عن 0224بعد قرار مجلس الأمن  0222

 (4)."سوريا جميع"طريق نهج 

، سااااوريا في ةخاصاااابصااااورة  ةحادو ،ضاااايوطا معقدة ومتعارضااااة البرنامجيواجه : الانحياز والتوازنات. 0النتيجة   -25

الأكثر سااكان وولايته لمساااعدة ال (0 (5)، والحياد عدم التحيز، وساايما الإنسااانية ولاالتزامه بالمبادئ الإنسااانية،  (2: بساابب

والتزامه  (2والقيود التي تفرضااااااها الحكومات الوطنية على عملياته   (0والأكثر معاناة من انعدام الأمن اليذائي   ضااااااعفا

حدة القطري   فريقبالعمل مع  حة. وفي بعض الأحيان،  (4الأمم المت مان نتوأولويات م تلف الجهات ال طات  كا الساااااال

 أن ي تار شااركائه في البرنامجمن الوصااو  إلى أجزاس من البلد. وكان على  البرنامج تمنع السااورية وجماعات المعارضااة

 من قائمة حكومية، ولكنه تمكن من تقييمها قبل اختيارها. سوريا

                                                      
دنى حد من الفجوات وحالات التداخل باست دام عمليات التسليم عبر خطوط المواجهة ، وتهدف هذه المبادرة لمنظومة الأمم المتحدة إلى تحسين التنسيق، والإقلا  إلى أ0222بدأ في يوليو/تموز  (4)

 وعبر الحدود لتعظيم القدرة على الوصو  إلى السكان المحتاجين في سوريا.

 "المبادئ الإنسانية". C-WFP/EB.1/2004/4الوثيقة  (5)
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 ملفرقة ع للبرنامج، أنشااااااأ المدير التنفيذي 0220طوارئ من المسااااااتوى الثالث في أواخر عام الومع إعلان حالة   -20

لإتاحة مشاركة كبار الموظفين في القضايا الاستراتيجية والتشييلية. وقامت فرقة العمل برصد العمليات، ولكن  استراتيجية

لة على التوجيه الاسااااااتراتيجي أو رصاااااااد التقدم المحرز في الإجراسات المتفق عليها. واعترف كبار  التقييم وجد أدلة قلي

مساااااجلة بوضاااااوس. ونظرا لسااااارعة الأزمة وتعقيدها،  ،قريب وقتحتى  ها،تكن جميعلم  المديرين بأن قرارات فرقة العمل

في  ،ةوكالات الأمم المتحد وكالةبوصفه  ،البرنامجكانت فرقة العمل تكتيكية أكثر منها استراتيجية. وأعلنت الإدارة أن دور 

تم الاضطلا  به على أفضل وجه عن طريق الحفاظ على علاقات مع  ، قدأكبر عدد ممكن من المحتاجينإلى الأغذية سليم ت

أن هذا النهج، الذي يتضمن ممارسة الضي  من جانب  البرنامجالوصو . ويقو   إمكانية علىالحكومة السورية والتفاو  

 كبار الموظفين، أدى إلى تعظيم فرص الوصو  إلى السكان المتضررين.

ي الأمم المتحدة، والجهات المانحة، والمنظمات غير الحكومية عن سااااؤولوقد أعرلأ اللاج ون السااااوريون، وبعض م  -22

على علاقة وثيقة مع الحكومة السورية ولا يست دم بالقدر الكافي التيسير الذي ينبيي  ينُظر إليه على أنه البرنامجقلقهم لأن 

 لبرنامجاوصااو  بلا عوائق. فالاعتقاد بأن إمكانية للمطالبة بحيز للمساااعدة الإنسااانية وأن تحققه مساااهمته الواسااعة النطاق 

 سمعته.تبعات تمس منحاز إلى الحكومة السورية أكثر من اللازم ينطوي على 

م لقائم على الاحتياجات أو تقييمن تنفيذ الاساااتهداف ا البرنامجة إلى منع يساااياساااات الحكومالوحتى وقت قريب، أدت   -02

 لبرنامجاالفجوة في التقييم، فقد كان باسااااااتطاعة  تفهماللاج ين خارج الم يمات في العراق وتركيا. وبينما يمكن أوضااااااا  

ذه به البرنامجاساااات دام دراسااااات أجرتها وكالات أخرى للمطالبة بمساااااعدة اللاج ين خارج الم يمات في تركيا. ويعترف 

 ي إحراز تقدم في كلا البلدين.القضية، ويجر

 الفعالية التنظيمية

جة   -02 تب المنسااااااق الإقليمي: إنشااااااااس 2النتي تب . مك كان إنشااااااااس مك ما،   في الفترةالمنسااااااق الإقليمي للطوارئ عمو

تمكين القيادة  على "برنامج التحو "تركيز  (2مناسبا نظرا لما يلي:  منسق إقليمي للطوارئ إجراس   يرأسه (6) 0220-0220

ان ووجود مكاتب إقليمية أخرى تابعة للأمم المتحدة  (0 للأزمة  شااديدبع الإقليمي والسااياسااي الاوالط (0  والتنساايق في عم 

على  والعمليات، وسااااعد للبرنامجحلقة وصااال وثيقة بين الإدارة العليا  مكتب المنساااق الإقليمي. وقد وفر ةلأزملتساااتجيب 

مكتب لا. وكان متطورةالطوارئ من المساااتوى الثالث ليلائم الأزمة ال تساااتجابة لحالاالجديد للا البرنامجتطويع بروتوكو  

ي مليات، بينما تولى الموظفون فالتركيز على البرمجة والع من لموظفين الميدانيينمك ن ا، إذ سااااااوريا خاص فيوجه مفيدا ب

 ن الإدارة، والإبلاغ ، والعلاقات مع الجهات المانحة.ان معظم شؤوعم  

بساارعة ولكنه واجه صااعوبة في الحفاظ على مسااتويات التوظيف  مكتب المنسااق الإقليمياتسااع : التوظيف. 4النتيجة   -00

في جميع البلدان السااااااتة، لم تكن أعداد أو كفاسات أو فترات عمل الموظفين المكلفين بحالة  البرنامجلموظفي  وفقاف كافية.ال

ة في أغلب الأحيان، مما أدى إلى مضاااااااعفة العبس على موظفين آخرين ودوران الموظفين بدرجة عالية في كافيالطوارئ 

في  برامجرئيس اللا  عامين. وظلت وظيفة الأساسية  وعلى سبيل المثا ، تيير ستة رؤساس للمكتب في لبنان خ مناصبال

على نطاق خالية لأشاااااهر. وهذا يمثل تحديا  مكتب المنساااااق الإقليميشااااااغرة معظم الوقت، وظلت بعض مناصاااااب تركيا 

 الطوارئ. أوقاتفي ككل لمؤسسة ا

                                                      
 .0220، وأنشئ المكتب في عام 0220أواخر عام تمت الموافقة على وظيفة المنسق الإقليمي لحالات الطوارئ في  (6)
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 مكتب المنسااااااق الإقليمي. كان الدعم الإداري الذي قدمه للبرمجة والعمليات مكتب المنسااااااق الإقليمي: دعم 2النتيجة   -00

 42لبرمجة المكاتب القطرية  مكتب المنسق الإقليمي. وتضمن دعم سيما بشأن المسائل المالية لاللعمليات القطرية فعالا، و

عم أفادوا بأن د للبرنامجالتابعة المكاتب القطرية والمكاتب الفرعية موظفي . غير أن كثيرا من 0222بعثة ميدانية في عام 

وفي عام  0220للبرمجة والعمليات لم يكن يلبي احتياجاتهم الرئيسااااااية، وخاصااااااة في أواخر عام  مكتب المنسااااااق الإقليمي

ه تجاالآخر بنهُج  تهمواسااااعة النطاق. وأفاد موظفو البرامج والعمليات عن ضاااا لة معرفالقسااااائم البرامج  إنشاااااسعند  0220

ل ، وتحويتدليسالمتاجر الشاااريكة وإدارتها ورصااادها، وإلياس العقود مع أصاااحالأ المتاجر، ومنع ال قضاااايا من قبيل اختيار

 القسائم إلى مبال  نقدية. وتعُد مثل هذه التحديات شائعة بين مؤسسات تعمل تحت ضي  وبمسؤوليات مشتتة.

تتعلق بتزويد  بتحدياتبالافتقار إلى توجيهات حديثة، و البرنامجتأثرت فعالية  : رب  العمليات بالدراية الفنية.5النتيجة   -02

الدراية الفنية ذات الصاااااالة. فلم يكن بعض الموظفين في المكاتب القطرية والمكاتب الفرعية على علم بالموظفين الميدانيين 

لطلب ابناس على  إنشاااااااس نظم للبرنامج، وأفادوا عن إنتاج مواد موجودة بالفعل. وينبيي البرنامجبالتوجيهات المتاحة داخل 

 – وكثير منهم خبراس استشاريون معينون لمدد قصيرة الأجل – الموظفين العاملين تحت ضي  في حالات الطوارئتزويد ل

 .بالتوجيهات والدراية الفنية

 البرنامجيةستراتيجية لاا

الأولية، خاصااة أثناس فترات الذروة لحالات التشاارد الجديدة، ولأساابالأ  البرنامجركزت اسااتجابة : التيطية. 0النتيجة   -04

العمق، بما في ذلك تقديم الدعم لجميع اللاج ين المساااااجلين في مصااااار والأردن، وأول ك نطاق أكثر من يمكن فهمها، على ال

في ومؤخرا في لبنان،  0220في أواخر عام عمل الاسااااتهداف . وقد بدأ بمساااااعدتهم كياالعراق وتر الذين ساااامحت حكومتا

أظهرت التقديرات مستويات متباينة لانعدام  (2نظرا لما يلي: ما ينبيي مصر والأردن. وكان هذا الاستهداف متأخرا أكثر م

المتوساا   جلأن دعم الجهات المانحة لن يسااتمر على نفس النطاق في الأ البرنامجم وعل   (0الأمن اليذائي بين المسااتفيدين  

الطويل. كما أن حالات التأخير في الاسااااااتهداف كانت تعُزى بدرجة كبيرة إلى الحكومات، إذ اعتر  بعضااااااها  جلإلى الأ

 في المواسمة مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى. البرنامجعلى الاستهداف، وإلى رغبة 

، وأن تمويل جلمتزايد أن الأزمة السااورية وتأثيراتها سااتكون طويلة الأ على نحو يتضاا  (7): خطة الانتقا .2النتيجة   -02

 البرنامج، ركز 0222لأو  في الإمدادات المالية في سبتمبر/أيلو  الانقطا  االجهات المانحة سيكون محدودا. ومع اقترالأ 

ولم تظهر بعد خط  أطو  أجلا للانتقا   (8)(.2قصيرة الأجل، مثل ت فيض الحصص اليذائية )الشكل  احترازيةعلى خط  

الأمم المتحدة  خطة ضمنقد ناقشها مع جهات فاعلة أخرى، بما في ذلك  البرنامجإلى نموذج أكثر استدامة للمساعدة، مع أن 

 . تكيفالعلى تهم قدروللاج ين الإقليمية 

  

                                                      
وت فيض المساعدة عن طريق تحسين الاستهداف أو  يشير "الانتقا " إلى طائفة من ال يارات، بدسا من إغلاق العمليات، أو تسليم المسؤولية إلى السلطات الوطنية أو إلى جهات فاعلة أخرى، (7)

 هج بديلة فعالة التكلفة لتحسين الأمن اليذائي للف ات السكانية الضعيفة.إلى استطلا  نُ وصولا ت فيض قيم التحويلات، 

 .0224تم تنفيذ هذا الت فيض الم ط  للحصص اليذائية في نهاية الأمر في يناير/كانون الثاني  (8)
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 ،الفعليةمقابل  ةالمستهدفقيمة السعرات الحرارية  :سوريا في للبرنامج الحصص الغذائية: 4الشكل 

 5104سبتمبر/أيلول  –ي يناير/كانون الثان

 .0222أكتوبر/تشرين الأو  تم تحديثه في . اسوريفي  للبرنامج"تقلبات الحصص اليذائية"، المكتب القطري  در:المص 

 الأداء التشغيلي والنتائج

وجد التقييم فجوات في البيانات عق دت عملية القياس المنتظم البرامج. والنهو  ب: نظم الرصاااااااد والتقييم 22النتيجة   -05

لساالطات كانت متناثرة، وهذا يمكن فهمه، وقيدت ا ابسااوريمتعلقة للنتائج. وكانت بعض الفجوات تتعلق بالسااياق: فالبيانات ال

التركية عملية جمع البيانات في م يمات اللاج ين، مما أدى إلى وقف عملية الرصاااد لمدة ثلاثة أشاااهر. وكانت هناك عوامل 

لية بالنساابة لعم 0220الرصااد المنتظم إلا في منتصااف عام  مكتب المنسااق الإقليمي: فلم يبدأ البرنامجأخرى تحت ساايطرة 

 واست دم نظُما تعتريها أوجهالطوارئ الإقليمية، ولم يحدد أولويات المؤشرات الهامة مثل تحويل المساعدة إلى مبال  نقدية، 

موثوق بها خطوط أساااس وهو ما أضااعف قياس النتائج. ولم تجُمع بيانات مثل افتقارها ل طوط الأساااس، قصااور منهجية، 

)مثل بي ة التشااااااييل المتساااااامة بالتحدي، والتييير في إطار النتائج الاسااااااتراتيجية  القيودمن رغم على ال. و0222حتى عام 

ضرورة بدس عملية الرصد المنتظم بسرعة، حتى في عمليات الطوارئ. وأشار  يتقتضفضلى (، فإن الممارسة الللبرنامج

ش البرنامجموظفو  سا لأغرا  إعداد التقارير، ولكنهم أبدوا  سا كوكهم في أنه قد أدى إلى تعديلات إلى أن الرصد كان يتم أ

ثراس إدارته لإ أوالرصااااااد تم تنظيم في البرامج ب لاف الاسااااااتجابة للنتائج المتعلقة بتحويل القسااااااائم إلى مبال  نقدية. ولم ي

 البرمجة.

، لبالط تزايد في خضمبسرعة تدخلاته وسع نطاق عددا كبيرا من المستفيدين و البرنامجغطى : النطاق. 22النتيجة   -00

في  00إلى  البرنامج، وصاال 0220(. وفي عام 2ية )الشااكل لكترونساايما القسااائم الإ خاصااة حيثما اسااتُ دمت القسااائم، ولا

 قدم، 0222في المائة من جميع اللاج ين المسااااجلين في الأردن. وفي عام  20المائة من اللاج ين المسااااتهدفين في مصاااار و

 مليون ش ص بحاجة إلى المساعدة اليذائية. 2.4من عدد يقدر بنحو  سوريا مليون مستفيد في 2.04 دمة ب

تحساااااانت، واسااااااتقرت درجات  البرنامجوجد التقييم أن المساااااااعدة اليذائية التي يقدمها : الأمن اليذائي. 20النتيجة   -02

في الأردن ولبنان أن  0222الثالث من عام  فصااالوتوضااا  البيانات المساااتمدة من الالمساااتفيدين. لدى الاساااتهلاك اليذائي 

تهلاك اسدرجات  كانت لديهمفي المائة على الترتيب من اللاج ين الذين وصلوا حديثا إلى الأردن ولبنان  22في المائة و 20

 البرنامجقون المساعدة. وهذا يعني أن مساعدة في المائة من اللاج ين الذين يتل 0في المائة و 2، مقارنة بنسبة غذائي ضعيفة

سياق اليذائيستهلاك الاقامت بدور في تحسين  مثل ة يبين المستفيدين، ولكن يلزم القيام بمزيد من التحليل لمعرفة العوامل ال

 فرص غير رسمية لكسب العيش. تتاس فيهالانتقا  من منطقة حرلأ إلى بلد مضيف مستقر نسبيا 

 رارية الفعليةالسعرات الح
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لدى درجات الاساااااتهلاك اليذائي سااااااعدت على اساااااتقرار  البرنامجوالأمر الأوضااااا  هو أن المسااااااعدة التي يقدمها   -02

عن أن نسااابة الأسااار الساااورية المتلقية  0222الثلاثة الأولى من عام  الفصاااو  اللاج ين. وكشاااف الرصاااد بعد التوزيع في

في  22ن أكثر م كان لدىمقبولة كانت مستقرة في كل من البلدان المضيفة. فقد استهلاك غذائي درجات لديها للمساعدة التي 

في جميع  –في المائة في تركيا  20وصااااالت إلى  –غذائي مقبولة المائة من الأسااااار المتلقية للمسااااااعدة درجات اساااااتهلاك 

اعات التركيز ال اصااااااة بالمسااااااتفيدين بأهمية في المائة. واعترفت جم 50 فيه البلدان، ما عدا لبنان، حيث بليت النساااااابة

كانت مصااادر الدخل  البرنامج، وأشاااارت إلى أن المسااااعدة التي يقدمها يذائيساااتهلاك الالاالمسااااعدة اليذائية في اساااتقرار 

 الرئيسي لشراس الأغذية. 

أثيرات مفيدة على التجار المحليين المشااااااركين في برامج أيضاااااا ت للبرنامجكانت : الاقتصاااااادات المحلية. 20النتيجة   -02

ن ع للبرنامجعلى موظفيهم ومورديهم، وخاصااة في الأردن ولبنان. فقد أفاد العديد من أصااحالأ المتاجر الشااريكة والقسااائم 

دولار أمريكي.  522 222دولار أمريكي إلى  52 222تراوحت من  تابعة لهتحقيق عائدات شااااهرية من برامج القسااااائم ال

في لبنان وأدت إلى اسااتثمارات رأساامالية  فرصااة عمل 2 022أن قسااائمه وفرت  البرنامجووجدت الدراسااات التي أجراها 

ملايين دولار أمريكي في لبنان. ووصلت القيم  0مليون دولار أمريكي في الأردن و 0.4كبيرة بين أصحالأ المتاجر، بليت 

الفوائد  هذه في لبنان. كما أن 2.42في قطا  المنتجات اليذائية في الأردن و 2.00لى إ البرنامجالمضااااااااعفة لمسااااااااعدة 

وإلى  الأوسااع ةالإنسااانيالمساااعدة الاقتصااادية جعلت البعض في القطا  ال اص ينظرون بصااورة أكثر إيجابية إلى مجتمع 

 اللاج ين السوريين.

خفت التوترات بصاااااورة جزئية نتيجة للتحو  إلى القساااااائم، المضااااايفة.  المحلية مع المجتمعات : العلاقات22النتيجة   -00

ية. فعمليات توزيع الأغذية والقساااائم الورقية تبدو واضاااحة للعيان بدرجة كبيرة، وسااااهمت في لكترونوخاصاااة القساااائم الإ

ة أقل في وبدرج، والأردن ولبنان ية في مصرلكترونالمضيفة بالإقصاس. أما است دام القسائم الإالمحلية إحساس المجتمعات 

عن طريق تفادي عمليات التوزيع العادية  البرنامجفقد ساااعد على عدم اسااترعاس الأنظار إلى المساااعدة التي يقدمها ، تركيا

 الواضحة للعيان والمرتبطة بالقسائم الورقية.

عام فيما يتعلق بالمساااااعدة اليذائية العينية، ولكن  وجهب حساااانة التوقيتاسااااتجابة  البرنامجقق ح: التوقيت. 24النتيجة   -00

ج ين، شاااؤون اللاالأمم المتحدة لقساااائمه تعرضااات لحالات تأخير نتجت عن ب س عمليات التساااجيل التي تقوم بها مفوضاااية 

فوضااية. مالإلا بعد اسااتكما  التسااجيل لدى  البرنامجوخاصااة في لبنان، حيث تعذر على لاج ين طلب الحصااو  على قسااائم 

وأوائل عام  0220وبسااابب التدفق الحاشاااد للاج ين، اساااتيرق التساااجيل في لبنان عدة أشاااهر خلا  الجانب الأكبر من عام 

، والانتظار شااهرين آخرين المفوضااية. وتحدث المسااتفيدون عن الانتظار من شااهرين إلى سااتة أشااهر للتسااجيل لدى 0222

 .البرنامجسائم للحصو  على ق

وضعت عدة نهُج للممارسة الجيدة في إطار عملية الطوارئ السورية لزيادة . سوريا : الكفاسة التشييلية في22النتيجة   -02

عمل والبلد،  قشااابكة معقدة للنقل واللوجساااتيات على نطا البرنامجالكفاسة وفعالية التكلفة مع الت فيف من الم اطر. فقد أقام 

لنقل البري، ومنع الشركات أو السائقين من إقامة علاقات ات فيف تكاليف على ، وتفاو  سوريا شاحنات فيلل اتمع شرك

لثناس ا البرنامجيستحق غير مناسبة مع الجماعات المسلحة وغيرها عن طريق تناولأ الشركات والسائقين وخطوط السير. و

 بي ة صعبة. تنفيذ نهُج جديدة فيعلى قيامه ب
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، نظرا للتحديات عن وجهتها المعونة ويلحوهناك قضااااااايا أخرى خاصااااااة بالكفاسة يصااااااعب تقديرها، بما في ذلك ت  -04

في المائة من الحصص اليذائية المرسلة  25إلى أن  البرنامجوتشير بيانات  (9)الرئيسية التي ينطوي عليها الرصد المباشر.

 لبرنامجابين المساااتفيدين، مما يشاااير إلى مساااتوى فاقد من فض للياية بالنسااابة لعملية بهذا التعقيد. غير أن موظفي  وزعت

بساااااابب  0222ومارس/آذار  0220تمكنوا من القيام بربع الزيارات الميدانية الم ططة فق  في الفترة ما بين يوليو/تموز 

في المائة من نقاط التوزيع النهائية التي اختيرت بصااااااورة  02رصاااااااد ب البرنامج، قام 0220. وفي عام يةظروف الأمنال

الأمر و، سوريا في البرنامج. وهذا يجعل من الصعب قياس كفاسة 0222في المائة في عام  24عشوائية، لترتفع النسبة إلى 

 لوكالات التي تعمل في هذا البلد.مشتركا ل الذي يمثل تحديا

من الصااااااعب قياس الكفاسة وفعالية التكلفة في عملية الطوارئ : الكفاسة التشااااااييلية في العملية الإقليمية. 25النتيجة   -02

لا يمكنه تقديم بيانات لمقارنة التكاليف لكل مسااااااتفيد من طرائق التسااااااليم الثلاث المساااااات دمة:  البرنامجالإقليمية نظرا لأن 

تكاليف  بأنه حتى عند حسالأ البرنامجية. ويستثنى من ذلك العراق، حيث أفاد لكترونم الإالأغذية، والقسائم الورقية، والقسائ

  دولار أمريكي. 33.56 مقابللكل مستفيد شهريا دولار أمريكي  22.02التسليم، فإن القسائم تكلف أكثر من الأغذية، إذ تبل  

 التساااليم سااايكون أكثر وضاااوحا مع وجود بيانات أفضااال طريقةلاختيار مبرر الوهناك توازنات بين التكلفة والفعالية، ولكن 

 من حسابها. البرنامجعن الكفاسة والتكاليف لكل مستفيد، والتي ينبيي أن يتمكن 

إلى  امجالبرنتأثرت الكفاسة أيضااا بساابب تحويل المساااعدة التي يقدمها : تحويل المساااعدة إلى مبال  نقدية. 20النتيجة   -05

 22و 40كانت تبيع ما بين  البرنامجفي المائة من الأساااار المسااااتفيدة من  52و 22ما بين بأن د يفمبال  نقدية. ففي العراق، أُ 

 في المائة من حصصها من البرغل، والمعكرونة، والأرز، والعدس نظير الحصو  على مبال  نقدية.

سااائم إلى مبال  نقدية أيضااا بأنه من التحديات الثابتة، ولكن رصااد التحويل لم يكن موحدا مع أنه وقد وُصااف تحويل الق  -00

الحالية إلى عينات تمثيلية، وينبيي الاقترالأ منها بحذر، نظرا لأن  البرنامجيعُد من القضااااااايا المتكررة. ولا تسااااااتند أرقام 

سائم إلى  البرنامجالمستفيدين يعرفون أن  شات التي أجُريت مع موظفي يحظر تحويل الق شير المناق  لبرنامجامبال  نقدية. وت

والشركاس والمستفيدين في الأردن ولبنان إلى حالات كثيرة من عمليات تحويل القسائم إلى مبال  نقدية، بتكلفة تتراوس ما بين 

ل إلى ر المعد  العالي لعمليات التحويفي المائة من قيمة القسااايمة، وهو ما يمثل تهديدا للكفاسة وفعالية التكلفة. ويشاااي 04و 5

 في وقت مبكر. ةالنقدي تتجربة التحويلا للبرنامجأنه كان ينبيي 

 اساااوري على إدراكه بأن الأساااواق خارج القساااائم بناس   البرنامجاعتمد : ديناميات الساااوق ومراقبة التكلفة. 22النتيجة   -02

أن  . غيرة  الإنسااانياعمالأ مجا  فيمع الأسااواق عمل البالمتمثلة ة السااليمة ممارسااة الإنسااانيالق تعمل بصااورة عادية وطب  

عام منها في البلدان المن فضاااة الدخل  وجهالمسااااعدة المعتمدة على الأساااواق في البلدان المتوساااطة الدخل تعُد أكثر تكلفة ب

دفع أسعار ل المستفيدين ا إلى اضطراردوريين. وقد أدت القسائم نظرا لارتفا  أسعار السوق والأفضليات اليذائية للمستفيد

كبدوا تير الاقتصادي أن المستفيدين أثعن الت البرنامجأعلى من أسعار الأسواق العادية. وفي لبنان، تبين من دراسة أجراها 

 البرنامجوواجه  (10)ير تنافسااية".بأنها "غ البرنامجالتي صاانفها  في المائة في المتاجر المتعاقد معها 2أسااعارا أعلى بنساابة 

 تحديات مماثلة في الم يمات الموجودة في الأردن وتركيا، وقد ات ذ خطوات لمواجهتها.

                                                      
 بالمقارنة مع الرصد الذي يقوم به الشركاس أو طرف ثالث. (9)

 في المائة من مبيعات القسائم الإلكترونية. انظر: 42يستحوذ أكبر ثلاثة متاجر في منطقة معينة على أكثر من تنشأ الظروف "غير التنافسية" عندما  (10)

Bauer, J.M., Sandström, S. and Audi, H. 2014. Economic Impact Study: Direct and Indirect Effects of the WFP Value-Based Food Voucher 

Programme in Lebanon. Rome, WFP. 
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فهمهم لقضاااايا المسااااواة بين الجنساااين وتوفير ت البرنامجوظفو م أبدىبين الجنساااين والحماية. مسااااواة : ال02النتيجة   -22

في المواقع الميدانية. ففي البلدان المضيفة للاج ين، رأى الموظفون أن القسائم توسع من فرص حصو  المرأة على الحماية 

الإقليمي والقطري إدراكهم لتحديات توفير الحماية النسااااس والفتيات. وقد  يينمساااتوالكبار الموظفين على  بدىالمسااااعدة. وأ

مصنفة حسب نو  الجنس عن النواتج وبعض الحصائل  وفي الأردن، است دم وتقديراته بيانات  البرنامجدرجت تحليلات أُ 

لم  جالبرنامللجنة الدائمة المشاااتركة بين الوكالات. غير أن ين التابع الجنساااالمسااااواة بين مؤشااار ووكالات أخرى  البرنامج

 عملية الطوارئ.مساعدة اليذائية في بلدان للالحماية بن الجنسين أو مساواة بييحلل الأبعاد ال اصة بال

 ورصاادها وتقييمها، وفي تحليل الم اطر. ومع ،وتنفيذها ،في تصااميم البرامج، إلا بالكاد، التحليل الجنساااني جدر  ولم يُ   -22

ن التحليل للاتجاهات الجنسااانية، ولم يجد التقييم القليل مسااوى هناك لم يكن مع بيانات مصاانفة حسااب نو  الجنس، تم جأنه 

ست دام التحليل الجنساني لتطويع البرامج. ويتض  من البيانات التي   بالبرنامجة من التقارير ال اصتم توحيدها دليلا على ا

 كان تمثيلو راصدات للأغذية في مصر، وكانت له راصدة واحدة فق  في العراق. البرنامج، لم يكن لدى 0220أنه في عام 

  ناكه العراق، على سااابيل المثا ، كانفي الطوارئ الإقليمية  فة ناقصاااا في لجان إدارة الأغذية في جميع بلدان عمليالنسااااس 

للأعضاااس  يذائيةقسااائم الال. وكان هناك أيضااا اتجاه لإصاادار بطاقات من بين مجمو  الأعضاااس النساااس 4مقابل رجلا  42

 أن يؤثر في هذه الممارسة. البرنامجييم لم يبحث ما إذا كان في استطاعة الذكور في الأسر، مع أن التق

 والتوصيات العام التقييم 

ع نطاقاساااتجابة إنساااانية واساااعة النطاق لحالة طوارئ رئيساااية. وقد  ،لطوارئامن خلا  عمليتي ، البرنامجنفذ   -20  وسااا 

القساااااائم في عملية الطوارئ الإقليمية عن الأساااااواق العاملة والنظم المصااااارفية في البلدان بسااااارعة، وعب ر نهج ن يتالعملي

تفا  تكاليف اروالأسااارية لعادات اليذائية ا مقاربةلتكاليف اللازمة الارتفا  إلى  تتكاليف التدخلاارتفا  عزى يالمضااايفة. و

مساااعدة الوقام بتسااليم بساارعة وعلى نطاق واسااع،  البرنامج، اسااتجالأ سااوريا المعيشااة في البلدان المتوسااطة الدخل. ففي

ذا هممارسااات لوجسااتية جيدة ساات دم  البرنامجأرسااى س بدرجة عالية. واليذائية عن طريق شااركاس محليين في نزا  مُسااي  

 البرنامج طالما ظل حيويا بالنسبة لملايين السوريين في المستقبل المنظور.

عملية لنسبة بال غير مسبوقية إلى مستوى لكترونالقسائم الإامج براست دام  عتوس  إطار عملية الطوارئ الإقليمية، وفي   -20

ة سااطمع متاجر صااييرة ومتو البرنامجمع القطا  ال اص. ومثلت شااراكات  البرنامجتوساايع تعاون مما أدى إلى إنسااانية، 

ة، بما في ذلك يلكترونالمزيد من الابتكارات لقسائمه الإ البرنامج. ويبحث راسخالقسائم النظام الحجم في لبنان تعديلا مفيدا ل

يات ي عن بعُد لمشاااترلكترون، والرصاااد الإتدليسعن التلقائي حية للحد من إسااااسة الاساااتعما ، والكشاااف الز  القُ تقنية مسااا  

رنامج الاسااتثمار في تطويرها وتطوير ب فرصااة أفضاال للارتقاس بهذه النظم، وينبيي للبرنامجالمسااتفيدين. ونادرا ما سااتتاس 

 جالبرنامالقسااااائم عن طريق قسااااائم و النقدب، الذي ساااايساااام  لوكالات إنسااااانية أخرى بتقديم المساااااعدة "البطاقة الواحدة"

 ية.لكترونالإ

بالنسااابة لعملية الطوارئ الإقليمية. وفي  سااايما ولاكان محدودا،  البرنامجغير أن التحليل الذي اساااتندت إليه اساااتجابة   -22

لم يواصاااال التحليل لمعالجة مسااااائل من قبيل:  البرنامجن فإحين أن هذا يمكن أن يكون مفهوما في المرحلة الأولية للأزمة، 

 ية مشااتركةأو إلى عوامل سااياق البرنامجيعُزى إلى المساااعدة التي يقدمها اليذائي سااتهلاك الاما إذا كان ارتفا  درجات  (2

بل غير رساااامية لكسااااب العيش   من حيث الفعالية  طرائق التسااااليمم تلف مقارنة فيما بين الوكيف يمكن  (0مثل توافر سااااُ

فة ية التكل عال عدة  (0  وف يذائي بين اللاج ين المتلقين لمساااااااا ياس الأمن ال واللاج ين غير المتلقين  البرنامجوكيف يمكن ق
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سية غالبا ما  سيا على  لبرنامجاتركيز فإن  تقيد العمل،كانت للمساعدة في العراق ولبنان وتركيا. وفي حين أن الاعتبارات ال

افي بالعدد الك لرصااد والتقييماووحدات تزويد وحدات تحليل هشاااشااة الأوضااا  ورساام خرائطها يؤد إلى  لمالأدلة والبيانات 

على جمع البيانات بدلا من وا موظفين ركزكما أن ال  لكل بلد فق  دموظف واحلى قتصاااااار عغالبا ما ت فهي، من الموظفين

 إثراس البرمجة.من أجل تحليلها 

المبادئ  تطبيق (2من اهتمامه بقضاااااااايا اسااااااتراتيجية من بينها:  البرنامجوتتطلب الطبيعة الممتدة للأزمة أن يزيد   -24

تقديم المساااعدة للاج ين الضااعفاس  كفالةو (0العمل مع الحكومة السااورية  بالمتعلقة على الساامعة إدارة الم اطر الإنسااانية و

وتوجيه المساااعدة إلى لاج ين سااوريين  (0تركيا  في بما في ذلك كردسااتان، و ،م يمات في العراقالالذين يعيشااون خارج 

تقديم استمرار كفالة وت طي  الانتقا  ل (2الات الطوارئ الإنسانية  لديهم مستويات أمن غذائي أفضل مما يشاهد عادة في ح

 .ضعفامساعدة للسوريين الأكثر ال

ائم انتقا  متوسطة الأجل وتوسيع الاستهداف الق اتتقديم المساعدة، سيصب  وضع استراتيجي البرنامجوبينما يواصل   -22

الأولويات الرئيسية، خاصة في البلدان المضيفة للاج ين. ولا يعُد ت فيض قيمة الحصص اليذائية  إحدى ضعفعلى مدى ال

، 0224ونُفذ في يناير/كانون الثاني  0222في أكتوبر/تشاااااارين الأو  منتظرا ، كما كان سااااااوريا للاج ين والقساااااااائم في

ن م ا، وتكون لدى المساااااتفيدين مساااااتويات متباينةمتوقعالموارد في إمدادات نقطا  الاساااااتراتيجية الأنساااااب عندما يكون الا

 .الضعف
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 التوصيات

 والتوقيتالمسؤولية  التوصية المبرر القضية رقم

 الانتقا  1

 (شاملة)توصية 

. تعني قيود الموارد 2و 0و 2النتائج 

والطبيعة الممتدة للأزمة أن الأمر يحتاج 

 .إلى نهج أكثر استدامة

وبحث إجراس ت فيض كبير في المساعدة باست دام  انإعداد استراتيجيات انتقا  م صصة للبلد أ( 2

. وينبيي إدخا  تعديلات عن طريق عملية الضعفقائم على مدى الستهداف للا ظمةتعملية من

طوارئ جديدة أو عملية ممتدة للإغاثة والإنعاش بدلا من إجراس مزيد من التنقيحات للميزانية. 

لمسؤولية اتسليم تتوفر للسلطات قدرة مالية وقدرة على التسليم، كما في تركيا، الإعداد لحيثما و

 .لها تقنيةالمساعدة بتوفير ال البرنامج قياممع  ،لسلطاتاهذه إلى  عن المساعدة اليذائية

مكتب المنسق المكاتب القطرية و

شعبة السياسات عم من بد الإقليمي

 .في غضون ستة أشهر – والبرامج

تقوم على  قصيرة الأجل احترازيةخط   تطبيقبوضع وفي التبكير ب، مقبلةزمات الالأفي ، تكفلال لأ( 2

. وينبيي تحديث هذه ال ط  بصورة منتظمة وإبلاغها للشركاس هشاشة الأوضا تحليل 

 تمويل الجهات المانحة.ات في التأرجح حالاتوالمستفيدين لإدارة 

 .إدارة خدمات العمليات

 هاتوسيعوالاستجابة  بدسا من استمرار اتوضع خط  انتقا  طويلة الأجل وقائمة على التصور ج( 2

 خروج لكل بلد على حدة.إلى وضع استراتيجية وصولا و

 .إدارة خدمات العمليات

قائمة على البرمجة ال 2

 دلةالأ

تحليل ثمة حاجة إلى . 02و 2النتيجتان 

 .مناسب لتعزيز تصميم البرامج وتنفيذها

 لمحليةا إجراس مزيد من التحليل للنقد والقسائم، والاعتبارات الجنسانية، والعلاقات مع المجتمعات (0

 وصنع دانلللب المضيفة، وديناميات النزا  لإثراس الاستراتيجيات البرنامجية الم صصة

 .اتالقرار

بة شعدعم من ب مكتب المنسق الإقليمي

في غضون  – السياسات والبرامج

 .بأثر فوري :ستة أشهر

 إيصا إمكانية  3

 المساعدات الإنسانية

 والمبادئ الإنسانية

الضيوط تقدير من المهم . 0النتيجة 

 .تهاوإدار والأفكار المتعارضة

قة بعلاقة الأفكار المتعللتعامل مع رصد تطبيق المبادئ الإنسانية في سوريا  ووضع استراتيجية ل أ( 0

ي المناطق التي تسيطر عليها المعارضة، ة التي يقدمها فمساعدالبالحكومة السورية و البرنامج

 ورصد تنفيذ هذه الاستراتيجية.

سق مكتب المنالتنفيذي، و مكتب المدير

، والمكتب القطري في سوريا الإقليمي

 .فوري بأثر –

جيل توضي  ورصد وتس على، ةعمل استراتيجي ةفرق فيها يلزمقبلة التي زمات المالأفي العمل،  لأ( 0

، والتعامل مع الأفكار البرنامجموازنة الضيوط المتعارضة على اللازمة لالاستراتيجيات 

 ه.بدورالمتعلقة 

 .مكتب المدير التنفيذي
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 التوصيات

 المسؤولية والتوقيت التوصية المبرر القضية رقم

تقديم الدعم للبرامج  4

 والعمليات

ما يبدو ثمة فصل على . 5و 2النتيجتان 

مكتب المنسق ين الدعم المقدم من ب

 واحتياجات المكاتب القطرية الإقليمي

عدم كفاية حصو  والمكاتب الفرعية  و

ه على التوجيموظفي الطوارئ الميدانيين 

 .المؤسسي والدراية الفنية

فرص است لاص  (2على مستوى المكاتب القطرية والمكاتب الفرعية، زيادة الاهتمام بما يلي:  أ( 2

والمبادرة ببحث  (0دروس من الابتكارات  است لاص الو (0الدروس وتقاسم المعلومات  

 .خاصة بالمكاتب القطرية نتقا  ولل روجللااستراتيجيات 

دعم من ب مكتب المنسق الإقليمي

شعبة السياسات المكاتب الإقليمية و

 .فوري بأثر – والبرامج

 والدراية الفنية اتالتوجيهعلى  البرنامجموظفي عمليات تيسير حصو  وضع نظام مرن ل لأ( 2

لرب  االداخلية، ونترانت الإكة الأفضل لشبمثلا عن طريق الاست دام وذلك ، ةالمؤسسي والوثائق

 اعدة.مسمكتب توفير خدمة الموظفين الذين يواجهون تحديات برنامجية مماثلة حو  العالم، وبين 

ت إدارة خدما :فريق الإدارة التنفيذية

  إدارة العمليات  إدارة تسيير الموارد

 .والدعوة خدمات الشراكة والحوكمة

وأدوات أخرى لمعرفة آراس  اسسمالأ فيها لا تذكرالتي ستقصاسات الاالتوسع في است دام  ج( 2

 .نهم المباشريمديرييبليونها إلى ربما لا التي خرى الأقضايا الالموظفين وأفكارهم عن الدعم و

ت فريق الإدارة التنفيذية: إدارة خدما

  إدارة العمليات  إدارة تسيير الموارد

  والدعوة والحوكمةخدمات الشراكة 

 .إدارة الموارد البشرية

بأنوا  . عدم توافر الموظفين 4النتيجة  الموارد البشرية 5

في هيكل استمرار بوأعداد كافية 

حتى في لطوارئ من المستوى الثالث، ا

 .المجالات الحرجة

لى أثناس هذه الأزمة إ مكتب المنسق الإقليميإجراس استعرا  داخلي للتأكد من السبب في افتقار  أ( 4

النقد وتحليل النزاعات وإجراس المفاوضات،  :مجالاتفي  اتموظفين ذوي مهارات وخبر

 .هشاشة الأوضا والقسائم، والعمل مع القطا  ال اص، والرصد والتقييم، وتحليل 

شعبة دعم من بإدارة الموارد البشرية 

وشعبة الاستعداد  السياسات والبرامج

 .ودعم الاستجابة للطوارئ

ال براس التقنيين لدعم  نشر كفالة بييةلطوارئ اقائمة بموازاة وضع نموذج توظيف متجاولأ  لأ( 4

 .مثلا ثلاثة أشهر أو ستة أشهرل عمليات الطوارئ لفترة دنيا،

إدارة تسيير   العمليات إدارة خدمات

 إدارة الموارد البشرية.  الموارد

. لم يكن نطاق 22و 2و 0النتائج  الاستهداف 6

 إلى نظربالمستداما  ولاالمساعدة ملائما 

 .وقيود الموارد ضعفتنو  مستويات ال

بيانات الأمن اليذائي عن السكان المتضررين توحيد جمع وبك طوة فورية نحو الانتقا ، القيام،  أ( 2

 .البرنامجالتي يقدمها  اليذائيةة مساعدضعف لللاستهداف القائم على مدى اللإثراس ا

، والمكاتب مكتب المنسق الإقليمي

بدعم من شعبة السياسات  القطرية

 .دعم فوري: بأثر والبرامج

ن القائم على الأممنتظم للاستهداف  على نحو بالاستعدادفي عمليات الطوارئ المقبلة، القيام،  لأ( 2

على مستوى الأسر، بما في ذلك  الضعفعن طريق جمع معلومات عن  ن التوقيتحس  الواليذائي 

في أسر  وقت ممكن، والتحو  على الفور من  ،المساعدةما قبل تقديم عن خطوط الأساس 

 .حالاتأو ال اتاستهداف الف 

 .شعبة السياسات والبرامج
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 التوصيات

 المسؤولية والتوقيت التوصية المبرر القضية رقم

تقدير ثمة حاجة إلى . 22و 5النتيجتان  قياس النتائج 7

لأول ك الذين لم  ضعفمستويات ال

يحصلوا على المساعدة من أجل تحسين 

ى إل عزىقياس النتائج التي يمكن أن تُ 

إلى ، والبرنامجالمساعدة التي يقدمها 

الدعوة  لأغرا است دام هذه البيانات 

 وتعديل البرامج.

حتياجات بين السكان المستبعدين حاليا من است دام البيانات الموجودة أو إجراس تقديرات للا أ( 5

ن الذين ون خارج الم يمات في العراق وتركيا، واللاج ون المقيمولاج سيما ال لاالبرامج، و

 اعتبروا غير مستحقين للمساعدة في لبنان.

مكتب المنسق الإقليمي بدعم من شعبة 

 .السياسات والبرامج

ديها ل إحياس آما المضيفة، مع تجنب  المحلية ظروف المجتمعاتتقييم في تقديم الدعم للحكومات  لأ( 5

 .البرنامجمساعدة من الحصو  على ب

 

. عدم كفاية 20و 25و 22و 20النتائج  ائقاختيار الطر 8

 .تحليل الطرائق البديلة

على تقديم تقارير شفافة وروتينية ومتسقة عن التكاليف لكل مستفيد  البرنامجنظم كفالة قدرة  أ( 0

ت االموافقة على المشروعفي والأنسب  في اختيار الطريقة لاست دامها ،طريقة التسليم حسب

 .هاواستعراض

 .فريق الإدارة التنفيذية

على تقدير  ناس  بقبلة، لاستجابات المبالاعتبار في االنقد، ها جميع طرائق التسليم، بما فيأخذ كفالة  لأ( 0

 .بوضوس ةسياق ومسجلة الأدلة تقنية محدد إلىاختيار الطريقة بما يكفل أن يستند دقيق لملاسمتها، 

 .شعبة السياسات والبرامج

ليس . 20و 25و 20و 22و 2النتائج  الأدلة والمساسلة 9

 لأدلة والبيانات المستمدة من تحليلل

من وهشاشة الأوضا  ورسم خرائطها 

تأثير محدود على إلا الرصد والتقييم 

إلى بيانات عن افتقار ثمة برمجة  وال

 الأمن اليذائي لأغرا  الاستهداف.

 الرصد والتقييم في وحداتلفترات متوسطة وطويلة الأجل  للعمل تكليف مزيد من الموظفين (2

على   للاضطلا –في المكاتب القطرية سيما  لاو – هشاشة الأوضا  ورسم خرائطها وتحليل

برامج إدارة اللتصب في خدمة  المعلومات، وتحليل هاالنتائج والحصائل وقياسبرصد منتظم نحو 

 .والقرارات التشييلية

شعبة مع مكتب المنسق الإقليمي 

السياسات والبرامج وبدعم من إدارة 

 .تسيير الموارد

تحويل يجري . 22و 20النتيجتان  الكفاسة التشييلية 10

إلى مبال  نقدية  اليذائية قسائم ال

 فر ت البرنامجالمتاجر المتعاقدة مع و

 .السوقأسعار  أسعارا أعلى من

  للبرنامج بين المتاجر الشريكةفيما تقييم أسبالأ تحويل القسائم إلى مبال  نقدية واختلاف الأسعار  (22

وتحسين رصد تحويل القسائم إلى مبال  نقدية، والإقلا  إلى أدنى حد من خسائر الكفاسة  وإيجاد 

 .مج القسائمابرفي لمتعاقد معها ملائم بين المساسلة وعدد المتاجر االتوازن ال

مكتب المنسق الإقليمي مع شعبة 

إدارة  السياسات والبرامج وبدعم من

 .تسيير الموارد
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