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 مذكرة للمجلس التنفيذي

 .الوثيقة مقدمة للمجلس التنفيذي للنظرهذه 

 نموظفيلاتتعلق بمحتوى هذه الوثيقة إلى الاتصاااااااا  ب فنيةأساااااا لة لديهم قد تكون الذين التنفيذي  تدعو الأمانة أعضااااااااس المجلس

 المذكورين أدناه، ويفضل أن يتم ذلك قبل ابتداس دورة المجلس بفترة كافية.

 

 G. Jergerة السيد

 مديرة 

 مكتب جنيف

 gordana.jerger@wfp.org: البريد الإلكتروني

  B. Lander السيد 

 كبير موظفي الاتصا  

 brian.lander@wfp.org :البريد الإلكتروني

 

 

 موجز تنفيذي 

سانية الجماعية الذي قدم إلى المجلس  سانية من حيث نطاقها وحجمها منذ التقرير الأخير عن الاستجابة الإن تضاعفت الأزمات الإن

. وقد شكل المستوى الاستثنائي للحاجة إلى المساعدة الإنسانية ضغطاً مكثفاً على الجهات الفاعلة في 2014في دورته السنوية لعام 

فاظ على مسااتويات التنفيذ الحالية. وفي حين أن الأزمات في جمهورية أفريقيا الوسااطى ومالي ونيبا  وغيرها المجا  الإنساااني للح

على نطاا المنظومة للأزمات، أو تم توساايع نطاقها، في  3من أماكن تطلبت توساايعاً لنطاا العملية، فقد بدأت اسااتجابات المسااتوى 

 سورية واليمن.  العراا وجنوب السودان والجمهورية العربية ال

ـاااااام لتحسين  وتيسّر الأخذ بنهج أكثر جماعية بفضل برنامج التحو  التابع للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات الذي كان قد صُمـااااااّ

ش ة إدخا  تعديلات جديدة على النموذج الحالي  ستلزم عدد من الاتجاهات النا سانية من حيث توقيتها وفعاليتها. وقد ا الاستجابة الإن

( تزايد أعداد 2( زيادة التشااااديد على المساااااسلة أمام السااااكان المتضااااررين من الأزمات  1للمساااااعدة الإنسااااانية شااااملت ما يلي: 

( ضاامان كون الشااواغل المتعلقة بالحماية المحرو الأو  لجميع الاسااتجابات  3المتضااررين الذين يعيشااون في مناضق حضاارية  

( دعوات لتعزيز التأهب والاستجابات التي تقودها 6اع الفجوة بين الاحتياجات والموارد  ( اتس5زيادة تسييس العمل الإنساني   (4

 البلدان نفسها.

تقديم مسااااهماته النشاااطة وتقاسااام الممارساااات الفضااالى لإرشااااد المشااااورات ويعمل على تحقيق نواتج إيجابية  البرنامجويواصااال 

ي نقل نائب الثابت بهذه الجهود ف البرنامجللعمليات التي تصاااانع مسااااتقبل البرنامج الإنساااااني العالمي. ويتمثل التشااااديد على التزام 

 في العمليات العالمية. البرنامججيه انخراض لتو 2015المدير التنفيذي إلى نيويورو في عام 

وتشاامل مجالات التركيز في المسااتقبل ما يلي: ضاامان توفر المهارات والخبرات اللازمة لدى الموظفين  وتحقيق أقصااى قيمة من 

جديدة ات الالشاااراكات  وزيادة تخفيف المخاضر ومنعها  وتحديد مصاااادر جديدة للتمويل  والابتكار من خلا  اساااتخدام التكنولوجي

 ووسائط التواصل الاجتماعي.
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 مشروع القـرار

مع مراعاة  (WFP/EB.2/2015/4-Bفي المساعدة الإنسانية الجماعية" ) البرنامجبوثيقة "تحديث عن دور  المجلس علما يحيط

 الاعتبارات التي أثارها المجلس أثناس مناقشته.

 

  

                                                      
 رة.هذا مشروع قرار، وللاضلاع على القرار النهائي المعتمد من المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدو 
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 انية الجماعيةاستعراض السنة: دور البرنامج في الاستجابة الإنس

نتجت مستويات للحاجة الإنسانية غير مسبوقة عن زيادة تكرر الكوارث الطبيعية وتضاعف حدتها وانتشار الطوارئ   -1

لآن االمتعلقة بالنزاعات والتشاااااريد وبالصاااااحة العامة، وهي ضوارئ ينز  كل منها ببلدان متعددة. وتعتبر النزاعات المعقدة 

سانية، فقد تجاوزت احتياجاتها، بسبب حجمها وضولها، قدرة المجتمع الدولي ودفعت بالناس إلى  السبب الأو  للطوارئ الإن

 التدفق عبر الحدود بأعداد كبرى.

 الوكالات بين المشتركة الدائمة للجنة التابع التحول برنامجتنفيذ 

 الوكالات بين المشتركة الدائمة للجنةالذي أصدرته ا (1)في وضع التوجيهات الخاصة ببرنامج التحو  البرنامجشارو   -2

. وترمي هذه التوجيهات إلى تحقيق عمل أقوى مشااااترو بين الوكالات في بي ة المسااااتوى القطري 2015في أغسااااطس  ب 

المتصاااااافة بالأولوية وفي التخطيط عن ضريق الأفرقة القطرية والمجموعات. وهي توفر الإضار لادارة المشااااااتركة لدورة 

ومن المتوقع أن تؤدي  .2016ساااتجابة لحالات الطوارئ لعام البرنامج الإنسااااني المشاااترو بين الوكالات ولوضاااع خطة الا

التوجيهات، بعد فترة ممتدة من التطوير على المساااتوى العالمي، إلى تحساااين التوجه الاساااتراتيجي والوفورات الناجمة عن 

 الكفاسة على المستوى الميداني.

وبروتوكولاتااه. ويشاااااااارو  البرنااامجل برنااامج التحو  وتعميمااه على عمليااات باااا على التزامااه بتفعياا البرنااامجو   -3

على نطاا  3المساااااتوى ، كعضاااااو في فريق مديري الطوارئ التابع للجنة الدائمة، في تقييم احتياجات اساااااتجابات البرنامج

يق في بعثات فر رنامجالبالمنظومة وفي اسااااتعراا أداس المنسااااقين الإنسااااانيين والأفرقة القطرية الإنسااااانية. وقد شااااارو 

في عام  اوإلى نيجيريا وأوكراني ،2014المديرين إلى مالي والسنغا  والصوما  والسودان وجنوب السودان واليمن في عام 

في كل من بعثتي النظراس التشاااغيليتين إلى جمهورية أفريقيا الوساااطى في  البرنامجحتى الآن. وشاااارو كبار مديري  2015

 . ةالتي تواجهها العمليات الميداني ةوعالجت البعثتان القيود العملي ،2015لعربية السورية في عام والجمهورية ا 2014عام 

والذي غطى الدروس المسااتفادة من:  2014في اسااتعراا فريق المديرين الساانوي للعمليات لعام  البرنامجوشااارو    -4

في كل من جمهورية أفريقيا الوسطى والعراا  3( استجابات المنظومة ككل، من خلا  اللجنة الدائمة، لطوارئ المستوى 1

في فريق  "( سااااياقات "قائمة المراقبة3تمرة  ( العمليات الكبيرة المساااا2وجنوب السااااودان والجمهورية العربية السااااورية  

على تحديد  البرنامج( القضاااايا الشااااملة التي تؤثر على عمليات متعددة. وسااااعد 5  الإيبولا( الاساااتجابة لأزمة 4المديرين  

شاار برنامج نالأولويات للفريق العالي المسااتوى المعني بتنفيذ برنامج التحو ، وهو فريق يديره فريق المديرين، فيما يتعلق ب

 التحو  على المستوى الميداني وضمان الاتساا في تطبيقه في العمليات.

تحسااين وحداته التدريبية الخاصااة بالتأهب والاسااتجابة والمتعلقة ببرنامج التحو ، من قبيل عملية  البرنامجويواصاال   -5

. وقد أدرجت عناصاار من برنامج (FASTER) لطوارئودعم الاسااتجابة لتمارين الاسااتجابة المؤسااسااية والتدريب الوظيفي 

 في قيادتها أو يقودها لوحده. البرنامجالتحو  في الوحدات التدريبية الخاصة بالمجموعات التي يشارو 

                                                      
لدورة البرنامج الإنساني  والتوجيه الخاص بتقدير الاحتياجات المتعدد الوكالات  والتوجيه الخاص بإجراسات الاستجابة في يشمل ذلك الوحدة المرجعية  (1)

 حالات الطوارئ  والوحدة المرجعية لتنسيق المجموعات  ووحدة التقييم الإنساني المشترو بين الوكالات.
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 البرنامج والاستجابة في حالات الطوارئ 

ن على التأهب ساعد على تحسي البرنامجأن تركيز  والجمهورية العربية السوريةأظهرت الدروس المستقاة من الفلبين   -6

قدرته على الاسااتجابة. وفي الجمهورية العربية السااورية، ساااعدت على إعداد الموظفين أنشااطةُ التأهب المنفذة قبيل نشااوب 

تمارين الاساااتجابة المؤساااساااية. كجزس من مجموعة التأهب والاساااتجابة في حالات الطوارئ وعملية  2013الأزمة في عام 

 فالاستثمارات في التأهب ضرورية للتخفيف من المخاضر وتحقيق أقصى ما يمكن من الموارد البشرية والمالية المحدودة.

وفي الفلبين، ساااعدت مخزونات الإنعاا التي كانت متوفرة وقت حدوث إعصااار هايان على التقليل من الوقت اللازم   -7

نت شااراكات   .مع الحكومة من اسااتجابة أفضاال من حيث التوقيت ومن حيث تنساايق العمليات البرنامجللاسااتجابة. ومكـااااااااّ

ير من توساايع نطاا التوزيعات النقدية بساارعة وتمر البرنامجن وبفضاال توفر الهياكل الأساااسااية الحكومية لتوريد النقد، تمك

 توزيع الأغذية عبر قنوات النظراس الحكوميين.

 الوصول والقرب

. ويقي البرنامج، كان الوصااو  إلى السااكان المتضااررين والقرب منهم يشااكلان تحدياً أمام 2015و 2014في عامي    -8

ولاساايما في أفغانسااتان وجمهورية أفريقيا الوسااطى والعراا وباكسااتان وجنوب السااودان والجمهورية  الأولى الأمن العقبة

 ريق التفاوا بشااااااأنضمن تخفيض المخاضر التي يتعرا لها الموظفون عن  البرنامجالعربية السااااااورية واليمن. وتمكن 

ـاااانت استراتيجية ضمانات أمنية مباشرة مع القوات المتحاربة ووضع استراتيجيات  للوصو  وتشكيل أفرقة للتدريب. ومكـااااّ

، وهو العام الذي كان الأشاااد عنفاً في ذلك 2014عام  يفي المائة ف 20الوصاااو  في أفغانساااتان من زيادة الوصاااو  بنسااابة 

 البلد. 

سواس  ،البرنامجمها دإعاقة خطيرة للمساعدة التي يقالإدارية ورفضها كلياً إلى  التراخيصكما أدت التأخيرات في منح    -9

من حيث التوقيت أو التغطية. ففي العراا والجمهورية العربية السااااااورية واليمن، منعت الجهات الفاعلة الحكومية وغير 

امل مع لتعبا المتعلقة الداخلية نهُج السياسات أدى اعتمادمن الوصو  إلى المحتاجين. وقد  البرنامجعلى حد سواس الحكومية 

المتكامل  لوجودلإدارة المخاضر الأمنية، من قبيل اسااااتخدام المرافقين المساااالحين، والترتيباتُ الهيكلية في بعض السااااياقات 

 النزاهة والحياد، مما صعّب ضمان سلامة وأمن الموظفين الإنسانيين. صورةإلى اهتزاز لأمم المتحدة، ل

وقد أظهرت التجارب، كما في أفغانستان وجمهورية أفريقيا الوسطى، أن الاتصا  مع القوات غير الحكومية يمكن أن   -10

يكون أحياناً أكثر صعوبة من التفاوا معها. وفي حين أن التفاوا المباشر على المستويات المحلية يمكن أن يكون الشكل 

نفسه الأسلوب الأشد فعالية للتوصل إلى ضمانات أمنية لها مصداقيتها.  الأكثر صعوبة من أشكا  التواصل، فإنه في الوقت

لهذه الاتصااااالات تعقد دائماً العملية وتعزز الحاجة إلى تحليل سااااياقي فعا ، بما في ذلك  المحكومة بالشااااخصااااياتفالطبيعة 

 طط الوصو . إنشاس سجل للوسطاس أصحاب النفوذ وتفاصيل معلومات الاتصا  بهم وإعادة تقييم مستمرة لخ

ـجاً مبتكرة لضمان الوصو  والقرب. وجرى في عام  البرنامجوعلى الرغم من التحديات، وضع    -11  2014وشركاسه نهُ

 ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة في جنوب الساااودان في عام البرنامجتكرار  لية الاساااتجابة الساااريعة المتكاملة، التي أنشاااأها 

ستعراا نهجُ  البرنامج، في جمهورية الكونغو الديمقراضية والعراا وذلك مع عدد من الشركاس. ويعمل 2013 حالياً على ا

لى ع البرنامجمؤخراً مشااروعاً يعزز قدرة موظفي والبرامج الوصااو  في مختلف السااياقات: وقد أضلقت شااعبة السااياسااات 

 التحليل ووضع الاستراتيجيات لمواجهة عقبات الوصو .
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 التقييم

، مشاااااركته في الفريق التوجيهي للجنة الدائمة، وهو فريق شااااكله 2015و 2014واصاااال مكتب التقييم، خلا  عامي    -12

ي بين الوكالات. وضبقت الخطوض التوجيهية الت مكتب تنسااايق الشاااؤون الإنساااانية بهدل تحساااين التقييم الإنسااااني المشاااترو

للاساتجابة لإعصاار هايان في الفلبين، كما جرى تكييفه لأغراا التقييمات الإنساانية  2014تقييم عام  على وضاعها الفريق

ي قالمشااتركة بين الوكالات في كل من جمهورية أفريقيا الوسااطى وجنوب السااودان. ويشااارو مكتب التقييم في التحليل الفو

للتقييمات المتعلقة بالاسااتجابة للأزمة السااورية، وهو جزس من المبادرة المنسااقة للمساااسلة والدروس المسااتفادة، ويضااطلع به 

 الفريق المشترو بين الوكالات لتوجيه التقييم الإنساني. 

 تمويل العمل الإنساني

مليار  8.5احتياجاته البالغة  نفي المائة م 66ما يمثل  – مليار دولار أمريكي 5.6 البرنامج، تلقى 2014في عام    -13

فة  لدولارات الأمريكية، وهو أعلى مبلغ حتى اليوم. واحتل  210دولار أمريكي. وقدمت الحكومات المضااااااي ملايين من ا

مليون دولار أمريكي   137كثر من الصندوا المركزي للاستجابة في حالات الطوارئ المرتبة الثامنة بين المانحين إذ قدم أ

مليون دولار  10.1مليون دولار أمريكي والصناديق الإنسانية المشتركة  2.3وقدمت صناديق الاستجابة للطوارئ القطرية 

تخدام حقيق الاساات. على أن الاحتياجات الإنسااانية تسااتمر في تجاوز الموارد المتوفرة. ولابدّ من إيجاد ضرا جديدة لأمريكي

 ل للموارد وزيادة القدرة على التنبؤ بالتمويل وإيجاد  ليات تمويلية جديدة.الأفض

مليون دولار أمريكي في التمويل المجمع لدعم عمليات الطوارئ،  84.6 البرنامج، تلقى 2015وحتى أغساااطس  ب    -14

مليون دولار أمريكي من الصااااااندوا المركزي للاسااااااتجابة. ولهذا  70.8أصاااااال هذا المبلغ، أي  نفي المائة م 83وجاس 

 أحد أكبر المستفيدين منه.  البرنامجويعتبر  ،للبرنامجبين أكبر عشرة مانحين  ةمكان 2006عام الصندوا منذ إنشائه 

للصااااناديق المجمعة أن هذه الصااااناديق قدمت مساااااهمات إيجابية  برنامجاللاسااااتخدام  2014ووجد تقييم أجري عام   -15

وذلك بفضااااال حسااااان توقيتها وإمكانية التنبؤ بها ولكونها تشاااااكل إضاااااافة إلى التمويل القائم. وعلى وجه  البرنامجلعمليات 

تؤدي  ديق المجمعةالخصوص، يسرت نافذة الاستجابة السريعة لدى الصندوا المركزي الاستجابة السريعة. على أن الصنا

دوراً في تعزيز هياكل التنسيق القائمة أكبر من دورها في معالجة النظم الضعيفة أو غير الموجودة أصلاً. وشملت توصيات 

التقييم ما يلي: تعزيز التركيز في الصااااناديق المجمعة على إنقاذ الحياة  والحد من كون المنح مخصااااصااااة لأغراا معينة  

 يق المجمعة في دعم الخدمات المشتركة في حالات الطوارئ.وتعزيز مساهمات الصناد

 المجموعات العالمية والخدمات المشتركة

 مجموعة الاتصالات في حالات الطوارئ 

 5,000منذ التقرير الأخير، وفرت مجموعة الاتصالات في حالات الطوارئ خدمات الاتصالات المشتركة لأكثر من   -16

من العاملين الإنساااااانيين في جمهورية أفريقيا الوساااااطى والعراا ونيبا  وجنوب الساااااودان والجمهورية العربية الساااااورية 

 وفانواتو واليمن وغرب أفريقيا.

الرقمية. وتعمل المعتمدة حديثاً إلى تحسااااااين المعونة  2020وتهدل اسااااااتراتيجية مجموعة الاتصااااااالات حتى عام   -17

المجموعة من خلا  مبادرة "الاتصاااالات مع المجتمعات المحلية"، وهي مبادرة مشاااتركة بين الوكالات ترمي إلى تحساااين 

سكان المتضررين من الكوارث من التواصل، وتقديم الدعم لدورهم القيادي.  مالمساسلة أما سكان المتضررين، وتمكين ال ال
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بناس قدرة نظم الاتصااا  لديها على الصاامود، وقد أخذت باللامركزية في أنشااطة التأهب.  وهي تدعم الحكومات لتمكينها من

وسااتقوم المجموعة بتحسااين حلو  الارتباض والطاقة وسااتواصاال تقديم خدمات الاتصااالات في حالات الطوارئ بفعالية وفي 

 الوقت المناسب وبصورة يمكن التنبؤ بها لمجتمع المساعدة الإنسانية.

 لأمن الغذائيمجموعات ا 

، اسااااااتجابت 2014مجموعة للأمن الغذائي و ليات تنساااااايق مشاااااااابهة في مختلف أنحاس العالم. وفي عام  36يوجد   -18

في جمهورية أفريقيا الوسااااااطى والعراا والفلبين وجنوب السااااااودان  3المجموعة العالمية لحالات ضوارئ من المسااااااتوى 

 بية السورية.والجمهورية العر

وقد ضااااااعفت المجموعة العالمية اساااااتعدادها لحالات الطوارئ من خلا  تنظيم دورات تدريبية وإدارة قائمة في هذا    -19

من منسااااااقي المجموعات المحتملين في سااااااات دورات تدريبية،  116، جرى تدريب 2015و 2014المجا . وفي عامي 

على القائمة للعمل  ؤهمالأشخاص الواردة أسما نفي المائة م 57في القائمة  وقد تم نشر  مفي المائة منه 77وأدرجت أسماس 

 في مجموعات قطرية.

 مجموعة اللوجستيات 

 3خمس منها حالات ضوارئ من المستوى  –عملية  13، قدمت مجموعة اللوجستيات العالمية الدعم لـاا 2014في عام   -20

منظمة إنساااانية. وفي أعقاب زلزا  نيبا ، قامت المجموعة بما يلي:  160كما قدمت الدعم في مجالي النقل والتخزين إلى  –

ضن متري من الحمولات لصالح  11,300مراكز لوجستية محورية وعدة مخيمات لبدايات خطوض السير  وناولت  9تشغيل 

منظمة. كما استخدمت  ليات الإيصا  البديلة، من قبيل أفرقة متسلقي الجبا ،  97وقدمت دعماً بالطيران لـااااااا  منظمة  121

وحيوانات التحميل وغير ذلك من  ليات الإيصاااااا  غير التقليدية، للوصاااااو  إلى المناضق الصاااااعبة. وكان لمنطقة الانطلاا 

 هر، دور شديد الأهمية في الاستجابة. الجديدة التي افتتحت في مطار كاتماندو قبل الزلزا  بش

منظمة لمناقشااااة عمليات  60مشاااااركاً من  150اجتماعات المجموعة أكثر من  ضاااامتوتعزيزاً للشااااراكة والتعاون،   -21

لتنساااايق في المجموعة ولتباد  التعليقات على أداس المجموعة ولوضااااع الخطط. ودرب أعضاااااس المجموعة الشااااركاس على ا

ارة على إد البرنامجالمجموعة وتيسااااااير التدريب الوظيفي والداعم للاسااااااتجابة في حالات الطوارئ والتدريب الذي يقدمه 

منظمة إنسااااانية على منهجية الاسااااتجابة في حالات  21من مختصااااي اللوجسااااتيات من  24المعلومات. وقد جرى تدريب 

 . 2015اللوجستية الذي أجري في أبريل نيسان الطوارئ وذلك في سياا تدريب فريق الاستجابة 

  مستودع الأمم المتحدة للاستجابة للحالات الإنسانية 

مليون دولار أمريكي  50، أدار مساتودع الأمم المتحدة للاساتجابة للحالات الإنساانية مخزونات قيمتها 2014في عام    -22

عضواً من أعضاس فريق الاستجابة السريعة التابع له  17من الشركاس الإنسانيين ونشر  37 ـااااااوقدم الدعم ل ،في ستة مواقع

 بلدان، بالمقارنة  104متر مكعب من مواد الإغاثة ومعدات الطوارئ إلى  33,000دعم العمليات. وتم إرساااااااا  أكثر من ل

في المائة  70كاً، مما يشكل زيادة بنسبة شري 69، كان لدى المستودع 2015. وفي أغسطس  ب 2013بلداً في عام  90 بـااااا

 خمس سنوات.  خلا

على ما يلي: الاسااتجابة للعمليات  وكفاسة العمليات  والتوعية فيما  2017-2014وتركز اسااتراتيجية المسااتودع للفترة   -23

 يتعلق بالتأهب  والاستدامة على الأجل الطويل.
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 ة للنقل الجوي للمساعدة الإنسانيةخدمات الأمم المتحد 

بناس على ضلب من الأفرقة الإنسانية القطرية، تقوم خدمات النقل الجوي بتيسير الوصو  الإنساني الجوي إلى المناضق   -24

من  اً متري اً ضن 3,930راكب و 241,000، نقلت هذه الخدمات 2014النائية، وغالباً في ظرول أمنية صااااااعبة. وفي عام 

يم د، تقوم الخدمات الجوية برحلات منتظمة من جيبوتي إلى اليمن لتق2015موقعاً. ومنذ أبريل نيسااااان  258الحمولات إلى 

، أخلت الخدمات الجوية 2015المساعدة الحيوية أثناس الأزمة. وخلا  الفترة بين شهري يناير كانون الثاني ويونيو حزيران 

بلداً وتخدم  19كانت الخدمات تشغل رحلاتها في  2015مواقع. وبحلو  أغسطس  ب  ةالإنسانيين من عد من العاملين 847

 موقع. 300أكثر من 

 الإيبولاالاستجابة لأزمة 

ل للتصااادي العاجبعثة الأمم المتحدة اساااتضاااال مركز مساااتودع الأمم المتحدة للاساااتجابة للحالات الإنساااانية في أكرا   -25

ـاااااال 2015 2014من عملياتها في الفترة  الأولىخلا  الأشهر  لفيروس إيبولا  البرنامج. وبناس على ضلب من البعثة، شغـااااااّ

ي غينيا ف الإيبولالأو  مرة في تاريخه منصااة متكاملة للخدمات المشااتركة بتوفيره دعامة قوية للاسااتجابة اللوجسااتية لأزمة 

تفعيل مجموعة للأمن الغذائي في ليبريا وتوسااايع نطاا مجموعة الاتصاااالات في حالات الطوارئ وليبريا وسااايراليون. وتم 

منشاااأة في  80في  ةبحيث أصااابحت تقدم الخدمات للعاملين الصاااحيين والمساااتجيبين الحكوميين وعاملي المسااااعدة الإنسااااني

 البلدان الثلاثة.

مليون دولار أمريكي من مراكزه في أكرا  14ضن متري من مواد ومعدات البناس قيمتها  1,600وبعث المسااااااتودع   -26

ومراكز الرعااايااة المجتمعيااة. وتعاااماال  الإيبولاولاس بااالماااس إلى المراكز النااائيااة ووحاادات معااالجااة  ،ودبي، وبرينااديزي

 تانيمينش ت نقطتا إرسا  إقلللأسواا. وأُ المستودع، فيما يتعلق بالمواد العالية التخصص، مع موردين جدد وأجرى تقديرات 

من العاملين  23,000، كان المسااااتودع قد نقل أكثر من 2015 ولاس بالماس  وبحلو  أغسااااطس  ب ،أكرا يفي مسااااتودع

الصاااحيين وغيرهم من الموظفين الإنساااانيين. وكان المساااتودع أو  من أجرى عمليات الإخلاس لموظفين إنساااانيين ظهرت 

سنغا ، قام  الإيبولاعليهم عوارا  ببناس مراكز  البرنامجمستخدماً حوامات مجهزة تجهيزاً خاصاً. وبالتعاون مع حكومة ال

 منها.و الإيبولاكار الدولي لتيسير حركة الموظفين الإنسانيين المسافرين إلى البلدان المتأثرة باإنسانية في مطار د

مة الذي أخذت به منظ "ناحيةبعد  ناحية"الدعم لمنظمة الصحة العالمية في استجابتها. واستعان نهج  مجالبرناكما قدم    -27

ضار مشااااااترو بين المنظمة و ته من خلا  إ فذ ية ون عالم حة ال لدى البرنامجالصاااااا ية  قدرة التشااااااغيل بال لتمكين  البرنامج، 

 ةـااشرك نـاام مـااـااوبدع –ة اللوجستيات ـاالمجموع البرنامجادة ـاالا  قيـااوائه. ومن خـااواحت يبولاالإتعقب فيروس  من المنظمة

United Parcel Service –  خلية اليونيساافجرى تخصاايص نقطة إرسااا  في كولون لتجميع الشااحنات الجوية. وأنشااأت 

للتنسااايق في كوبنهاغن لتباد  المعلومات عن قدرات الشاااحن الجوي والتمكين من إعادة تحميل الرحلات الجوية عملاً على 

 ادة السرعة وخفض التكاليف.زي

 العمليات العالمية التي تعطي بيئة العمل الإنساني شكلها

ـاااااااقل إلى نيويورو في أوائل عام   -28 في عدة عمليات  البرنامج، يسااهم 2015تحت قيادة نائب المدير التنفيذي الذي نـاااااااُ

عالمية تعطي بي ة العمل الإنساااني والإنمائي شااكلها المقبل. وتشاامل هذه العمليات مفاوضااات خطة التنمية المسااتدامة لما بعد 

حد من مخاضر الكوارث  والمؤتمر 2015عام  بال عالمي المعني  حدد  ال لذي  مارس  ذار وا نداي في  قد في سااااااي لذي انع ا

سيين في خارضة الطريق وأُ  مخاضر الكوارثحد من الأهدال والأولويات لل سا درج فيها الأمن الغذائي والتغذية كعنصرين أ
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أنشااااأ  لية   تموز والذيوفي يولي االذي عقد في أديس أباب المؤتمر الدولي الثالث لتمويل التنميةلبناس القدرة على الصاااامود  و

قمة الخاص المعني بالتنمية المسااتدامة في نيويورو حيث في اجتماع ال البرنامجتمويلية جديدة. وفي ساابتمبر أيلو ، شااارو 

 تم اعتماد أهدال التنمية المستدامة.

ر   -29 الذي سااايعقد في باريس في ديسااامبر كانون الأو ، وذلك  الأمم المتحدة بشاااأن تغير المنا  لمؤتمر البرنامجويحضاااّ

تغير المنا  على الأمن الغذائي وعلى بناس القدرة على الصاااااامود. وخلا  فترة التمهيد مساااااااعدة البلدان على معالجة  ثار ل

لأو  ، الذي سيعقد في أكتوبر  تشرين االموئل الثالث - مؤتمر الأمم المتحدة المعني بالإسكان والتنمية الحضرية المستدامةل

 ان في المناضق الحضرية.على ضمان إعطاس الأولوية لشبكات الأم البرنامجفي كيتو، يعمل  2016

في  رنامجالبفرصة جديدة لاستعراا هيكلية العمل الإنساني. وقد شارو  مؤتمر القمة العالمي للعمل الإنسانيويتيح    -30

المداولات على الصاااعيد العالمي وكذلك من خلا  المشااااورات الإقليمية. ويشااامل ذلك المشااااركة في الاجتماعات التوجيهية 

الإقليمية، ومشاركة المديرة التنفيذية في مشاورتين إقليميتين في منطقة المحيط الهادي وفي  سيا الجنوبية والوسطى، وتقديم 

 في الفريقين المواضيعيين المعنيين بفعالية العمل الإنساني وبالتحو  من خلا  التجديد. اثنين من كبار الموظفين للعمل 

أبرز فيها القمة العالمي للعمل الإنساااااني وورقة خطية إلى أمانة مؤتمر  البرنامج، أرساااال 2015وفي أغسااااطس  ب   -31

( تحسين خدمة 3( حماية أسس العمل الإنساني  2لإنسانية والمساعدة الإنمائية  ( تعزيز التكامل بين المساعدة ا1أولوياته: 

دور قيادي في وضااااع ورقة عن دور وكالات المجموعات الطليعية في  اليونيساااافوللبرنامج السااااكان المحتاجين. كما كان 

 البرنامج، نقل 2015الأو  الاساااتجابة الجماعية. وفي ساااياا التحضاااير للمشااااورات العالمية في جنيف في أكتوبر تشااارين 

 لبرنامجافي جنيف لتيسااير التخطيط ولتقديم الدعم الفني، مع الاسااتفادة من ممارسااات  القمة العالميمؤتمر موظفاً إلى أمانة 

 والخبرة المتوفرة لديه كمنظمة ذات توجه ميداني.  الجيدة

 الاتجاهات الناشئة

أدت التحديات السياسية والاقتصادية والاجتماعية إلى تغيير كبير في بي ة العمل الإنساني العالمية خلا  العقد الأخير.    -32

وتتطلب هذه التغييرات من الجهات الإنسااانية الفاعلة أن تتكيف وأن تضااع الناس في مركز اسااتجاباتها الإنسااانية. ويواصاال 

مجة والاستجابة، بحيث يضمن من خلا  نهجه الذي يتخذ الناس محوراً له أن تعالج تحسين قدراته في مجالي البر البرنامج

 التدابير الهادفة الاحتياجات المتزايدة وأن تحقق أقصى قدر ممكن من الفعالية في استجابتها.

 المساءلة أمام السكان المتضررين

 (2)جنة الدائمة للالتزامات الخمسااة المتمثلة في المساااسلة أمام السااكان المتضااررين،في الساانوات التي أعقبت إقرار الل  -33

ـاااالع بأعما  ترمي إلى زيادة المساسلة الجماعية وتدرج الالتزامات في صميم الاستجابة الإنسانية. وهناو حاجة إلى  اضطـااااُ

يره من الجهات وغ البرنامجلك تعزيز التزام تحسااين التنساايق فيما يتعلق بزيادة الالتزام على المسااتوى القطري  ويتطلب ذ

 الفاعلة، وخصوصاً على ضوس الحاجة غير المسبوقة والأولويات المتنافسة والقيود المفروضة على الموارد.

                                                      
 اوي  المشاركة  التصميم والرصد والتقييم.القيادة الحوكمة  الشفافية    التعقيبات والشك (2)
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 الاستجابة للبيئات الحضرية

من قبيل تلك الناشااابة في العراا والجمهورية العربية الساااورية أعداداً متزايدة من الناس في البلدات  النزاعاتتشااارد    -34

والمدن. وتبرز الكوارث الطبيعية من قبيل إعصااااار هايان في الفلبين وزلزا  نيبا  هشاااااشااااة المناضق الحضاااارية. ويجري 

بما في ذلك  –ي البلدات والمدن فالفريدة من نوعها  العمل على وضااااااع نهجُ وأدوات وقدرات جديدة متوائمة مع السااااااياقات

 وأوجه الضعف المحددة لدى سكان المناضق الحضرية. –الهياكل الأساسية والأسواا العاملة 

ية في البرنامجويشاااااااارو   -35 لدائمة والمعني بمواجهة التحديات الإنساااااااان تابع للجنة ا  المناضق في الفريق المرجعي ال

خراً في ورقة مؤ البرنامج، وقد أسهم للجنة الرفيعة المستوى المعنية بالبرامجالعامل الحضري التابع الحضرية وفي الفريق 

دمت لهذا الفريق العامل. إضافة لذلك، يشارو  مع  في مشروع التكيف البرنامجعن التوسع الحضري والتنمية المستدامة قـاااااُ

عالم حضااري في إضار الفريق العامل المعني بالبي ات الحضاارية الذي تقوده المجموعة العالمية للوجسااتيات الأمن الغذائي، 

 وهو مشروع يرمي إلى تحديد أدوات التقييم ووضع النهجُ لقياس الأمن الغذائي في المناضق الحضرية.

 اللاجئون الذين يعيشون خارج المخيمات

وفقاً لمفوضااااااية الأمم المتحدة لشااااااؤون اللاج ين، لا يعيت في المخيمات عالمياً إلا ثلث اللاج ين. ويعيت  خرون في   -36

المناضق الريفية، غير أن غالبية اللاج ين يعيشااااااون في المناضق الحضاااااارية. وفي كثير من البلدان، لا يوجد إضار قانوني 

وا اللاج ين وتعتبر الترتيبات المؤسااسااية غير كافية لتلبية احتياجاتهم الأساااسااية. فاللاج ون الذين يعيشااون خارج لحماية حق

المخيمات، بما في ذلك المجموعات الضاااعيفة من قبيل النسااااس والأضفا  وكبار السااان، معرضاااون لمخاضر تتعلق بالحماية، 

 يعيشون داخل المخيمات. وللحرمان بصورة أكبر مما يتعرا له اللاج ون الذين

الاستجابة لاحتياجات اللاج ين في المناضق الحضرية. ويشمل مشروع التكيف مع عالم حضري  البرنامجويواصل    -37

 يدراسااة مشااتركة مع المفوضااية ترمي إلى فهم المسااائل المتعلقة باسااتهدال اللاج ين السااوريين في المناضق الحضاارية ف

اسااااتعراضاااااً لنهجُه إزاس مساااااعدة اللاج ين خارج المخيمات، بما في ذلك في  البرنامجمصاااار والأردن ولبنان. كما يجري 

 المناضق الحضرية، وذلك بالتشاور مع المفوضية.

 الحماية

أدت التطورات الأخيرة داخل اللجنة الدائمة وغيرها من هي ات الأمم المتحدة إلى تثبيت مواقع حقوا الإنسان والحماية   -38

ـااامت مبادرة الأمين العام  " التزام الأمم المتحدة بحقوا الإنسان حقوا الإنسان أولاً "على جدو  الأعما  الإنساني. وقد دعـاااّ

. وأدت زيادة التركيز هذه إلى فهم 2013ية للحماية كشاااااااغل اسااااااتراتيجي لديها منذ عام جنة الدائمة أعطت الأوللكما أن ال

الفريقين القطريين الإنساااانيين في جنوب  كلاً من شاااامل للحماية يشااامل جميع جوانب الاساااتجابة الإنساااانية. من ذلك مثلاً أن

على أنه على الرغم من هذه التطورات  السااااودان والجمهورية العربية السااااورية وضااااع اسااااتراتيجيته الخاصااااة بالحماية.

 لبرنامجاالإيجابية، لا يزا  يتعين القيام بالمزيد من العمل للاساااااتفادة من قدرات مختلف الجهات الإنساااااانية الفاعلة. ويعمل 

 على ضمان بقاس الحماية في صميم الاستجابة الإنسانية من خلا  جعل البرامج أكثر مراعاة لها.

 الجنسينتعميم المساواة بين 

إدراج تحليل للمساااواة وللساان في جميع تحليلات السااياا الأعم بلمساااواة بين الجنسااين بشااأن البرنامج اتقضااي سااياسااة   -39

ن ذلك من توفير رؤية أفضاااال لاحتياجات المسااااتفيدين الخاصااااة وأدوارهم وأوجه الضااااعف لديهم وتحليلات التغذية. ويمك  

والمخاضر التي يواجهونها، بما في ذلك: العنف الجنساااااااني والاسااااااتغلا  والاعتداس الجنساااااايان والحصااااااو  على الموارد 
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ستراتيجيات التكيف وقدرات النساس والرجا  والبنات والبنين. وفي حا  الأزمة، ساني ينظر التحليل السريع للوضع الجن وا

وبرامجه في مجا  المساااااعدة  البرنامجوللساااان في أوجه اللامساااااواة الموجودة مساااابقاً وأثر الأزمة عليها. وتتقيد سااااياسااااة 

 جنة الدائمة وبمعاييرها الدنيا لمنع العنف الجنساااني والتخفيف من وضأته، وهيلالإنسااانية بالمؤشاار الجنساااني الذي أعدته ال

 لاستخدامها في قطاعي الأغذية والتغذية. البرنامجفها معايير كي  

 التأهب الإنساني والاستجابة المبكرة

هناو اعترال واسااااااع النطاا بأن التأهب يحتاج إلى مزيد من التحليل والإنذار المبكر فيما يتعلق بالمخاضر الطبيعية    -40

سية. ويواصل  سيا ستخدام البيانات  البرنامجوالاقتصادية وال تحسين تحليله للمخاضر المتعددة ولممارسات الإنذار المبكر با

بالاسااااتثمار في الأمن  البرنامج، يقوم القاساااايةلتزايد مخاضر الأحوا  الجوية  والتكنولوجيا والشااااراكات المحساااانة. ونظراً 

الغذائي قبل الكوارث الطبيعية وأثناسها وبعدها من خلا  تنبؤات مناخية متوسااااااطة الأجل وموساااااامية. ومن خلا  التمويل 

ند إلى التنبؤات المناخية، يجري  تأهب والاسااااااتجابة قبل حدوث اختبارات على  ليات تحريك تدابير ا البرنامجالمساااااات ل

" بهدل تحسين التأهب مرفق مواجهة  ثار تغير المنا  لتعزيز الأمن الغذائيمؤخراً مبادرة " البرنامجالصدمات. وقد أضلق 

 .الكوارثوالاستجابة المبكرة للكوارث المناخية وبناس القدرة على الصمود في عمليات الإنعاا بعد 

ة وتنبؤات الأرصاااد الجوية والصااور الساااتلي الجغرافية المحوساايةالبيانات تسُااتخدم في تحسااين التأهب أدوات تقاساام و  -41

والأدوات المتنقلة لجمع البيانات. وتبني هذه الأدوات القدرة على الصاااااامود في المناضق التي تتأثر بأزمات متكررة، وهي 

عرا ، بالجمع بين الصاااور السااااتلية التي تالبرنامجة أكثر فعالية. ويساااتطيع تمكن من تحقيق التنسااايق والاساااتجابة بصاااور

هطو  الأمطار والغطاس النباتي وبين التنبؤات الموسااااامية، أن يتتبع مواسااااام الزرع وأن يقدر المخاضر والآثار على سااااابل 

 العيت الهشة.

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في رئاسااة فرقة العمل التابعة للجنة الدائمة والمعنية بالتأهب والقدرة  البرنامجويشااارو   -42

الدائمة للتأهب للاستجابة في حالات الطوارئ، وهي تستند إلى حد كبير  اللجنةعلى الصمود. وقد وضعت فرقة العمل وثيقة 

الأمم  مجموعةولجنة الدائمة لبين ات الطوارئ، والإضار المشاااترو والاساااتجابة في حالا للاساااتعداد البرنامجمجموعة إلى 

فاعلة ، لبناس التأهب لدى الجهات الالأمانة المشتركة بين الوكالات للاستراتيجية الدولية للحد من الكوارثو المتحدة الإنمائية

ن قة العمل تقارير الإنذار المبكر المشاااااتركة بيللجنة الدائمة، تعدّ فر التابع الوضنية والمحلية. ودعماً لفريق مديري الطوارئ

 هو وكالة تيسير فريق المحللين.   البرنامج. وةالوكالات والتي تبرز وضع الاستعداد لمواجهة مخاضر محدد

ناس العمل مع الحكومات على ب البرنامجوضماناً لكون الاستجابات التي تقودها البلدان سلسة وجيدة التنسيق، يواصل   -43

ـااااااال  القدرات الوضنية عند  البرنامجالقدرات الوضنية والمحلية للاستجابة للصدمات والحد من مخاضر الكوارث. كما يكمـاااااااّ

لإعصااااار هايان أساااااساااااً من خلا  النظام الوضني للحماية الاجتماعية. وفي  البرنامجالحاجة. ففي الفلبين، جرت اسااااتجابة 

 على ربط  ليات الإنذار المبكر، من خلا  مشااااروع ساااابل العيت والتقييم المبكر والحماية، الحكومة البرنامج ساااااعد أثيوبيا

وتحويل المخاضر بمخططات الحماية الاجتماعية التقليدية. وفي ماليزيا، يقدم مسااااااتودع الأمم المتحدة للاسااااااتجابة للحالات 

وب رابطة أمم جنساااني لموظفي إدارة الكوارث في الدو  الأعضاااس في الإنسااانية تدريباً ساانوياً على لوجسااتيات العمل الإن

 شرا  سيا.
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 تسييس الاستجابة الإنسانية

ـاااااااطلب إلى عاملي المساااعدة الإنسااانية بصااورة متزايدة أن يسااتجيبوا لحالات ضوارئ معقدة تساابب الإنسااان في    -44 يـاااااااُ

سانية لخدمة مصالحها  سياا تحاو  الجهات الفاعلة الحكومية وغير الحكومية التدخل في الاستجابة الإن حدوثها، وفي هذا ال

الجهات الفاعلة الحكومية وغير الحكومية للمسااااعدة الإنساااانية عقبة  اساااتغلا الساااياساااية أو الأمنية الخاصاااة. ويمثل تزايد 

إضااااافية تعترا ساااابيل الوصااااو  الإنساااااني المبدئي وتحد في نهاية المطال من فعالية مجتمع المساااااعدة الإنسااااانية في 

 الاستجابة.

و  المعونة إلى الخصااااااوم وتحويلها إلى المؤيدين، أو ربط ومنه مثلاً محاولات منع وصاااااا ،هذا التسااااااييس للمعونةو   -45

المساااعدة الإنسااانية بتدابير مكافحة الإرهاب وأنشااطة إشاااعة الاسااتقرار في الدو  الهشااة، أو فرا شااروض أخرى لاختيار 

زاهة ون البرنامجالحياد واسااااتقلالية عمليات  صااااورةيشااااوه  ،الأشااااخاص الذين يتلقون المساااااعدة ولكيفية توريد المساااااعدة

شركاؤه. و البرنامجالمساعدة الغذائية التي يقدمها، وهو في الوقت نفسه يضاعف المخاضر الأمنية التي يتعرا لها موظفو 

وتفادياً للمواسمة الفعلية أو المتصورة مع الأهدال السياسية لأي من الجهات الفاعلة الحكومية أو غير الحكومية، يتعين على 

، وأن يوازن بين هذا الانطباعاتالمتعلقة بحياده، وأن يدير هذه  للانطباعاتأن يجري تقديراً حذراً ومتواصاااااالاً  البرنامج

وأولويات السااااااكان  تللتمكن من الاسااااااتجابة لاحتياجا –مبادئ العمل الإنسااااااااني والنزاهة  –المبدأ وغيره من المبادئ 

 المتضررين من النزاعات.

 الحضور المتكامل

في حضااااور الأمم المتحدة المتكامل على ضاااامان الوصااااو  إلى المحتاجين والتماس الفرص  البرنامجتقوم مشاااااركة   -46

لمزيد من التعاون مع بعثات الأمم المتحدة لحفظ السااالام وبعثاتها الساااياساااية الخاصاااة. على أن القرارات المتعلقة بالتشاااكيلة 

في بي ات الأمم المتحدة المتكاملة لا تنظر دائماً في المخاضر المحتمل مواجهتها نتيجة للمشاااااااركة  الهيكلية وترتيبات العمل

والجهات  –وخصااوصاااً تلك البعثات التي تشاامل ولايتها مهام الإنفاذ  –البارزة تماماً بين بعثات الأمم المتحدة لحفظ الساالام 

الإنساااااانية الفاعلة. وإضاااااافة لذلك، فإن الأولويات الأمنية في بي ات الأمم المتحدة المتكاملة لا تراعي دائماً بصاااااورة كافية 

الفوارا في تدابير تحمل المخاضر والتخفيف منها بين تلك البعثات والجهات الإنساااانية الفاعلة. وقد كان هناو حالات شاااعر 

تنص  لتيالإنسااانية بالضااغط من البعثات لاسااتخدام مرافقين مساالحين بما يتجاوز حالات الحل الأخير فيها عاملو المساااعدة ا

ياناً الفعلي وأح –الدائمة. وتتصل تحديات أخرى في بي ات الأمم المتحدة المتكاملة بالتداخل المتصور  اللجنةتوجيهات  اعليه

ات السااريعة الأثر، وعدم التمييز بين أنشااطة التوعية والتواصاال بين أنشااطة البعثة والعمل الإنساااني، من قبيل المشااروع –

التي تقوم بها البعثة والجهات الإنسااااااانية الفاعلة، بما في ذلك التفاوا على الوصااااااو . ويمكن أن تترتب على جميع هذه 

 الة.على الوصو  إلى السكان المتضررين وعلى إيصا  المساعدة بصورة فع البرنامجالمسائل  ثار على قدرة 

 الفريق المسااتقل الرفيعفي ثلاثة اسااتعراضااات هامة أجرتها الأمم المتحدة:  البرنامجوعلى مسااتوى السااياسااات، ساااهم   -47

لمية بشأن   والدراسة العافريق الخبراس الاستشاري المعني باستعراا هيكل بناس السلام  والمستوى المعني بعمليات السلام

وإلى  .سياسة التخطيط والتقييم المتكاملينفي الدعوة إلى اتساا تنفيذ  البرنامجالمرأة والسلام والأمن. وعلى الدوام، استمر 

مستوى الفريق المستقل الرفيع الالآن، تدعو جميع التقارير إلى عمليات مخصصة ومتسقة وشاملة، كما تدعو، فيما يتعلق ب

الناس وتعيد تأكيد الحاجة إلى الحفاظ على  على، إلى عمليات ساااااالام تقوم بها الأمم المتحدة ترتكز ي بعمليات الساااااالامالمعن

 التمييز بين عمليات حفظ السلام التي لديها ولايات إنفاذ وبين الجهات الإنسانية الفاعلة والأهدال الإنسانية. 
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 تمويل العمل الإنساني

 7.5 بـاااااا 2014في عام  والتي قدُرت قيمتها –يستمر تزايد الفجوة القائمة بين الاحتياجات الإنسانية والتمويل المتوفر   -48

شؤون . ووفقاً لتقرير مكتب تنسيق الالمذكورعام الوذلك على الرغم من الأرقام القياسية التي بلغها التمويل في  -مليار دولار

تناو  احتياجات  2015 ممليار دولار أمريكي لعا 16.4فإن النداس الموحد بقيمة  (3)في منتصف السنة،الإنسانية عن الوضع 

 21.4بلداً إضااافياً و 15، كان نطاا النداس قد اتسااع ليشاامل 2015بلداً. وبحلو  يونيو حزيران  22مليون شااخص في  57.5

، كان قد تم 2015ة المطلوبة. وحتى يونيو حزيران مليار دولار أمريكي من المساااااااعد 2.4مليون شااااااخص، بزيادة قدرها 

 مليار دولار أمريكي.   18.8الاحتياجات الكلية البالغة  نفي المائة م 26تمويل 

اعترافاً  2015ويشااااااكل إدراج الأمن الغذائي والتغذية في خطة عمل أديس أبابا وفي الوثيقة الختامية لما بعد عام   -49

 يتطلب زيادة في الاستثمار في الحماية الاجتماعية، والتنمية الريفية، تحدي القضاس على الجوعيحظى بالترحيب بأن تحقيق 

ني الرفيع المستوى المعالأمين العام فريق موظفاً للعمل في  البرنامجوقد أوفد والحد من مخاضر الكوارث، وتنمية القدرات. 

الذي يركز على الثغرة بين الاحتياجات الإنسااااانية المتزايدة والموارد المتوفرة. ومن  بتمويل أنشااااطة المساااااعدة الإنسااااانية

مؤتمر القمة العالمي للعمل لتسااااترشااااد بها مناقشااااات  2015المنتظر أن يقدم الفريق توصااااياته في نوفمبر تشاااارين الثاني 

 .الإنساني

في فرقة العمل التابعة للجنة الدائمة والمعنية بالتمويل الإنساااني، حيث يعمل راعياً كعضااو نشااط  البرنامجكما يشااارو   -50

مشاااااركاً للفرقة وله دور قيادي مشااااارو في دراسااااة يجري إعدادها مع صااااندوا الأمم المتحدة للسااااكان وتركز على تأثير 

ستخدم نتائج الدراسة في تطوير التبرعات المشروضة على وكالات الأمم المتحدة والمنظمات الدولية غير الحكومية . وستـااااااُ

المي للعمل مؤتمر القمة العوالرفيع المستوى الأمين العام فريق " وبالسليمة المنح الإنسانية "أنشطة الدعوة المتعلقة بمبادرة 

 .الإنساني

 المستقبل

 تكييف قدراته لضمان كفاسة عملياته وفعاليتها. البرنامجسيواصل   -51

 تكييف مهارات الموظفين وخبراتهم

تقدماً في اسااااااتراتيجيته الخاصااااااة بالموظفين فيما يتعلق بقدرات موظفيه على الاسااااااتجابة لحالات  البرنامجيحقق    -52

المهارات الأساسية  كإحدىدرج التخطيط لحالات الطوارئ الطوارئ. ومن خلا  إضار التقدم الوظيفي الموضوع مؤخراً، أُ 

فرص تنمية المهارات وتحديث التوصاايف الوظيفي الخمس للموظفين العاملين في وظيفة سااياسااات البرامج  كما تمت زيادة 

لموظفي سااياسااات البرامج. وإضااافة إلى ذلك، يجري التشااديد على برمجة حالات الطوارئ في التوصاايف الوظيفي ضاامن 

 المجالات الوظيفية الأخرى.

                                                      
 . "نظرة عامة إلى المساعدة الإنسانية العالمية: تقرير الوضع".2015مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية،  3
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 هيكلية التمويل الجديدة

لأغراا الاسااااااتثمار، وذلك لمعالجة مختلف العوامل التي تؤثر على الضااااااعف هيكلية جديدة للتمويل  إنشاااااااس يتعين  -53

والمخاضر: وتدخل في المعادلة عوامل مثل تكلفة تنفيذ الخدمات، والاساااااتهدال، وضااااامان أن تكون الاساااااتجابات ملائمة، 

 ية.والابتكار، والتكنولوجيا. وهناو حدود لما يمكن حشده من تمويل إضافي من مصادر التمويل الحال

ويجري العمل على وضااع  ليات مبتكرة للتمويل تتيح مسااتويات أعلى من التمويل القصااير الأجل ومزيداً من إمكانية    -54

( ينبغي أن يتصف التمويل بإمكانية 1ما يلي: بالتنبؤ واستخداماً للموارد الحالية أكثر فعالية من حيث التكلفة. وتتمثل المبادئ 

( ينبغي أن يتصااااااف التمويل بالكفاسة وبالفعالية من 2التنبؤ به وأن يأتي في الوقت المناسااااااب وأن يكون مرناً قدر الإمكان  

وضنية على ( ينبغي تعزيز القدرات ال4( ينبغي أن يكون التمويل متاحاً لجميع الجهات الإنسااااااانية الفاعلة  3حيث التكلفة  

هناو حاجة إلى تغير تحويلي لتلبية ( 6( ينبغي إضاااافاس الصاااافة المؤسااااسااااية على القدرات على الاسااااتجابة  5الاسااااتجابة  

 الاحتياجات المالية المتزايدة.

في ذلك  ، بماالساااليمة الإنساااانيةالمنح الدائمة على مقترحات تتعلق بمبادئ  اللجنةمع الشاااركاس في  البرنامجكما يعمل   -55

 كيفية تحفيز الاستثمار في التأهب للكوارث، مما يخفف من تكاليف الاستجابة الإنسانية.

 تعديل برنامج البرنامج والاستجابة في حالات الطوارئ

الأخذ بنهج منسااااق إزاس تأمين الوصااااو  إلى المسااااتفيدين، بما في ذلك من خلا  التفاوا على الإذن  البرنامجيدعم    -56

بالعمليات وعن ضريق قيادة مجموعة اللوجساااااتيات. وهو يعمل على وضاااااع مواد توجيهية وتدريبية عن الوصاااااو ، وعلى 

 ة. تيسير الوصو  من خلا  المشاركة المجتمعية والتدابير الأمنية الأكثر مرون

الانخراض في الوقت نفسااه في ومن اتساااا نهجه إزاس الوصااو  مع التكامل في إضار الأمم المتحدة،  البرنامجوساايتأكد   -57

التقدير والتخطيط للحفاظ على الوصاااااو  على الأجل الطويل. وبغية تخفيف الآثار التي يمكن أن تتعرا لها عملياته نتيجة 

على استعراا سياساته والمشاركة في المناقشات بين الوكالات والأخذ  البرنامجير الوضنية لمكافحة الإرهاب، يعمل للتداب

 بالحرص الواجب.

( الرسائل 1التوسع في استخدامه للابتكارات، بما يشمل ما يلي:  البرنامجوفي حالات محدودية الوصو ، سيواصل   -58

( التواصل مع السكان المتضررين  3( رصد الأمن الغذائي والبرامج  2الصوتية والنصية لأغراا تقديرات الاحتياجات  

( إمكانية 6هات ثالثة  ( اسااااتخدام راصاااادين تابعين لج5عند الحاجة   الإلكترونية( التحويلات النقدية باسااااتخدام البطاقات 4

اساااتخدام الطائرات بدون ضيار لأغراا تقدير الاحتياجات الأمنية واللوجساااتية والاحتياجات الخاصاااة بالمسااااعدة. وحيثما 

مفوضااية شااؤون والتابعة ل للبرنامجيمكن في العمليات المتعلقة باللاج ين، ساايجري الربط بين الإجراسات البيومترية التابعة 

 المساعدة الغذائية وضمان زيادة الدقة في الاستهدال والتوزيع الموحد.   تعزيز إيصا اللاج ين، بهدل

 الابتكار من خلال التكنولوجيا

العمل الإنساااااااني أدى إلى إيجاد حلو  جديدة.  نموذجخلق الأخذ بالتكنولوجيات الجديدة على نطاا واسااااااع تحولاً في   -59

تكارات وضاامان تحقيق أقصااى فائدة ممكنة منها. من ذلك مثلاً أن برنامج الأغذية تاريخ حافل في مجا  تنفيذ الاب للبرنامجو

لاجئ ساااوري في لبنان. ويسااامح برنامج تحويل النقد  800,000الرقمي المنفذ بالتعاون مع بطاقة ماساااتركارد وصااال إلى 
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اد المحلي، . وإضافة لتنشيط الاقتصالإلكترونيةالبطاقات  مالمبتكر هذا للاج ين بشراس الأغذية في الدكاكين المحلية باستخدا

 أكثر كفاسة وأفضل فعالية من حيث التكلفة. البرنامجيساعد البرنامج الرقمي على جعل عمليات 

وتشااامل النهجُ المبتكرة الأخرى التي تزيد من الكفاسة وتقلل من التكاليف المشاااروع البيومتري في كينيا والذي يقارن    -60

دين بالبصامات المتوفرة في قاعدة بيانات تساجيل اللاج ين لدى مفوضاية شاؤون اللاج ين، وهو يضامن ألا بصامات المساتفي

من خلا  تحسااين اسااتهدال المسااتفيدين من توفير ما  البرنامجلا على المسااتفيدين المسااتهدفين. وقد تمكن إتوزع الحصااص 

 مليون دولار أمريكي شهرياً. 1.5قدره 

، وهو اورسام خرائطه هشااشاة الأوضااعلى نفس الدرجة من القوة يتمثل في النظام المتنقل لتقييم وهناو ابتكار  خر ع  -61

رة هذا النظام في عشاا البرنامجيسااتخدم اسااتقصاااسات تجري بالهاتف النقا  لجمع بيانات الأمن الغذائي الأسااري. وقد أضلق 

نية الاعتماد عليه وأنه يشااااااكل أداة سااااااريعة و منة وفعالة من ، وأثبت النظام إمكاالإيبولابلدان، بما فيها تلك المتأثرة بأزمة 

استقصاس كل شهر، مما يصب  10,000النظام لإجراس  البرنامجفي المناضق النائية. ويستخدم  الهشاشةحيث التكلفة لتقييم 

 في فائدة ملايين الناس. 

 وسائط التواصل الاجتماعي

من اساااااتخدامه لوساااااائط التواصااااال الاجتماعي لأغراا التوعية وتعب ة الموارد دعماً لعمله. وفي  البرنامجسااااايزيد   -62

(، الذي يمكن المسااااااتخدمين من تقاساااااام ShareTheMealتطبيق تقاساااااام الوجبات ) البرنامج، أضلق 2015يونيو حزيران 

شخص  100,000إضلاقه، كان أكثر من  الوجبات مع الأضفا  المحتاجين باستخدام الهواتف الذكية. وخلا  أو  شهرين من

 موقعي دولار أمريكي. ومن شأن التكامل مع 600,000التطبيق وتبرعوا بأكثر من  قاموا بتنزيلفي مختلف أنحاس العالم قد 

 وأن يشجع الآخرين على تقاسم الوجبات. البرنامجفيسبوو وتويتر أن يزيد الوعي بأعما  
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