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 مذآرة للمجلس التنفيذي
 

 

 

  نظرل مقدمة للمجلس التنفيذي لالوثيقةهذه 

ذين           ة أعضاء المجلس ال د تكون     تدعو الأمان ديهم   ق ة   ل ئلة فني ة        أس ذه الوثيق وى ه ق بمحت ى  تتعل  الاتصال بموظفي    إل

 . المجلس التنفيذي بفترة آافيةدورة قبل ابتداء ذلك أن يتم ويفضل أدناه، المذآورينبرنامج الأغذية العالمي 

 :مدير مكتب المراجع الخارجي D. Brewitt: السيد  7256 7798 20 (44) +: رقم الهاتف

 :المراجع الخارجي R. Clark: السيد  2577-066513: رقم الهاتف

ديكم   ،المؤتمراتوحدة خدمات ل المساعد الإداري ،I. Carpitella  بالسيدة الاتصاليمكنكم ئلة  إن آانت ل ق بإرسال   أس  تتعل

 .(2645-066513): الوثائق المتعلقة بأعمال المجلس التنفيذي وذلك على الهاتف رقم

  
  



  

 

الخارجي إلى الإدارةتقرير المراجع   
  

 برنامج الأغذية العالمي

  

يقدِّم المكتب الوطني لمراجعة الحسابات الذي يرأسه 

المراقب المالي والمراجع العام للمملكة المتحدة، خدمات 

  .المراجعة الخارجية لبرنامج الأغذية العالمي

للنظام وفقاً والمراجع الخارجي معيَّن من المجلس التنفيذي 

وبالإضافة إلى التصديق على حسابات برنامج . ليالما

الأغذية العالمي بموجب المادة الرابعة عشرة من النظام 

المجلس التنفيذي مخول في إطار ولايته بإبلاغ فإنه  المالي

مدى آفاءة الإجراءات المالية ونظام المحاسبة وإجراءات ب

والإدارة المراقبة المالية الداخلية والإجراءات العامة للتنظيم 

  .برنامجلل

هو توفير ضمانات مستقلة مراجعة العملية والهدف من 

للمجلس التنفيذي؛ وتعزيز الإدارة المالية والتسيير في 

 البرنامجبرنامج الأغذية العالمي ودعم الأهداف التي يعمل 

  .على تحقيقها

 في عملية إعداد البرنامج لكشوف مالية التقريرويسهم 

لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وذلك لتمتثل 

بتلخيص الدروس المستفادة من استعراضنا للكشوف المؤقتة 

 – الثاني آانون/التي تغطي فترة الأشهر التسعة يناير

  .2008أيلول /سبتمبر

  

 
  :للمزيد من المعلومات يمكن الاتصال بالسيد

Damian Brewitt 
  المكتب الوطني لمراجعة الحسابات

157-197 Buckingham Palace Road,
Victoria, London, SW1W 9SP  

  7256 7798 20(0)44+: رقم الهاتف

damian.brewitt@nao.gsi.gov.uk :كترونيالإلالبريد 

 

التخطيط الاستراتيجي والإبلاغ في مكتب قطري 

2009تشرين الثاني / أوغندا، نوفمبر-للبرنامج

الفقرات  المحتويات

  1  الملخص والاستنتاجات الرئيسية

  8  الخلفية والنطاق

  13  مراعاة الأهداف الاستراتيجية في الاستراتيجية القطرية

  20  المشروعاتتصميم 

لأشخاصاتوجيه المعونة الغذائية إلى في آيف تيسر الاستراتيجية القطرية 

  30  الأشد ضعفا

  34  إدارة المخاطر في الاستراتيجية القطرية

  38  قياس الأداء في عمليات أوغندا

  42  قة البيانات الواردة في التقاريرد

 

 
 

 

  :المرجع  2009آانون الأول /ديسمبر
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   أوغندا– للبرنامج التخطيط الاستراتيجي والإبلاغ في مكتب قطري

  2009تشرين الثاني /نوفمبر

  الملخص والاستنتاجات الرئيسية

ام    ) البرنامج(أجرى برنامج الأغذية العالمي       -1 ات في   2008في ع ا   78 عملي داً وزَّع فيه ون طن   3.9 بل  ملي

وفي ظل   . )1( مليار دولار أمريكي 3.7ها  مليون مستفيد بتكلفة مقدرا    100متري من الأغذية على أآثر من       

امج هذه المهمة المعقدة والمحفوفة بالتحديات، يتعيَّن على      ي       البرن ات الت ق الأولوي ه نحو تحقي ه عمليات  توجي

د         . تفق عليها المانحون، وهي الأولويات المحدَّدة في البرامج القطرية        أ ويمكِّن ذلك الدول الأعضاء من تحدي

  . ومخرجاته وأهدافه الاستراتيجية المتفق عليهاامجالبرنالصلة بين موارد 

ة                         البرنامجولكي يحقق     -2 ه بفعالي ه أن يخطط تدخلات إن علي ه ف  مهمته في الحد من الجوع والتخفيف من حدت

وارد                 ك الاحتياجات مع الم ة تل ة ومواءم ات الغذائي ة للاحتياجات والطلب ديرات دقيق  المتاحة  على أساس تق

ات تتكامل مع خطط               . لتحقيق الأهداف الاستراتيجية     الاً باستخدام آلي اً فع ك تخطيط ويتطلب النجاح في ذل

  .الحكومات والوآالات الأخرى وتمنح الثقة في تحديد وإثبات النجاح أمام المانحين والدول الأعضاء

ر هو                  واستناداً إلى تقاريرنا السابقة       -3 ذا التقري التي رآَّزت بشكل آبير على الإدارة المالية فإن الغرض من ه

تراتيجية؛     داف الاس ق الأه صممها لتحقي ا وت ة خططه ات الميداني ا العملي دِّد به ي تح ة الت ي الطريق النظر ف

ع المك      . وآيفية تسهيل تلك الخطط لاستهداف الفئات الضعيفة؛ وطريقة قياس الأداء          اتب  وبعد النظر في جمي

ى  ا عل د نفقاته ي تزي وظفي  100الت ع م د التباحث م ي وبع ون دولار أمريك امج ملي ب البرن ا المكت ، اخترن

دا ي أوغن ى . القطري ف تراتيجية، بالإضافة إل د اس دا هو أول مكتب قطري يع ي أوغن والمكتب القطري ف

تعراض، و        ذا الاس ا ه اء إجرائن تراتيجية أثن ع اس ن وض ى م ذي انته سودان ال ب ال داد  مكت ري إع  13يج

  . أن يضع آل بلد استراتيجية قطرية في غضون ثلاث أو أربع سنواتالبرنامجويتوقع . استراتيجية أخرى

ى       -4 صلحة عل شجع أصحاب الم ي ي ار منطق اً لإط سير وفق دا ت تراتيجية أوغن نا أن اس ن استعراض يَّن م ويتب

عالجة القضايا العامة بالاشتراك مع الحكومة والوآالات الدولية ووآالات      المشارآة في إعداد خطة متسقة لم     

دا ي أوغن ة الأخرى ف ا   . المعون ات الأخرى وفق ع الهيئ ة م ن خطر الازدواجي ل م ق قل اون الوثي ذا التع وه

شطة                   . لسياسة الأمم المتحدة لتوحيد الأداء     ق الأن ة لتوثي ات القائم داخل في العملي رغم من بعض الت وعلى ال

شطة              شطة المشروعات بأن ربط أن القطرية بوثائق البرنامج القطري فإن الاستراتيجية القطرية تتيح فرصة ل

ة تراتيجية    . المنظم داف الاس ع الأه ة م ات واضحة متوائم لاث أولوي دا ث ي أوغن ب القطري ف دَّد المكت وح

                                                      
  .WFP/EB.A/2009/4: 2008 تقرير الأداء السنوي لعام  )1(
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ة، ينبغي أ                . للبرنامج د الناشئة عن الاستراتيجيات القطري ى الفوائ النظر إل امج ن ينظر  وب سريع   البرن  في ت

وذج الحالي      . وتيرة برنامج تنفيذ سائر الاستراتيجيات     ى النم على أن ثمة مجال لإدخال بعض التحسينات عل

شكل                     ذ ب ة التنفي د تكلف ة والأهداف الاستراتيجية لتحدي بتخصيص نفقات المشروعات للمجالات ذات الأولوي

ائج  ى النت ة عل سير الإدارة القائم ضل وتي يقنع   آم. أف ان س ا إن آ ر فيم ذي النظ س التنفي ن للمجل ا يمك

  .بالاستراتيجيات القطرية بدلاً من البرامج القطرية للحد من الازدواجية

وفيما يتعلق بتوجيه المعونة الغذائية إلى الأشخاص الأشد ضعفاً، تبيَّن لنا أنه أجريت تقديرات للأمن الغذائي   -5

صحة ة   وال ع الأغذي ات توزي ه عملي ي توجي ديرات ف ذه التق تخدمت ه ة واس ات  .  والتغذي ذه العملي ت ه وآان

ائج                      ديرات من نت ه التق ا توصلت إلي ى م ة والجهات المانحة عل ذه   . ملائمة، وتم إطلاع الحكوم وروعيت ه

زءاً   شكل ج ت ت شروعات وبات صميم الم ي ت ع أصحاب المصلحة ف شات م ن مناق ا دار م ات وم لا المعلوم

وآان الفريق القطري في أوغندا منتبهاً للمخاطر، وفعالاً في إدارة مخاطر من قبيل        . يتجزأ من الاستراتيجية  

ل ات . نقص التموي اب عملي ي ظل غي سريعة ف تجابة ال ى الاس رة عل درتها الكبي سمت إدارة المخاطر بق وات

شغيلية      وينبغي أن تتيح الاستراتيجية القطر     . منهجية وراسخة لإدارة المخاطر    ق المخاطر الت يلة لتوثي ة وس ي

الرئيسية التي يمكن أن تؤثر على تنفيذ الأهداف الاستراتيجية، وتوفر تفاصيل عن الاستراتيجيات المقترحة             

اطر د من المخ ر تحسين رصد  . للح سهل للمق انحين وي دول الأعضاء والم دى ال ة ل ك الثق ي ذل وسوف يبن

 .المخاطر

ع     وأخيراً  -6 ى مستوى        فقد تبين لنا من الاستعراض أنه آان يجري جم شغيلي عل ة عن الأداء الت ات ملائم بيان

. وضوح الأهداف والأولويات المحددة في الاستراتيجية القطرية    بفضل   المشروعات للإبلاغ عن الإنجازات   

ق      ات التحق سين عملي ة لتح اك حاج رى أن هن ا ن ى أنن ك  . عل ى ذل افة إل ددنا  وبالإض د ح ق  فق سائل تتعل م

ة                بالتعاريف التي يستند إليها      ر من خدم ى أآث النظر  . الإبلاغ عن المستفيدين الذين قد يحصل بعضهم عل وب

تم                 ي ي ات الت ضمان البيان ة ل ات التحقق المرآزي إلى أهمية قياس الأداء، يتعيَّن إيلاء مزيد من الاهتمام لعملي

  .ديد المستفيدينالإبلاغ عنها، ويتعيَّن الترآيز على تح

-- ---- ---------- ---- ---------- ---- ----------  

  مقدمة

برنامج الأغذية العالمي مكلَّف في إطار ولايته المحفوفة بالتحديات، بالحد من الفقر الغذائي في جميع أنحاء              -7

ات والتوقعات ال              ة الطلب وارد محدودة لتلبي ه    العالم باستخدام م دة في عمليات ك،     . متزاي ق ذل عياً نحو تحقي وس

ذي    س التنفي ق المجل امجواف تراتيجية   للبرن ة الاس ى الخط دافها    2013-2008 عل ة أه دِّد للمنظم ي تح  الت

وارد   تعمال للم ضل اس ة أف ا لكفال انحين وأولوياته ن الم ة م ساعد   .  المتاح ز، وي اور للترآي ك مح وفِّر ذل وي
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ا    المجلس التنفيذي على تحديد مدى     ات المتفق عليه .  فعالية المنظمة في استعمال الموارد على أساس الأولوي

ى  يَّن عل امجويتع ن     البرن ددة م شروط المح اً لل تراتيجية وفق داف الاس ك الأه ذ تل و تنفي ه نح ه عمليات  توجي

   .المانحين

 الخلفية والنطاق

امج ارجي بشكل آبير على النُظم المستخدمة في        رآَّزت التقارير السابقة للمراجع الخ      -8 امج   البرن .  لإدارة البرن

ك                         إن الغرض من ذل ا ف امج زيارتن وعلى الرغم من أننا أبلغنا الإدارة عن العمليات الميدانية آجزء من برن

ا م رأين و دع ب   . ه ا المكات سير عليه ي ت ات الت ارير عن العملي ل تق ن قب ذي م ى المجلس التنفي ع إل م نرف ول

 وتحوله الاستراتيجي نحو المساعدة الغذائية وتنفيذ البرنامجوبعد وضع خطة . ميدانية في تخطيط عملياتهاال

ا                           وائم به ي ت اً للنظر في الطرق الت ات ملائم د ب ا أن الوقت ق ة، رأين سياسة لإعداد خطط استراتيجية قطري

لاغ       . الإبلاغ عنها العمليات الميدانية برامجها القطرية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية و        وهدفنا من ذلك هو إب

سليمة ومجالات                    د الممارسات ال ك، وتحدي المجلس التنفيذي بهذه العملية وإلقاء الضوء على طرق تحقيق ذل

 .ولا يتناول هذا التقرير فعالية البرامج ذاتها. التحسين

وعند . ية قطرية تكون قد عالجت مسألة المواءمة الاستراتيجيةولكي نحقق هذا الهدف، سعينا إلى تحديد عمل  -9

ل           ن قبي ل م س عوام ا يعك و م ات، وه د العملي م وتعق ي حج ر ف اوت الكبي دى التف ا م د، أدرآن ار البل اختي

شغيلية دا  . الاحتياجات والظروف الت ي أوغن ة ف تراتيجيات قطري تعراض اس ذ وقت إجراء الاس ت تنفَّ وآان

  . استراتيجية قطرية أخرى13 والسودان، ويجري وضع

  2008 مليون دولار عام 100نشر الاستراتيجية القطرية إلى البلدان التي تجاوزت نفقاتها المباشرة مبلغ : 1المستند 

امج في       البلد النفقات المباشرة للبرن

  بملايين الدولارات2008عام 

داد   ع لإع اريخ المزم الت

 الاستراتيجية القطرية
 2009 836 السودان
 2010 287 إثيوبيا

  بدون تاريخ 205 أفغانستان

  بدون تاريخ 182 آينا

  بدون تاريخ 178 الصومال

 2010 166 زمبابوي
 2009 117 أوغندا

 بدون تاريخ 101 جمهورية الكونغو الديمقراطية
  .الاستراتيجيات القطريةتوسيع تحليل المراجع الخارجي لتقرير الأداء السنوي، وبرنامج : المصدر

  

ي          -10 دان الت ا البل ددنا فيه ي ح صرة الت ا المخت شنا قائمتن ل، ناق ذا التحلي د ه ة   وبع ضاعها للمراجع ن إخ  يمك

تعراض   دا للاس ا أوغن رامج، واخترن ي الب ة ف دير الإدارة العام ع م تراك م ي  و. بالاش ات ف ت العملي د آلَّف لق
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ام        117أوغندا أآثر من     اء        2008 مليون دولار أمريكي في ع ى زه ستفيد   2.4 ووصلت إل ون م ان  .  ملي وآ

امج الفريق القطري    ت             للبرن دا هو أول من يضع اس ة مرتبطة بالخطة الاستراتيجية          في أوغن راتيجية قطري

ه                       . للبرنامج ذي وافقت علي دا ال امج القطري لأوغن راء وصياغة البرن ذه الاستراتيجية في إث واستخدمت ه

  .الدول الأعضاء بعد ذلك، وهو ما أتاح لنا فرصة للنظر في أثر هذا النهج الجديد

 في أوغندا وفقا لمنهجية شملت مقابلات مع آبار الموظفين في المقر، ونائب مدير المكتب               وقد أجرينا عملنا    -11

دو،                 و وآوتي ة في غول الإقليمي المتمرآز في أوغندا، وموظفي المكتب القطري في آمبالا والمكاتب الفرعي

ابلات مع      آما أج . واقترن ذلك بزيارات إلى عينة من المشروعات التي تديرها تلك المكاتب الفرعية            ا مق رين

  :ويرآز تقريرنا على ما يلي. ويتضمن الملحق تحليلاً لهذه المنهجية. المانحين الرئيسيين لبرنامج أوغندا

  ؛للبرنامجفي الخطة الاستراتيجية آيفية مراعاة الاستراتيجية القطرية للأولويات المحددة 

 آيفية توجيه المعونة الغذائية إلى الأشخاص الأشد ضعفاً؛ 

 ة تقييم الأداءآيفي.  

ق القطري                 -12 ر والفري ات في المق امج واستعنا في عملنا بموظفي العملي دا    للبرن م      .  في أوغن ون له ونحن ممتن

  . على ما أسدوه إلينا من مساعدة آبيرة في أثناء الاستعراض وما أبدوه من تعليقات بناءة

  لاستراتيجية القطريةمراعاة الأهداف الاستراتيجية في ا

  إعداد الاستراتيجية القطرية

ذي       2013-2008 للبرنامجآانت الخطة الاستراتيجية      -13 التحول من       )2( التي وافق عليها المجلس التنفي ذاناً ب  إي

ى الأجل   الترآيز على المعونة الغذائية نحو الترآيز على المساعدة الغذائية لتوفير حلول لتحديات     الجوع عل

 لوضع استراتيجيات قطرية تحدِّد     )3( في نفس الوقت على سياسة     للبرنامجووافقت المديرة التنفيذية    . الأطول

ا الاحتياجات                  ي به بوضوح أآبر آيفية ارتباط أولويات المكاتب القطرية بأهداف المنظمة والطريقة التي تلب

م المتحدة           والغرض من هذه الاستراتيجيات هو زيادة       . المحلية الات الأم ال وآ مواءمة المشروعات مع أعم

ة  ساعدة الإنمائي دة للم م المتح ل الأم ار عم ة الأخرى، وبخاصة إط الات المعون ار . ووآ ذا الإط ويعكس ه

د                          شرآاء في البل م المتحدة الأخرى وال الات الأم ر، وعمل وآ ة للحد من الفق . استراتيجية الحكومية الوطني

القطرية تساعد على الربط بوضوح بين الأهداف المحدَّدة في الخطة الاستراتيجية              وبذلك فإن الاستراتيجية    

ة  شروعات الفردي ة والم ة المحلي ات القطري ة والأولوي ع . للمنظم امجويتوق ي  البرن ز ف د أن يجه ل بل ن آ  م

                                                      
)2( WFP/EB.A/2008/5-A/Rev.1 -2008حزيران / يونيو .  
)3( http://one.wfp.org/eb/docs/2009/wfp/194066-1.pdf.  
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ساعدة الإن                 ة  غضون ثلاث أو أربع سنوات استراتيجية قطرية ترتبط بتنقيح إطار عمل الأمم المتحدة للم مائي

 .للبلد

ام           117ما يقرب من     (ويتسم البرنامج القطري لأوغندا بحجمه الكبير         -14 ون دولار أمريكي في ع ) 2008 ملي

واستجاب المكتب القطري     . ويغطي مجموعة من التدخلات تشمل المعونة الإنسانية والمشروعات الإنمائية        

يح إطار     . نفيذي وطلب إعداد أول استراتيجية قطرية     في أوغندا لمبادرة المدير الت     ة بتنق وارتبطت هذه العملي

 الخطوات الرئيسية المتخذة في أوغندا لوضع        2ويوجز المستند   . عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية للبلد     

  .الاستراتيجية

  ندا في أوغللبرنامج الخطوات الرئيسية لإعداد الاستراتيجية القطرية :2المستند 

ضيرية   - 1 ة التح شطة     :المرحل تعراض الأن سابقة، واس دخلات ال ن الت ستفادة م دروس الم ل ال  تحلي

  .الجارية وخيارات التوجه الاستراتيجي

  :المرحلة التشاورية بما في ذلك مساهمة آل من  - 2

 حكومة أوغندا لكفالة المواءمة مع الأولويات الوطنية؛ −

 لاتساق مع إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية؛الشرآاء في الأمم المتحدة لكفالة ا −

  لتعزيز الملكية والفهم؛البرنامجموظفي  −

  لكفالة الاتساق مع القضايا الإقليمية واستراتيجية المنظمة؛البرنامجالمكتب الإقليمي ومقر  −

 ؛المانحون −

ات  − دا    المنظم ي أوغن ة ف رى العامل ة الأخ ر الحكومي ى أن غي د عل شطة  لا تللتأآي سفر الأن

 .المزمعة عن ازدواجية الجهود

ة  ة النهائي ري   : المرحل ب القط ي المكت ا ف ة الإدارة العلي امجموافق دا ول للبرن ي أوغن ة  ف جن

  . الاستعراض الاستراتيجي في المقر

  .، أوغنداالبرنامج :المصدر  

ع      -15 ساق م ة الات صلحة لكفال ع أصحاب الم شاورات م تراتيجية م داد الاس اء إع ب القطري أثن وأجرى المكت

ة         ساعدة الإنمائي م للم ل الأم ار عم ع إط دا وم ة أوغن ة لحكوم ط الإنمائي ر  ، و)4(الخط ات غي آراء المنظم

ستفيدين ة والم ة المحلي و . الحكومي ي التخطيط ه ان الغرض من إشراك أصحاب المصلحة الآخرين ف وآ

ة في                          ضايا العام ى معالجة الق ساعدة عل ات الأخرى والم ساهمات الهيئ اءة في م تحقيق أقصى قدر من الكف

ة القطرية مع الخطة الشاملة لإطار عمل      وقد لمسنا أدلة من استعراضنا تدل على تكامل الاستراتيجي        . أوغندا

الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية لأوغندا، وأنه قد أجريت مشاورات مفصلة بشأن الاستراتيجية، لا سيما مع            

                                                      
)4( www.undp.or.ug/download.php%f=UNDAF%202006-11%2OUganda.pdf.  
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دة   م المتح ة الأم ة، ومنظم ة والزراع ة الأغذي ل منظم د، مث ي البل ة ف دة الأخرى العامل م المتح الات الأم وآ

ة ذه العم. للطفول اعدت ه م  وس سياسة الأم اً ل ة وفق داخل والازدواجي اطر الت د من مخ ى الح سَّنة عل ة المح لي

  .المتحدة لتوحيد الأداء

ام   -16 رة من ع تراتيجية الفت ام 2009وتغطي الاس ى ع دا2014 حت ي أوغن شغيلية ف ات ت .  وتحدد ثلاث أولوي

دة    ويعالج أول مجال من مجالا). 3انظر المستند   ( ة ممت صلة وعملي ت الأولوية من خلال عملية طوارئ منف

ي              منفصلة للإغاثة والإنعاش فضلاً عن إعادة مواءمة جوانب آثيرة في العملية الممتدة للإغاثة والإنعاش الت

ل       سان   /وافق عليها المجلس التنفيذي في أبري الين            . 2009ني ى المج اً عل ة أساس ز الاستراتيجية القطري وترآِّ

ذوي، والزراعة ودعم الأسواق       الثاني و  اء   . الثالث من هذه المجالات، وهي الأمن الغذائي والتغ د الانته وبع

 في أوغندا باستعراض وتنقيح حافظة مشروعاته لمواءمتها مع          البرنامجمن وضع الاستراتيجية، قام مكتب      

  .البرنامج القطري لأوغنداوروعيت بعد ذلك هذه الأولويات الاستراتيجية في . الأولويات البرامجية المحددة

  أولويات الاستراتيجية القطرية لأوغندا: 3المستند 

  العمل الإنساني في حالات الطوارئ : الأولوية الأولى للبرنامج في أوغندا

ة للأسر               : 2014الهدف الأول بحلول عام      لا توجد أي وفيات ناجمة عن الجوع الحاد، وحماية الأصول الإنتاجي

  ن انعدام الأمن الغذائي والتغذوي ضد الجفاف والفيضانات والصدمات الأخرىالأآثر معاناة م

  ) للبرنامج1الهدف الاستراتيجي (

  الأمن الغذائي والتغذوي: الأولوية الثانية للبرنامج في أوغندا

ام  ول ع اني بحل دف الث ة،   : 2014اله صافي للأغذي اج ال و الإنت صراع نح ن ال ر الناهضة م م الأس تحول معظ

  فيض معدل الجوع المزمن بين الأطفال بمقدار الخمسوتخ

  )للبرنامج 4 و3 و2 الأهداف الاستراتيجية(

  الزراعة ودعم الأسواق: الأولوية الثالثة للبرنامج في أوغندا

ام         ول ع ر من               : 2014الهدف الثالث بحل ع أآث ى بي زارعين والتجار عل درة الم نوياً من        100ق ون دولار س  ملي

  .للبرنامجمحلياً الأغذية المنتجة 

  )للبرنامج 5الهدف الاستراتيجي (

  . الاستراتيجية القطرية لأوغندا:المصدر
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نظم              -17 رغم من الإشارة        . وتشمل الاستراتيجية القطرية جميع العمليات المنفذة في البلد ضمن إطار م ى ال وعل

تعراض الأدا ي اس ة ف تراتيجية القطري ى الاس ام إل سنوي لع ر )5(2009ء ال سات إحاطة غي ي جل ا ف  وتناوله

ا رسمياً               م ينظر فيه ذي ل ا من خلال استعراضنا أن المكتب             . رسمية للمجلس فإن المجلس التنفي واتضح لن

ة،                القطري في أوغندا يعكف حالياً على إعداد وثيقتين لمشروعين آخرين بالإضافة إلى الاستراتيجية القطري

امج قطري للتصدي                    هما عملية طوارئ وعم    ى؛ وبرن ة الأول ة والإنعاش للتصدي للأولوي دة للإغاث ة ممت لي

وفمبر                     رة في ن ا آخر م ذي ونظر فيهم اني    /للأولويتين الثانية والثالثة اللتين نقحهما المجلس التنفي شرين الث ت

س         . )6(2009 ام المجل ال أم ة مج داخل، وثم صور والت ب الق ى بعض جوان وثيقتين عل اتين ال وي ه وتنط

  . تنفيذي للنظر فيما إن آانت الاستراتيجية القطرية وحدها آافية لتلبية احتياجاته من المعلوماتال

ات                            -18 ق الأهداف والأولوي اليف تحقي ة عن تك وين صورة آامل د إعداد استراتيجية واضحة تك ومن المهم عن

وارد   د الم يلة لتحدي وفِّر وس ك ي ددة لأن ذل اليف  المح اس التك ى قي ة المطاف عل ي نهاي ساعد ف ة وي المطلوب

إن الاستراتيجية لا                  . النهائية للتنفيذ  دا ف امج أوغن وعلى الرغم من تقدير تكاليف المشروعات الفردية في برن

ر من هدف استراتيجي                    ذ أآث دعم تنفي ولا . تحدِّد تكلفة تنفيذ الأهداف الاستراتيجية لأن بعض المشروعات ت

اً   ى               توجد حالي ذر عل الي يتع اليف، وبالت سير تخصيص التك ة لتي ة مرآزي امج  آلي ق    البرن اليف تحقي دير تك  تق

ة                    . الأهداف الاستراتيجية العامة   بية الدولي ايير المحاس اد المع د اعتم سابق عن فوائ ا ال وقد نظرنا في تقريرن

دة وحددنا في ال         ة الإدارة    للقطاع العام في ترتيبات مواءمة التكاليف مع الأهداف المعتم سابقة أهمي ارير ال تق

اليف مع         . القائمة على النتائج التي تربط التكاليف بحصائل محدَّدة          ة التك ات مواءم أن عملي ونحن نعترف ب

ذ     ة تنفي ام مرون اً أم شكِّل عائق ال وألاّ ت دعم الأعم د وأن ت ي التعقي ة ف ون مفرط ي ألاّ تك داف ينبغ الأه

رية أن يحفِّز تطوير الإدارة القائمة على النتائج على المستوى           ويمكن لوضع استراتيجيات قط   . المشروعات

ددة   وارد بمنجزات مح تعمال الم ربط اس ة ل ات اللازم اً للمعلوم تراتيجية حالي ار الاس ي ظل افتق ي ف . المحل

 .ويرتبط ذلك بالنقاط المثارة في تقارير المراجعة الخارجية الأخرى

ام                 ولجنة ا   -19 شئت في ع ة أن ة إداري وارد هي لجن ة         2009لتخصيص الاستراتيجي للم  وآانت ترآز في البداي

راوح                     ي تت ددة الأطراف الت ة المتع أساساً على تخصيص الموارد على المستوى القطري من ميزانية المعون

ن     رب م ا يق ين م ا ب ي مجموعه نوياً 300 و250ف ي س ون دولار أمريك واب الم  .  ملي ة ن ضم اللجن دير وت

، من بين أهداف أخرى، للترآيز على المشروعات ذات         وتستعمل اللجنة مواردها  . التنفيذي وآبار الموظفين  

تمس  الأولوية، ومساعدة المشروعات التي تعاني عجزاً في التمويل، والمشروعات           وال الطوارئ     التي تل  أم

ة               ل عاجل؛ وتلبي انحين       المرآزية؛ والحالات التي تنشأ فيها الحاجة إلى تموي دى الم ة ل ضليات المعروف . الأف

                                                      
  . من تقرير الأداء السنوي260الفقرة  )5(
)6( WFP/EB.2/2009/8.  
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ومن المحاور   . وتجاوزت الطلبات المقدمة إلى اللجنة بشأن الحصول على مساعدة الموارد المتاحة للتوزيع       

ي يمكن تخصيص                          ة الت ة من حيث التكلف دخلات الفعال د الت الرئيسية التي ترآز عليها اللجنة ضرورة تحدي

ا وارد له تراتيجية ق. الم دِّد ويمكن لوضع اس ا تح ات لأنه ذه المعلوم وفير ه ى ت ساعد عل زة أن ي ة مرآَّ طري

  .الأولويات بوضوح أآبر وتتيح للجنة آلية فعالة لتحديد أوجه تخصيص الموارد الشحيحة

  تصميم المشروعات

إن                       -20 م المتحدة ف ة الأم ة الأخرى في منظوم ات الدولي ات   على خلاف الكثير من الهيئ امج عملي دعمها   البرن  ت

دها ة وح ات الطوعي انحين أو   . التبرع ن الم دَّدة م شروط المح اة ال شروعات مراع صميم الم د ت ي عن وينبغ

ت    شراء، أو توقي ددة لل ات المح ه، أو المتطلب يجري تمويل ذي س شروع ال د الم شمل تحدي د ت ي ق ام الت الأحك

وارد  تخدام الم ضيلات بخصوص   . اس انحون تف دي الم د يب ا ق ات    آم ه عملي ل توجي ل، مث تخدام التموي  اس

انحين في نظام    البرنامجويسجل . الطوارئ ذي يحدِّد المجالات     )WINGS II( 2  ونجز  اشتراطات الم ال

وعلى الرغم من أن الاشتراطات قد تقلل من مرونة المكتب           . التي يرآِّز عليها الاستعراض ورصد الامتثال     

امج شات مع موظفي       في أوغندا فقد تبيَّن من المناق      للبرنامجالقطري   سبب أي           البرن م ي ك ل انحين أن ذل  والم

  .مشاآل تشغيلية تذآر

ات    على في إطار إعداد الاستراتيجية مكتب أوغندا        البرنامجوساعدت المشاورات التي أجراها       -21  تحديد أولوي

ا أن     ونت. المانحين وبناء توافق عام في الآراء حول تصميم المشروعات    يَّن لن د تب يجة وضع الاستراتيجية فق

انحين،             ضليات الم ا أف ة روعيت فيه أهداف المشروعات لم تتغيَّر ولكن أساليب التنفيذ أو المدخلات المطلوب

ساهمات                        رع بم دلاً من التب ة ب وذلك مثلاً في الحالات التي آانت تفضِّل فيها الجهات المانحة تقديم سلع عيني

  .نقدية

ري     -22 ب القط ي المكت ا، يراع شروعات وتخطيطه صميم الم ار ت ي إط امجوف تدامة للبرن دا اس ي أوغن  ف

ذ المناسبين الآخرين؛                       ة أو شرآاء التنفي ى الحكوم المشروعات، أي ما إذا آان يمكن نقل المسؤولية عنها إل

ار لا د                    ك في أي آث سبب ذل دون أن يت ا ب ا اعي   وما إذا آان يمكن إقفاله د         له ى مشروع جدي ا إل . ؛ أو تطويره

تيعابها في                             م اس د روعيت في تصميم المشروعات وت تدامة ق ضايا الاس وأآدنا من خلال استعراضنا أن ق

 .الاستراتيجية

شروعات   -23 ى أن م النظر إل امجوب ن    البرن ة م ن مجموع ا م د طلبن وعي فق اس ط ى أس انحون عل ا الم  يموله

ة المتحدة      (المانحين الرئيسيين في أوغندا      ديهم         ) اليابان والولايات المتحدة والمملك ات تكون ل داء أي تعليق إب

د    يط وتحدي ة التخط شأن عملي شروعاتب ابيي . الم انحون إيج ان الم تراتيجية   وآ ع الاس ق بوض ا يتعل ن فيم

امج القطري ة والبرن نهم أن . القطري ا م امجوعلمن ي البرن ه ف ه  أثبت مرونت ل قبول ضلياتهم، مث تيعاب أف اس
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ة           ساهمات نقدي انحون أن تحول        . مساهمات في شكل سلع غذائية بدلاً من م درك الم امج وي دا     البرن  في أوغن

ا                 ون به من المعونة الغذائية نحو الزراعة ودعم الأسواق سيتطلب في المستقبل تغييراً في الطريقة التي يمول

  . عملياته

ي                    -24 وأآد الفحص الذي أجريناه أن الشروط قد تم توثيقها في اتفاقات التمويل واقتنعنا من خلال الاختبارات الت

م عن      .  لديه ضوابط لرصد الامتثال لتلك الشروط      البرنامجأجريناها أن    ا معه ذين تكلمن وأعرب المانحون ال

ى أ      دا وأشاروا إل م لا يتوقعون فرض شروط إضافية في       رضائهم عن الوفاء بشروطهم المرتبطة بأوغن نه

ة              ساعدة الغذائي ى الم ة إل ة الغذائي ون بتلقي            . التحول الاستراتيجي من المعون م يرحب انحون أنه ا الم وذآر لن

دَّم         ل المق مزيد من المعلومات عن آيفية استخدام أموالهم في التدخلات غير الغذائية وأنهم يدرآون أن التموي

ة وحدها        آان يرآز ف   البرنامجإلى   اه       . ي العادة على المعونة الغذائي امج وفي ظل اتج بل     البرن اد سُ  نحو إيج

اس   اليف وقي د التك ى تحدي ه عل ضمن قدرت ه أن ي إن علي ة، ف ساعدة الغذائي ل الم صدي للجوع، مث دة للت جدي

ة  دخلات المزمع ذ الت ي تنفي اح ف انحون أن . النج رى الم امجوي ى البرن ضمن الوصول إل ه أن ي يَّن علي   يتع

  .مختلف قنوات التمويل المحتملة نتيجة تغيُّر مجالات الترآيز

ي    -25 ل ف ة والتموي ة المرآزي ل الميزن دا أن هياآ ي أوغن وظفين ف ع الم شاتنا م ن مناق يَّن م امجوتب ست  البرن  لي

ة        . موجهة بشكل جيد نحو تجهيز مشروعات مبتكرة للمساعدة الغذائية         ساب ميزاني فقد جرت العادة على احت

ة الموزَّعة      ة الأغذي دا       . تشغيل البرنامج القطري على أساس آمي د استكشاف المكتب القطري في أوغن وبع

ددة لرصد       ة مح ود أي آلي دم وج ات واضحاً ع سائم، ب ل الق ة مث ر الغذائي دخلات غي ن الت دة م كال جدي أش

ة      . امة لتلك المشروعاتاعتمادات في الميزانية لتمويل التكاليف الع     ل العام اً مخصصات التموي ستند حالي وت

ر          . إلى آمية الأغذية الموزَّعة    دخلات غي رى أن الت ي ت وقد يقلل ذلك من التمويل المتاح للمكاتب القطرية الت

داف   ق الأه ة لتحقي سب طريق ي أن ة ه ن    . الغذائي زء م ا آج ري بحثه ة يج ة الحالي درك أن المنهجي ن ن ونح

تعراض الإط ة  اس وارد آافي دبير م ة ت ة لكفال سقة وملائم ة مت شاء آلي زم إن ان يل ر، وإن آ ي المق الي ف ار الم

  .للمشروعات غير الغذائية

ة                      -26 ر عملي و المق دا وموظف ق القطري في أوغن ة، أجرى الفري اء من وضع الاستراتيجية القطري وبعد الانته

  : وحدَّدت هذه العملية فوائد شملتلاستخلاص الدروس المستفادة،

  في أوغندا؛البرنامجزيادة التماسك والاتساق بين مختلف مشروعات  

  وسياسات واستراتيجيات حكومة أوغندا؛للبرنامجزيادة التواؤم مع آل من الخطة الاستراتيجية  

                   ع د وم ة في البل م      تحسين التكامل مع وآالات الأمم المتحدة والوآالات الأخرى العامل إطار عمل الأم

 المتحدة للمساعدة الإنمائية؛
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             شرآاء وموظفي ة وال دى الحكوم امج بلورة فهم واضح ل دا          البرن  لتوجهات المكتب القطري في أوغن

 وأسباب تلك التوجهات وما يسعى إلى تحقيقه؛

 إعادة تحديد نطاق بعض المشروعات لكفالة الترآيز على الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.  

ستفادة      -27 دروس الم ذآرة         وساعدت ال ى وضع م دان عل ا من البل دا وفي غيره سبة في أوغن رة المكت من الخب

د استراتيجية        ي تع ك                . توجيهية للبلدان الت ائق مع تل شاتنا واستعراضاتنا للوث ة ومناق ا الميداني وتتفق زياراتن

شغيلي    ونرى أن عملية وضع استراتيجية ق   . الاستنتاجات طرية لأوغندا تمثِّل تحسناً واضحاً في التخطيط الت

  .4 وأهدافه حسب ما هو مبيَّن بإيجاز في المستند البرنامجويمكن ربطها بوضوح أآثر مع استراتيجية 

   بتحديد المشروعات والأنشطةللبرنامجربط الخطة الاستراتيجية :  في أوغنداللبرنامجالمكتب القطري  :4المستند 

طة الاستراتيجية الخ -  1

 للبرنامج

 إنقاذ الأرواح في حالات الطوارئ والحد من سوء التغذية الحاد الناجم عن :الهدف 

 مستويات الطوارئمن الصدمات إلى أقل 

 استهداف - العمل الإنساني في حالات الطوارئ: في أوغنداللبرنامجالأولوية الأولى   الاستراتيجية القطرية -  2

  . يمكنهم تلبية احتياجاتهم الغذائية والتغذوية الأساسيةالأشخاص الذين لا

لا توجد أي وفيات ناجمة عن الجوع الحاد، وحماية : 2014الهدف الأول بحلول عام 

الأصول الإنتاجية للأسر الأآثر معاناة من انعدام الأمن الغذائي والتغذوي ضد الجفاف 

  .والفيضانات والصدمات الأخرى

  .2009 إنقاذ الأرواح في آارامويا حتى موسم حصاد :عملية الطوارئ   وثائق المشروعات-  3

  

دعم اللاجئين والمشردين داخلياً الذين يعانون بشدة من : العملية الممتدة للإغاثة والإنعاش

  .هشاشة الأوضاع

  

 .دعم المبادرات التي تقودها الحكومة للتصدي للجوع في أوغندا: البرنامج القطري

  .من المراجع الخارجيتحليل : المصدر

دراء                 -28 ر  . ويتطلب وضع استراتيجيات قطرية عدداً آبيراً من الموظفين ووقتاً هائلاً، لا سيما من آبار الم ووفَّ

ى إسهامات                  25 000المقر ما يقرب من        ال التحضيرية بالإضافة إل اليف الأعم ة تك  دولار أمريكي لتغطي

اً       آثيرة إضافية    م تحدَّد تمام م    . من الموظفين ل امج ومن المه ة     للبرن ر نجاح الاستراتيجيات القطري يم أث .  تقي

شروعات المقترحة ل الم انحين لتموي تعداد الم ى اس تراتيجية عل ر الاس و أث ك ه د مؤشرات ذل شير . وأح وت

 في 45يع تمويل إلا الأدلة المستمدة من أوغندا إلى أن المكتب القطري قبل وضع الاستراتيجية لم يكن يستط

وبعد إعادة ترآيز المشروعات بما يتفق مع المجالات ذات الأولوية، تتوقع إدارة . المائة من أنشطته المقررة
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ذا                             البرنامج رغم من أن ه ى ال رح عل امج المقت انحين في الوقت المناسب آل البرن  أن تغطي التزامات الم

 .البرنامج أوسع مما تم الإعلان عنه من قبل

ا                     -29 ي ستدعم به ة الت انحين عن الطريق ى القاعدة صورة أوضح للم ة إل ويوفر نهج التخطيط المتجه من القم

وارد  تعمال الم ساءلة عن اس زز الم ة، ويع تراتيجية للمنظم داف الاس اتهم الأه نهج . تبرع ك ال وفر ذل ا ي آم

ر  فرصة لإثبات الاتساق في تصميم المشروعات بوضوح           ة ستتحسَّن        .  أآب ى أن الاستراتيجيات القطري عل

أآثر إذا شملت معلومات عن التكلفة للمساعدة على الترآيز على تكلفة آل مجال من مجالات الأولوية وآل                  

وعلى ضوء تلك الفوائد، ينبغي النظر في التوسع في الوقت الأنسب في إعداد                . هدف من أهداف المنظمة   

ذ برامجه       للبرنامج من المواءمة بوضوح بين الأهداف الاستراتيجية        استراتيجيات قطرية للتمكين   ين تنفي  وب

  .على المستوى التشغيلي

  آيف تيسر الاستراتيجية القطرية توجيه المعونة الغذائية إلى الأشخاص الأشد ضعفاً

  الحصول على تقدير للاحتياجات واستخدامه

ذلك يجب   .  في أوغندا على الحاجة إلى التصدي للجوع المزمن    للبرنامجلمكتب القطري   ترآِّز أولويات ا    -30 ول

سنى تخطيط استراتيجيات مناسبة                          ى يت ة نطاق ومدى الجوع حت أن يحدَّد في تصميم الاستراتيجية القطري

ضعيفة وذ           للبرنامجوحصل المكتب القطري    . لمعالجة المشكلة  ق بالأسر ال ك من     في أوغندا على أدلة تتعل ل

امج العمل                     ي استخدمت لوضع برن ة الت ديرات الصحية والتغذوي ذ  . خلال تحليلات الأمن الغذائي والتق وينفَّ

ذوي                       سكان بحسب وضعهم التغ ات ال ى تصنيف فئ استعراض شامل آل ثلاثة أو خمسة أعوام للمساعدة عل

ة     ذائي وهشاشة الأو      . من أجل توجيه المعون شامل للأمن الغ ل ال وفمبر  )7(ضاع وأُجري التحلي شرين  / في ن ت

  : لتحديد عدد من الحقائق الرئيسية2008الثاني 

  عدد الأشخاص الضعفاء أو الذين يعانون انعدام الأمن الغذائي؛ 

 الأشخاص المتضررون من هشاشة الأوضاع أو انعدام الأمن الغذائي؛ 

 ائي؛الأماآن التي يوجد فيها الأشخاص الضعفاء أو الذين يعانون انعدام الأمن الغذ 

 الأسباب الكامنة وراء انعدام الأمن الغذائي والتغذوي والمخاطر التي تهدده؛ 

 آثار التدخلات في مجال الأمن الغذائي.  

                                                      
)7( analysis-vulnerability-and-security-food-comprehensive-uganda/content/org.wfp.www://http.  
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ى      -31 وعرضت المعلومات التي تم جمعها على الحكومة والمانحين لتمكينهم من إبداء ملاحظاتهم وتعليقاتهم عل

ت   صميم المشروعات              المنهجية والاس ة لت شة واعي شكل الأساس لمناق ات   . نتاجات، وهي ت ذه البيان وزوَّدت ه

 . في أوغندا بمعلومات أساسية تمكنه من رصد وتقييم مدى تحقق الأهداف بمرور الوقتالبرنامجمكتب 

ذائي وهشاشة الأوضاع            -32 امج ، يشرف  وبالإضافة إلى التحليل الشامل للأمن الغ ة    البرن ديرات تغذوي ى تق  عل

ضعيفة               ات ال ساعد  . وصحية أصغر آل سنتين واستعراضات مخصصة لتكميل قاعدة الأدلة المتعلقة بالفئ وي

ة            دخلات الجاري ك أن   . ذلك على رصد اتجاهات سوء التغذية، ويمكن أن يعزِّز قاعدة الأدلة في الت ال ذل ومث

ل      سان   /تقريراً خاصاً في أبري اد                     )8(2009ني ة الح دل سوء التغذي اع مع ى ارتف دو أشار إل ة آوتي عن مقاطع

 . العام؛ واستطاع المكتب القطري الاستجابة عن طريق زيادة الأغذية الموزَّعة في هذه المنطقة

ى تصميم المشروع           البرنامجوبعد تحديد الاحتياجات، عمل موظفو        -33 انحين عل ة والم ل    مع الحكوم ات وتموي

راء             . الاحتياجات التشغيلية  وأآد استعراضنا أن بيانات الأداء في المشروعات القائمة والسابقة استخدمت لإث

 PRoMISوأُدرجت البيانات المتعلقة بالاحتياجات في نظام . تصميمات المشروعات الجديدة والتأثير عليها

، للتمكين من )الإقليمي للجنوب الأفريقيوهو نظام معلومات مخصص لإدارة المشروعات وضعه المكتب (

شروع  ة للم ل الاحتياجات المتوقع ي مقاب لاغ عن الأداء الفعل ام  . الإب ع النظ التوازي م ام ب ذا النظ ل ه وعم

ي  ستخدم ف امجالم شروعات   البرن دة إدارة الم دريجياً بوح تبداله ت اً اس ري حالي ذي يج ز  ال ي ونج  2ف

)WINGS II.(  

  اتيجية القطريةإدارة المخاطر في الاستر

ة   -34 ي أي خطة فعال اطر ف ضمان ينبغي إدراج عنصر لإدارة المخ ة ل ى المعون ضعفاء عل سكان ال حصول ال

ة     وعلى الرغم من أن مخاطر المشروعات الفردية موثَّ   . الغذائية اً لعملي ة وفق قة في إطار المشروعات الفردي

ننا لم نتمكن من تحديد أدلة موثقة تثبت إجراء تقييم منتظم أو رسمي أو منهجي  الموافقة على المشروعات فإ  

اك مجال للتحسين في           . للمخاطر ان هن د آ وعلى الرغم من النظر في المخاطر أثناء إعداد الاستراتيجية فق

امج وأعد مكتب     . الكشف عن تلك المخاطر وتوفير الأدلة التي يستند إليها الرصد الجاري            دا   في أ  البرن وغن

ن؛           ب تتعلقسجلاً بأربعة مخاطر على المستوى القطري،        سلامة والأم تقديم الأغذية في الوقت المناسب؛ وال

ة         . ودقة قوائم المستفيدين؛ وتشغيل النظام الحاسوبي      شغيلية العام ويتيح وضع استراتيجية تحديد المخاطر الت

ك الشفافية في المخاطر التشغيلية ويزيد من ثقة       ويعزِّز ذل . للبرنامجفي سياق الأهداف الاستراتيجية الأوسع      

  .المانحين في طريقة إدارة تلك المخاطر

                                                      
  ).2009نيسان /أبريل(آوتيدو، برنامج الأغذية العالمي، : التقدير التغذوي والصحي )8(
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الإجراءات        -35 جلاً ب ا؛ وس شغيلية وأثره اطر الت الات المخ ديراً لاحتم اطر تق جلات المخ شمل س ي أن ت وينبغ

ك المخاطر       /المتخذة للحد   ك أن ت     . التخفيف من تل ال ذل رة من            ومث د لفت ر مؤآ دا ظل غي امج أوغن ل برن موي

ذا الخطر أو لاستراتيجيا            يم شامل له شمل أي تقي م ت ا أن خطط المشروعات ل زمن، ولاحظن .  التخفيفتال

  .وآان يمكن إدراج هذا التقييم في عملية التخطيط ومراعاته في الاستراتيجية

شروعات، و   -36 ستوى الم ى م ون     وعل ه الموظف شغيلية، ينتب شطة الت ي الأن تراك المتواصل ف لال الاش ن خ م

وقد شهدنا أدلة على ذلك عندما قام مكتب  . للمخاطر التي تقيِّد أنشطة المشروعات ويعدلون نهجهم تبعاً لذلك       

وفمبر                    البرنامج ا في ن ى آاراموي ة إل ق في بعث اد فري دا بإيف اني     / في أوغن شرين الث ق   2008ت د وتوثي   لتحدي

ك مخاطر الأمن                          ا في ذل ة، بم ى الآجال القصيرة والمتوسطة والطويل إجراءات التخفيف من المخاطر عل

 .والسلامة المتصلة ببرنامج التوزيع

ة                      -37 ارير المراجع ه تق ومع ذلك لا توجد حتى الآن عملية منهجية وراسخة لإدارة المخاطر، وهو ما علَّقت علي

سابقة الخا ة ال اطر       . رجي ي إدارة المخ سق ف ج من اع نه ى اتب شجيع عل ة للت ات مرآزي ع عملي ي وض وينبغ

ي يمكن                . وتحديدها على آافة المستويات    ة لإدارة المخاطر الت ادئ العام وسوف يساعد ذلك على إدماج المب

شغيلية          شطة الت د         . التدرج في استخدامها في الأن دِّد ق ى   ويمكن لضعف إدارة المخاطر أن يه ة عل رة المنظم

ة      رامج القطري ذ الب وض تنفي تراتيجية ويق داف الاس ق الأه ة    . تحقي تراتيجية القطري رز الاس ي أن تب وينبغ

اطر  ك المخ ن تل د م تراتيجيات الح سية واس اطر الرئي رف . المخ امجواعت عبة البرن شأ شُ شكلة وأن ذه الم  به

ة    مرآزية لإدارة الأداء والمساءلة وأسند إليها مسؤولية تحسين        ا في المنظم عمليات تقدير المخاطر وإدارته

  . بما يتفق مع أفضل الممارسات المعمول بها في هذا الصدد2010في عام 

  قياس الأداء في عمليات أوغندا

اس الأداء يمكن المكتب القطري     إن   -38 امج قي ذ الأهداف المحدد        والبرن ة تنفي دير فعالي شكل أعم من تق ة في   ب

سياسات            . الاستراتيجية القطرية المعتمدة وقياس مدى تحقيق الأهداف       ر ال ة لتقري ات الأداء أدل وفِّر بيان آما ت

 .ومعلومات عن فعالية أساليب التنفيذ التي يمكن الاستعانة بها في تصميم المشروعات المقبلة

ست   -39 و الم لأداء ه سي ل اس الرئي ة    والمقي ى أغذي ذي يحصل عل ستهدف ال شخص الم ه ال رَّف بأن ذي يع فيد ال

دخلات               البرنامج ل من ت ى الأق امج  في إطار واحد عل لاغ           البرن رة الإب دد    .  في أي وقت خلال فت غ الع ويبل

ستفيد، ومن مشروعات الأمن           1.9المتوقع للمستفيدين من الأعمال الإنسانية في حالات الطوارئ          ون م  ملي
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ذو ذائي والتغ ستفيد361 000ي الغ ى )9( م افة إل ن   211 000، بالإض ستفيدوا م ع أن ي ن المتوق  شخص م

  .أنشطة الزراعة ودعم الأسواق

دير القطري    -40 ى الم دَّم إل هرياً وتق ة ش ارير المرحلي شروعات والتق ارير رصد الم د تق ات . وتُع شكِّل البيان وت

انحين،          المتعلقة بعدد المستفيدين والح    ى الم نوياً إل دَّم س ي تق صائل المتحققة جزءاً من تقارير المشروعات الت

د   . وقد تستكمل ببيانات عن الأداء من البلدان الأخرى آجزء من تقرير الأداء السنوي        ا ق ويضاف إلى ذلك م

لأداء        تعراض ل ن اس يم م دة التقي ة ووح دمات الرقاب ة لخ شُعبة المرآزي ه ال لا  . تجري ار الإب س إط غ ويعك

انحين          ذيين والم دراء التنفي ستفيد مكتب     . المعلومات المطلوبة للمجلس التنفيذي والم امج وي دا     البرن  في أوغن

ات         ن المعلوم ري م ستوى القط ى الم شروعات وعل ستوى الم ى م ة عل ات الأداء المطلوب ديم بيان اء تق أثن

طلبات البيانات ويكفل الاتساق ويبسط ذلك الاستجابة لمعظم . المشروعاتالمودعة في نظام معلومات إدارة 

شجيع       . بين مختلف العوائد   اك مجال لت ارير، وهن واتر التق ومن الممارسة السليمة النظر دورياً في طبيعة وت

راً من              . بعض المانحين على النظر في ترشيد عمليات تقديم التقارير         ر آثي دداً أآب انحين ع وطلب بعض الم

رق المشروعات      التقارير المرحلية التي تضيف أعباء إض       ى ف ستند     . افية عل ا لإطار     5ويتضمن الم  مخطط

  .الإبلاغ

  ترتيبات الإبلاغ عن المشروعات :5المستند 

 المحتويات المعتادة التواتر الوثيقة

سية،     أسبوعياً وشهرياً  تقارير الحالة ضايا الرئي ان؛ والق دد الأطن ستفيدين وع ن الم ة ع ات آمي بيان
 وطلبات الدعم

ضايا    شهرياً موجز تنفيذي  وارد؛ والق ان؛ والم دد الأطن ستفيدين وع ن الم ة ع ات آمي بيان
 التشغيلية الرئيسية؛ وآخر التطورات

شغيلية  صاءات الت الإح
 الرئيسية

ام               شهرياً ستفيدين؛ والأرق داد الم ل؛ وأع احتياجات التمويل والنقص في التموي
 المتعلقة بالمشتريات المحلية والنفقات

 بيانات آمية عن المستفيدين وعدد الأطنان شهرياً المكتب الإقليمي

ن    دة ع ارير الموحَّ التق
 المشروعات للمانحين

 معلومات مالية وتشغيلية عن أداء المشروعات سنوياً 

ة الموزَّعة بحسب             سنوياً تقرير الأداء السنوي بيانات آمية عن المستفيدين وعدد الأطنان؛ والأغذي
 رية والاستراتيجية؛ والتحليل الماليفئات البرامج، والأهداف القط

ة   شًعبة خدمات الرقابة ل حال مخصصة لك
 على حدة

 تقييم الضوابط المالية والتشغيلية 

ة   وحدة التقييم ل حال مخصصة لك
 على حدة

 بيانات عن أداء المشروعات

  . في أوغنداللبرنامجالمكتب القطري : المصدر

                                                      
)9( WFP/EB.2/2009/8 -2009تشرين الثاني / نوفمبر.  
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ر    تجمع  عن أن البيانات اللازمة لدعم تلك العوائد    امجنالبرتحقيقاتنا في مقر    وآشفت    -41 سَّر في آثي وترتَّب وتف

 نظام ونجز   وسوف يتيح تجهيز الوحدة النموذجية لإدارة المشروعات في    . الاقتضاءعند  من الأحيان يدوياً    

2) WINGS II ( ة  "الفرصة لإنشاء نقطة معلومات واحدة بما يتماشى مع مشروع  في  "وجه واحد للحقيق

صلة           . البرنامج ات الأداء ذات ال ى  . وسوف ييسر ذلك مزيداً من الاتساق وفعالية تكاليف الإبلاغ عن بيان عل

ات وأهداف         البرنامجأن   ين الأولوي ى المشروعات ب دة عل اليف المتكب ع التك ، آما لاحظنا، يتعذر عليه توزي

  .تكوين صورة آاملة عن تكلفة تنفيذ الأولويات المحددةومما يخفف من أثر ذلك . المنظمة بسبب تداخلها

  دقة البيانات الواردة في التقارير

ستفيدين والإنجازات         البرنامجيستخدم    -42 ارير عن الم ضمنها التق ي تت  عدداً من الآليات لضمان دقة الأرقام الت

ة  رى المتحقق ق   . الأخ ات التحق ك الآلي شمل تل ع  وت اط التوزي ي نق ي    (ف شغيلية الت ات الت د المتطلب و أح وه

ة، وإجراء استعراض من         ) البرنامجيشترطها   جانب  ورصد الشكاوى في حالة عدم تسلم الحصص الغذائي

  .الموظفين المتمرسين في فرق المشروعات ومن الجهات المانحة

ا    ونرى أن أنواع البيانات المتعلقة   -43 ي يجمعه شغيلي الت امج  بالأداء الت د     البرن ان استعراضنا ق ة، وإن آ  معقول

ة تثبت     . آشف عن بعض جوانب الضعف في دقة تلك البيانات   اظ بأدل ة للاحتف وتبيَّن لنا عدم وجود أي عملي

ي بحو      . التحقق من دقة البيانات أو إخضاعها لإجراءات ضمان الجودة  ات الت ا من فحصنا للبيان زة وتبيَّن لن

د مكتب       . 6المكتب القطري وجود العديد من جوانب القصور آما يتضح من المستند             تنتاجات تؤي وهذه الاس

ات والتحقق               )10(2008آانون الأول   /المراجعة الداخلية الذي أفاد في ديسمبر      د البيان ة قي ل في دق  بوجود خل

دون            ة ب ع الأغذي ى توزي ضوء عل ة ال ة من موظفي    منها؛ آما سلَّط مكتب المراجعة الداخلي امج  مراقب . البرن

ى  إن عل ديات ف ة بالتح ة المحفوف ك البيئ ي تل ات ف ى البيان د الحصول عل ا نعترف بتعق رغم من أنن ى ال وعل

ى             البرنامج يم الأداء عل ة يق ى معلومات دقيق ه الحصول عل ى يمكن ات حت  أن يحسَّن عملية التحقق من البيان

  .أساسها

                                                      
  ).2008آانون الأول /، ديسمبرAR/08/21( في أوغندا البرنامجالمراجعة الوظيفية لعمليات : ب المراجعة الداخلية مكت )10(
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   بيانات المشروعات المبلغ عنهاأمثلة لجوانب القصور في :6المستند 

  .2009تشرين الأول /أآتوبر: آوتيدو، أوغندا: الأعمال الميدانية للمكتب الوطني لمراجعة الحسابات: المصدر

ة في المكتب    . وعلمنا أن رصد تنفيذ المشروعات يتحدَّد بناءً على مستوى الموارد      -44 ين وأخبرنا راصدو الأغذي

ذين                         ى رصد شرآائهم المنف درة عل ى الق رون إل م يفتق ا أنه الفرعيين في غولو وآوتيدو اللذين قمنا بزيارتهم

واتج المشروعات                 شأن ن ى ضمانات ب ك أن     . حسب التوصيات، ولذلك لم يتمكنوا من الحصول عل ال ذل ومث

ة يجب  البرنامجتوجيهات الرصد في    ة من     تنص على أن جميع التوزيعات العامة للأغذي  أن تخضع لمراقب

 شهرياً ولا    117على أن هذا الشرط يتعذَّر تحقيقه حيث يبلغ عدد عمليات توزيع الأغذية             . البرنامجموظفي  

شاتنا مع      . يوجد سوى موظف واحد مسؤول عن رصد التوزيع العام للأغذية في مكتب غولو             وتبيَّن من مناق

  .أنه يجري العمل على إدخال تحسينات في النظامآبار الموظفين في أوغندا أن هذه المسألة مفهومة و

ة                  -45 ى المعون ي ترآز عل ستفيدين الت د الم ايير تحدي آما حدَّد تحليلنا لعملية الإبلاغ عن الأداء مسائل تتعلق بمع

دِّر    الغذائية بدلاً من الترآيز على تدخلات المساعدة الغذائية الأوسع والتعريف المستخد         دا يق م حالياً في أوغن

دعمهم    امج بالفعل عدد التدخلات الغذائية وليس عدد الأفراد الذين ي ويمكن لشخص واحد أن يحصل     . البرن

ة                          ستفيداً في آل حال سابه م دخلات ويمكن احت ة من الت واع مختلف ة في عدة أن ة غذائي رزت  . على معون وأب

الا     ن المج الين م شروعات مج ع الم ى مواق ا إل ة     زياراتن ة ازدواجي ى إمكاني وي عل ن أن تنط ي يمك ت الت

  : الحساب

 ثبت عدد الحصص الغذائية المنزلية لم نتمكن من الحصول على أي أدلة ت: نامج التغذية المدرسية في آوتيدوبر

  في المائة خلال الفصل الدراسي80التي تحصل عليها الفتيات اللاتي تبلغ نسبة مواظبتهن على الدراسة 
 

 آان هناك فرق لم تتم تسويته في عدد المستفيدين الذين أبلغ : مشروع صحة وتغذية الأم والطفل في آوتيدو

 :الإبلاغ عن حصوله على حصص غذائيةعنهم المرآز الصحي، والعدد الذي تم 
 

 الفرق تقرير أرصدة الأغذية تقرير المرآز الصحي  

 تموز/يوليو 40 462 422 الفتيات

 50 377 327 الأولاد

 آب/أغسطس 15 - 62 77 الحوامل

 32 233 201 بعد الولادةالنساء 
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                ى حصص ذ أن يحصل عل ا للتلمي المقاطعات التي تنفذ فيها تدخلات متعددة، مثل غولو التي يمكن فيه

 غذائية في المدرسة وفي إطار التوزيع العام للأغذية؛

           ا      المستفيدون الذين يمكنهم الوصول إلى الخدمات في مناسبات متعددة قد يحس بون أآثر من مرة تبعاً لم

ى عدد                      إن آان تعريف المستفيد يفسَّر بأنه عدد مرات تقديم خدمات المشروع أو ما إذا آان يقتصر عل

  . الأشخاص الذين يمكنهم الحصول على الخدمة

 عن المستفيدين لمعالجة مشاآل      على إعادة النظر في التعاريف المستخدمة في إبلاغه        البرنامجونحن نشجع     -46

ة                            ا ازدواجي شأ فيه د تن ي ق ة؛ وفي الحالات الت ساعدة الغذائي ستجدة في الم التطورات الم القياس المرتبطة ب

وفي هذا . وسوف يتيح ذلك مقياساً متسقاً ومتفقاً عليه مع الدول الأعضاء   . بسبب واحد أو أآثر من التدخلات     

ي  سياق، ينبغ امجال دِّدللبرن ي    أن يح ي ينبغ ات الت ن البيان ق م راءات التحق ن إج دة م ة موحَّ ضاً مجموع  أي

  .للمكاتب القطرية اتباعها لكفالة الاتساق وإتاحة مزيد من الثقة في البيانات المبلغ عنها

  

  :نوصي البرنامج بما يلي

ة بالأ                    - ة الأغذي ة والتحول عن استعمال آمي ر الغذائي ان   تحديد مقياس ملائم لنواتج المعونة غي طن

  المترية آأساس لتخصيص التمويل العام للمشروعات عند الاقتضاء؛ 

رة ذات                     التعجيل ب  - دان المرسلة الكبي ة في البل ذ الاستراتيجيات القطري تحديد الجدول الزمني لتنفي

ة                        ى الاستراتيجية القطري ز عل ذي أن يرآ ان ينبغي للمجلس التنفي ا إذا آ الأولوية العليا والنظر فيم

   البرامج القطرية للحد من الازدواجية؛بدلاً من

اليف المرتبطة بتحقيق                      - م أفضل للتك ورة فه ين من بل  إدراج معلومات محسَّنة عن التكاليف للتمك

ة        ة التكلف اس لفعالي د مقي ى تحدي ساعدة عل تراتيجية للم داف الاس اليف   . الأه ع للتك ذا التوزي وه

ة        سيستخدم على نطاق أوسع آما هو محدَّد في تقريرنا           عن فوائد تطبيق المعايير المحاسبية الدولي

ة     ل لجن سير عم ائج وتي ى النت ة عل ذ الإدارة القائم و تنفي امج نح ول البرن ي تح ام ف اع الع للقط

  التخصيص الاستراتيجي للموارد؛
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ة المخاطر          بحيث   إنشاء عمليات مرآزية للتحليل المنهجي للمخاطر      - شمل الاستراتيجيات القطري  ت

ررة للحد من                     التشغيلية الر  د الاستراتيجيات المق داف، وتحدي ى تحقيق الأه ؤثر عل ئيسية التي قد ت

اطر  ك المخ ى        . تل ة عل اطر المحلي م المخ ضمان فه ة ل تعمال العملي ي اس ك، ينبغ ى ذل لاوة عل وع

  المستوى المرآزي؛

اة الفوا         " المستفيد" النظر في تحسين تعريف      - د  لتلافي إمكانية ازدواجية الحساب وضمان مراع ئ

  الناشئة عن تنفيذ مشروعات للمعونة غير الغذائية، من قبيل الزراعة ودعم الأسواق؛

ساعدهم    -  تحديد منهجيات فعالة من حيث التكلفة ومتسقة وموثوقة لقياس عدد المستفيدين الذين ت

 .المشروعات والتحقق من ذلك العدد
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  المنهجية: الملحق

  .نهجية التي يستخدمها المراجع الخارجي في هذا الاستعراض الجوانب الرئيسية للمالملحقيوجز هذا 

 الغرض الأسلوب

ع   سقة م به من ابلات ش مق

وظفي  امجم ي  البرن  ف

 المقر

ساءلة               لتحديد تقسيم المسؤولية والتفاعل بين المقر والمكتب القطري وتحديد المستوى العام للرقابة والم

  .من المقر على العمليات في أوغندا

  :مدير الإدارة العامة، والموظفين من الإدارات التالية/ت مع نائب المدير التنفيذيأُجريت مقابلا

 المراجعة الداخلية 

 تحليل الأمن الغذائي 

 دائرة البرمجة 

 فرع إعداد التقارير عن العمليات وتحليلها 

 دائرة تصميم البرامج 

 مكتب الاتصال التشغيلي 

 العلاقات مع المانحين 

 مكتب التقييم 

 ة الأداء والمساءلةشُعبة إدار 

ع   سقة م به من ابلات ش مق

ب    دير المكت ب م نائ

 الإقليمي

 .للتأآد من دور المكتب الإقليمي في تحديد الأهداف وتصميم المشروعات وتقييم الأداء

ع   سقة م به من ابلات ش مق

ب القطري  وظفي المكت م

امج الا للبرن ي آمب  ف

 بأوغندا

سؤ  ن ال ات ع ى معلوم سيين اللحصول عل ةلين الرئي ن المراجع روحين م ة : المط ة الغذائي ل المعون ه

ة        البرنامج؛ وهل   موجَّهة إلى الأشخاص الأشد ضعفاً     ه بدق يم أدائ ابلات مع      .  قادر على تقي وأُجريت مق

  :المدير القطري ونائب المدير وموظفي الفرق التالية

 الرصد والتقييم 

 التقييم 

 البرامج 

 العلاقات المانحة 

 المالية 

 ضاع ورسم خرائطهاتحليل هشاشة الأو 
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ع   سقة م به من ابلات ش مق

 للبرنامجالجهات المانحة 

دة   ة المتح ي المملك ة ف ة الدولي ة وإدارة التنمي ة الدولي ة للتنمي ة الأمريكي ين من الوآال ارة ممثل ا بزي قمن

شطة        ا لأن د من مستوى مراقبته ان للتأآ ة الياب امج وحكوم ة     البرن د الأهداف القطري ا في تحدي  ودوره

 العملياتوحافظة 

ى    ة إل ارات ميداني زي

ي   ة ف ب الفرعي المكات

 أوغندا ومواقع التدخلات

ة     ب الفرعي ى المكات ارات إل ا زي امجأجرين ستخدمها     للبرن ي ي ة الت م الطريق دو لفه و وآوتي ي غول  ف

ة              ضمانات المقدَّم ى ال ة الحصول عل د آيفي شغيلية وتحدي شطة الت دانيون في رصد الأن . الموظفون المي

دخلات           ولاحظنا خلا  ة ت ارات رصد أربع امج ل هذه الزي ار المكتب الفرعي المشروعات        . للبرن واخت

  :التالية لتمثيل مجموعة من المشروعات الجارية

  ًالتوزيع العام للأغذية في مخيم تل غولو للمشردين داخليا 

 التغذية العلاجية في مستشفى سانت ماري في غولو 

 ات الإنمائية لأبرشية آارامويا في آوتيدوصحة وتغذية الأم والطفل في عيادة الخدم 

 الغذاء مقابل التعليم في مدرسة مريم أم الرب التبشيرية في آوتيدو 

ائق   ات وث تعراض ملف اس

امج ر  البرن ي المق  ف

ري  ب القط والمكت

 والمكاتب الفرعية

ى أدل    ة والحصول عل ات النوعي صادر البيان ن م تنتاجاتنا م د اس ائق لتأآي تعراض الوث ا باس ن قمن ة ع

ات                        لاغ عن بيان دخلات المشروعات والإب ى ت ر إل تسلسل المسؤولية عن توجيه المشروعات من المق

 المشروعات من التدخلات إلى المقر
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