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 مذكرة للمجلس التنفيذي
 

 

 

 نظرلمقدمة للمجلس التنفيذي ل الوثيقةهذه 

تتعلق بمحتوى هذه الوثيقة إلى  اتتاىاب بمىو بر بمنىام   أسئلة فنيةلديهم قد تكون تدعو الأمانة أعضاء المجلس الذين 

 الأغذية العالمر المذكورين أدناه، ويبضل أن يتم ذلك قبل ابتداء دورة المجلس التنبيذي ببتمة كافية.

دارة تسييم الموارد والمساءلة، لإالمديم التنبيذي مساعد  M. Junejaالسيد  ‎2885‎-066513رقم الهاتف: 

 :ورئيس الشؤون المالية

 :مديم شعبة المالية والخزانة S. O’Brien السيد  -2862066513رقم الهاتف: 

 فمع الحسابات العامة: ةرئيس T. Tropeaالسيدة  -2228066513رقم الهاتف: 

 
 (.388560-2556/2825للاستبسار عن توفم وثائق المجلس التنبيذي، يمج  اتتااب بوحدة خدمات المؤتممات )هاتف: 
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مشروع القـرار


 
 

 

 .(WFP/EB.A/2013/6-H/1يحيط المجلس علماً بالوثيقة "تقميم عن تنبيذ توصيات المماجع الخارجر" )

 

 

 

 

 

  

                                                      
  طلاع عل  القمار النهائر الذي اعتمده المجلس، يمج  المجوع إل  وثيقة القمارات والتوصيات الاادرة فر نهاية الدورة.قمار، وللاهذا مشموع 
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فىىر تقىىاريمه  فىىر تنبيىىذ التوصىىيات المقدمىىة مىىن مماجىىع الحسىىابات الخىىارجر البرنااام التقميىىم التقىىدم المحىىم  مىىن هىىذا  يبىىي ن 6

المجلىىس التنبيىىذيش ويشىىمل التقميىىم التوصىىيات التىىر لىىم تكىىن قىىد نابىىذت حتىى  موعىىد انعقىىاد الىىدورة السىىنوية  علىى  المعموضىىة

 والتوصيات الواردة فر تقاريم المماجعة التالية: (WFP/EB.A/2012/6-H/1) 2362للمجلس لعام 

 ” المعلومىىات فىىر بمنىىام  الأغذيىىة  للطىىوارف فيمىىا يتعلىىق بىىدعم تكنولوجيىىا  تقميىىم المماجىىع الخىىارجر بشىىدن اتسىىتعداد

 (شWFP/EB.A/2012/6-G‎) “العالمر

 ” الموارد البشمية تقميم مماجع الحسابات الخارجر عن إدارة( “WFP/EB.A/2012/6-F/1‎)ش 

 ”2012السنوية المماجعة لعام  الحسابات( “WFP/EB.A/2013/6-A/1‎‎.) 

. وأبدى المماجع الخىارجر بتنبيذ التوصيات، طلب إل  المماجع الخارجر تقديم آرائه بهذا الاددالبرنام  وحيثما قام   -2

 الآراء التىىر أبىىداها، ويتضىىمن هىىذا التقميىىم 2012 لعىىامرأيىه فىىر التوصىىيات المنبىىذة المتاىىلة بالحسىىابات السىىنوية المماجعىىة 

 المماجع الخارجر.

 .بالتقميمالتقدم المحم  فر تنبيذ توصيات المماجع الخارجر خلاب البتمة المشمولة  6ويبين الجدوب   -0

 3103-3112: تنفيذ توصيات المراجع الخارجي، 0الجدول 

توصيات المراجعة الواردة  التاريخ تقرير المراجعة

في التقرير السابق التي لم 

 تنفذ بعد

التوصيات التي تم 

 نتنفيذها حتى الآ

التوصيات التي 

لم تنفذ حتى 

 الآن

المئوية  نسبةال

للتوصيات 

 المنفذة

هل استجابت عملية اللاممكزية تحتياجات 

  البمنام  التشغيلية؟

 100 0 1 1 2332سبتمبم/أيلوب 

تقميم مماجع الحسابات الخارجر عن 

التخطيط والإبلاغ اتستماتيجر فر مكتب 

 أوغندا -قطمي للبمنام  

 50 1 1 2 2010شباط /فبمايم

 - 1 3 6 2011حزيمان /يونيو 2363الحسابات السنوية المماجعة، 

تقميم المماجع الخارجر عن عمليات 

 *فر الاوماب البرنام 

 68 6 25 26 2366ينايم/كانون الثانر 

تقميم مماجع الحسابات الخارجر عن عقود 

الشماء الخاصة بالنقل البمي والتخزين 

 والمناولة

 أكتوبم/تشمين الأوب

2011 
8 7 1 88 

تقميم مماجع الحسابات الخارجر عن إدارة 

 المشاريع

 أكتوبم/تشمين الأوب

2011 
11 4 7 36 

 53 0 0 8 2362يونيو/حزيمان  2366الحسابات السنوية المماجعة لعام 

تقميم المماجع الخارجر بشدن 

للطوارف فيما يتعلق بدعم  اتستعداد 

المعلومات فر بمنام  الأغذية  تكنولوجيا 

 العالمر

 75 2 6 8 2362يونيو/حزيمان 

تقميم مماجع الحسابات الخارجر عن 

 الموارد البشمية إدارة 

 27 8 3 11 2362يونيو/حزيمان 

 0 6 0 6 2360حزيمان /يونيو 2012الحسابات السنوية المماجعة لعام 

 66 33 10 63  المجموع   

“ فر الاوماب البرنام  اتماجع الحسابات الخارجر بشدن عمليتوصيات متحديث عن تنبيذ ”فر الوثيقة المعنونة  2366التر عمضت عل  الدورة السنوية لعام  المستجداتيشمل آخم  *

(WFP/EB.A/2011/6-I)  التنبيذ خلاب البتمة المشمولة بالتقميممستجدات وآخم.
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 الخارجي المراجع توصيات تنفيذ بشأن مرحلي تقرير

 

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 (WFP/EB.2/2007/5-C/1)  ؟لاحتياجات البرنام  التشغيليةهل استجابت عملية اللامركزية 

  مدى كفاية التوجيهات بشأن الرقابة ومسؤوليات الإدارة

 3التوصية  -6

نوصر الأمانة بوضع أطم محسنة للمقابة 

الإدارية، يجمي اتتباق بشدنها ما بين 

المكاتب الإقليمية والمكاتب القطمية 

واستعماضها من قبل شعبة خدمات المقابة 

(1)
 التر: 

توفم مسؤوليات واضحة ومتماسكة  ( 6

للإشماف الإداري بما يشمل العمليات 

 الإقليمية والقطميةش

رقابة إدارية ملائمة ومستقلة إدامة   (2

 عل  المشموعات الإقليمية.

أوص  فميىق المهىام تزويىد المكاتىب الإقليميىة بالحىد الأدنى  

مىىىن المىىىو بين لضىىىمان المقابىىىة الإداريىىىة وتىىىوفيم التوجيىىىه 

ىىددت مسىىؤوليات  والخىىط الأوب لىىدعم المكاتىىب القطميىىة. وحا

 660المكاتىىىب الإقليميىىىة والمكاتىىىب القطميىىىة فىىىر البقىىىمتين 

( التىىىىر اعتمىىىىدها 2362-2362مىىىىن خطىىىىة الإدارة ) 662و

 . 2366المجلس فر نوفمبم/تشمين الثانر 

 تعتبم هذه التوصية منتهية.

نعتمف بالتدابيم المتخذة لتحسين  تم التنبيذ مكتملاً  2يعتبم تنبيذ التوصية 

المقابة الإدارية التر تقوم بها 

المكاتب الإقليمية، عل  النحو 

 المحدد فر خطة الإدارة 

(2362-2362.) 

                                                      
 .الخاصة ببمنام  الأغذية العالمر تم تعديل الماطلحات (1)
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 (WFP/EB.1/2010/6-D/1)أوغندا  -تقرير المراجع الخارجي عن التخطيط الاستراتيجي والإبلاغ في مكتب قطري للبرنام  

 6التوصية  -2

معلومات محسَّنة عن التكاليف إدراج 

للتمكين من بلورة فهم أفضل للتكاليف 

المنسوبة إل  تحقيق الأهداف اتستماتيجية 

 للمساعدة عل  تحديد مقياس لبعالية التكلبة.

وإسناد التكاليف عل  هذا النحو سيستخدم 

عل  نطاق أوسع كما هو محدَّد فر تقميمنا 

الدولية عن فوائد تطبيق المعاييم المحاسبية 

نحو تنبيذ  البرنام للقطاع العام فر تحوب 

الإدارة القائمة عل  النتائ  وتيسيم عمل 

 لجنة التخايص اتستماتيجر للموارد.

فر إطار الجهود الجارية لتحسين نظام إدارة الأداء، اعتمد 

الميزنة القائمة عل  النتائ  فر خطة الإدارة للبتمة  البرنام 

، بما فر ذلك تقديم تكاليف الأهداف 2362-2362

 اتستماتيجية وأبعاد نتائ  الإدارة.

 تـاعتبم هذه التوصية منتهية.

 نستدب عل  المساهمات من تم التنبيذ مكتملاً  5يعتبم تنبيذ التوصية 

التكاليف للأهداف الإستماتيجية 

 ة الإدارة فر خط

(2362-2362.) 

  8التوصية  -0

وضع منهجيات فعالة من حيث التكلبة 

ومتسقة وموثوقة لقياس عدد الأفماد الذين 

تساعدهم المشموعات والتحقق من ذلك 

 .العدد

تستخدم المكاتب القطمية حالياً جمع البيانات فر نظام 

)البمنام  التطبيقر تستخدام  البرنام التقاريم فر 

اتتااتت فر جمع البيانات( لتخطيط الأعداد البعلية 

السنوية للمستبيدين والإبلاغ عنها من خلاب الكتاب الأ رق 

دة عن المشموعات. ويمكن الحاوب عل   والتقاريم الموحَّ

توجيهات بشدن ذلك من صبحة ويكر المحدثة الخاصة 

وعاتبالتقاريم الموحدة عن المشم
(2)

، التر تشمل مواد 

تدريبية وتمكِّن من التشاور مع مو بر فمع إعداد التقاريم 

 تشمل تدابيم تنبيذ هذه التوصية ما يلر:

( وضع إستماتيجية مؤسسية للمصد والتقييم 6)

من شدنها أن توضح  2362-2362للبتمة 

اترتباط بين تقديم الحاجات واستهداف 

المستبيدينش ويجمي العمل عل  تنقيح توجيهات 

تعداد المستبيدين. ومن خلاب هذه العملية، 

ستتاح للمكاتب القطمية طمائق التسجيل 

الآلية لإدارة  ( وستمكن الأداة2الموثوقةش )

ديسمبم/كانون الأوب 

2362 

نعتمف بالخطوات الجاري 

اتخاذها من جانب الإدارة لوضع 

منهجيات لقياس المستبيدين. 

وسنكون بانتظار مزيد من 

 مجاب.التدابيم فر هذا ال

                                                      
 (.Wiki.comموقع إلكتمونر يسمح للزوار بإضافة المحتويات وتعديلها )المادر:  (2)
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 عن العمليات وتحليلها. 

تطويم أداة المصد والتقييم فر المنظمة  البرنام ويواصل 

لتعزيز قدرتها عل  تتبع المستبيدين والبيانات ذات الالة. 

لوب المبع ومن المتوقع أن تبدأ ممحلة التنبيذ التجميبية بح

-2362وسيستمم العمل فر البتمة  2362الأخيم من عام 

لنشم تقاريم الشمكاء المتعاونين إلكتمونياً عل   2360

شبكة الإنتمنت وضمان توفيم المعلومات عن المستبيدين 

 فر الوقت المناسب.

 جارٍ تنبيذ هذه التوصية. 

تاميم المشاريع وتنبيذها "كوميت" من تقديم 

عملية موحدة تدار ممكزياً لقياس عدد الأفماد 

الذين يتلقون المساعدة من المشاريع، وللتثبت 

من هذا العدد. وبإطلاق نظام تكنولوجيا 

المعلومات لتحويلات النقد والقسائم، والذي 

  البرنامسيعمل مع "كوميت"، سيكون بوسع 

أن يحسن منهجياً عمليات القياس والإبلاغ لديه 

فيما يتعلق بجميع الأفماد الذين يتلقون 

( تعزيز 0المساعدة، وذلك عل  أساس سنويش )

عل  جميع  البرنام قدرة مو بر المصد فر 

المستويات عل  تنبيذ الجوانب النظمية 

والخاصة بتكنولوجيا المعلومات، والمستندة إل  

 اس الأدوات الجديدة.التدريب عل  أس

 2360وستعمم النظم والتوجيهات خلاب 

 ش وأقمب موعد متوقع لذلك هو2362و

 .2362ديسمبم/كانون الأوب  06

  (WFP/EB.A/2011/6-A/1) 3101الكشوف المالية السنوية المراجعة لعام 

 2التوصية  -2

تنبيذ نظام إدارة أمن  للبرنام يمكن 

. ويمكن 2المعلومات من أجل نظام ونجز 

أيضا تقميم إطار  منر محدد لتشغيل نظام 

ساب لإدارة اللوجستيات وما يمتبط بذلك 

تغيَّم نطاق انطباق البيان المحدد لنظام إدارة سلامة 

لميدانر لمشموع الوصلة المعلومات بعد التنبيذ ا

، ومشموعات المبط فر Foodlinkالإلكتمونية للأغذية 

. وقمرت شعبة تكنولوجيات المعلومات أن البرنام 

تخايص الوقت الكافر لدم  التغييمات سيسبم عن إعداد 

نظام إدارة أمن المعلومات: يجمي العمل حالياً 

النظام، وهو يشمل تقييم لتطويم نطاق وتطبيق 

الحوسبة )الحاسوبر لتقنية اتستخدام 

وضوابط الدخوب وأمن التطبيقات.  ،(السحابية

ومن المنتظم وضع اللمسات الأخيمة فر آخم 

نظام إدارة أمن 

المعلومات 

ديسمبم/كانون الأوب 

2362 

نتطلع إل  إجماء رصد وثيق 

للإطار الزمنر لتنبيذ نظام دعم 

 تنبيذ اللوجستيات
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

من تخلص تدريجر للوصلة بين نظام ساب 

 ونظام كومباس.

وثيقة أكثم اتااتً بالموضوع وأكثم مواءمة للتطورات. 

ومات ويتاح المشموع الأوب لنظام إدارة أمن المعل

تستعماضه فر المنظمةش ومن المتوقع التاديق عليه 

 .2362بحلوب نهاية المبع الثانر من عام 

 مشروع نظام إدارة اللوجستيات

سيجمي تحديد إطار  منر لتنبيذ نظام إدارة اللوجستيات 

/كومباس 2والإنهاء التدريجر للوصلة البينية لنظام ونجز 

عندما تنتهر الممحلة التجميبية ويقيَّم النظام فر منتاف 

 . 2362عام 

 جارٍ تنبيذ هذه التوصية.

، حيث ستقوم شعبة 2360المبع الأوب من 

تكنولوجيا المعلومات باستعماض بيان تطبيق 

 محدثة النظام وبنشم وثيقة شاملة إطارية

ن العناصم الجديدة. وستواصل الشعبة تتضم

 .2360العمل عل  تاميم وتنبيذ النظام خلاب 

 

مشموع نظام دعم تنبيذ اللوجستيات: رهناً 

بتقييم خطة الأعماب وتوفم التمويل، سيجمي 

إدخاب نظام الدعم هذا عل  مماحل وسيتم 

توسيع نطاقه ليشمل مزيداً من المكاتب مع 

"كومباس". وستبدأ هذه الإنهاء التدريجر لنظام 

 .2365وستنتهر فر  2360العملية فر 

 

نظام دعم تنبيذ 

اللوجستيات 

ديسمبم/كانون الأوب 

2365 

 (WFP/EB.1/2011/5-B/1تقرير مراجع الحسابات الخارجي عن عمليات البرنام  في الصومال ) 

 القضايا الاستراتيجية

 0التوصية  -5

يجب أن ياعي ن فر كل مكتب مو ف 

للأخلاقيات يحمل لواء الدفاع عن القضايا 

الأخلاقية ويقوم بدور همزة الوصل الأول  

 .فر حسم المعضلات الأخلاقية

 

 تمت الموافقة جزئياً.

تؤيد الأمانة مضمون هذه التوصية من ضمورة مواصلة 

 تعزيز القضايا الأخلاقية وحلها.

فر طليعة المنظمات التر أنشدت ونشمت  البرنام وقد كان 

مكاتب قوية للأخلاقيات. وعل  غمار المؤسسات العامة 

الأخمى، فإن الأمم المتحدة تحتبظ بممكز اتخاذ القمارات 

المابع  الملحق فر يمد تقميم مكتب الأخلاقيات 

 2366لتقميم الأداء السنوي لعام 

(WFP/EB.A/2012/4 وخلاب .)تم 2366 ،

اتخاذ الخطوات التالية لتعزيز اتمتثاب لمعاييم 

( إرساب تذكيم لجميع 6الأخلاقية: ) البرنام 

المو بين باستكماب تدريبهم عل  أخلاقيات 

( التعاون مع شعبة الموارد 2الأمم المتحدةش )

نعتمف بالتدابيم التر اتخذتها  تم التنبيذ

الإدارة لتعزيز المعاييم الأخلاقية 

 ظمة.فر المن
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

تعلقة بمسائل الأخلاقيات فر المقم المئيسر. ولذلك فإن الم

تعيين مو بين قطميين للقيام بدور همزة الوصل الأول  

فر حسم المعضلات الأخلاقية قد ينطوي عل  أمور عملية 

 وإجمائية.

عل  أن مديم العمليات سيعمل فر تعاون وثيق مع مكتب 

مسدلة بما الأخلاقيات لإيجاد وسيلة ملائمة للتادي لهذه ال

ت ينتقص من فعالية التمتيبات الحالية أو يؤدي إل  

 اتلتباس فر قنوات الإبلاغ.

وسوف تواصل الأمانة تشجيع المديمين عل  وضع معاييم 

أخلاقية عليا يتبعها المو بون حسب ما هو متاور فر 

الهدف الذي حددته المنظمات هذا العام بشدن النهوض 

 .والعمليات الأخلاقية بتثقيف المو بين بالمعاييم

بعد مزيد من الدراسة التر أجماها نائب المديم التنبيذي 

للعمليات والمديمون الإقليميون ومكتب الأخلاقيات، تقمر 

توفيم مزيد من التدريب فر مجاب القضايا الأخلاقية لكل 

من المديمين القطميين ومديمي المكاتب فر المقم. وعقد 

 .2366مايو/أيار  5ما فر تدريب أولر للمديمين فر رو

ويجمي التخطيط لعقد تدريب المديمين القطميين للاجتماع 

 . 2366العالمر فر نوفمبم/تشمين الثانر 

وذك م مكتب الأخلاقيات المو بين بدنه موجود فر أي وقت 

لكر يعمبوا له عن شواغلهم ويطلبوا منه المشورة أو 

 .الإرشاد

عل  وضع تدريب إلزامر لجميع  البشمية

المو بين عل  معاييم سلوك الأمم المتحدة 

والتدريب لمكافحة اتحتياب والتوعية الخاصة 

( فر أعقاب موافقة المجلس 0بالأخلاقياتش )

، إجماء 2363عل  سياسة مكافحة اتحتياب فر 

التدريب مع إدارة خدمات العمليات عل  

حمش الجنسر السياسات المتعلقة بالتحمش والت

( قدمت إحاطات 2وسوء استعماب السلطةش )

منبالة لكبار المديمين فيما يتعلق بالمسائل 

إصدار دليل الأخلاقيات فر ( 5الأخلاقيةش )

( القيام 8، وذلك مع شعبة المشتمياتش )الشماء

بالتدريب بالتعاون مع أمين المظالم لمستشاري 

مكان العمل المحتمم بوصبهم سبماء 

ات فر منطقة آسيا، وتوسيع نطاق للأخلاقي

( 2المبادرة لتشمل المكاتب الإقليمية الأخمىش )

التدريب عل  التوعية الأخلاقية وجهاً لوجه 

لمديمي المكاتب القطمية فر منطقة الجنوب 

( مواصلة تعاون الثلاث سنوات 6الأفميقرش )

مع شعبة الموارد البشمية لتقديم إحاطات 

 الأخلاقية. البرنام م للمو بين الجدد عن معايي

واستخدمت المكاتب القطمية القائمة الممجعية 

للتقييم الذاتر للضوابط لتقديم فهم المعاييم 

الأخلاقية وسياسات مكافحة اتحتياب ولتقييم 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

(. 0متانة الضوابط )أنظم المد عل  التوصية 

وعل  وجه التحديد أبلغ المكتب القطمي 

الممجعية للاوماب فر ردوده عل  القائمة 

للتقييم الذاتر أن المو بين يشجعون عل  

مناقشة المسائل الأخلاقية خلاب اجتماعات 

الأفمقة، وأن العقود الجديدة تتضمن شمطاً 

 خاصاً بالأخلاقيات.

 مكتملاً  5يعتبم تنبيذ التوصية 

 3التوصية  -8

تضطلع المكاتب الإقليمية بدور هام فر 

المنظمة لأنها أقمب إل  المكاتب القطمية 

وتتمتع بوضع أفضل لتلبر بسمعة 

احتياجاتها. وينبغر تزويد المكاتب الإقليمية 

بالموارد اللا مة لتمكينها من القيام بعملها 

 .باور أكثم فعالية

 

المشار إليه فر الوثيقة بناء عل  توصية فميق المهام 

المعنونة "هل استجابت عملية اللاممكزية تحتياجات 

(، فقد WFP/EB.2/2011/5-C/1البمنام  التشغيلية؟" )

تم اتخاذ التدابيم اللا مة لتخايص موارد إضافية للمكاتب 

( التر وافق عليها 2362-2362الإقليمية فر خطة الإدارة )

. وتتضمن هذه 2366تشمين الثانر /المجلس فر نوفمبم

الموارد اعتمادات للمكاتب الإقليمية لتمويل المو بين 

الأساسيين وأتاحت لها الممونة الضمورية لتمويل 

 الأولويات الإقليمية.

وتستعمض احتياجيات المكاتب الإقليمية سنويا وتستند 

القمارات المتعلقة بتخايص موارد إضافية إل  مدى 

 دارة.توافم أمواب دعم البمام  والإ

 تعتبم هذه التوصية منتهية.

نعتمف بتعزيز موارد المكاتب  تم التنبيذ مكتملاً  2يعتبم تنبيذ التوصية 

الإقليمية لتمكنها من أداء 

 مسؤولياتها ببعالية.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 3التوصية  -2

تشهد الساحة العالمية اعتمافاً متزايداً 

بدهمية المصد الذاتر مقابل المصد 

الخارجر. ونحن نمى أن المكتب القطمي 

فر الاوماب يمكنه أن يوفم  للبرنام 

 موفاً مثالية لتجميب آلية للتقييم الذاتر. 

وتماشياً مع القائمة الممجعية للتبتيش فر 

المكتب القطمي، يجب وضع قائمة 

ة بالضوابط المئيسية للتقييم الذاتر ممجعي

للمكاتب القطمية ويجب أن تقيِّم المكاتب 

القطمية نبسها عل  أساس تلك القائمة 

الممجعية فر نهاية العام من خلاب تقميم 

تقدمه إل  المديم القطمي. ونعتقد أن ذلك 

سيشجع المكاتب القطمية عل  الإمساك 

بزمام ملكية الضوابط، وبالتالر تحسين 

 .المساءلة

  الموافقة. تمت

إدارة تسييم الموارد  مع اتمتثاب مماقبة مو ف ( سيعمل6

 بالضوابط ممجعية قائمة وتجميب لوضع والمساءلة

  .سنوي ذاتر رصد إجماء أجل من الذاتر للتقييم المئيسية

 الخارجر، المماجع يقم وكما المؤسسة، مستوى ( عل 2

 الإدارية والمساءلة المقابة لتعزيز مبادرة البرنام  اتخذ

 سيتول  ولذا .إدارة تسييم الموارد والمساءلة قيادة تحت

 نتائ  رصد الإدارية والمساءلة المقابة تعزيز مبادرة فميق

 فر أوسع نطاق عل  توجيهات وسينبذ الاوماب تجمبة

 .الداخلية للمقابة الذاتر التقييم

آلية ووافق المكتب القطمي فر الاوماب عل  تجميب 

 رصد التقييم الذاتر.

  أجمى مو ف مماقبة اتمتثاب وإدارة تسييم الموارد

والمساءلة، بمساعدة من خبيم استشاري، مزيدا من 

التحسين فر القائمة الممجعية للتقييم الذاتر فر 

المكاتب القطمية وإدراجها فر دليل للمماقبة الداخلية 

 موجه للمديمين.

  مبت القائمة الممجعية فر باكستان، ويجمي جا

التخطيط لها من أجل أفغانستان وهايتر والسودان. 

  .2366ويتوقع نشم الدليل بحلوب يونيو/حزيمان 

 منتهياشً انظم الوثيقة  0( من التوصية 6يعتبم الجزء )

WFP/EB.A/2011/6-I .( من 2جارٍ تنبيذ الجزء )

 .0التوصية 

 (2الجزء 

جديداً  ، اعتمد البمنام  إطاراً 2366خلاب عام 

للضوابط الداخلية يستند إل  الممارسة البضل  

لدى لجنة المنظمات الماعية للجنة تميدواي.  

وتم دعم الإطار الجديد بجملة من التوجيهات 

والأدوات الإضافية وهو يهدف إل  المساعدة 

عل  تقييم فعالية الضوابط الداخلية. وتشكل 

القائمة الممجعية للتقييم الذاتر للضوابط 

لداخلية جزءاً من الأدوات وقد استخدمت فر ا

المكاتب القطمية ووحدات البمنام  لإعداد 

بيانات الضمان الخاصة ببعالية الضوابط 

الداخلية، وهر بيانات استخدمت بدورها إعداد 

البيان بشدن الضوابط الداخلية الذي قدم كجزء 

من حسابات البمنام  السنوية المماجعة ابتداء 

 .2366من عام 

 

 مكتملاً. 0من التوصية  2يعتبم تنبيذ الجزء 

نمحب بوضع القائمة الممجعية  تم التنبيذ

للتقييم الذاتر للضوابط الداخلية 

فر المكتب القطمي للاوماب 

وغيمه من المكاتب القطمية 

 التابعة للبمنام .
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 1التوصية  -6

يجب تحديد مدى تقبل المخاطم عل  )أ( 

حدة فر العمليات التر تنطوي عل  مخاطم 

كبيمة )مثل مناطق الاوماب التر تبمض 

( والعمليات البرنام فيها قيود عل  وصوب 

العادية )مثل مناطق الاوماب التر يسمح 

 بالوصوب إليها(. البرنام لمو بر 

 الوثيقة  منتهياشً انظم 2( من التوصية 6يعتبم الجزء )أ( 

WFP/EB.A/2011/6-I 

م البمنام  إحاطات إل  المجلس عن 6الجزء )أ(  (: يقدٍّ

 2366المخاطم كل ثلاثة أشهم. وقدِّمت إحاطات طيلة عام 

د فر اتااتت البمنام  مع  وسيستمم تقديمها كعنام موحَّ

 المجلس.

قيادة شمكائه المعنيين  2366وتول  البمنام  فر عام 

فر مسائل إدارة المخاطم من خلاب ما بالعمل الإنسانر 

 يلر:

  حلقة دراسية  2366أقيمت فر روما فر مايو/أيار

حوب المخاطم للوكاتت الإنسانية لضمان اتباع نه  

د فر إدارة المخاطم فر السياقات الهشة وغيم  موحَّ

 الآمنةش

  أقيمت ثلاث حلقات دراسية حوب المساعدة الإنسانية

ت هذه الحلقات فر والمخاطم فر الاوماب وعقد

نيموبر فر يونيو/حزيمانش وتم إطلاع المجلس عل  

النتائ  التر توصلت إليها تلك الحلقات. ويقوم 

البمنام  بدور مهم فر دعم مسؤوليات إدارة 

المخاطم التر يضطلع بها المنسق الإقليمر ومنسق 

 الشؤون الإنسانية فر الاوماب. 

ات تحمل سيشكل تحديد مدى تقبل المخاطم ومستوي

المخاطم جزءاً من عمليات البمنام  بالتشاور مع العناصم 

نمحب بوضع بيان تقبل  تم التنبيذ مكتملاً. 2يعتبم تنبيذ الجزء )أ( من التوصية 

المخاطمة فر المنظمة كخطوة 

نحو تحديد مستوى تحمل 

المخاطمة فر كل عملية فر 

 المستقبل.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 الباعلة الأخمى.

 تعتبم هذه التوصية منتهية. 

 المخاطم سجل إل  )ب( بالإضافة 

 للمخاطم سجل إعداد أيضاً  يجب المتدصلة،

 حدود عن خموجها عدم يضمن بما المتبقية

 .المخاطم تقبل

منتهياشً انظم الوثيقة  2( من التوصية 6يعتبم الجزء )ب( 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

(: تم وضع سجل شامل للمخاطم المؤسسيةش 2الجزء )ب( 

ويجمي تحديث هذا السجل بانتظام بالتشاور مع مجلس 

 الإدارة التنبيذي. 

ويتضمن السجل إجماءات للتخبيف من كل خطم من 

المخاطمش ويجمي تتبعها والإبلاغ عنها. وتتول  شعبة 

نة إدارة الأداء والمساءلة إدارة هذه العملية وتعمل كدما

 لمجلس الإدارة التنبيذي بشدن مسائل إدارة المخاطم.

فر المائة من  82وأعدت سجلات رسمية للمخاطم فر 

المكاتب القطمية والإقليمية ومكاتب المقم حت  

 . 2366ديسمبم/كانون الأوب 

 2( من التوصية 2يعتبم تنبيذ الجزء )ب( 

 مكتملاً.

نعتمف بإعداد سجل المخاطم  تم التنبيذ

 بين أيضاً المخاطم المتبقية.الذي ي

 6التوصية  -6

نمى أن المخاطم التر تمس السمعة يمكن 

أن تنطوي عل  أثم تنظيمر أوسع مقارنة 

بالمخاطم التشغيلية التر تنطوي عموماً 

عل  أثم موضعر. ولذلك ينبغر أن تاسنَد 

إل  إدارة تسييم الموارد والمساءلة 

المسؤولية عن جمع وتحليل إشارات 

 .الموافقة تمت

 كجزء السمعة تمس التر المخاطم عل  ضوابط ستابمض

 إطلاع وسيجمي المخاطم لإدارة الجديد الإطار من

  بانتظام. عليها البرنام  فر المقابية الأجهزة

أدرجت الأمانة بالبعل مخاطم السمعة فر سجل مخاطم 

المنظمة. وسوف تواصل الأمانة استعماض وتحديث 

المئيسية التر  ملامح مخاطم المنظمة التر تظهم المخاطم

نعتمف بالخطوات من قبيل  تم التنبيذ مكتملاً. 5يعتبم تنبيذ التوصية 

تدسيس سجل للمخاطم المؤسسية، 

والتر اتخذتها إدارة تسييم 

الموارد والمساءلة لتنبيذ إطار 

 إدارة الموارد فر المنظمة.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

الإنذار المتعلقة بالمخاطم الكبيمة التر 

تمس السمعة وتاعيد تلك الإشارات إل  

المستويات الملائمة. وينبغر لإدارة تسييم 

الموارد والمساءلة أن تعمل فر تعاون 

وثيق مع شعبة خدمات المقابة ولجنة 

مماجعة الحسابات وتطلعها عل  ما تقوم به 

 من أعماب.

عل  تنبيذ استماتيجيته ووتيته،  البرنام تمس قدرة 

واحتماتت البرنام  وتعمض الأثم المحتمل عل  

ذه الملامح ماحوبة بسجل شامل للمخاطم المخاطم. وه

المؤسسية يسلط الضوء عل  العمليات المعمَّضة للمخاطم 

منها ويسمح للأمانة بتحديد الإجماءات الملائمة للتخبيف 

وتحديد من سيضطلعون بمسؤولية إدارة المخاطم 

  .والتخبيف من أثمها

ويتضمن إطار إدارة المخاطم نظاماً تاعيديا للمخاطم 

بغمض تحميك اتخاذ الإجماءات اللا مة من كبار 

المديمين ولجنة الإدارة التنبيذية. وتتول  إدارة تسييم 

الموارد والمساءلة المسؤولية عن تنبيذ إدارة المخاطم 

 2362 -2366ودم  إدارة المخاطم بالكامل خلاب البتمة 

من تحديد متابعة إجماءات التخبيف  رنام البلتمكين 

وتسجيلها وتبعيلها ومن إبقاء المخاطم دون حدود تقبل 

المخاطم )المستوى المقبوب للمخاطم(. وستتمكن الدائمة 

لة وفحص التقديم المحم   من استعماض المخاطم المسجَّ

فر إجماءات التخبيف من أثمها وتحديد إشارات الإنذار 

التر ستمس كثيما بسمعة المؤسسة المتعلقة بالمخاطم 

  .وكذلك متابعة عملية التاعيد المحددة

وستواصل إدارة تسييم الموارد والمساءلة إطلاع المجلس 

ولجنة مماجعة الحسابات عل  التقدم المحم  فر تنبيذ إدارة 

  .البرنام المخاطم فر عمليات 

التوصية  عل  المد فر الواردة التعليقات أيضاً  )انظم W
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 الناف فر المتوخاة المحددة للمنجزات ( بالنسبة)ب 4

 (.2366عام  من الأوب

وعهد إل  إدارة تسييم الموارد والمساءلة بالمسؤولية عن 

جمع وتحليل إشارات الإنذار فيما يتعلق بالمخاطم الكبيمة 

الضارة بالسمعة. وقد أنشدت الإدارة نظاما شاملا لتقاسم 

المعلومات بشدن هذه المخاطم ورفعها من الميدان عن 

. طميق الهياكل الإقليمية إل  مجلس الإدارة التنبيذي

ويجمي بابة منتظمة رفع تقاريم إدارة تسييم الموارد 

والمساءلة إل  لجنة مماجعة الحسابات، وهر تعمل عل  

نحو وثيق مع مكتب المقابة لضمان تقاسم المعلومات بشدن 

 تلك المخاطم. 

سيكون الإطار الجديد  2362وبحلوب يونيو/حزيمان 

منتهيةش انظم  5لإدارة المخاطم تعتبم التوصية 

  .  WFP/EB.A/2011/6-I لوثيقة ا

 قد نبذ بالكامل عل  الاعيد العالمر.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 6التوصية  -63

ينبغر للإدارة أن تضع وتنبذ استماتيجية 

للمد عل  اتدعاءات الخارجية المئيسية 

  .بسمعة بحسم وبشبافية

  الموافقة. تمت

 البرنام  تهدد مخاطم الخارجية اتدعاءات تمثل (6

 لإدارة الجديدة التمتيبات إطار فر معها التعامل وينبغر

 يكبل وسوف. 5التوصية  عل  المد فر المحدَّدة المخاطم

 اتدعاءات مع التعامل عن المسؤولية تحديد ذلك

 بوضوح. المئيسية

 إدارية توجيهات الأمانة ستعد ذلك، إل  بالإضافة (2

 .بعينها حاتت معالجة بشدن

، فإن لدى 5و 2وكما جاء فر مناقشة اتستجابة للتوصيتين 

الإدارة فر الوقت الحاضم آليات قائمة للاستجابة للمزاعم 

ضايا المتالة بالمخاطم وإبلاغها إل  كبار المديمين والق

عن طميق مجلس الإدارة التنبيذي وإل  المجلس التنبيذي 

عن طميق الجلسات الإعلامية البالية بشدن العمليات. 

وعند نضوج عملية إدارة المخاطم، ستادر عند اللزوم 

توجيهات إدارية ممافقة وتكميلية من أجل تناوب حاتت 

 . بعينها

  جارٍ تنبيذ هذه التوصية.

وضع المكتب القطمي للاوماب إجماءات 

تشغيل موحدة لمعالجة اتهامات تحويل الأغذية 

عن وجهتها أو سوء استخدام المساعدة الغذائية، 

ش وقد أقم مقم 2366وذلك فر سبتمبم/أيلوب 

البمنام  هذه الإجماءات فر أكتوبم/تشمين 

حدة، فر . وقد تم تبعيلها ممة وا2366الأوب 

، عندما تعاقد 2366نوفمبم/تشمين الثانر 

المكتب القطمي مع شمكة خاصة لإجماء 

تحقيق فر مقديشو. وتم تقاسم النتائ  مع مكتب 

 التبتيش والتحقيق.

 

 مكتملاً. 8يعتبم تنبيذ التوصية  

نعتمف بوضع المكتب القطمي  تم التنبيذ

لإجماءات التشغيل الموحدة 

الأغذية  لمعالجة اتهامات تحويل

 عن وجهتها

 2التوصية  -66

من أعداد  البرنام ينبغر أن يتثبت 

المستبيدين من خلاب البحوص اتختبارية 

قبل إجماء رصد لعمليات التو يع عل  

الأقل فر المناطق التر يمكن لمو بر 

 يشمل تنبيذ التوصية ما يلر:

  التشغيلية الموحدة قامت الأمانة بإدخاب الإجماءات

الجديدة التر توضح ما هو متوقع من الشمكاء 

المتعاونين فيما يتعلق بالحد من الأسباب المحتملة 

لإساءة اتستعماب وتعزيز التنبيذ، وذلك مثلاً عن 

نعتمف بتنقيح المكتب القطمي  تم التنبيذ مكتملاً. 2يعتبم تنبيذ التوصية 

لإجماءات التشغيل الموحدة 

ياً لتحسين استهداف توخ

 المستبيدين.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 طميق تحسين اختيار واستهداف المستبيدين. الوصوب إليها. البرنام 

  هت خطابات تحذيمية إل  الشمكاء المتعاونين وجِّ

الخطوط التوجيهية الجديدة الذين لم يتقيدوا ب

للاستهداف وذلك بعد تقديم التدريب إليهم. وتجمي 

متابعة تنبيذ الخطوط التوجيهية بانتظام من خلاب 

إجماء  يارات ميدانية. وفحات ميدانياً القوائم 

الممجعية المتعلقة بمصد التنبيذ للوقوف عل  

الطميقة التر يتبعها البمنام  فر التحقق من كيبية 

الشمكاء المتعاونين باتستهداف وغيم ذلك من  قيام

 المسائل المتعلقة باتمتثاب.

  م الشمكاء المتعاونون بعد كل عملية يجب أن يقدِّ

تو يع تقميماً سمدياً وقائمة موقعة من المستبيدين 

بحلوب العاشم من الشهم التالر. ويماجع البمنام  

بانتظام جميع عمليات تو يع الأغذية والمنظمات 

 لمشتمكة فر تلك العمليات. ا

  سيشكل التقييم الإيجابر شمطاً أساساً مسبَّقاً للتباوض

عل  اتباقات جديدة للتباوض والتوقيع عل  اتباقات 

 جديدة.

 تعتبم هذه التوصية منتهية.

 8التوصية  -62

ينبغر للمكتب القطمي أن يعيد تقييم 

المخاطم التر ينطوي عليها إجماء عمليات 

 تمت الموافقة. 

استعمض مديم الإدارة العامة بالتشاور مع المكتب القطمي 

فر الاوماب وأصحاب المالحة الخارجيين المخاطم التر 

 نعتمف بالتدابيم التر اتخذها تم التنبيذ مكتملاً. 6يعتبم تنبيذ التوصية 

المكتب القطمي والمتمثلة بتجميد 

العمليات فر أفغويه استناداً إل   W
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

تو يع الأغذية فر أفقوي بالتشاور مع 

 .أصحاب المالحة الآخمين

تنطوي عليها هذه العملية وعل ق، حت  وقت كتابة هذا 

التقميم، بمام  التغذية التكميلية والتغذية المؤسسية التر 

فر أفقوي. وسيتواصل إجماء تقديمات  البرنام يقدمها 

أخمى للمخاطم لتحديد موعد استئناف العمل فر أفقوي 

 .ومدى إمكانية ذلك

ما  الت العمليات فر أفقوي معلقة بناءً عل  عمليات تقديم 

 المخاطم. 

 منتهيةش انظم الوثيقة 6تعتبم التوصية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

 تقديم المخاطم.

  9التوصية  -60

 الشمكاء قدرات تقييم دعم ينبغر)أ( 

 من مزيد لتحقيق الكافية بالوثائق المتعاونين

  الموضوعية.

 

 تمت الموافقة.

يعتبم المكتب القطمي أنه يحتبظ بالبعل بالكثيم من الوثائق 

المتعلقة بتقييم قدرات الشمكاء المتعاونين. كما وضع 

المكتب القطمي قائمة ممجعية لتقييم القدرات من أجل 

كبالة توثيق عملية اختيار الشمكاء المتعاونين عل  النحو 

الملائم، واتساق تطبيق معاييم التوثيق فر جميع أنحاء 

الاوماب. وسوف يواصل المكتب القطمي استخدام القائمة 

 .ممجعية لتوثيق عملية اختيار الشمكاء المتعاونينال

لتقييم أنشد المكتب القطمي فر الاوماب قائمة ممجعية 

ضمان توحيد عملية اختيار الشمكاء بغمض القدرات 

 المتعاونين وتوثيق عملهم فر جميع أرجاء الاوماب. 

)أ( منتهيةش انظم  6تعتبم التوصية 

  . WFP/EB.A/2011/6-I الوثيقة 

نعتمف بإصدار المكتب القطمي  تم التنبيذ مكتملاً. 6يعتبم تنبيذ الجزء )أ( من التوصية 

لتوجيهات التشغيل الموحدة 

لتانيف الشمكاء المتعاونين 

وتقديم قدراتهم، وقيامه بوضع 

 المبادف التوجيهية للتقييم.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 اختيار قبل اللا م الجهد بذب )ب( يجب 

 بمجمد ويجب، المتعاونين الشمكاء

 إل  القطمي المكتب يسع  أن اختيارهم،

 عل  الأجل طويلة علاقات عل  الحبا 

 فيها تتغيُّم ت التر المناطق فر الأقل

  آخم. إل  موسم من الأنشطة

 

 تمت الموافقة. 

تمى الأمانة أنه يجمي بالبعل بذب الجهد اللا م فر اختيار 

 الشمكاء المتعاونين فر الاوماب.

بالبوائد الهائلة التر ينطوي عليها تعزيز وتقم الأمانة أيضا 

علاقات طويلة الأجل مع الشمكاء المتعاونين وتؤيدها، 

وستواصل القيام بذلك حيثما أمكن، مع ملاحظة أن 

اتنتماءات العشائمية لدى المنظمات غيم الحكومية 

 الاومالية قد تحد من مناطق عملياتها.

المنظمات  وهناك توجيهات واضحة فر إطار الشماكة مع

غيم الحكومية حوب كيبية بناء علاقات طويلة الأجل مع 

الشمكاء المتعاونين. ويتاح أيضاً دليل للشمكاء المتعاونين 

 “.البرنام كيبية العمل مع ”بشدن 

ويعمل المكتب القطمي فر الاوماب، حيثما أمكن، مع 

الشمكاء المتعاونين لبتمات طويلة ولكن ذلك يتعذر تحقيقه 

 فر بعض الأحيان للأسباب المشار إليها أعلاه.عملياً 

ويستثمم المكتب القطمي فر الاوماب أيضاً وقتاً وجهداً 

 كبيمين فر تدريب الشمكاء المتعاونين.

ويواصل المكتب القطمي فر الاوماب بناء الشماكات مع 

الشمكاء المتعاونين وإقامة علاقات طويلة الأجل معهم 

ت دورات تدريبية عل  آليات حيثما كان ذلك ممكناً. وعقد

لاالح الشمكاء المتعاونين الذين  البرنام المماقبة فر 

يعملون فر وسط الاوماب وبونتلاند فر سبتمبم/أيلوب 

نعتمف بزيادة التمكيز عل   تم التنبيذ مكتملاً. 6يعتبم تنبيذ الجزء )ب( من التوصية 

تدريب المكتب القطمي للشمكاء 

المتعاونين بهدف بناء قدراتهم 

طويلة الأجل  وتطويم علاقات

 معهم.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 . 2366، ومارس/آذار 2366، وينايم/كانون الثانر 2363

كما يجمي التدريب بانتظام عل  تنبيذ البمام . وتنمية 

ة مستممة، وهر مدرجة قدرات الشمكاء المتعاونين عملي

فر الأنشطة العادية للمكتب القطمي. وفر الشهور الأخيمة، 

دة  عاقدت دورات تدريبية فر إجماءات التشغيل الموحَّ

للتو يع العام للأغذية، وبمنام  التغذية التكميلية العلاجية، 

وصحة وتغذية الأم والطبل، والتغذية المدرسية، والغذاء 

ن أجل إنشاء الأصوب، والغذاء مقابل العمل، والغذاء م

 مقابل التدريب.

)ب( منتهيةش انظم  6تعتبم التوصية 

  . WFP/EB.A/2011/6-I الوثيقة 

 01التوصية  62

 أغذية أي تسليم/تخايص عدم ينبغر

 ت الذين المتعاونين الشمكاء/للناقلين أخمى

 غضون فر التقاريم/الشحن وثائق يقدمون

  الأغذية. وصوب تاريخ من أشهم ثلاثة

 

 تمت الموافقة جزئياً.

 تتبق الأمانة تماماً مع هذه التوصية فيما يتعلق بالناقلين.

وحسب ما أقمه المماجع الخارجر فإن عقود النقل تنص 

بالبعل صماحة عل  إعادة وثائق الشحن إل  المكتب 

 أيام من تسليم الأغذية. 63فر غضون  البرنام المعنر فر 

وسوف تاتخذ إجماءات ضد أي ناقل ت يقدِّم وثائق الشحن 

 فر غضون ثلاثة أشهم من تاريخ وصوب الأغذية.

اء المتعاونين، توافق الأمانة عل  أهمية وفر حالة الشمك

إصمار المكاتب القطمية عل  تقديم تقاريم التو يع فر 

الوقت المناسب. عل  أن قمار اتخاذ إجماءات ضد 

الشمكاء المتعاونين الذين ت يقدمون تقاريمهم فر غضون 

نعتمف بالتدابيم التر اتخذتها  تم التنبيذ مكتملاً. 63التوصية  يعتبم تنبيذ

الإدارة لتعزيز تقديم الشمكاء 

 المتعاونين للتقاريم.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

ثلاثة أشهم من موعد التسليم ت بد أن يماعر الظموف 

ليها ذلك، من قبيل وقت تخزين المحدَّدة التر ينطوي ع

الأغذية فر مواقع متقدمة قبل تو يعها المزمع، أو ما إذا 

كان التو يع قد توقف بسبب تااعد العنف. وقد يعنر ذلك 

أن اتخاذ إجماءات قانونية ضد الشمكاء المتعاونين الذين 

 يتدخمون فر تقديم تقاريمهم غيم ملائم.

وتو يع الأغذية فر  وفر الحاتت التر يتقمر فيها تسليم

نبس اليوم، يشٌتمط عل  الشميك المتعاون إعادة تقميم 

يوماً كحد أقا  بعد التو يع. وتنص  25التو يع خلاب 

عل  أنه ينبغر اتخاذ إجماءات لمتابعة  البرنام توجيهات 

 كل تقاريم التو يع العالقة.

ت يمكن اتخاذ قمار حوب مسدلة اتخاذ إجماء ضد شميك 

م تقميمه فر غضون ثلاثة أشهم من تسليم  متعاون لم يقدِّ

الأغذية بوصبه قمارا شاملا، لكن يجب أن يماعر 

دة التر ينطوي عليها ذلك.  الظموف المحدَّ

أدرج البمنام  القطمي هذه القضية فر الإجماءات 

دة المحدَّثة.   التشغيلية الموحَّ

وكجزء من تقييم شمكات النقل، ستكبل وحدة اللوجستيات 

اتخاذ إجماءات ملائمة ضد شمكات النقل التر تبشل فر 

 تقديم الوثائق عل  النحو المطلوب بموجب عقودها.

كما أن الإجماءات التشغيلية الموحدة فيما يتعلق بمذكمات 

الإفماج عن الأغذية وتعليمات النقل البمي تبم  الشمط 

الذي يتطلب من الشمكاء المتعاونين أن يقدموا تقاريمهم  W
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

ضون ثلاثة أشهم. وسيتم وقف تسليم مزيد من فر غ

 الأغذية ما لم يتم تلقر التقاريم خلاب المهلة المحددة.

وكذلك يوجد ما يلر من التوجيهيات أو الخطابات أو 

 الإجماءات التشغيلية الموحدة:

  إل   2336مذكمة موجهة فر أكتوبم/تشمين الأوب

/أو عن بيع و البرنام جميع الشمكاء المتعاونين مع 

 تبادب المعونة الغذائيةش

  خطاب ممسل إل  جميع الشمكاء المتعاونين

يخطمهم بدنهم سيساءلون مالياً فر حالة اكتشاف أي 

 شالبرنام إساءة تستعماب الأغذية المقدَّمة من 

  الإجماءات التشغيلية الموحدة الاادرة فر

بشدن اتستجابة فيما يتعلق  2363أبميل/نيسان 

 ادب المعونة الغذائيةشبعمليات و/أو تب

  الإجماءات التشغيلية الموحدة الاادرة فر

بشدن اتستجابة فيما يتعلق  2363يونيو/حزيمان 

ببيع و/أو تبادب المعونة الغذائية، بما فر ذلك 

 المسؤولية المالية للشمكاء المتعاونين.

انظم الوثيقة  منتهيةش 63تعتبم التوصية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 00التوصية  -65

 كثب عن القطمي المكتب يعمل أن ينبغر

 الخارجيين. المالحة أصحاب مع وبشبافية

 

 .الموافقة تمت

للعمل عن يبذب المكتب القطمي فر الاوماب كل جهده 

كثب وبشبافية مع أصحاب المالحة الخارجيين. وأقم 

المماجع الخارجر بتلك الجهود فر تقميمه الذي أعمب عن 

التقديم للنه  التعاونر الذي يتبعه فميق المكتب القطمي 

 الحالر.

وتشمل الإجماءات المحددة الأخمى التر اتخذها مديم 

ب المكتب القطمي للعمل فر تعاون أوثق مع أصحا

 المالحة الخارجيين ما يلر:

 بين المشتمك المتحدة الأمم فميق مع التباعل 

 الجديدش ومنسقه المخاطم بإدارة المعنر الوكاتت

  للمانحينش فمدية إحاطة جلسات تقديمو 

  مستديمة موائد شكل فر إحاطة جلسات وتقديم 

 .للمانحين جماعية

اتجتماعات المشتمكة بين الوكاتت  البرنام  ويحضم

بما فر ذلك اجتماعات اللجنة التوجيهية المشتمكة بين 

الوكاتت، والبميق القطمي للعمل الإنسانر، ورؤساء 

 الوكاتت التشغيلية عل  مستوى الإدارة العليا. 

، عل  مستوى التشغيل، مجموعات البرنام ويقود 

رك فر مجموعات المساعدة الغذائية واللوجستيات، ويشا

 أخمى كعضو )مجموعة التغذية مثلاً(.

فر تخطيط وتنبيذ وتحليل التقييمات  البرنام ويساعد 

إننا نقبل التدابيم التر اتخذتها  تم التنبيذ مكتملاً. 66يعتبم تنبيذ التوصية 

الإدارة للعمل عن كثب مع 

 أصحاب المالحة الخارجيين
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

الموسمية التر تجميها وحدة تحليل الأمن والتغذية ويقود 

 التقييمات الأخمى أو يشارك فيها بابة منتظمة.

بنشاط داخل الأمم المتحدة فر  البرنام ويشارك 

ة الاومالية، والإطار اتستماتيجر استماتيجية المساعد

 المتكامل للاوماب، وأاطم عمليات النداء الموحد.

وتعقد اجتماعات مع فمادى الجهات المانحة شهمياً. وعقد 

 .2366اجتماع مائدة مستديمة فر مارس/آذار 

وتشكل جميع هذه الأنشطة جزءاً من العمل اليومر المنتظم 

 للمكتب القطمي.

منتهيةش انظم الوثيقة  66تعتبم التوصية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

 03التوصية  -68

 يعتزم القطمي المكتب أن إل  بالنظم

 المصد، أنشطة فر كبيمة استثمارات إجماء

 المحتملة المصد نتائ  مسبقاً  تحدَّد أن ينبغر

 .نتيجة لكل الممكنة المتابعة وإجماءات

 المكتب ستوجه العملية هذه أن نمى ونحن

 لمتابعة وافية إجماءات اتخاذ نحو القطمي

 أفضل جنر من وتمكينه المصد استنتاجات

  العملية. تلك من البوائد

 

 تمت الموافقة.

دة وضع المكتب القطمي بالبعل  إجماءات تشغيلية موحَّ

د كيبية وجوب اتخاذ إجماءات بشدن نتائ  المصد.  تحدِّ

من  26بالإضافة إل  ذلك، وحسب ما جاء فر البقمة 

التقميم، سيضع المكتب القطمي نظاماً لإجماء رصد 

منتظم للأغذية المباعة فر الأسواق وتحمكات الأغذية عبم 

 الحدود.

قام المكتب القطمي، مع مماعاة الإجماءات المحتملة التر 

يتطلبها المصد، بتعديلات هامة بغية وضع ضوابط وقائية 

فر بمامجه بما يجعل المصد أسهل وأقل تكلبة. وعل  

نعتمف بالتدابيم التر اتخذتها  تم التنبيذ مكتملاً. 62يعتبم تنبيذ التوصية 

الإدارة لبناء ضوابط وقائية 

 لتحسين المدع.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

مطالبون  البرنام سبيل المثاب فإن الشمكاء المتعاونين مع 

الآن ببم  الحاص المخااة بالضبط لكل مستبيد، بما 

عد عل  ضمان تو يع عدد أقل من الأكياس غيم يسا

المبتوحة. وتعد الإجماءات التشغيلية الموحدة بالنسبة للمد 

عل  بيع و/أو مبادلة المعونة الغذائية مثاتً لإجماءات 

المتابعة المحددة )المسؤولية المالية للشمكاء المتعاونين عن 

حالة ( عل  أن تؤخذ كنتيجة محددة للمصد )البرنام أغذية 

 .63محددة من حاتت إساءة اتستعماب(ش انظم التوصية 

منتهيةش انظم الوثيقة  62تعتبم التوصية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

 03التوصية  -62

ناظماً لجمع  البرنام ينبغر أن يضع 

المعلومات وقياس مؤشمات الحاائل 

والأثم القائمة. وينبغر إدراج تلك 

دة  اتستنتاجات فر التقاريم السنوية الموحَّ

 .عن المشموعات

 

 تمت الموافقة.

لديه بالبعل إطار للنتائ  اتستماتيجية يشمل  البرنام 

مؤشمات للحاائلش وهر تماع  فر الإطار المنطقر لكل 

 مشموع معتمد. 

الإبلاغ عل  أساس مؤشمات النوات   البرنام وياطلب من 

والحاائل الواردة فر الإطار المنطقر وفر وثيقة 

 المشموع المعتمدة.

يم مشموعات ويلاحظ تقميم المماجع الخارجر أن تقار

تمكز بشدة عل  النوات  وت تتضمن إت  قدراً  2336عام 

 ضئيلاً من المعلومات عن الحاائل.

ويسع  المكتب القطمي فر الاوماب إل  قياس مؤشمات 

الحاائل فر الإطار المنطقر المعتمد لعملية الطوارف. 

إننا نقبل المؤشمات الوسيطة  تم التنبيذ مكتملاً. 60يعتبم تنبيذ التوصية 

ماً المختلبة للنتائ  وذلك نظ

لاعوبة قياس الأثم/النتيجة فر 

 الاوماب
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

عل  أن هذه الجهود تتعثم فر بعض الأحيان بسبب قلة 

 موثوقة من السلطات والشمكاء.توفم البيانات ال

وفر الحاتت التر تتطلب احتياجات طارئة وتنطوي عل  

قيود تشغيلية كبيمة، مثلما فر الاوماب، تتبق الأمانة مع ما 

يقوم به المكتب القطمي من تحديد لأولويات مؤشمات 

النوات ، وهو ما يثبت متابعة عمليات التو يعات الغذائية 

شخاص الذين يتم الوصوب إليهم المزمعة من حيث عدد الأ

عة مقارنة بمؤشمات الحاائل التر  وكمية الأغذية المو َّ

 تثبت أن الأغذية تحقق الأثم المقاود منها

والإطار المنطقر  بالبرنام وتتبع عملية الطوارف الخاصة 

 وإطار النتائ  اتستماتيجية.  للبرنام الخطة اتستماتيجية 

حاائل عملية الطوارف فر وتم الإبلاغ عن جميع 

د ين بشدن المشموعات المتعلقين  التقميمين الموحَّ

عل  حد سواء. ويبين  2363و 2336بالاوماب لعامر 

أنه قد  2363التقميم الموحد بشدن المشموعات لعام 

. وعل  سبيل البرنام تحققت حاائل هامة نتيجة لتدخلات 

فر حالة  تحسناً  2363المثاب، سجلت حالة التغذية فر عام 

. وتبيَّن من التقاريم 2336الأمن الغذائر مقارنة بعام 

الواردة من الشمكاء المتعاونين انخباض معدب الوفيات، 

وتحسن معدب الإنعاش بالنسبة للأطباب المستبيدين من 

 بمنام  التغذية التكميلية.

أن البمنام   2363وأفادت التقاريم الميدانية فر عام 

درسية عمل عل  تحسين الموا بة، الطارف للتغذية الم W
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

وخبَّض معدتت التسمب و اد من مشاركة الآباء 

 والمجتمع المحلر فر التعليم.

منتهيةش انظم  60تعتبم التوصية  

  . WFP/EB.A/2011/6-I الوثيقة 

 01التوصية  -66

 مواءمة القطمي المكتب يعيد أن )أ( ينبغر

 وقائية ضوابط لتشمل المقابة استماتيجية

 المتعاونين الشمكاء باختيار ممتبطة

 خطط وإعداد معهمش العلاقة عل  والحبا 

 المستبيدين وتحديد والتو يع التخايص

 .وتسجيلهم

 

 الموافقة.تمت 

توافق الأمانة عل  أن المكتب القطمي ينبغر أن يواصل 

 تعزيز الضوابط الوقائية.

وبالنسبة للضوابط المتعلقة باختيار الشمكاء المتعاونين 

والحبا  عل  العلاقة معهم، فإن ذلك يجمي من خلاب تقييم 

القدرات وتحسين توثيق عملية اختيار الشمكاء باستخدام 

بذ بالكامل الآن )انظم المد عل  التوصية قائمة ممجعية تن

6.) 

ولخطط التخايص وعمليات التو يع عدد من آليات 

المقابة، وتوضع خطط التخايص من خلاب عملية 

تشاورية. بيد أن المكتب القطمي سيكبل تحسين توثيق 

التغييمات التر تطمأ عل  خطط التخايص والتو يع عل  

 الخارجر.حد سواء حسب توصية المماجع 

واستثمم المكتب القطمي للاوماب وقتاً كبيماً فر تعزيز 

دة المتعلقة بعدد من الجوانب  إجماءات التشغيل الموحَّ

 التشغيلية، بما فر ذلك تحديد المستبيدين وتسجيلهم.

ويمكز المكتب القطمي عل  الضوابط الوقائية فر جميع 

 23، و66، و66، و6هذه المجاتت. انظم التوصيات 

إننا نقبل بالتدابيم المتخذة عل   تم التنبيذ مكتملاً. 62يعتبم تنبيذ الجزء )أ( من التوصية 

شكل وضع/تعزيز إجماءات 

تشغيل موحدة لبناء الضوابط 

 وانب التشغيلية.الوقائية فر الج
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

لحاوب عل  معلومات مستكملة عن استماتيجية المقابة ل

والضوابط الوقائية التر كانت موجودة للتادي لهذه 

 الشواغل. 

 القطمي المكتب يجمي أن )ب( ينبغر 

 الأسباب تحديد أجل من للثغمات تحليلاً 

 الإجماءات تغييم قبل للمشكلة الجذرية

 تغييم عدم والممارسات. وينبغر

 الضوابط ضعف يثبت لم ما الإجماءات

 التدريب عل  التمكيز  يادة القائمة. وينبغر

 والإجماءات التعليمات تدكيد وتكمار

  الضوابط. تنبيذ لبمض التدديبية

 

 تمت الموافقة.

تعتمف الأمانة بدهمية عدم تغييم الضوابط السليمة نظمياً 

 لمجمد عدم تنبيذها تنبيذاً كاملاً أو ملائما.

 ستتخذ الإجماءات اللا مة حسب ما هو مبيَّن فر المد عل 

 .0التوصية 

وقد أجمى المكتب القطمي للاوماب تحليلاً دقيقاً 

للإجماءات والممارسات كما  اد من تدريب المو بين 

والشمكاء المتعاونين. وكانت الإجماءات التاحيحية 

 المتخذة ضد الشمكاء والناقلين موثقة بوضوح. 

)ب( منتهيةش انظم الوثيقة  62تعتبم التوصية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

 62الجزء )ب( من التوصية يعتبم تنبيذ 

 مكتملاً.

إننا نقبل التدابيم التر اتخذتها  تم التنبيذ

الإدارة لتحليل وتعزيز الضوابط 

 الداخلية.

 التكلبة دورياً  البرنام  يحدد أن )ج( ينبغر 

 التر الإضافية الضوابط لكل الإجمالية

 فر للعمل فمضها يزمع أو يبمضها

 فيها تبمض التر الخطورة الشديدة المناطق

 إليها. وينبغر مو بيه وصوب عل  قيود

 التباصيل تلك عل  المانحين إطلاع أيضاً 

 مدروس قمار اتخاذ يتسن  حت  بشبافية

 تمت الموافقة. 

ينبغر إجماء ذلك دورياً عل  النحو الذي أقمه المماجع 

 الخارجر. 

تقديم المخاطم المتواصل، قد يقتمح المكتب واستناداً إل  

القطمي تكاليف إضافية للضوابط المعنية عندما يقدم 

تنقيحات للميزانية و/أو مشموعات وعمليات جديدة 

للموافقة عليها سواء ضمن العمليات الممتدة للإغاثة 

 62الجزء )ج( من التوصية يعتبم تنبيذ 

 مكتملاً.

المد مقبوب نظماً لأن المكتب  تم التنبيذ

القطمي اتخذ تدابيمه لتقديم تكلبة 

الضوابط الإضافية وأدرجها فر 

 عملية الطوارف.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 الشديدة المناطق تلك فر العمل بشدن

  الخطورة.

 

والإنعاش التر يقمها المديم التنبيذي أو عمليات الطوارف 

ديم التنبيذي والمديم العام لمنظمة التر يوافق عليها الم

الأغذية والزراعة معا. وتوفم أشكاب تنقيح المشموعات 

والميزانيات للعمليات الممتدة للإغاثة والإنعاش ولعمليات 

الطوارف إرشاداتٍ كافية للمكتب القطمي بشدن مبمرات 

 يادات الميزانية وطبيعتها وتحديد الأخطار والمخاطم 

لعمل فر البيئات التر ينعدم فيها الأمن التر ينطوي عليها ا

 إل  حد كبيم.

ويقوم المكتب القطمي فر الاوماب بتقديم تكلبة الضوابط 

الإضافية والخطط لعمضها فر عملية الطوارف القادمة فر 

 . 2366البال الثالث من عام 

انظم الوثيقة )ج( منتهيةش  62تعتبم التوصية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 06التوصية  -66

 قائمة المئيسر المقم يعد أن )أ( يجب

دة ممجعية  مجاب كل فر المقابة لمهمة موحَّ

 الممجعية القائمة إل  استناداً  و يبر

 إجماء ويجب القطمي، المكتب فر للتبتيش

 المكاتب بها تقوم التر المقابة مهام جميع

 الممجعية للقائمة وفقاً  المستقبل فر الإقليمية

  المعتمدة.

 

اختار البمنام  أن يضع قوائم ممجعية  )أ(.  65جارٍ تنبيذ التوصية 

التقييم للمجاتت الو يبية كجزء من استبيانات 

الذاتر للضوابط الداخلية. وقد و عت هذه 

اتستبيانات عل  جميع المو بين فر 

، وكانت متاحة 2366أكتوبم/تشمين الأوب 

تستخدامها فر المكاتب الإقليمية خلاب بعثات 

 حسب اتقتضاء. 2362اتمتثاب فر  

ويجمي تجميع المعلومات حوب استخدام القوائم 

بية كجزء من عملية الممجعية للمجاتت الو ي

بيان الضوابط الداخلية. والقوائم متاحة للمكاتب 

الإقليمية ولجميع المو بين من خلاب 

WFPgo. 

 )أ( جار. 65تنبيذ التوصية 

التزام المكاتب الإقليمية بالقوائم  2362يونيو/حزيمان 

الممجعية يتطلب أن يضمنه المقم 

لأننا وجدنا بعض اتنحمافات فر 

 ب الإقليميةمماجعة المكات

 بعثات تقاريم كل تقدَّم أن )ب( ينبغر 

 وثائق تتاح حت  كتابة الإقليمية المكاتب

 إليه تتوصل وما البعثة به تقوم الذي العمل

 .المستقبل فر إليها للمجوع استنتاجات من

 تمت الموافقة.

ستكبل الأمانة تقديم تقاريم خطية من البعثات، وتنبيذ 

 بالتقاريم للمجوع إليها فر المستقبل.التوصيات، واتحتبا  

وتم إبلاغ جميع المكاتب الإقليمية بالحاجة إل  تقاريم 

كتابية مع مزيد من التوضيحات بدنها مسؤولة هر 

 والمكاتب القطمية عن متابعة قضايا اتمتثاب. 

)ب( منتهيةش انظم  65تعتبم التوصية 

  . WFP/EB.A/2011/6-I الوثيقة 

التقاريم الكتابية عن البعثات  2362يونيو/حزيمان  ( جار.ب) 65تنبيذ التوصية 

يجب أن يكون تستند إل  قوائم 

 المقم الممجعية.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 06التوصية  -23

 تختااصات دقيق استعماض إجماء يجب

 الناظم تمشيد بمجمد اتمتثاب مماقبة مو ف

 الدعم استممار أن والإجماءات. ونمى

 ينبغر اتمتثاب مو ف من القوي الشخار

 المديم مساءلة تمييع فر سبباً  يكون أت  

 عن وصمفهم الآخمين والمديمين القطمي

ل  .الضوابط عن المسؤولية تحمُّ

 تمت الموافقة.

يعتمف المماجع الخارجر بدن تعيين مو ف لمماقبة 

 اتمتثاب يشكل مبادرة سليمة فر الأجل القايم.

واتخذ المديم التنبيذي قمار تعيين مو ف لمماقبة اتمتثاب 

تجاه الجهات المانحة فضلاً عن  البرنام عل  ضوء التزام 

 فر الاوماب. البرنام تعقد عمليات 

جمت العادة قبلاً بالبعل عل  إعادة النظم فر مدى استممار 

الحاجة إل  مو ف لمماقبة اتمتثاب فر  ل تغيُّم 

فر السودان وأفغانستان و ائف لمماقبة  الظموف. وأنشئت

 اتمتثاب وأعيد نشمها حسب اتقتضاء.

سيبدأ تنبيذ هذه التوصية حالما تسمح الظموف عل  أرض 

 الواقع.

فر أعقاب الزيارة التر قام بها المديم التنبيذي للاوماب 

، تدكد أن مو ف مماقبة اتمتثاب 2366فر أبميل/نيسان 

ن يستمم. ويساعد مو ف مماقبة يقوم بدور هام وينبغر أ

م  اتمتثاب المديمين الو يبيين عل  تحقيق أهدافهم ويقدِّ

المشورة والتوجيهات المبيدة بشدن الضوابط. وسيتم 

، عندما يكون 2366اتستعماض التالر فر سبتمبم/أيلوب 

 المو ف قد أكمل عاماً واحداً.

منتهيةش انظم الوثيقة  68تعتبم التوصية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

نلاحظ أن استعماض  تم التنبيذ مكتملاً. 68يعتبم تنبيذ التوصية 

اختااصات مو ف اتمتثاب تم 

فر سبتمبم/أيلوب، وندعو إل  

القيام به عل  أساس متواصل فر 

 المستقبل

W
F

P
/E

B
.A

/2
0
1

2
/6

-H
/1

 
2

 

 



 

 

 

W
F

P
/E

B
.A

/2
0
1

3
/6

-H
/1
‎ 

3
2
  

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 02التوصية  -26

 لمو بر التقييم استمارات تقديم رصد يجب

 وفر المئيسر المقم فر أكبم بدقة البرنام 

 فر رسائل إرساب ويجب القطمي. المكتب

 استمارات بتقديم للتذكيم المناسب الوقت

 إعادة ومتابعة استيبائها من والتحقق التقييم

 استخدام ويجب مستوفاة. تكن لم إذا تقديمها

 أخيم كملاذ التدديبية والإجماءات الإنذارات

 ذلك. وقد مخالبة عل  يام من كل ضد

 مشموع وضع بادد أنها الإدارة لنا أكدت

 المهنر الأداء تقييم استمارات لتعزيز

 استيباء سيكبل الكباءات الذي وتعزيز

  الجودة. من التحقق وسييسم البنود

 

 تمت الموافقة.

ستضيف الأمانة مزيداً من الضوابط إل  استمارة "تقييم 

الأداء المهنر وتعزيز الكباءات" لكبالة استيباء الأقسام ذات 

الالة. عل  أن الأمانة تلاحظ أنه يجمي بالبعل إرساب 

رسائل تذكيمية فر الوقت المناسب بشدن المواعيد النهائية 

بين. فر دورة تقديم الأداء السنوي للمديمين والمو 

وعلاوة عل  ذلك، يحال المديمون عل  تقديمات اتمتثاب 

عن طميق الوحدة التنظيمية إل  جانب معلومات عن الحالة 

البعلية لبمنام  تقييم الأداء المهنر وتعزيز الكباءات 

 للأفماد من المو بين. 

فما  5-ومن الآن فااعداً، فإن المديمين من المتبة ف 

ملية تقييم الأداء المهنر وتعزيز فوقها سيدرجون استيباءَ ع

الكباءات للمو بين الذين يخضعون لإشمافهم كإحدى 

حاائل تقييم الأداء المهنر وتعزيز الكباءات الخاصة بهم. 

وت يشكل عدم بذب الجهد اللا م فر استيباء هذه العملية 

، وإنما قد يعال  البرنام سوء سلوك بموجب لوائح 

 داء.باعتباره مسدلة تتعلق بالأ

تواصل الأمانة تدكيد أهمية استكماب عملية تقييم الأداء 

، أصدرت شعبة 2366المهنر وتعزيز الكباءات. وفر عام 

الموارد البشمية مجموعة سياسات جديدة بشدن تمقية 

وإعادة تو يع المو بين البنيين الدوليين، وتقضر باستخدام 

ستقبل نتائ  تقييم الأداء فر هذه القمارات المتالة بالم

الو يبر. ويعد تقييم الأداء المهنر وتعزيز الكباءات أيضاً 

أداة رئيسية تستخدم عند تمديد العقود ومنح  يادات سنوية 

إننا نقبل بزيادة التمكيز الذي  تم التنبيذ مكتملاً. 62يعتبم تنبيذ التوصية 

يوجهه المقم إل  رصد إنجا  

بمنام  تقييم الأداء المهنر 

 وتعزيز الكباءات "بيس".
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 فر إطار المتبة. 

منتهيةش انظم الوثيقة  62تعتبم التوصية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

 08التوصية  -22

 طميق عن الشبافية  يادة كبالة من تبد

 الأعداد تبمر التر المستندات كل توفيم

  النهائية. التخايص خطة فر المحددة

 

 

  .الموافقة تمت

 للاحتبا  جهده كل الاوماب فر القطمي المكتب سيبذب

 لإثبات اللا مة المستندات كل يشمل واضح بسجل

 فر والتو يع التخايص خطط عل  تطمأ التر التغييمات

 .الأوقات كل

تم تعديل الإجماءات فر المكتب القطمي فر الاوماب 

لتسهيل عملية التوثيق الكاملة. وبمجمد اتنتهاء من خطة 

التخايص والموافقة عليها، ت تجمي أي تعديلات عل  

جدوب البيانات. ويتم القيام بعملية تجميع كاملة للوثائق بما 

فر ذلك المذكمات التر تودع فر ملبات كل اجتماع 

كمات عن أي تغييمات حت  تكون جميع التغييمات والمذ

واضحة عند أي ممحلة من العملية. ويجب موافقة المديم 

 القطمي عل  أي تعديلات وإقمارها. 

منتهيةش انظم الوثيقة  66تعتبم التوصية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

نعتمف بتحسينات النظام  تم التنبيذ مكتملاً. 66يعتبم تنبيذ التوصية 

بها لضمان وجود سجل المضطلع 

 توثيقر كامل لخطة التخايص.

 09التوصية  -20

 من مزيداً  القطمي المكتب يتوخ  أن ينبغر

 التر بالمستندات سجل توفيم كبالة فر الدقة

 .66التوصية  عل  المد انظم

تحسينات لضمان وجود توثيق كامل لجميع أدخلت 

التغييمات التر تجمي عل  خطط التو يع وعمليات 

نعتمف بالتحسن فر توثيق  التنبيذتم  مكتملاً. 66يعتبم تنبيذ التوصية 

 تغييمات خطط التو يع.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 البعلية التغييمات أن الكافر بالشكل تبيِّن

  بدقة. وثِّقت قد للتو يعات اللا مة

 

التو يع البعلر. وقد تم تدريب مو بر المكاتب القطمية 

نة.  عل  الإجماءات المحسَّ

منتهيةش انظم  66تعتبم التوصية 

  . WFP/EB.A/2011/6-I الوثيقة 

 31التوصية  -22

 التشغيل إجماءات أحكام فوراً  تنبذ أن ينبغر

دة  بطاقات بمسدلة يتعلق فيما الجديدة الموحَّ

 استحقاقات وعمض الغذائية، الحاص

 عل  المستبيدين من والحاوب المستبيدين،

 وينبغر الغذائية. الحاص استلامهم يبيد ما

التكنولوجيا  استخدام البرنام  يستطلع أن

 الغذائية الحاص بطاقات استخدام )مثل

 القياس نماذج إل  المستندة الإلكتمونية

 المناطق فر تجميبية الأحيائر( باورة

  مستقمة. أوضاعاً  تشهد التر

 

 تمت الموافقة.

دة الجديدة.  يجمي العمل عل  تنبيذ إجماءات التشغيل الموحَّ

المزمع متابعة تدريب الشمكاء المتعاونين فر ومن 

بعد الدورة الأول  لتنبيذ عملية  2366ينايم/كانون الثانر 

 تقاسم الدروس المستبادة.

وفيما يخص بطاقات الحاص الغذائية الإلكتمونية 

المستندة إل  نماذج القياس الأحيائر، فقد استخدمها 

ئين فر البمنام  ومبوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاج

مخيمات اللاجئين. وبعد العمل مع المبوضية عل  معالجة 

الشواغل المئيسية المتعلقة بحماية المستبيدين، تلق  

البمنام  موافقة المبوضية عل  استعماب تلك البطاقات. 

د استعماض الدروس المستبادة من هذه  وسوف يحدِّ

التجارب ما إذا كان يمكن تجميب هذه التقنية فر الاوماب 

 أيضا.

وبموجب الإجماءات التشغيلية الموحدة الجديدة، توجد الآن 

 آليات المقابة التالية:

 .عمض حاة كاملة فر كل موقع تو يع 

نعتمف بالخطوات التر اتخذتها  تم التنبيذ مكتملاً. 23يعتبم تنبيذ التوصية 

الإدارة لتنبيذ إجماءات تشغيل 

موحدة جديدة بخاوص 

 استحقاقات المستبيدين. 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 .استخدام بطاقات حاص لجميع بمام  التو يع 

   إجماء عمليات فحص شهمية للأطباب واتحتبا

بسجلات بالنسبة لكل ممكز من مماكز التغذية 

 التكميلية.

 المستبيدين التوقيع عل  قائمة التو يع عند  الطلب من

 استلام حااهم. 

  تو يع بطاقات الخدمة السميعة عل  المستبيدين

وإصدار بيانات إذاعية حت  يتمكن المستبيدون من 

 الإبلاغ فوراً إذا لم يحالوا عل  الحاة الكاملة.

  تحوب البمنام  من التو يع العام للأغذية إل  تو يع

 أكثم استهدافاً.

وأجميت سلسلة من التدريبات للشمكاء المتعاونين 

ومو بر البمنام  الميدانيين عل  هذه الإجماءات التشغيلية 

الموحدة، وكذلك أجمى مو بو مكاتب المناطق والمكاتب 

 القطمية بعثات تحقق ميدانية. 

منتهيةش انظم الوثيقة  23تعتبم التوصية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

 30التوصية  -25

 بالإطار الاارم اتلتزام من )أ( تبد

 الشمكاء تقييم لإنهاء المحدَّد الزمنر

 مدعوماً  ذلك يكون أن عل  المتعاونين،

 الموافقة. تمت

دة التشغيل إجماءات وضع القطمي المكتب سيواصل  الموحَّ

 .المتعاونين الشمكاء تقييم لعملية

يقوم المكتب القطمي بإعداد إجماءات تشغيلية موحدة 

جديدة لتوجيه مكاتب المناطق باورة أفضل فر المسائل 

نعتمف بإجماءات التشغيل  تم التنبيذ ملاً.)أ( مكت 26يعتبم تنبيذ التوصية 

الموحدة الجديدة للتحسينات فر 

 تقييم الشمكاء المتعاونين.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

  المشمفين. من منتظمة باختبارات

 

ومن المتوقع فر المتعلقة بتقييمات الشمكاء المتعاونين، 

نبس الوقت إجماء تقييمات للشمكاء المتعاونين باورة 

منتظمة. وتجمي الممارسة الحالية إذا كانت مدة المشموع 

تقل عن عام واحد، بعد ذلك يجب إجماء تقييم ممة واحدة 

عل  الأقل أثناء فتمة المشموع. وإذا كانت مدة المشموع 

م كل ستة أشهم. تزيد عن عام واحد فإنه يلزم إجماء تقيي

وت يتم إعداد اتباقات جديدة عل  المستوى الميدانر أو 

تمديد اتتباقات القائمة إذا لم تكن هناك تقييمات حديثة 

 وتتول  لجنة استعماض البمام  التحقق من ذلك.

)أ( منتهيةش انظم الوثيقة  26تعتبم التوصية  

WFP/EB.A/2011/6-I. 

 الشبافية، تحقيق عل  حمصاً  )ب( ينبغر، 

 عل  مسبقاً  المتعاونين الشمكاء إطلاع

 وضع عند المستخدمة التقييم معاييم

 المستوى تتباقات النهائية الايغة

  الميدانر.

 

  الموافقة. تمت

 للتوصية. القطمي المكتب سيمتثل

يتم إرفاق استمارة تقييم الشمكاء المتعاونين بجميع اتباقات 

 المستوى الميدانر.

وتشمل معاييم التقييم مؤشمات متعلقة بعمليات التو يع، 

وإعداد التقاريم، وإدارة الاناديق، وإدارة اللوجستيات، 

 المقتمحات.والتو يف، والتنسيق، والمصد، وإعداد 

)ب( منتهيةش انظم الوثيقة  26تعتبم التوصية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

 إننا نقبل بالمد الذي قدمته الإدارة. تم التنبيذ ( مكتملاً.ب) 26يعتبم تنبيذ التوصية 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 33التوصية  -28

 ووحدة المنبذة الوحدة تواصل أن ينبغر

 ومطابقة تحليل عل  معاً  العمل اللوجستيات

 الشمكاء تقاريم فر التباين أسباب

  فيها. يبت لم التر المشاركين

 

  الموافقة. تمت

 عل  المد الادد )انظم هذا فر جهود بذب بالبعل يجمي

 (.25 التوصية

يعقد حالياً اجتماع شهمي للمطابقة بين وحدة اللوجستيات 

ووحدات البمام  لتوضيح أسباب اتختلافات فر التقاريم 

المقدمة من الناقلين والشمكاء المتعاونين. وتجمي مقارنة 

بيانات الشحنة فر نظام معالجة حمكة السلع وتحليلها 

ونين )كومباس( مع بيانات التو يع الخاصة بالشمكاء المتعا

 الواردة فر تقاريم التسليم. 

وتجمي استعماضات شهمية لتقاريم الشمكاء المتعاونين 

وتمسل النتائ  إل  المو بين للمتابعة مع الشمكاء 

 المتعاونين. 

منتهيةش انظم الوثيقة  22تعتبم التوصية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

م التر اتخذها نعتمف بالتدابي تم التنبيذ مكتملاً. 22يعتبم تنبيذ التوصية 

المكتب القطمي لتحسين الإبلاغ 

 من جانب الشمكاء المتعاونين.

 33التوصية  -22

 لتوليد موحدة أدوات إيجاد )أ( ينبغر

 يعال  جديد نظام وضع لحين التقاريم

 لمنع كومباس نظام ضعف جوانب

 من البيانات إل  الوصوب من المو بين

 .للنظام الخلبية الواجهة خلاب

 الموافقة.لم تتم 

 البرنام يجمي العمل عل  بدء مشموع فر إطار شبكة 

( لبناء تطبيق لوجستر 2ونجز ونظامه العالمر للمعلومات )

جديد تماماً، وهو نظام التنبيذ اللوجستر الذي يشمل قدرات 

لتتبع السلع بما يتبق تماماً مع القاعدة الحاسوبية المستخدمة 

الجديد خلاب عام فر المنظمة. ويجمي تطويم التطبيق 

وسيبدأ تجميبه فر وقت تحق من هذا العام. ومن  2366

التحسينات بالإضافة إل    غيم موافق عليها

المستممة فر "كومباس"، فإن 

تنبيذ نظام دعم تنبيذ اللوجستيات 

 يحتاج إل  رصد وثيق.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 . 2362المتوقع تنبيذ النظام الجديد تدريجياً اعتباراً من عام 

بالبعل بمامجيات حاسوبية معتمف بها  البرنام ويستخدم 

لتوليد التقاريم من خلاب الوصوب إل  بيانات نظام معالجة 

س(. وعلاوة عل  ذلك فإن حمكة السلع وتحليلها )كومبا

الوصوب إل  تقاريم هذه البيانات يتم التحكم به بالبعل من 

خلاب الحد من حقوق وصوب المو بين إليها. وفر  ل هذه 

الظموف، تمى الأمانة أن ت فائدة من اتستثمار أكثم فر 

 أدوات الإبلاغ فر هذه الممحلة.

م ليحل محل ويتم اختيار البمنام  الحاسوبر الجديد هذا العا

نظام كومباس. كما أن ممحلة تاميم النظام الجديد قد 

استكملت تقميباً. وقد تم تحديد البلدان التر تشملها التجمبة 

 ويجمي القيام بالأعماب التحضيمية.

وتواصل شعبة اللوجستيات العمل مع شعبة تكنولوجيا 

المعلومات لتحسين ضوابط الوصوب إل  نظام كومباس 

  أمن البيانات وقيمتها إل  أن يابح النظام والمحافظة عل

الجديد جاهزاً. وسيتم فر المستقبل القميب تنبيذ خاصيتين 

 جديدتين:

  توثيق قواعد البيانات بما يسمح بالدخوب إل  قاعدة

بيانات كومباس فقط عن طميق الشبكة الداخلية 

بناءً عل  تاميحات معتمدة للدخوب. وهذا  للبرنام 

لدى كل مستخدم لنظام كومباس يتطلب أن يكون 

 حساب خاص بنظام التشغيل.

   وضبط الدخوب للتطبيق لضمان تحديث المعلومات W
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 فر النظام عن طميق استخدام نظام كومباس فقط. 

وستسمح الخاصيتان بدخوب المستخدمين المامح لهم فقط 

 إل  البيانات عن طميق القنوات الملائمة.

 كومباس نظام فر تسجل أن )ب( ينبغر 

عة الأغذية شحنات جميع تباصيل  من المو َّ

 الشمكاء عل  النهائية التسليم نقاط

 خطة بين المطابقة لتيسيم المتعاونين

 نقاط فر البعلر والتو يع التخايص

  النهائية. التو يع

 

  .الموافقة تمت

 . وتشملالنهائية التسليم نقاط عن معلومات حالياً  تتاح

 نظام فر المتعاونين بالشمكاء الخاصة النموذجية الوحدة

 الغذائية، التو يعات عن للإبلاغ مستويات خمسة كومباس

 البمعر، والقطاعر والقطاعر، القطمي، المستوى هر

 الأماكن تحديد للمكاتب يمكن حت  والمواقع، والأماكن،

 .التو يعات فيها أجميت التر

لر للأمانة.  انظم المد الأوَّ

)ب( منتهيةش انظم الوثيقة  20تعتبم التوصية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

نعتمف بالتدابيم المتخذة لإدراج  تم التنبيذ ( مكتملاً.ب) 20يعتبم تنبيذ التوصية 

فر نظام  معلومات تو يع الأغذية

 "كومباس"
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 31التوصية  -26

 من البواتيم استلام تواريخ بتسجيل نوصر

 باعتبارها المتعاونين، والشمكاء الناقلين

 شبكة فر الأهم، المقابية المعلومات

 للمعلومات العالمر ونظامه البرنام 

  (.2)ونجز 

 

تاريخ ”حقل جديد بعنوان  2366يوليو/تمو   6يتاح منذ 

فر وحدة الحسابات المستحقة الدفع فر “ استلام البواتيم

لمصد تاريخ استلام البواتيم من البائعين  2نظام ونجز 

بغمض تحسين معالجة البواتيم وفقاً للشموط الموحدة 

 .البرنام للسداد فر 

هذا  وأبلغت المكاتب القطمية ووحدات المقم باستخدام

 الحقل الجديد ونشم دليل إلكتمونر بشدن ذلك.

 تعتبم هذه التوصية منتهية.

نعتمف بالجهود التر بذلتها  تم التنبيذ مكتملاً. 22يعتبم تنبيذ التوصية 

الإدارة لإدراج تاريخ البواتيم فر 

 .2نظام وينغز 

 36التوصية  -26

 المخاطم عل  المو بين تدريب ينبغر

 النهائيين المستعملين بحوسبة الممتبطة

 وينبغر المعلومات. جودة تعزيز وطمق

 عن المسؤولية تتول  تنسيق وحدة إنشاء

 بالبيانات واتحتبا  المطابقة أعماب جميع

 .البيانات فر تضارب أي لتلافر السابقة

 تمت الموافقة. 

تبذب جهود كبيمة للتنسيق بين البمام  واللوجستيات عل  

قطمي يوافق عل  ضمورة اتباع المغم من أن المكتب ال

عملية تتسم بطابع رسمر أكبم وإجماء استعماض لأدوات 

 إدارة بيانات المستعملين النهائيين الحالية لتحديد أي تداخل.

وقد ت يتطلب ذلك إنشاء وحدة منبالة لهذا الغمض. 

وينبغر أن يناب التمكيز بالأحمى عل  رفع مستوى 

 .التنسيق بين الوحدات القائمة

وقد أنشئت لجنة لمتابعة خطوط الإمدادات فر المكتب 

القطمي تعن  بإدارة البيانات وإبلاغها من بداية العملية 

حت  نهايتها. ويمأس اللجنة نائب المديم القطمي 

)العمليات( وتضم مديم البمنام ، ومديم اللوجستيات، 

ومسؤوب متابعة الإمدادات وآخمين حسب اتقتضاء. 

عة خطوط الإمدادات للاجتماع كل وتسع  لجنة متاب

نمحب بالخطوات التر اتخذها  تم التنبيذ مكتملاً. 25يعتبم تنبيذ التوصية 

المكتب القطمي لتحسين نوعية 

 البيانات. 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

شهمين ويجمي أيضاً التمتيب لعقد اجتماعات حسب 

 الطلب )أي عند تلقر مساهمات جديدة(.

وتساعد اجتماعات البمنام  العادي واللوجستيات وعمليات 

التوفيق المختلبة فر الحد من حاتت التضارب. وقد تم 

 يم.تحديد مادر واحد للإبلاغ عن طميق مسؤولر التقار

ويتتبع التقميم الشهمي عن رصد وتقييم عمليات التوفيق 

 ويبم  المجاتت التر تتطلب مزيداً من اتهتمام.

منتهيةش انظم الوثيقة  25تعتبم التوصية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

 36التوصية  -03

 التو يع بعد المصد يشمل أن )أ( ينبغر

 المستخدمة المئيسية البارامتمات من العديد

 المعلومات من للتحقق التو يع رصد فر

 أن وينبغر الضمانات. من مزيد وتوفيم

 بين الملموس التباين أسباب فوراً  تحلل

  النتيجتين.

 

 تمت الموافقة.

توافق الأمانة عل  ضمورة متابعة التباين الكبيم بين رصد 

التو يع والمصد بعد التو يع. ويقوم المكتب القطمي فر 

الاوماب بالبعل بإجماء تلك المتابعةش وأنشد المكتب قاعدة 

بيانات لتتبع المسائل التر تحتاج إل  تثبت فر بعثات 

لتر تتم خلاب الشهور التالية، وسوف يسعر إل  المصد ا

 تحسين عمليات التوثيق.

ومع ذلك، نلاحظ أن المصد بعد التو يع يمكز أساساً عل  

استحقاقات المستبيدين وعل  مشاركتهم ورضائهم عن 

 . البمنام الخدمات التر يحالون عليها كجزء من 

م بمعظللبرنام  بالنظم إل  قيام الشمكاء المتعاونين 

عمليات تو يع الأغذية فإن الهدف من المصد بعد التو يع 

هو كبالة استهداف وتسجيل المستبيدين المناسبين فر 

نعتمف بالتدابيم المتخذة لمطابقة  تم التنبيذ )أ( مكتملاً. 28يعتبم تنبيذ التوصية 

البوارق بين المصد والمصد بعد 

 التو يع.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 بمنام  المساعدة الغذائية.

تقييم الوتبم  تقاريم مكاتب المناطق وتقاريم المصد و

القضايا والإجماءات المتخذة أو المقمر اتخاذها. ويحتبظ 

تتبع قضايا المصد والتقييم المكتب القطمي بمابوفة 

 لمتابعة كافة نتائ  المصد.

ويستخدم المكتب القطمي نتائ  المصد لإعداد خطة المصد 

لكل شهم و/أو لإيباد بعثات. ويتم تحليل أي فموق كبيمة 

 بين رصد التو يع والمصد بعد التو يع فر نبس الوقت. 

)أ( منتهيةش انظم  28تعتبم التوصية 

  . WFP/EB.A/2011/6-I الوثيقة 

 فر العادي المصد  يادة )ب( ينبغر 

 البرنام  لمو بر يسمح التر المناطق

 البديل المصد يكون أن وينبغر بدخولها.

  المناطق. تلك فر اتستثناء هو

 

 تمت الموافقة. 

يوافق المكتب القطمي عل  أن المصد البديل ينبغر أن 

 البرنام يمكز أساساً عل  المناطق التر ت يتمكن مو بو 

 من دخولها.

وقد  اد المصد المعتاد فر جميع أنحاء الاوماب. ويستخدم 

المصد البديل عندما ت يتسن  إجماء المصد المعتاد 

 بالأمن.لأسباب تتعلق 

 08وبإضافة رصد الطمف الثالث،  ادت التغطية من نحو 

إل  أكثم من  2363فر المائة من المصد المباشم فر عام 

 . 2366فر المائة فر ينايم/كانون الثانر  55

وتتم متابعة نتائ  المصد من خلاب مابوفة تتبع قضايا 

نعتمف بزيادة المصد العادي فر  تم التنبيذ )ب( مكتملاً. 28يعتبم تنبيذ التوصية 

 الاوماب.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 المصد والتقييم.

)ب( منتهيةش انظم  28تعتبم التوصية 

  . WFP/EB.A/2011/6-I ة الوثيق

 يتضمن منبال تقميم إعداد )ج( ينبغر 

عة الأغذية تباصيل  تلك إدراج أو المو َّ

  اللاحقة. الشهمية التقاريم فر التباصيل

 

 تمت الموافقة.

التو يع البعلية عل  تقاريم التو يع التر تعتمد بيانات 

يقدمها الشمكاء المتعاونون والتر تتدخم فر كثيم من 

 الأحيان.

وتوافق الأمانة عل  الحاجة إل  مواصلة الجهود لكبالة 

تحقيق مزيد من الدقة فر مواعيد تقديم تقاريم التو يع من 

الشمكاء المتعاونين. ويجمي العمل حالياً عل  مستوى 

سسة لبمض وسائل إلكتمونية تستيباء وتقديم تلك المؤ

 التقاريم.

وتوافق الأمانة أيضاً عل  أن بيانات التو يع البعلية، فر 

حاب عدم توفمها فر الوقت المحدَّد لتسجيلها فر تقميم 

 الشهم الجاري، ينبغر إدراجها فر تقميم الشهم الذي يليه. 

موجز للمعلومات ويتم إعداد هذه التقاريم أسبوعياً. ويمسل 

عل  شكل تقاريم عن الحالة ومعلومات مستكملة من مكتب 

 تنسيق الشؤون الإنسانية.

)ج( منتهيةش انظم الوثيقة  28تعتبم التوصية 

WFP/EB.A/2011/6-I. 

إننا نقبل بمد الإدارة ونتطلع إل   تم التنبيذ  )ج( مكتملاً. 28يعتبم تنبيذ التوصية 

لتقاريم  إنجا  الوسيلة اتلكتمونية

التو يع الخاصة بالشمكاء 

 المتعاونين وتقديمها فر المستقبل.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 (WFP/EB.2/2011/5-C/1تقرير المراجع الخارجي بشأن شراء عقود النقل البري والتخزين والمناولة )

  0التوصية  -06

ينبغر استعماض اتفتماضات التر يستند  

إليها تقديم الميزانية، وبالأخص تكاليف 

النقل البمي والتخزين والمناولة مابوفة 

لكر تعبِّم بشكل أفضل عن فموق التكلبة 

 خلاب دورة عمم العملية.

قامت شعبة اللوجستيات بوضع وتنبيذ أداة للمصد بغمض 

التحقق كل ثلاثة أشهم من صحة مابوفة تكاليف النقل 

البمي والتخزين والمناولة وتعديلات التكاليف اللاحقة. 

هة إل  مو بر اللوجتسيات فر المكاتب وأكدت مذكمة موجَّ 

الإقليمية والمكاتب القطمية الحاجة إل  التقيُّد بمبادف 

الميزنة وإدارة الأمواب واتلتزام بالخطوط التوجيهية 

 المعتمدة بشدن استخدام تلك الأداة.

 تعتبم هذه التوصية منتهية.

بنظام نعتمف بالبدء  تم التنبيذ مكتملاً. 6يعتبم تنبيذ التوصية 

اتستعماضات البالية لابيبة 

النقل البمي والتخزين  تكاليف

لأغماض  يادة دقة  والمناولة

 المصد.

 3التوصية  -02

حداً أدن  يساعد  البرنام يجب أن يضع 

عل  التنبيه فر حالة حدوث فموق فر 

أسعار النقل البمي والتخزين والمناولة 

بنسبة تزيد كثيماً عل  ذلك الحد الأدن . 

ويجب أن تخضع هذه الحاتت تستعماض 

منبال ورصد دقيق لتلافر تماكم 

 البوائض.

 تمت الموافقة.

فالية بدأت شعبة اللوجستيات مؤخما فر إعداد تقاريم 

تتناوب إدارة النقل البمي والتخزين والمناولة وتتضمن 

تحليلا لتباين أسعار النقل البمي والتخزين والمناولة بما فر 

ذلك أوجه التباين بين استخدام الأمواب واستخدام السلع، 

وبين الأسعار البعلية والأسعار المقمرة للنقل البمي 

ابوفات النقل والتخزين والمناولة. كما يبين التقميم م

 البمي والتخزين والمناولة التر آن تنقيحها.

يجمي استعماض المشموعات التر يبلغ فيها التباين أقااه 

بالمائة من المجموع( بمزيد من العناية: تعال   63)نحو 

البوائض وأوجه العجز المحتملة وتماقب عن كثب 

ميزانيات المشموعات بالنسبة للنقل البمي والتخزين 

 ولة.والمنا

نعتمف بتحديد الحدود الدنيا  تم التنبيذ مكتملاً. 2يعتبم تنبيذ التوصية 

لمصد اتختلافات الكبيمة فر 

النقل البمي والتخزين  تكاليف

 والمناولة.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 تعتبم التوصية منتهيةش انظم الوثيقة

  WFP/EB.A/2011/-‎C/Add.1‎ .  

 3التوصية  -00

القائمين ينبغر أن يستند تقييم أداء الناقلين 

إل  بيانات كاملة ذات صلة بدداء هؤتء 

 الناقلين تلتزاماتهم التعاقدية السابقة

 تمت الموافقة.

أضيف إل  دليل النقل قالب مبال لمماقبة أداء شمكات 

النقل ويجمي تتبع استخدام المكاتب القطمية للقالب. 

وستعدب بمام  التدريب عل  اللوجستيات من أجل التدكيد 

دام القالب. ويجمي إعداد مؤشمات رئيسية عل  استخ

للأداء. وستاستخلص التقاريم عن أداء شمكات النقل من 

نظام تنبيذ اللوجستيات بعد إجماء المهام المطلوبة حاب 

 صدور تلك التقاريم.

التنبيذ جارٍ حسب ما جاء فر المد المقدَّم فر تاريخ 

  السابق. الإبلاغ 

من دليل النقل الذي  2-2-0أدرج فر البند 

تستخدمه المكاتب القطمية قالب لمصد أداء 

(. والقالب موجود أيضاً 65-0الناقلين )الممفق 

فر بمنام  التدريب عل  التعاقد عل  النقل 

 البمي. 

 

 مكتملاً. 0يعتبم تنبيذ التوصية 

نعتمف بالتدابيم المتخذة لتحسين  تم التنبيذ

 اقلين.رصد أداء الن
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 1التوصية  02

ينبغر إصدار طلبات عموض الأسعار لكل 

المتعهدين الممشحين فر قائمة التابية 

النهائية. وينبغر أن يستبعد من قائمة 

التابية النهائية المتعهدون الذين تكمر 

 عدم وفائهم بالتزاماتهم التعاقدية السابقة. 

 2-2-0بالإضافة إل  الخطوط التوجيهية الواردة فر القسم 

، أصدرت شعبة اللوجستيات توجيهاً بشدن دليل النقلمن 

 2362التعاقد عل  خدمات النقل فر مارس/آذار 

(ODL2012/001 يشدد عل  اتلتزام بإصدار طلبات )

عموض الأسعار لمتعهدي النقل الممشحين فر قائمة 

التابية النهائية واتلتزام بالإجماءات المتعلقة بالناقلين 

 قيدون بالتزاماتهم التعاقدية.الذين ت يت

وتقع عل  مو بر اللوجستيات الإقليميين مسؤولية ضمان 

 اتمتثاب لهذا التوجيه.

 تـاعتبم هذه التوصية منتهية.

نعتمف بالتدابيم المتخذة لضمان  تم التنبيذ مكتملاً. 2يعتبم تنبيذ التوصية 

اتمتثاب لإجماءات إصدار طلبات 

ة العموض وإعداد قائمة قايم

 بالمتعاقدين.

 6التوصية  -05

تنص ناظم العطاءات المزدوجة عل  

استبعاد المتعهدين غيم المستوفين للشموط 

عل  أساس التقييم التقنر. وينبغر أت يستند 

اتختيار بعد ذلك إت إل  تقييم العموض 

 المالية وحدها.

دليل من  5-2-0بالإضافة إل  الإجماءات الواردة فر القسم 

أصدرت شعبة اللوجستيات توجيهاً بشدن التعاقد عل  ، النقل

( ODL2012/001) 2362خدمات النقل فر مارس/آذار 

يؤكد إجماءات منح العقود والحاوب عل  موافقات فر 

 الحاتت اتستثنائية.

 تـاعتبم هذه التوصية منتهية.

ا نعتمف بالتدابيم التر اتخذته تم التنبيذ مكتملاً. 5يعتبم تنبيذ التوصية 

الإدارة لتدكيد معاييم اختيار 

 المتعاقدين.

W
F

P
/E

B
.A

/2
0
1

2
/6

-H
/1

 
2

 

 



 

 

 

4
7
 

W
F

P
/E

B
.A

/2
0
1

3
/6

-H
/1
‎  

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 6التوصية  -08

ينبغر أن يشار فر طلب عموض الأسعار 

إل  معاييم تقييم العموض المقدَّمة توخياً 

 لمزيد من الشبافية.

 تمت الموافقة.

  طبقا لذلك. دليل النقلسيعدب 

التنبيذ جارٍ حسب ما هو محدد فر المد المقدَّم فر تاريخ 

  السابق.  الإبلاغ

أضافت شعبة اللوجستيات نااً لقالب طلبات 

العموض لتوضيح معاييم تقييم العموض. 

ويشمل القالب المذكور الآن ما يلر: "... 

وإضافة للتكلبة، ستؤخذ فر اتعتبار عوامل 

أخمى فر منح هذا العقد، وعل  سبيل المثاب ت 

الحام القدرة اتستيعابية و/أو القدرة عل  

خدمات، والمهلة المطلوبة قبل التنبيذ، تقديم ال

 والأداء السابق )فر حاب وجوده(."

 وقالب طلبات العموض موجود فر دليل النقل. 

 مكتملاً. 8يعتبم تنبيذ التوصية 

نعتمف بالتدابيم المتخذة من حيث  تم التنبيذ

تعديل دليل النقل لوضع معاييم 

 تقييم العموض.

 2التوصية  -02

ورصد النقاط الموجبة تتخاذ ينبغر تحديد 

إجماءات فر تقاريم استعماضات بعثات 

التحقق من اتمتثاب، وينبغر عمض 

 التقاريم عل  لجنة النقل والتدمين.

أقمت الأمانة بدهمية النه  المنظم فر تنبيذ توصيات بعثات 

اتمتثاب، ووضعت عملية منظمة للإبلاغ عن المسائل التر 

 بشدنها.  تحتاج إل  اتخاذ إجماءات

ددت المسؤولية عن المصد عل  مستويين. وتتَّبع شعبة  وحا

اللوجستيات الضوابط المحددة من مو بر اللوجستيات 

 الإقليميين. 

وسيظل دور لجنة النقل والتدمين عل  ما هو عليه فر 

اتختااصات الحالية للجنة، وسوف تعال  اللجنة مسائل 

 والتدمين.السياسات المتعلقة بعقود النقل 

 تاعتبمَ هذه التوصية منتهية.

اتخذت الأمانة الخطوات التالية للأخذ بمصد 

 تقاريم بعثة اتمتثاب:

  يطلب إل  مو بر اللوجستيات

دائمة اللوجستيات الإقليميين أن يبلغوا 

والنقل ببعثات اتمتثاب المخطط لها 

 خلاب السنة التقويميةش

  ًستشمل تقاريم بعثات اتمتثاب قسما

يدرج جميع التوصيات المتعلقة بالنتائ  

الشديدة الأهمية للبعثة والتدابيم المتخذة 

لتنبيذ تلك التوصيات والإطار الزمنر 

 للتنبيذش

  سيقوم مو بو اللوجستيات الإقليميون

بمصد تنبيذ التوصيات والمتابعة حسب 

نحن بانتظار إنشاء نظام لمصد   2360يونيه/حزيمان 

النقاط  الأساسية فر  تقاريم 

 استعماض بعثات اتمتثاب.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

دائمة اللوجستيات اللزوم. وستبق  

 والنقل عل  علم بالمجمياتش

  مة اللوجستيات والنقل كل ستة دائستعد

أشهم عمضاً عاماً لبعثات المقابة 

 ووضع تنبيذ التوصيات.

 وستنعكس هذه الخطوات فر دليل النقل.

 تنبيذ هذه التوصية جار.

 8التوصية  -06

يجب بذب الجهود الكبيلة بعقد اجتماعات 

 منتظمة للجنة النقل والتدمين. 

 تمت الموافقة. 

 2366. وفر 2363تمت تابية الأعماب المتدخمة من سنة 

عقدت لجنة النقل والتدمين ثلاثة اجتماعات لها حت  الآن، 

 ومن المقمر عقد اجتماع فر ديسمبم/كانون الأوب.

 انظم الوثيقةتعتبم هذه التوصية منتهيةش 

  WFP/EB.2/2011-‎C/Add.1‎ .  

إننا نقدر إجماء اجتماعات دورية  تم التنبيذ مكتملاً. 6يعتبم تنبيذ التوصية 

 للجنة السلع والنقل والتدمين.

 (WFP/EB.2/2011/5-D/1تقرير المراجع الخارجي بشأن إدارة المشروعات )

 0التوصية  -06

للدراسات ينبغر وضع الأمواب المخااة 

الأساسية وتقديم اتحتياجات والتقييم جانبا 

وجعل استخدامها إلزاميا. وعند اتقتضاء، 

ينبغر تزويد هذه الأنشطة بتمويل مؤسسر 

 ت يمتبط بالضمورة بدمواب المشموعات.

 

تعكف شاعبة البمام  عل  إنشاء وحدة للمصد تشمل 

مهامها استعماض خيارات تمويل تحسينات ناظم المصد 

عل  كافة المستويات. وصدر فر ينايم/كانون الأوب 

 إعلان عن الو يبة الشاغمة لمئيس الوحدة. 2366

سيعمض عل  الدورة العادية الثانية للمجلس التنبيذي فر 

نه  شامل بشدن تمويل المصد والتقييم فر  2362عام 

 (.2365-2360خطة الإدارة للبتمة )

التدخيمات فر تعيين كبيم أخاائير أدت 

الذي بدأ العمل فر نوفمبم/تشمين  –المصد 

إل  تدخيمات فر تنبيذ  – 2362الثانر 

إستماتيجية المصد والتقييم. وقد تنشطت 

الجهود المؤسسية لتعزيز المصد والتقييم، بما 

فر ذلك  من خلاب معالجة هذه المسدلة، وذلك 

رصد الأداء بنقل المصد والتقييم إل  وحدة 

المنشدة حديثاً فر إدارة تسييم الموارد 

ينايم/كانون الثانر 

2362 

نعتمف بالخطوات الجاري 

تنبيذها لمعالجة مسدلة التمويل 

المؤسسر  لدراسات خط الأساس 

وتقديم اتحتياجات وتقييم 

المشاريع، وسننتظم المزيد من 

 التدابيم بخاوص هذه المسدلة.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

والمساءلة والتر ستكون مسؤولة عن متابعة  جارٍ تنبيذ هذه التوصية.

جميع جوانب إستماتيجية المصد والتقييم فر 

البمنام . ويجمي العمل عل  إعداد إستماتيجية 

لقياس النتائ  وسيطلب لها تمويل محدد. 

ويشجع عل  تخايص الأمواب لأغماض 

المشاريع خلاب عملية  المصد والتقييم فر

 استعماض المشاريع.

 تنبيذ هذه التوصية جار.

 3التوصية  -23

نظما لما تتطلبه الدراسات الأساسية من 

تكاليف عالية وما تستغمقه من وقت، 

نوصر بتقييم مدى مساهمتها فر اتخاذ 

قمارات مستنيمة بشدن تاميم 

 المشموعات.

 

يشكل تحسين المصد عل  المستوى القطمي جزءاً من 

استماتيجية التقييم الذاتر التر سيستعمضها مجلس 

مل اتستثمارات فر المصد التر جمت السياسات. وتش

الموافقة عليها بالبعل إنشاء وحدة متخااة وتعيين رئيس 

لها )كبيم أخاائير المصد( وتخايص الموارد اللا مة 

 لتاميم أداة المصد والتقييم فر المنظمة. 

 جارٍ تنبيذ هذه التوصية.

بدأ رئيس رصد الأداء العمل فر نوفمبم/تشمين 

ل جار فر وحدات المكاتب والعم 2362الثانر 

الإقليمية والمقم عل  تعيين مو بين إضافيين 

 للمصد والتقييم.

ويجمي العمل عل  إعداد إستماتيجية لقياس 

النتائ  تشمل إنشاء فيم خطوط أساس النوعية 

لمؤشمات النتائ . وسيعز  نظام "كوميت" 

التوجيه والأدوات لقياس خط الأساس والتدكد 

  للمستبيدين. واعتباراً من من مساعدة البمنام

، ستكون الوحدة 2360ينايم/كانون الثانر 

الخاصة بالتاميم فر "كوميت" قد تم تطويمها 

واختبارها وإطلاقها. وسيكتمل بنهاية عام 

التعميم الكامل لنظام "كوميت"، مع  2362

 التوجيهات الميدانية وأدوات الإبلاغ المحسنة. 

 جار. 2تنبيذ التوصية 

كانون الأوب ديسمبم/

2362 

نحن بانتظار إنشاء قيم خط 

الأساس للنوعية كجزء من وضع 

 إستماتيجية قياس النتائ .
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 3التوصية  -26

ينبغر أن يمتبط تقديم اتحتياجات ارتباطا 

وثيقا باختيار استجابات المشموعات وأن 

يسهم فر تحديد حاائل جلية وقابلة للقياس 

فر هذه  البرنام له. وينبغر أن يمايز 

العملية بين العوامل الداخلية والخارجية 

 التر يمكن أن تؤثم عل  تحقيق الحاائل.

باورة روتينية إل  استنتاجات  البرنام تستند مشموعات 

من المعونة  البرنام التقييم. وفر الوقت الذي ينتقل فيه 

الغذائية إل  المساعدة الغذائية، تابح نتائ  التقييم مكونا 

تحديد أي خيارات البمام  تنبذ فر كل حالة، رئيسيا فر 

وتعزيز أهمية عملية التقييم. كما أن مواصلة تحديد 

وتحسين المخمجات المعيارية ومؤشمات النوات  للأنشطة، 

والمخاطم المحتملة عند تنبيذ المشموع تدعم إطار النتائ  

 . للبرنام  اتستماتيجية

تعتبم هذه التوصية منتهيةش انظم 

  . WFP/EB.2/2011/5-D/1/Add.1‎  الوثيقة

، استكمل البمنام  2360فر فبمايم/شباط 

"مشموع تعزيز اتخاذ القمار فر القدرة 

المحسنة لتحليل اتستجابة فر الإغاثة 

والإنعاش" والمتعلق بتحسين القدرات عل  

تحديد خيارات اتستجابة الملائمة استناداً إل  

أنشد البمنام  تحليل بيانات التقديمات. وقد  

قاعدة بيانات لتتبع التقديمات للتمكن من ربط 

التقديمات المكتملة والمخطط لها بدورة 

المشموع لضمان القيام عل  مستوى المقم 

باستعماض أحدث معلومات التقديمات، بغية 

تقييم تاميم المشموع. وفر إطار الشعبة 

الجديدة، شعبة السياسات والبمام  واتبتكار ، 

ائمة التحليل والتغذية بين قدرات المقابة تجمع د

التحليلية وتقدم آلية ممكزية تستعماض وثائق 

المشاريع. وقد وضع البمنام  نهجاً لإدماج 

رصد الأمن الغذائر ورصد النتائ  عل  

مستوى المكاتب القطمية من خلاب الجمع 

المنتظم لمؤشمات المستوى الأسمي، من قبيل 

المقم الدليلر درجة استهلاك الأغذية و

 تستماتيجيات الامود.

نعتمف بالخطوات المتخذة  تم التنبيذ

لمواصلة إدماج تقديم اتحتياجات 

فر تاميم المشاريع ورصد 

النتائ . وينبغر أن تؤخذ أدوات 

تقديم اتحتياجات هذه فر 

اتعتبار فر وضع إستماتيجية 

 قياس النتائ .

 1التوصية  -22

وتخويل ينبغر استعماض العمليات 

السلطات لتحديد أية معيقات تحوب دون 

سيبدأ العمل بعد انتهاء شعبة الميزانية والبممجة وشعبة 

 الشؤون القانونية من استعماض تبويض السلطات.

 جارٍ تنبيذ هذه التوصية.

العم جار حالياً عل  استعماض تبويضات 

بهدف الحد من اتختناقات بلا داع،  السلطة

وذلك كجزء من عمل دورة إدارة البمام  فر 

ديسمبم/كانون الأوب 

2360 

نحن بانتظار إنجا  استعماض 

تبويضات السلطة بهدف الحد من 

الموافقة اتختناقات بلا داع فر 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

استعماض المشموعات والموافقة عليها فر 

 الوقت المناسب.

سياق تعزيز المنظمة تستعماض سيم أعماب 

  تحديد نطاق تيار العمل.

 جار. 2تنبيذ التوصية 

 عل  المشاريع.

 6التوصية  -20

بعد تحديد حدود تخويل السلطات باورة 

واقعية، يجب اتلتزام بها ووضع نه  يتيح 

فر وقت مبكم تحديد حاتت عدم اتلتزام 

المحتملة. ولئن كنا ندرك أن تنقيح 

المشموعات قد يكون أمما ت مناص منه 

فر وضع يتسم بالتغيم، فإن التنقيحات 

الكثيمة التواتم قد تنبئ بوجود مشكلة 

 وينبغر استعماضها فر المقم.

 تمت الموافقة.

يجمي استعماض تنقيحات الميزانية المقتمحة ومناقشتها 

عن طميق آلية لجنة استعماض البمام ، مما يسمح بإجماء 

تدقيق عام لالاحياتها، ويتم إبلاغ المجلس بجميع تنقيحات 

ة مما إذا كانت المكاتب القطمية الميزانية. وتتدكد الأمان

تجمي تنقيحات متكمرة للميزانية، وما إذا كانت أسبابها 

للقيام بذلك أسباباً سليمة. وتعد عملية المصد هذه جزءاً 

للمقابة عل  البمام ، والذي يمكن  البرنام هاماً من نظام 

 أن يتحسن عن طميق وضع نتائ  المماجعة فر اتعتبار.

هذه التوصية منتهيةش انظم الوثيقة تعتبم 

WFP/EB.2/2011/5-D/1/Add.1. 

 

عملاً بتوصية المماجعة، أنشدت شعبة 

السياسات والبمام  واتبتكار وحدة تستعماض 

 6المشاريع بهيكلة جديدة وذلك اعتباراً من 

. والوحدة مخااة لمصد 2360فبمايم/شباط 

ا فر المسائل  المتعلقة بتنقيحات الميزانيات، بم

ذلك المسائل المتالة بتبويض السلطة. ويتقدم 

شعبة اتبتكار البمنامجر الوحدة المشورة لمديم 

وللمديم الإقليمر ذي الالة بالتنقيحات. ستعمل 

الوحدة، فر الوقت نبسه، مع المكاتب الإقليمية 

والمكاتب القطمية المعنية لضمان إبقاء 

 ميزانيات المشاريع متماشية مع اتحتياجات

  الحالية والناشئة.

 مكتملاً. 5يعتبم تنبيذ التوصية 

نعتمف بالتدابيم بالمبادرات  تم التنبيذ

المتخذة تستعماض ورصد تكمر 

 تنقيحات المشاريع/الميزانيات.

 6لتوصية ا -22

إضافة إل  الجهود المبذولة مع المانحين 

 البرنام العشمة الأوائل، نوصر بدن يمكز 

إل   66عل  البلدان الأول  فر البئة من 

، وأن يستثمم فر شماكات استماتيجية 03

جديدة، وت سيما مع اتقتاادات الااعدة. 

وليس من شدن ذلك أن يزيد حجم 

 تمت الموافقة.

لتوفيم الموارد، والمبينة فر  البرنام يجية توضح استمات

 وثيقة "توفيم الموارد لبيئة متغيمة" 

(WFP/EB.1/2010/5-B/Rev.1 والتر عمضت ،)

عل  المجلس للنظم فيها، التمكيز عل  شماكات 

استماتيجية جديدة تتجاو  البلدان المانحة الأعضاء فر 

والتنمية فر لجنة المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون 

نعتمف بالتمكيز الجديد عل   تم التنبيذ مكتملاً. 8يعتبم تنبيذ التوصية 

توسيع قاعدة المانحين وفقاً 

للإستماتيجية الجديدة لتحديد 

الموارد، وفق ما شوهد فر 

 اتتجاهات المتغيمة للمساهمات.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

المساهمات فحسب بل وأن يخلق إحساساً 

عبم قاعدة أوسع البرنام  أقوى بملكية 

 نطاقا من البلدان.

الميدان اتقتاادي، كتلك التر تشمل البما يل، واتتحاد 

الموسر، والهند، والاين، وجنوب أفميقيا، وبلدان الشمق 

الأوسط، واتقتاادات الااعدة، وصناديق الأمم المتحدة، 

 والبلدان المضيبة.

تعتبم هذه التوصية منتهيةش انظم 

  . WFP/EB.2/2011/5-D/1/Add.1‎ الوثيقة 

 2التوصية  -25

النظم فر معاييم  البرنام نوصر بدن يعيد 

استخدام صندوق مقابلة مساهمات الجهات 

المانحة الناشئة بغية مواءمته مع 

 المستويات الحالية للاحتياجات.

 تمت الموافقة.

فر سبيله لتحديث معاييم استخدام صندوق مقابلة  البرنام 

 مساهمات الجهات المانحة الناشئة. 

يدخل استخدام صندوق مطابقة مساهمات 

ن الجدد فر اتستعماض المؤسسر المانحي

لتمتيبات التوأمة والذي تجميه إدارة تسييم 

الموارد والمساءلة وإدارة تسييم العمليات. 

ويجمي النظم فر مذكمة مبهوم التوأمة لتقديمها 

 .2360إل  المجلس فر 

 جار. 2تنبيذ التوصية 

ديسمبم/كانون الأوب 

2360 

خلاب مماجعة حسابات هذه السنة 

وجدنا أدلة عل  استخدام أيضاً، 

صندوق مطابقة مساهمات 

بما يتجاو  الحدود  المانحين الجدد

القاوى الحالية مما يشيم إل  

الحاجة إل  استعماضه عل  

 أساس الأولوية.

 8التوصية  28

نوصر باتخاذ الممارسات السليمة منطلقا 

لإعداد مبادف توجيهية عامة لتحديد 

عل  الأولويات وفق تاورات متعددة 

صعيد المكاتب الإقليمية أو المقم، حسبما 

 يكون ذلك ملائما.

يستند تاميم واستعماض العمليات الممتدة للإغاثة 

والإنعاش والمشموعات الإنمائية إل  توقعات معقولة 

بشدن المواردش وشمل العديد منها تخطيطاً متعدد 

 التاورات.

 جارٍ تنبيذ هذه التوصية.

  المبلغ عنه سابقاً.هناك تقدم عل  النحو 

 جار. 6تنبيذ التوصية 

ديسمبم/كانون الأوب 

2365 

نتطلع إل  مزيد من التدابيم 

بخاوص إعداد المبادف 

التوجيهية لتنبيذ المشاريع 

 المتعددة السيناريوهات.

W
F

P
/E

B
.A

/2
0
1

2
/6

-H
/1

 
2

 

 



 

 

 

5
3
 

W
F

P
/E

B
.A

/2
0
1

3
/6

-H
/1
‎  

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 9التوصية  -22

ينبغر أن تتضمن طميقة حساب المستبيدين 

أيضا إحااء عدد أيام المستبيدين أو أيام 

الوجبات الغذائية، واللذين يتيحان معا 

 أساسا أدق لتحديد الحاائل والإنجا ات.

من تاميم أداة المصد والتقييم فر  البرنام سينتهر 

وسوف يشمل  2362المنظمة بحلوب ديسمبم/كانون الأوب 

ع فيها حاص غذائية بالإضافة إل   ذلك الأيام التر تو َّ

 أعداد المستبيدين.

 التوصية.جارٍ تنبيذ هذه 

صمم نموذج "كوميت: باء بحيث يشمل تقويم 

تتبع المساعدة من حيث عدد للمساعدة يمكن من 

الوجبات/الأيامش ومن المتوقع إنجا  التعميم 

 .2362بنهاية 

 جار. 6تنبيذ التوصية 

ديسمبم/كانون الأوب 

2362 

نحن ننتظم تتبع مساعدة 

المستبيدين من حيث عدد 

أكثم الوجبات/الأيام كدساس 

 واقعية لتحديد نتائ  المشاريع.

 01التوصية  -18

ينبغر تحليل أسباب حاتت التدخيم فر 

إقباب المشموعات وتحويل الموارد من 

المشموعات القديمة إل  المشموعات 

الجديدة وتوفيم إرشادات لإتمام هذه العملية 

 فر الوقت المناسب.

التنبيهات المتعلقة بإقباب المشموعات  2366عادلت فر عام 

لتوضيح المهام التر يتعيَّن القيام بها فر أثناء الإقباب. 

وكانت مسائل إقباب المشموعات وتحويل الموارد مدرجة 

ضمن بنود جدوب الأعماب فر اتجتماعات الإقليمية التر 

وسيوص  بها فر اتجتماعات  2366عقدت فر عام 

لتحسين فهم السياسات والإجماءات  2362ليمية لعام الإق

 الحالية فر الميدان. 

واقتمح البميق العامل تغييمات عل  السياسات 

والإجماءات لتحسين دقة مواعيد عمليات الإقباب 

والتحويلاتش ويجمي تقييم مدى اتباق تلك التغييمات مع 

 أساليب تاميف العمل والتغييمات التر يازمع تنبيذها فر

 .2362نظام إدارة اللوجستيات والإطار المالر فر عام 

 06ويتوقع اتنتهاء من تنبيذ هذه التوصية بحلوب 

 .2362ديسمبم/كانون الأوب 

 جارٍ تنبيذ التوصية.

إدارة تسييم التعميم المشتمك الاادر عن 

الموارد والمساءلة وإدارة تسييم العمليات تحت 

المشاريع ونقل عنوان "سياسة وإجماءات إقباب 

، 2360فبمايم/شباط  66الموارد"، بتاريخ 

يمشد المكاتب القطمية والمكاتب الإقليمية 

ووحدات المقم فيما يتعلق بإقباب المشاريع فر 

الوقت المناسب وإجماءات الإقباب التشغيلر 

  والمالر ونقل الموارد.

 

 مكتملاً. 63يعتبم تنبيذ التوصية 

ات المقدمة فر نعتمف بالتوجيه تم التنبيذ

الإصدار الجديد حوب إقباب 

 المشاريع وتحويل الموارد.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 00التوصية  .-19

نوصر بإدماج الإطار الزمنر لمصد 

المشموعات وتقييمها عل  نحو وثيق فر 

تنبيذ المشموعات لإتاحة البمصة لإجماء 

تاويبات فر منتاف المدة ولتقديم 

مدخلات فر ممحلة تاميم المشموعات 

 المقبلة.

 

استخدمت شعبة البمام  اجتماعات المديمين الإقليميين 

والمديمين القطميين لتذكيمهم بمسؤولياتهم عن إدارة دورة 

المشموعات التر تشمل المصد فر الوقت المناسب 

واستخدام معلومات المصد فر التاحيحات التر يتم 

إجماؤها فر منتاف المدة والمشموعات اللاحقة. 

مصد من خلاب استماتيجية التقييم وسيجمي تحسين ناظم ال

الذاتر التر سيستعمضها مجلس السياساتش وتشمل 

الإجماءات الجارية إنشاء وحدة متخااة فر المصد 

وتعيين رئيس لها )كبيم أخاائير المصد( وتمويل تاميم 

 أداة المصد والتقييم فر المنظمة.

يبلغ المستوى المستهدف لتقييمات العمليات التر يجميها 

تقييماً. ومكتب  03ب التقييم والوحدات التشغيلية سنوياً مكت

التقييم الذي يمكز عل  التقييمات اتستماتيجية يبتقم من 

نه من تحقيق هذا  حيث الموارد والهيكل إل  ما يمكِّ

المستوى المستهدف بمبمده. وسوف يسع  المديم المقبل 

للتقييم إل  تحقيق التعاون بين الشعب من أجل ضمان 

 غطية الكافية للعمليات وضمان الجودة.الت

 جارٍ تنبيذ هذه التوصية.

بدأ رئيس الأداء عمله فر نوفمبم/تشمين الثانر 

. وستتضمن الإستماتيجية الجاري 2362

وضعها لقياس النتائ  الخطوط الزمنية لمصد 

المؤشمات. وسيتمافق تنبيذ الإستماتيجية مع 

وسيتبق مع تعميم الخطة الإستماتيجية الجديدة  

استخدام وتطبيق إطار النتائ  الإستماتيجية 

 المحد ث.

وتقضر سياسة التقييم بدن يجمي تقييم 

المشاريع ممة عل  الأقل خلاب فتمتها. وقد 

وضع مكتب التقييم نهجاً يمكن من توسيع نطاق 

 التقييمات التشغيلية، إذا توفمت الأمواب لذلك. 

 جار. 66تنبيذ التوصية 

الثانر  ينايم/كانون

2362 

نحن بانتظار تدابيم تحديد 

الخطوط الزمنية لمصد وتقييم 

المشاريع بحيث يمكن استخدام 

المدخلات لتاحيحات منتاف 

المدة وكذلك لتاميم المشاريع فر 

 المستقبل. 

 (WFP/EB.A/2012/6-A/1) 3100الحسابات السنوية المراجعة لعام 

 0التوصية  -53

ينبغر وضع إطار للتنبؤات النقدية 

 البرنام باستخدام القدرات الو يبية لشبكة 

تلاحظ الأمانة أن مستوى تحمل المخاطم بالنسبة لإدارة 

لأن مبادئه بشدن  البرنام الأرصدة النقدية منخبض فر 

اتستثمار تعطر الأولوية لأمن الأمواب والسيولة. وفر  ل 

بإطار جديد  2362بدأ العمل فر نهاية عام 

للتنبؤ بالتدفق النقدي يستند إل  قدرات إدارة 

النقد والتنبؤ بالنقد فر نظام "وينغز". ويبين 

نعتمف بتنبيذ إطار جديد للتنبؤ  تم التنبيذ

بالتدفق النقدي فر المقم فر 

 2362نوفمبم/تشمين الثانر 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

( من 2ونظامه العالمر للمعلومات )ونجز 

أجل تعزيز جودة القمارات بشدن الإدارة 

 .البرنام النقدية فر 

 

أن  للبرنام أسعار البائدة الحالية المنخبضة، ت يمكن 

يتحمل سوى مخاطم محدودة لتلافر العائد السلبر. ولذلك 

تحتبظ الأمانة بجزء من الأرصدة النقدية فر الحسابات 

ء المخاطم وضمان المامفية ووسائل سوق الماب تحتوا

السيولة فر السوق المالية المحبوفة بالاعاب. وبناء عل  

المعلومات المتعلقة بالمبالغ المستحقة القبض والمبالغ 

، 2المستحقة الدفع واتستبادة من و ائف نظام ونجز 

ستعز  الأمانة التنبؤ بالتدفقات النقدية من أجل  يادة 

 النقدية.تحسين صنع القمار فيما يتعلق بإدارة 

الإطار الجديد للتدفق النقدي وضع المقم 

النقدي، بما فر ذلك حافظة رأس الماب العامل 

فق شهماً. وتدخل تنبؤات التد 62لمدة تال إل  

النقدي فر تقاريم الإدارة الشهمية للخزانة 

 بحيث تستمشد بها قمارات إدارة اتستثمار.

 

 مكتملاً. 6يعتبم تنبيذ التوصية 

وباستخدامه فر اتخاذ قمارات 

 إدارة النقد واتستثمار. 

 3التوصية  -56

فر دم  خطة  البرنام ينبغر أن ينظم  

للموارد فر عمليات التخطيط، بما فر ذلك 

خطة الإدارة وربما فر تخطيط 

 المشموعات.

 

باعتبارها  البرنام تحدد السياسة المحاسبية الحالية ميزانية 

المتطلبات التشغيلية وميزانية دعم البمام  والإدارة 

المقتمحة فر خطة الإدارة والتر تعمض عل  المجلس 

للموافقة عليها. وتشكل المتطلبات التشغيلية، وهر 

المشموعات التر تامم بمشاركة من النظماء الحكوميين 

والشمكاء عل  أساس استنتاجات التقديمات، خطة استجابة 

ئمة عل  اتحتياجات ونداءً لجمع الموارد اللا مة لتلبية قا

اتحتياجات المحددة. ويتوقف النظام التشغيلر البعلر عل  

 مستوى المساهمات.

وتعتمف الأمانة بدثم توفم الموارد عل  تقييم تنبيذ 

المشموعات. وسوف تنظم الأمانة فر خيارات دم  

غ فر تخطيط الموارد فر عمليات التخطيط والإبلا

، مع مماعاة النموذج القائم عل  التمويل الطوعر البرنام 

من المعاييم المحاسبية الدولية  22تماماً ومتطلبات المعيار 

تدرس إدارة تسييم الموارد والمساءلة إمكانية 

يط. إدماج خطة للموارد فر عملية التخط

وستقدم اقتماحاً فر هذا الشدن إل  الإدارة العليا. 

ورهناً بالموافقة، ستعكس خطة الإدارة 

( الخطوات اللا مة لإدماج 2362-2368)

خطة الموارد بالكامل فر مختلف عناصم خطة 

 الإدارة وفر عملية تخطيط المشاريع.

 

 جار. 2تنبيذ التوصية 

ديسمبم/كانون الأوب 

2362 

زيد من تدابيم نحن بانتظار م

إدماج خطة الموارد فر عملية 

 التخطيط.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

للقطاع العام بشدن طميقة عمض معلومات الميزانية فر 

 الكشوف المالية.

 3التوصية  -52

إجماءات جمع  البرنام يجب أن يمشد  

تقاريم التو يع فر الوقت المناسب من 

الشمكاء المتعاونين وأن يعز  جودة 

مطابقة البيانات المتعلقة بالأغذية المتبقية 

 دون تو يع لدى الشمكاء.

يشكل تقديم تقاريم التو يع الشهمية التزاماً يقع عل  

الشمكاء المتعاونين بموجب اتباقات المستوى الميدانر. 

وتتبق الأمانة مع هذه التوصية وسوف تسع  إل  ضمان 

تقديم تقاريم التو يع الشهمية دون إبطاء ومطابقتها مع 

 . البرنام بيانات 

تب توضح المبادف التوجيهية الخاصة بالمكا

القطمية والمكاتب الإقليمية ووحدات المقم 

حوب تقاريم حالة المشاريع متطلبات تسجيل 

بيانات السلع الغذائية فر نظام "كومباس" 

بهدف وضع الحسابات والتقاريم فر حينها، 

كما تحدد احتياجات مطابقة رصيد السلع 

الغذائية والتر تشمل تحديثات المخزونات لدى 

 فر وقتها.الشمكاء المتعاونين 

وإضافة لذلك، اتخذت الخطوات التالية لتحسين 

إجماءات جمع تقاريم التو يع فر وقتها من 

 الشمكاء المتعاونين.

، أصدر رئيس 2362( فر أغسطس/آب 6

العمليات تعليماته إل  المكاتب القطمية 

والمكاتب الإقليمية ووحدات المقم للامتثاب 

 المعنون "إجماءات OD2009/002للتعميم 

تتبع السلع والإبلاغ: الأدوار والمسؤوليات، بما 

فيها إدارة تطبيقات نظام كومباس" وذلك بهدف 

ضمان دقة بيانات النظام وتوفمها فر الوقت 

 المناسب إدارة السلع الغذائية والإبلاغ المالر.

، طلبت إدارة 2362( واعتباراً من أغسطس 2

تسييم الموارد والمساءلة تدكيد حسن التوقيت 

نعتمف بالخطوات التر اتخذتها  تم التنبيذ

الإدارة لتوحيد إجماءات جمع 

تقاريم التو يع فر وقتها من 

الشمكاء وتحسين مطابقة 

 مخزونات لديهم.ال
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

والدقة فر بيانات الشمكاء المتعاونين فر نظام 

"كومباس" من خلاب رقابتها عل  الإبلاغ 

 الشهمي من المكاتب القطمية.

 مكتملاً. 0يعتبم تنبيذ التوصية 

 1التوصية  -50

سياسة واضحة  البرنام ينبغر أن يضع  

لحام الأغذية المتبقية دون تو يع لدى 

الشمكاء الحكوميين الذين يقومون أيضاً 

بتو يع الأغذية. وينبغر أن تكون هذه 

السياسة متسقة مع السياسة المتعلقة بتسجيل 

المعونة فر بند النبقات )الأغذية والنقدية 

 والقسائم(.

عة المتبقية لدى  طميقة التعامل مع السلع الغذائية غيم المو َّ

النظماء الحكوميين الذين يقومون أيضاً بتو يع الأغذية 

أو احتبا ه  للبرنام ناشئة أساساً عن التدثيم الكبيم 

بالمقابة عل  إدارة السلع حالما تسلم إل  النظيم الحكومر. 

ي يستند إليه وسوف تستعمض الأمانة الأساس المنطقر الذ

هذا التباين فر التعامل وفقاً لسياساته المحاسبية القائمة 

 المتعلقة بجمد المخزون.

، قامت الأمانة  باستعماض وتوثيق 2362فر 

سياسة واضحة تحتساب الأغذية غيم المو عة 

لدى الشمكاء الحكوميين الذين يقومون أيضاً 

بتو يع الأغذية. ونتيجة لهذا اتستعماض تم 

 2362ار مذكمة للسجل فر أغسطس/آب إصد

عنوانها "التطبيق سياسة المحاسبية: تسجيل 

 النبقات )تسليم الأغذية والنقد والقسائم(".

وستجمي الأمانة استعماضاً لسياسة نبقات النقد 

 والقسائم عند التو يع عل  الشمكاء.

 مكتملاً. 2يعتبم تنبيذ التوصية 

ديسمبم/كانون الأوب 

2360 

تدابيم التر اتخذها نعتمف بال

البمنام  لكر يوثق بشكل واضح 

سياسته الخاصة باحتساب الأغذية 

غيم المو عة لدى الشمكاء 

الحكوميين الذين يقومون أيضاً 

بتو يع الأغذية. ونحن نتطلع إل  

التدابيم الضمورية من جانب 

الإدارة تستعماض سياسة نبقات 

 النقد والقسائم.

 6التوصية  -52

نوصر بتوحيد جمع وتسجيل كافة  

التوصيات المتدفقة من مختلف قنوات 

المماجعة الداخلية والخارجية وتقاريم 

 التقييم فر نظام واحد.

تتبق الأمانة مع التوصية، وسوف تستعمض خيارات 

توحيد تتَّبع توصيات المماجعة الداخلية والمماجعة 

مع الخارجية وتوصيات استعماض التقييمات بالتشاور 

 الوحدات المعنية. 

أنشدت إدارة تسييم الموارد والمساءلة قاعدة 

توصية  60233بيانات أولية تضم أكثم من 

رقابية. وتشمل القائمة توصيات مماجع 

الحسابات الخارجر ووحدة التبتيش المشتمكة 

ش 2335والواردة فر تقاريم تمجع حت  عام 

وتوصيات عمليات التقييم التر تمجع حت  عام 

ش وتوصيات المماجعة الداخلية من 2336

تقاريم نشمت عل  الموقع العام  للبمنام  

. وتنظم 2360ابتداء من ينايم/كانون الثانر 

ديسمبم/كانون الأوب 

2360 

نعتمف بالخطوات الجاري 

اتخاذها من جانب الإدارة لإنشاء 

قاعدة بيانات توحد التوصيات 

المنبثقة عن مختلف الماادر 

وسننتظم مزيداً من التدابيم فر 

 هذا الادد.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

الإدارة حالياً، باتشتماك مع فميق تطويم 

الشبكة فر كيبية تمكين المستعملين من البحث 

 فر القائمة من الموقع الداخلر للبمنام .

 جار. 5تنبيذ التوصية 

 6التوصية  -55

يمكن وضع إطار مؤسسر تستعماض يتم  

إجماؤه كل ستة أشهم للإجماءات المتخذة 

فر صدد تنبيذ التوصيات وما يجمي من 

 مشاورات مع مماجع الحسابات الخارجر. 

تتبق الأمانة مع التوصية، وسوف تستعمض، بالتشاور مع 

مماجع الحسابات الخارجر، كل ستة أشهم الإجماءات 

لتنبيذ توصيات المماجع الخارجر.  البرنام المتخذة من 

وسوف يتم ذلك إضافة إل  تقاريم اتستعماضات الممحلية 

 السنوية التر ستعمض عل  الدورات السنوية للمجلس. 

جمى تنقيح عملية رصد تنبيذ توصيات مماجع 

الحسابات الخارجر. فهر تتضمن الآن 

استعماضات مؤقتة وسنوية للتقدم المحم  فر 

ت المتبقية، وتقوم الأمانة بعد ذلك تنبيذ التوصيا

بتحديث الوضع وتقديمه لمماجع الحسابات 

 الخارجر للتعليق.

ويتمثل الهدف فر ضمان وجود ضوابط المصد 

وفر إتاحة الوقت للتشاور مع مماجع الحسابات 

الخارجر قبل تقديم التقميم إل  المجلس فر 

 دورته السنوية.

اض وخلاب السنة الحالية، أجمي اتستعم

واتستعماض  2362المؤقت فر يوليه/تمو  

 .2360السنوي فر فبمايم/شباط 

 مكتملاً. 8يعتبم تنبيذ التوصية 

نعتمف باعتماد نظام إجماء  تم التنبيذ

استعماض كل ستة أشهم للتدابيم 

المتخذة بخاوص توصيات 

 مماجع الحسابات الخارجر.

W
F

P
/E

B
.A

/2
0
1

2
/6

-H
/1

 
2

 

 



 

 

 

5
9
 

W
F

P
/E

B
.A

/2
0
1

3
/6

-H
/1
‎  

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 (WFP/EB.A/2012/6-G/1)المعلومات في برنام  الأغذية العالمي  للطوارئ فيما يتعلق بدعم تكنولوجيا  تقرير المراجع الخارجي بشأن الاستعداد 

 0التوصية  -58

ينبغر أن تتم الموافقة عل  الإجماءات  

التشغيلية الموحدة عل  مستوى أعل  من 

 رئيس فميق الدعم السميع.

 

 الموافقة.تمت 

سيتم التعامل مع الإجماءات التشغيلية الموحدة لبميق الدعم 

السميع فر مجاب تكنولوجيا المعلومات واتتااتت فر 

( سيعاد النظم فيها ويتم 6حاتت الطوارف كما يلر: 

( سيعاد النظم فيها سنويا 2تغييمها تمشيا مع التوصياتش 

( 0لوماتش لضمان تمشيها مع إطار شعبة تكنولوجيا المع

سيحد ث فميق  سيوافق عليها مكتب كبيم مو بر الإعلام.

الدعم السميع فر مجاب تكنولوجيا المعلومات واتتااتت 

فر حاتت الطوارف الإجماءات التشغيلية الموحدة الحالية 

ويعمضها عل  كبيم مو بر الإعلام للموافقة فر 

 يوليو/تمو . 

جمى تحديث إجماءات التشغيل الموحدة ووافق 

عليها نائب مديم شعبة تكنولوجيا المعلومات. 

وهر تشكل الآن جزءاً من إطار يضمن إجماء 

التحديثات الدورية فر إطار عملية إدارة خطة 

 العمل. 

 

 مكتملاً. 6يعتبم تنبيذ التوصية 

نعتمف بالتدابيم المتخذة للموافقة  تم التنبيذ

ات التشغيل الموحدة عل  إجماء

الجديدة وموافقة نائب مديم شعبة 

 تكنولوجيا المعلومات عليها.

 3التوصية  -52

ينبغر، امتثات للإجماءات التشغيلية  

الموحدة، إعداد خطط استماتيجية لستة 

أشهم وربطها بخطة عمل فمع تنسيق 

خدمات تكنولوجيا المعلومات فر حاتت 

الطوارف مع إقامة روابط واضحة بددوات 

 التخطيط والتتبع.

 تمت الموافقة.

سيدرج تخطيط فميق الدعم السميع، بما فر ذلك تخطيط 

ثات التشغيلية، فر خطة عمل فمع التنسيق فر مجاب البع

تكنولوجيا المعلومات واتتااتت فر حاتت الطوارف 

لضمان المواءمة مع اتتجاه اتستماتيجر الكلر لشعبة 

تكنولوجيا المعلومات. وسيجمي الإبلاغ المالر كل ستة 

أادرجت خطة العمل الجديدة لبميق الدعم السميع فر أشهم. 

لبمع التنسيق لحاتت الطوارف فر  2362نة خطة عمل س

مجاب تكنولوجيا المعلومات واتتااتت. وسيعد تقميم 

 مالر لمنتاف المدة فر أغسطس/آب.

ثة، تم  امتثاتً لإجماءات التشغيل الموحدة المحد 

فر لبميق الدعم السميع  2360وضع خطة عام 

تكنولوجيا المعلومات واتتااتت فر مجاب 

ف باتقتمان بخطة عمل فمع حاتت الطوار

تنسيق تكنولوجيا المعلومات واتتااتت فر 

حاتت الطوارف، مع إنشاء روابط مع التخطيط 

 واشتماط المصد والتحديثات فالياً. 

 مكتملاً. 2يعتبم تنبيذ التوصية 

نعتمف بالتدابيم التر اتخذها  تم التنبيذ

فميق الدعم السميع فر مجاب 

تكنولوجيا المعلومات 

واتتااتت فر حاتت الطوارف 

باتقتمان بخطة عمل فمع تنسيق 

تكنولوجيا المعلومات 

واتتااتت فر حاتت 

 الطوارف.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 3التوصية  -56

ينبغر لمؤشمات الأداء القابلة للقياس مع  

إضافة التقييم الذاتر الذي يجميه الخبيم 

اتستشاري أن تدعم تقييم أداء الخبماء 

 اتستشاريين.

 

 الموافقة.تمت 

يتول  بمنام  إدارة الأداء المهنر وتعزيز الكباءات إدارة 

أداء الخبماء اتستشاريين ، كما يتول  إدارة الشكل الموحد 

لأداء الخبماء اتستشاريين. وستضاف  البرنام فر 

المؤشمات المئيسية لأداء الخبماء اتستشاريين إل  بمنام  

إدارة الأداء المهنر وتعزيز الكباءات. وستعدب تقاريم 

البعثات لتسهيل تقييم الحاائل بالقياس إل  اختااصات 

البعثات. ستضاف المؤشمات المئيسية للأداء إل  وثائق 

تستشاريين. وستدخل جميع البعثات الخبماء ا أداء 

  مؤشمات الأداء المئيسية فر تقاريمها النهائية. الجديدة 

تم تنبيذ مؤشم الأداء المئيسر الذي تم وضعه 

باتشتماك مع مجموعة بوسطن اتستشارية، 

 بما فر ذلك التقييم الذاتر، وذلك بحلوب

وهو يدار بواسطة  2360ينايم/كانون الثانر  6

 زيز الأداء والكباءات.تعبمنام  

 ذات الالةالعمليات الخاصة وجمى تحديث 

 الجديدة. هذه العمليةلتعكس 

 مكتملاً. 0يعتبم تنبيذ التوصية 

نعتمف بالتدابيم التر اتخذها  تم التنبيذ

فميق الدعم السميع فر مجاب 

تكنولوجيا المعلومات 

واتتااتت فر حاتت الطوارف 

المئيسية مؤشمات الأداء لتطويم 

 بهدف تقييم أداء اتستشاريين.

 1التوصية  -56

ينبغر إعداد سجل للمخاطم خاص ببميق 

 الدعم السميع عل  سبيل الأولوية. 

 تمت الموافقة.

ستدرس قدرات فميق الدعم السميع بالقياس إل  سجل 

للمخاطم بغية إلقاء الضوء عل  أوجه النقص وقضايا 

  اتمتثاب. سيعد سجل المخاطم.

تم إعداد سجل المخاطم وهو الآن جزء من 

إجماءات التشغيل الموحدة ومن الممارسات 

الإدارية المحددة لبميق الدعم السميع فر مجاب 

تكنولوجيا المعلومات واتتااتت فر حاتت 

 الطوارف.

 مكتملاً. 2يعتبم تنبيذ التوصية 

 نعتمف بإعداد الإدارة لسجل تم التنبيذ

السميع فر المخاطم لبميق الدعم 

مجاب تكنولوجيا المعلومات 

واتتااتت فر حاتت 

 الطوارف.

 6التوصية  -83

ينبغر أن تكون كباءة الخدمات المقدمة  

قابلة للقياس وأن يسهل رصدها فور توقيت 

طلب الخدمات وتحديد مؤشمات الأداء 

المئيسية للعمليات. وفر مقابل ذلك ينبغر 

السميع أن تتضمن خطة عمل فميق الدعم 

وخطة المشموعات ومؤشمات الأداء 

 تمت الموافقة.

ستتضمن تقاريم بعثات فميق الدعم السميع مؤشمات 

الأداء المئيسية بناء عل  اختااصات البعثة. وستتضمن 

ما قد يمدد  اتختااصات إطارا  منيا معقوت للبعثة، وهو

بناء عل  طلب المكتب القطمي أو الوكالة التر تستخدم 

الخدمات.ستستخدم قوالب إلكتمونية جديدة لتقاريم فميق 

  السميع بداية من أبميل/نيسان فااعدا. الدعم 

تم إنجا  قوالب التقاريم بعد تعديلها لكر تشمل 

مؤشمات الأداء المئيسية باتستناد إل  

 اتختااصات.

 مكتملاً. 5تنبيذ التوصية  يعتبم

نعتمف بوجود قوالب لتقاريم  تم التنبيذ

فميق الدعم السميع فر بعثات 

مجاب تكنولوجيا المعلومات 

واتتااتت فر حاتت 

مؤشمات الطوارف، وهر تشمل 

الأداء المئيسية وكذلك الإطار 

 الزمنر لمصد الخدمات.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

المئيسية للذين يتم نشمهم وتقميم اتختتام 

 روابطَ محددة وشبافة وموثقة.

 6التوصية  -86

د فميق الدعم السميع بنظام   ينبغر أن يزوَّ

للمحاسبة يادر بيانات عن الأداء المالر 

والتدفق النقدي من شدنها أن تسهل اتمتثاب 

المخطط والدقيق للأمم التوجيهر تستمداد 

التكاليف. وينبغر أن تحل هذه البيانات 

 محل تتبع الميزانية.

 تمت الموافقة.

الوقت الحاضم بتحديد ر م يقوم فميق الدعم السميع فر 

بممجية جديدة تقدم أرقاما مالية دقيقة. ستشغل البممجية 

رهنا أيضا بتدييد  ، 2362سبتمبم/أيلوب  03بحلوب 

البممجيات بالنسبة  الوحدات الأخمى للتغييم فر مجاب 

  للخدمات المشتمكة.

أجمي تقييم حدد نظاماً لإدارة استمداد التكاليف 

يع فر مجاب تكنولوجيا فميق الدعم السمفر 

المعلومات واتتااتت فر حاتت الطوارف. 

لتوفيم الحل  وينجموقد قدر أن تهيئة نظام 

سيكون عالر التكلبة، ولذا فقد تم اعتماد مزي  

ونسخة محدثة من بمنام   وينجزمن نظام 

"، ويدعم هذا المزي  إدارة غميت بلينز"

 المشاريع وكذلك إدارة المستودعات.

 وينجزوقد اكتمل الآن التنبيذ. ويستخدم نظام 

بمنام  للمحاسبة والمشتميات بينما يستخدم 

" لعمليات فميق الدعم السميع فر غميت بلينز"

مجاب تكنولوجيا المعلومات واتتااتت فر 

 – وينجزحاتت الطوارف، والتر ت يدعمها 

وهر تشمل إدارة العملاء والمبيعات والجمد 

دعات. وقد استعيض عن نظام وإدارة المستو

تتبع الميزانية الحالر بدداة للإبلاغ المالر 

والتنبؤ تم إعدادها مع مجموعة بوسطن 

 وينجزنظام اتستشارية، وهر تستخدم بيانات 

 ".غميت بلينزبمنام  "و

 جار. 8تنبيذ التوصية 

نعتمف بإنشاء أداة للتنبؤ والإبلاغ  2360يوليو/تمو  

نظام انات المالر تستند إل  بي

". غميت بلينزمنام  "وب وينجز

غيم أنه يتعين اتخاذ التدابيم 

اللا مة لكر تكون ممتثلة 

 لتعليمات استمداد التكاليف.
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 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 2التوصية  -82

نوصر باستعماض البائدة التكاليبية  

لنموذج اتستمداد الكامل للتكاليف من حيث 

تحديد تكاليف وأسعار مختلف الخدمات 

 الدعم السميع. المقدمة من فميق

 تمت الموافقة.

يقوم فميق الدعم السميع فر الوقت الحاضم بإعادة النظم 

فر هيكله الخاص بالخدمات وتكاليبها.  تاجمى فر 

الخدمات بالنسبة  مايو/أيار دراسة اتتباق الجديد لتقديم 

  .2362للناف الثانر من 

أكدت دراسة أجمتها مجموعة بوسطن 

اتستشارية أن نموذج استمداد التكاليف فر 

فميق الدعم السميع فر مجاب تكنولوجيا 

المعلومات واتتااتت فر حاتت الطوارف 

سليم ومستدام بعد أن تم تنبيذ التوصيات 

الخاصة بتحسين متانته وبحساب تكلبة 

الخدمات. وقد طبق النموذج الجديد لحساب 

  .2360لتكاليف فر ينايم/كانون الثانر ا

 مكتملاً. 2يعتبم تنبيذ التوصية 

النموذج الجديد نعتمف باعتماد  تم التنبيذ

لحساب التكاليف )قائمة 

الخدمات(، بما فر ذلك المعدتت 

المنقحة المتعلقة باتستشاريين، 

وذلك كجزء من استعماض 

 نموذج حساب التكاليف.

 8التوصية  -80

أن ينظم فر اتستعاضة  للبرنام ينبغر  

عن معدتت المبالغ الإجمالية بالمعدتت 

بحسب السعم فر حالة اتباقات تقديم 

الخدمات مع مكتب الدعم فر دبر بالنسبة 

لمختلف الخدمات المقدمة إل  فميق الدعم 

السميع مع مماعاة اتستخدام الأمثل 

 للموارد وتقديم خدمات موحدة.

 تمت الموافقة

فميق الدعم السميع فر الوقت الحاضم بإعادة النظم يقوم 

فر دبر.  البرنام تقديم الخدمات مع مكتب فر اتباق 

ويجمي النظم فر تطبيق رسوم للخدمة حسب السعم 

بالنسبة للاتباق الجديد لتقديم الخدمات. تاجمى فر مايو/أيار 

الخدمات بالنسبة للناف الثانر  دراسة اتتباق الجديد لتقديم 

  .2362 من

تىىىىم اسىىىىتكماب اتباقىىىىات تقىىىىديم الخىىىىدمات، مىىىىع 

مؤشمات خاصة بالتكلبة والنوعية، مىع الجهىات 

 التالية: 

مستودع الأمم المتحدة للاستجابة للحاتت 

 2362الإنسانية، فر ديسمبم/كانون الأوب 

( 2للخدمات اللوجستية وخدمات المستودعاتش 

 2360مكتب الدعم فر دبر، فر أبميل/نيسان 

للخدمات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والمالية 

والإدارة والموارد البشمية والعلاقات مع العملاء 

 والشماء.

ومع تشغيل هذه اتتباقات، وافق أصحاب 

المالحة عل  الحبا  عل  معدتت المبالغ 

. ومن شدن التغييم 2362النهائية بمستويات عام 

العبء أن يزيد من  القيمة البعليةإل  معدتت 

الإداري الواقع غل  مكتب الدعم فر دبر 

نعتمف بإبمام اتباقات تقديم  تم التنبيذ

الخدمات وتضمينها لمؤشمات 

واضحة لنوعية الخدمات 

وللتكاليف/الخدمات، مع كل من 

مستودع الأمم المتحدة للاستجابة 

للحاتت الإنسانية ومكتب الدعم 

فر دبر، بهدف تحسين استخدام 

 الموارد وتنبيذ الخدمات الموحدة.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 وبالتالر إل   يادة التكاليف. 

كما قبل أصحاب المالحة بدن تعكس الخدمات 

 باورة كافية المبالغ الكلية.

 مكتملاً. 6يعتبم تنبيذ التوصية 

 9التوصية  -82

ينبغر إجماء تقييم شامل للبعالية التكاليبية  

لشماء المكاتب القطمية معدات تكنولوجيا 

المعلومات واتتااتت عن طميق مكتب 

البمنام  فر دبر، وذلك فيما عدا تنبيذ 

 بعثات فميق الدعم السميع المتالة بذلك.

 تمت الموافقة بابة جزئية.

التكاليبية  يمكز فميق الدعم السميع عل  ضمان البعالية

لعملاء خدماته، بما فر ذلك عن طميق تحليل الشحنات 

 المباشمة فر مقابل الشحنات من خلاب دبر.

فر كل ممة يقوم فيها مكتب قطمي بإطلاق عملية شماء 

عبم فميق الدعم السميع أو كيان آخم تاطبق إجماءات 

التر تتضمن تحليل البعالية  للبرنام الشماء الموحدة 

 التكاليبية.

قام فميق الدعم السميع بتنبيذ عملية يحق فيها للعملاء 

د أو تلقر الشحنات  اتختيار بين الشحن المباشم من المورِّ

من خلاب دبر، مع التحقق من المحتويات وضمن فمادى 

 الم م.

قىىام فميىىق الىىدعم السىىميع فىىر مجىىاب تكنولوجيىىا 

المعلومىىات واتتاىىاتت فىىر حىىاتت الطىىوارف 

ر العمىىلاء خيىىاراً بىىين الشىىحن بتنبيىىذ عمليىىة تعطىى

المباشم من المورد أو الشحن العابم عن طميىق 

دبر مىع التحقىق مىن المحتىوى وتوحيىد العبىوات 

 البمدية.

 تقومكلمىىا بىىدأت المكاتىىب القطميىىة بعمليىىة شىىماء.

بمىىا  ،للبرنااام مبىىادف الشىىماء الأساسىىية  بتطبيىىق

 .فر ذلك تحليل فعالية التكلبة

 مكتملاً.  6يعتبم تنبيذ التوصية 

نعتمف بشبافية حساب التكلبة  تم التنبيذ

المدرج الآن فر العملية عن 

طميق قائمة الخدمات، لإعطاء 

المكاتب القطمية الخيار عند 

شماء معدات تكنولوجيا 

 المعلومات واتتااتت.

 01التوصية  -85

ينبغر أن تدار بدقة عملية اتنتقاب من  

. 2إل  نظام ونجز  Great Plainsنظام 

وينبغر أن توجد خطة موثقة واضحة فيما 

تحتياجات  2يتعلق بكيبية تلبية نظام ونجز 

الإبلاغ لدى فميق الدعم السميع وسهولة 

 تمت الموافقة.

ما  الت الخيارات بالنسبة للانتقاب وما يتال بذلك من 

النظم المالية ونظم التخزين قيد النظم. تغيمات فر 

وسيتضمن النظام الجديد وحدات نموذجية جديدة من أجل 

تتبع الأداء والأعماب التعاقدية عل  نحو أفضل. ومن 

 المتوقع أن يتم اتنتقاء فر آخم المبع الثانر من السنة.

أجمي تقييم حدد نظاماً لإدارة استمداد التكاليف 

فميق الدعم السميع فر مجاب تكنولوجيا فر 

المعلومات واتتااتت فر حاتت الطوارف. 

لتوفيم الحل  وينجزوقد قدر أن تهيئة نظام 

 سيكون عالر التكلبة، ولذا فقد تم اعتماد مزي 

ونسخة محدثة من بمنام   وينجزمن نظام 

"، ويدعم هذا المزي  إدارة غميت بلينز"

تعليقات جديدة ت يوجد لدينا أية  تم التنبيذ

لأن التمحيل ليس ما اختاره فميق 

الدعم السميع فر مجاب تكنولوجيا 

المعلومات واتتااتت فر 

 حاتت الطوارف.
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

أغسطس/آب رهنا أيضا  06سينبذ اتنتقاب بحلوب  معالجة معاملات مكتب الدعم فر دبر.

للتغييم فر البممجيات الوحدات الأخمى  بتدييد 

  للخدمات المشتمكة. بالنسبة 

 المشاريع وكذلك إدارة المستودعات.

 

 وينجزوقد اكتمل الآن التنبيذ. ويستخدم نظام 

بمنام  للمحاسبة والمشتميات بينما يستخدم 

" لعمليات فميق الدعم السميع فر غميت بلينز"

ت واتتااتت فر مجاب تكنولوجيا المعلوما

 – وينجزحاتت الطوارف، والتر ت يدعمها 

وهر تشمل إدارة العملاء والمبيعات والجمد 

وإدارة المستودعات. وقد استعيض عن نظام 

تتبع الميزانية الحالر بدداة للإبلاغ المالر 

والتنبؤ تم إعدادها مع مجموعة بوسطن 

 وينجزنظام اتستشارية، وهر تستخدم بيانات 

 ".غميت بلينزبمنام  "و

واتباقات تقديم الخدمات التر تم التوصل إليها 

مستودع الأمم المتحدة للاستجابة مع كل من 

 للحاتت الإنسانية ومكتب الدعم فر دبر

 ".غميت بلينزبمنام  "تتضمن تعليمات لإدارة 

 مكتملاً. 63يعتبم تنبيذ التوصية 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 (WFP/EB.A/2012/6-F/1) البشرية مراجع الحسابات الخارجي عن إدارة الموارد  تقرير 

 تخطيط القوى العاملة

 0التوصية  -88

وملاك يجب إدراج استعماض هيكل 

المو بين فر اتستماتيجية الخمسية 

القطمية وفر توقعات التو يف فر خطط 

المشاريع البمدية. وينبغر أن تكون 

استعماضات هيكل وملاك المو بين 

الشاملة التر تضم اتحتياجات من غيم 

المو بين )بما فر ذلك المستشارون( أداة 

يستمشد بها النشم العام للمو بين فر 

 دانية.المكاتب المي

 

 موافق عليها.

تقوم الأمانة بتحليل اتحتياجات من المو بين فر سياق 

استعماضها للاحتياجات التشغيلية المقدمة فر الخطة 

ذات السنوات الثلاث. كما البرنام  المتجددة لإدارة 

تستعمض هياكل المو بين فر لجنة استعماض البمام  

يمية التر تضم وحدات من المقم ومن المكاتب الإقل

 والقطمية.

وستقوم الأمانة بتكميل دليل توجيه البمام  بمواد توجيهية 

إضافية حوب المسائل المتالة بالمو بين فيما يتعلق بإعداد 

 خطة ميزانية المشموع.

وستوائم الأمانة مجموعة أدوات استعماضات التو يف 

 والهياكل بحيث تعلم عملية تخطيط اتستماتيجيات القطمية.

سيستمم استعماض خطة تنبيذ التوصية، 

متمشياً مع مبادرة "صالح للغمض" وستنعكس 

النتائ  فر وثيقة إستماتيجية جديدة للموارد 

 البشمية. 

 جار. 6تنبيذ التوصية 

  2362يونيو/حزيمان 

 3التوصية  -82

ينبغر تزويد المكاتب الإقليمية بالمعارف 

والمهارات التر تمكنها من دعم المكاتب 

القطمية فر استعماضات هيكل وملاك 

المو بين ومن مساعدة شعبة الموارد 

البشمية فر إدخاب نتائ  اتستعماضات 

دورياً فر التخطيط المؤسسر للموارد 

 البشمية من خلاب آلية منهجية.

 موافق عليها.

ستتكبل الأمانة بإتاحة نتائ  استعماضات التو يف 

وستنشئ فميق عمل والهياكل لشعبة الموارد البشمية 

تستكشاف آليات إدخاب بيانات هذه اتستعماضات فر 

 التخطيط المؤسسر للموارد البشمية.

سيطلب فمع الدعم الميدانر التابع للموارد 

البشمية من مو بر الموارد البشمية القطميين 

أن يقدموا المعلومات دورياً فيما يتعلق 

باستعماض بنية وملاك المو بين وأن يمفعوا 

 تقاريمهم عن نتائ  اتستعماض عند إنجا ه. 

 

ديسمبم/كانون الأوب 

2360 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 3التوصية  -86

يجب دعم خطة قوة العمل المؤسسية بتقييم  

للبوائد والمخاطم الناشئة عن شدة اتعتماد 

عل  العقود القايمة الأجل فيما يتعلق 

بتمويل اتجاهات المكاتب القطمية خلاب 

ينبغر تحديد فتمة عدة سنوات. كما 

 الضوابط التر تخبف من المخاطم.

 

 موافق عليها.

تشيم الأمانة إل  أن "تقميم عن استخدام الخبماء 

 اتستشاريين فر بمنام  الأغذية العالمر"  

  (WFP/EB.A/2011/13-D)   الاادر مؤخماً يسجل

 البوائد والمخاطم فر اتعتماد عل  عقود قايمة الأجل. 

يؤدي تحقق مزيد من إدماج استعماضات ومن المنتظم أن 

التو يف والهياكل فر تخطيط البمام  إل  تعزيز تحديد 

 المخاطم ذات الالة.

سيستمم استعماض خطة تنبيذ التوصية، 

متمشياً مع مبادرة "صالح للغمض" وستنعكس 

النتائ  فر وثيقة إستماتيجية جديدة للموارد 

 البشمية. 

 جار. 0تنبيذ التوصية 

 .6التوصية كما فر 

 2362يونيو/حزيمان 

 

 

 1التوصية  -86

أن ينشئ رقابة تقدم  البرنام ينبغر عل   

ضماناً بدن الدرجات الموافق عليها لكل 

مشموع تتمش  مع التانيف الموحد وأن 

القمارات ت تخضع لتوقعات التمويل 

 وحدها.

 موافق عليها.

التوصيبات ستقوم شعبة الموارد البشمية باستعماض أطم 

العامة للو ائف والمؤهلات عملاً عل  وضع نظام يقدم 

ضوابط أكثم متانة لضمان التانيف السليم للو ائف وفقاً 

 لمعاييم تانيف المتب لدى لجنة الخدمة المدنية الدولية.

جمى استعماض لتانيف المناصب العليا 

كجزء من تنقلات كبار المو بين التر جمت 

  تعديل رتب بعض مؤخماً، وأدى ذلك: إل

 المناصب العليا.

سيستمم استعماض خطة تنبيذ التوصية، 

متمشياً مع مبادرة "صالح للغمض" وستنعكس 

النتائ  فر وثيقة إستماتيجية جديدة للموارد 

 البشمية. 

 جار. 2تنبيذ التوصية 

 2362يونيو/حزيمان 

 

 

 6التوصية  -23

ينبغر عل  شعبة الموارد البشمية أن تضع 

مؤشمات رئيسية للأداء حوب صحة إدارة 

الموارد البشمية فر المكاتب الميدانية وأن 

تحدد حداً أدن  يتعين عند بلوغه إجماء 

 موافق عليها.

فيها المديمون عل  كجزء من العملية السنوية التر ياادق 

قتض  من  بيانات الضمان بخاوص المماقبة الداخلية،  يـاـ

جميع المديمين القطميون أن يقدموا معلومات عن إدارة 

بيئاتهم المكتبية، بما فر ذلك مسائل الموارد البشمية من 

سينظم فميق الإدارة العليا فر هذه المسدلة. 

خطة تنبيذ التوصية،  سيستمم استعماضو

متمشياً مع مبادرة "صالح للغمض" وستنعكس 

النتائ  فر وثيقة إستماتيجية جديدة للموارد 

 البشمية. 

 2362يونيو/حزيمان 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

استعماض فر الموقع. كما ينبغر إيجاد 

عملية دورية لإبلاغ الإدارة العليا بنتائ  

 ذلك اتستعماض.

 

قبيل معاييم الأخلاقيات وسياسة مكافحة التدليس ووضوح 

المو بين ووضع  الأدوار والمسؤوليات وتقييم أداء

الأهداف البمدية المستندة إل  النتائ  مع المو بين 

والتواصل الداخلر البعاب وأنشطة الإشماف العادية 

المطلوبة لإدارة المكتب. وتقتمح الإدارة تقييم المكاتب 

القطمية التر يكشف تاديق المديم السنوي عن وجود 

وعة أوجه ضعف هامة فر الموارد البشمية. وستقوم المجم

التنبيذية للإدارة والسياسات، مستخدمة مؤشمات متبق 

عليها، بما فر ذلك مؤشمات إطار النتائ  الإدارية، 

باستعماض حالة إدارة الموارد البشمية عل  أساس فالر 

 لضمان تحديد المشاكل والثغمات الخطيمة ومعالجتها.

سيستمم استعماض خطة تنبيذ التوصية، و

متمشياً مع مبادرة "صالح للغمض" وستنعكس 

النتائ  فر وثيقة إستماتيجية جديدة للموارد 

 البشمية. 

 .جار 5تنبيذ التوصية 

 6التوصية  -26

يتعين إعداد خطة محددة الزمن للاستكماب 

العاجل لخطة قوة العمل المؤسسية 

 وتنبيذها.

 

 موافق عليها.

تنخمط الأمانة حالياً فر مشموع لتخطيط القوى العاملة فر 

المؤسسة يحدد المهارات والقدرات اللا مة لملاك مو بر 

البنيين فر المستقبل. ومن المتوقع أن يكتمل  البرنام 

وأن ياب فر  2362المشموع فر ديسمبم/كانون الأوب 

، والتر ستعمض 2360استماتيجية الموارد البشمية لعام 

 عل  المجلس التنبيذي.

وستقدم الأمانة تقاريمها عن التقدم المحم  فر عملية 

دة لبتمة تخطيط القوى العاملة فر إطار خطة الإدارة المتجد

ثلاث سنوات مع الميزنة السنوية. وسيحدد اتستعماض 

وسيقارنها بالمتطلبات  البرنام السنوي مجموعة مو بر 

 المخطط لها لضمان سلامة المنهجية.

أنجز مشموع المماجعة المؤسسية 

لتخطيط/مهارات قوة العمل مع مؤسسة بمايس 

ووتمهاوس كوبم لتحديد المهارات اللا مة 

ين البنيين فر المستقبل، وقدمت لدى المو ب

المؤسسة المذكورة تقميماً عن التدابيم اللا مة 

لمواءمة المهارات مع اتحتياجات المتوقعة. 

وستنظم الموارد البشمية فر توصيات التقميم 

فر سياق استعماض عمليات الموارد البشمية 

بغية بهدف وضع الإستماتيجية القادمة فر هذا 

ستماتيجية القادمة عل  المضمار. وستمكز الإ

تنمية القدرات والتخطيط وإدارة رأس الماب 

 البشمي. 

 2362يونيو/حزيمان 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

سيستمم استعماض خطة تنبيذ التوصية، و

متمشياً مع مبادرة "صالح للغمض" وستنعكس 

النتائ  فر وثيقة إستماتيجية جديدة للموارد 

 البشمية. 

 جار. 8تنبيذ التوصية 

 قرارات التوظيف

 2التوصية  -22

يتعين أن تتوفم وثائق واضحة تتتبع التنبيذ، 

وتتضمن تبميمات الخموج عن خطته، 

 بحيث تدعم قمارات الموارد البشمية.

 

 موافق عليها.

كما تحظ مماجع الحسابات الخارجر، يقدم الإطار المنقح 

للمسار الو يبر صمامة ومتانة أكبم ووثائق موحدة تدعم 

وتلاحظ الأمانة أن استنتاجات مماجع قمارات التو يف. 

الحسابات الخارجر المتعلقة بكباية الوثائق تتعلق باجتماع 

. وقد أقم 2336لجنة التو يف العادي لمنتاف عام 

مماجع الحسابات الخارجر بدن مابوفة النقل المستحدثة 

أداة سهلة اتستعماب تساعد عل  التوصل مؤخماً توفم "

وقع أن يلبر استخدام مابوفة النقل ". ومن المتلقمار النقل

 متطلبات هذه التوصية.

  تم التنبيذ مكتملاً. 2يعتبم تنبيذ التوصية 

 8التوصية  .-20

أن يعتمف بمخاطم إتباع  للبرنام ينبغر  

حلقة مغلقة فر التعيين وأن يحدد الضوابط 

 الكبيلة بتخبيف هذه المخاطم.

 

 موافق عليها.

،  سلطت 2336فر استماتيجية الموارد البشمية لعام 

الأمانة الأضواء عل  المخاطم التر يمكن أن تنشد من نظام 

مغلق للتو يف. وبإصدارها للإطار المنقح للمسار 

الو يبر، أدخلت الأمانة عناصم جديدة فر عملية التو يف 

وسعت دائمة الممشحين. وبموجب هذا الإطار المنقح، 

  تم التنبيذ مكتملاً. 6يعتبم تنبيذ التوصية 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

ن عن جميع الشواغم خارجياً ويتقدم إليها يجمي الإعلا

الممشحون من خارج المنظمة ومن داخلها. ومن المنتظم 

أن يساعد هذا الإجماء عل  تخبيف المخاطم التر حددها 

 مماجع الحسابات الخارجر. 

والأمانة، إذ تدرك المخاطم المتدتية عن استخدام مجموعة 

ماد ممن لديه ممشحين داخلية، فإنها تلاحظ أن تو يف الأف

يمكن أن يتيح أيضاً مساراً و يبياً  البرنام خبمة بعمل 

 للمو بين الوطنيين الذين يتقدمون لو ائف دولية.

 9التوصية  -22

إننا نوصر بدن تشكل تقاريم بمنام  تقييم 

الأداء المهنر وتعزيز الكباءات الأساس 

لتحديد مجموعة المو بين الذين ت الأوب 

بد أن ينظم فيهم فميق التمقيات البنية. 

وهذا بدوره يعز  من قيمة بمنام  تقييم 

الأداء المهنر وتعزيز المهارات ونوعية 

تقييمات الأداء واتمتثاب للمخططات 

 الزمنية.

 

 موافق عليها جزئياً.

تقييم تعزيز إن فميق التمقيات البنية يستخدم بالبعل  تقاريم 

الأداء والمقدرة كدساس لتقييم المو بين لأغماض التمقية. 

وقد وجد تحليل لنسب إكماب تقييمات الأداء أن المو بين 

المؤهلين للتمقية لديهم أعل  مستوى من اتمتثاب لإكماب 

التقييمات. وياستخدم هذا النظام الآن فر النقل بالإضافة إل  

 التمقية.

ييم لقياس أداء المو ف فر رتبته الحالية وياستعمل نظام التق

خلاب السنة السابقة. وت تتبق الأمانة مع المأي القائل 

بوجوب استخدام نظام التقييم لأغماض تمشيح المو بين 

للتمقية فر المستقبل. فاتعتبارات الخاصة بالتمقية يحب 

أن تماعر رؤية المديم لقدرة المو ف عل  الأداء فر رتبة 

تبته الحالية. ويمكن تستخدام نظام التقييم لهذا أعل  من ر

الغمض أن يؤدي إل  إضعاف نطاق ما يقدمه النظام من 

 تقييم للأداء الماضر.

  تم التنبيذ مكتملاً. 6يعتبم تنبيذ التوصية 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

إن حافظة تمقية المو ف تتدلف من تقاريم الأداء وسيمة 

المو ف وتقييمه الذاتر وتمشيحات مديميه التنبيذيين 

ات المو ف والو يبيين الحاليين، والتر تدب عل  إمكان

 عل  أداء أدوار أعل  رتبة.

 01التوصية  .-25

من شدن وجود إطار منهجر للمعلومات  

الممتدة للمو بين حوب قمارات الموارد 

 البشمية أن يعز  من الثقة بالعملية.

 

 موافق عليها.

المعلومات كما تحظ مماجع الحسابات الخارجر، تشكل 

الممتدة المنتظمة جزءاً من عملية التمقية. ولأغماض 

قمارات النقل، يقدم منسقو التو يف معلومات ممتدة عند 

الطلب، غيم أن طبيعة المعلومات المستخدمة للوصوب إل  

والتر يمكن أن تشمل اعتبارات تتعلق  –قمارات النقل 

بالمو بين بالأسمة أو بالأمور الشخاية أو الطبية المتعلقة 

تحد من القدرة عل  تقديم مستوى مماثل من  –الآخمين 

 المعلومات الممتدة لأغماض قمارات النقل.

  تم التنبيذ مكتملاً. 63يعتبم تنبيذ التوصية 

 تقييم الأداء 

 00التوصية  .-28

 62نؤكد مجدداً عل  التوصية رقم  

الاادرة فر تقميمنا عن عمليات الاوماب 

حوب نوعية تقييمات بمنام  تقييم الأداء 

 المهنر وتعزيز المهارات.

 

 موافق عليها.

توافق الأمانة عل  أهمية حسن توقيت تقييمات بمنام  تقييم  

الأداء المهنر وتعزيز المهارات ونوعيتها. وقد بذلت شعبة 

لموارد البشمية الجهود للنهوض باستخدام هذه الأداة ا

 62ولتشجيع اتمتثاب لمتطلباتها. وفيما يتعلق بالوصية رقم 

الاادرة فر تقميم مماجع الحسابات الخارجر عن عمليات 

الاوماب، تواصل الأمانة العمل عل  تعزيز الضوابط فر 

ن بمنام  تقييم الأداء وتشجيع اتمتثاب من جانب المشمفي

والمو بين الخاضعين للإشماف. ويحقق نموذج تقييم 

  تم التنبيذ مكتملاً. 66يعتبم تنبيذ التوصية 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

تحسينات فيما يلر:  2362الأداء الذي بدأ العمل به فر عام 

( استخدام البميد اتلكتمونر لتقديم التحديثات وللتذكيم 6)

( 2بالتدابيم المطلوبة باستخدام المسائل الآليةش            )

المكاتب  القدرة عل  رصد معدتت اتمتثاب من جانب

والأقاليم والإبلاغ عنها، مما يمكن المديمين من استعماض 

معدتت اتمتثاب وحالة التقديمات للأداء لبمادى المو بين 

 داخل شعبهم.

قتض  من 5وكما تحظنا فر المد عل  التوصية  ، يـاـ

مديمي المكاتب القطمية الآن أن يقدموا ضماناً يتعلق 

 بيانات الضمان السنوية. بإنهاء تقييمات الأداء فر سياق

ومن المتوقع أن يؤدي العمل بالإطار المنقح للمسار 

الو يبر، الذي يشدد عل  تقاريم تقييم الأداء كمدخلات فر 

قمارات النقل والتمقية، إل   يادة فر إدراك المو بين 

لأهمية نوعية تقييمات الأداء واستكمالها فر الوقت 

 المناسب.

 03التوصية  -22

ينبغر أن يتضمن التقييم السنوي للمو بين  

عل   مستوى الإدارة التنبيذية استعماضاً 

محيطياً شاملاً يتضمن معلومات ممتدة من 

 الممؤوسين.

 

 موافق عليها جزئياً.

توافق الأمانة عل  أن اتستعماض المحيطر الشامل يقدم 

تقييم مو بر المستوى التنبيذي. وكما مدخلات مبيدة فر 

تحظ مماجع الحسابات الخارجر، فإن المو بين من رتب 

يخضعون بالبعل لتقييمهم المحيطر الشامل  6-إل  مد 2-ف

 وذلك كجزء من عملية ممكز التقييم الإداري.

وتشيم الإدارة إل  المبادرة الجارية المشتمكة بين الوكاتت 

م نظم تقييم الأداء بين منظمات والمامية إل  تنسيق عناص

سيستمم استعماض خطة تنبيذ التوصية، و

متمشياً مع مبادرة "صالح للغمض" وستنعكس 

للموارد  النتائ  فر وثيقة إستماتيجية جديدة

 البشمية. 

 جار. 62تنبيذ التوصية 

  2362يونيو/حزيمان 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

الأمم المتحدة. ويتمثل أحد أهداف هذه المبادرة فر تحديد 

مجموعة من العناصم الموحدة لكر تدرجها المنظمات 

 البرنام المشاركة فر نظمها لتقييم الأداء. وسيتابع 

تطورات هذه العملية والنتائ  التر سيتم التوصل إليها عل  

لوكاتت، وسينظم فر توصية المستوى المشتمك بين ا

مماجع الحسابات الخارجر عل  ضوء ذلك. وتخطط 

الأمانة لإدراج مقتمح حوب هذه المسدلة فر وثيقة 

 استماتيجية الموارد البشمية المقبلة.

 بناء القدرات

 03التوصية  -26

أن يضع سياسة للتعلم  البرنام يتعين عل   

تضمن بناء قدرات المو بين باورة 

 متواصلة وإدراجها فر مسارات العمل.

 

 موافق عليها.

بموجب مشموع الدراسة اتستقاائية الجارية لتخطيط 

ومهارات القوى العاملة، سيكون بناء القدرات استماتيجية 

أساسية لمواءمة مهارات المو بين مع احتياجات المنظمة. 

وستوضع سياسة للتعلم كجزء من إطار سد الثغمات التر 

 ستحددها الدراسة اتستقاائية للمهارات.

كما ذكم سابقاً، لتنمية القدرات أهمية ممكزية 

اتحتياجات فر إطار لمواءمة المهارات مع 

مشموع مماجعة تخطيط/مهارات قوة العمل. 

وقد وضعت شعبة الموارد البشمية أداة تحليلية 

تباعلية لمقارنة اتحتياجات الحالية باتحتياجات 

المتوقعة التر تم تحديدها فر المشاريع. ويقدم 

هذا التحليل عمضاً عاماً لنقاط القوة فر قوى 

تاج إل  تنمية العمل والمجاتت التر تح

المهارات فيها، وذلك حسب المجاتت 

الو يبية. وسيمكن ذلك و ائف الأعماب من 

تنسيق أولويات تنمية قدراتها وإدماجها فر 

عمليات العمل ]مذكمة للملف: الأداة تمكن من 

 إجماء التحليل حسب المجاتت الو يبية...[

وستستعمض المسدلة فر سياق الإستماتيجية 

ديسمبم/كانون الأوب 

2360 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 وارد البشمية.الجديدة للم

وسينظم قادة الموارد البشمية الجدد فر التدابيم 

المتعلقة بهذه التوصية، بما يتمش  مع مبادرة 

 "صالح للغمض". 

 جار. 60تنبيذ التوصية 

 01التوصية  -26

من شدن وجود نظام لإدارة المعارف أن  

عل  اكتساب المعمفة  البرنام يساعد 

الموجودة فر التقاريم المتباينة وفر الشعب 

المختلبة فر المنظمة. وينبغر أن يكون 

تسليم نسخ الملبات اتلكتمونية والورقية 

بنداً هاماً فر القائمة الممجعية التر تستخدم 

 قبل خموج المو ف بسبب النقل أو التقاعد.

 موافق عليها.

طلب إل  المو بين ستضع الأمانة نظاماً  لضمان أن يـاـ

 تسليم الملبات قبل اتنتقاب أو التقاعد.

أدرجت تعليمات حوب تسليم الملبات فر 

المسائل الموحدة المتعلقة بنقل المو بين 

 وتقاعدهم. 

 تنبيذ هذه التوصية جار. 

  2360يونيو/حزيمان 

 06التوصية  -63

ينبغر أن تمتبط وحدات التدريب فر جميع 

المجاتت الو يبية والمكاتب بنظم إدارة 

 .التعلم

 

 موافق عليها.

توافق الإدارة عل  أن من شدن  يادة اترتباط بين وحدات 

التدريب المكتبر ونظم إدارة التعلم أن يعز  اتستخدام. 

المذكور فر المد عل   –وتمشياً مع سياسة التعلم وإطاره 

لتنسيق أنشطة تخطط الأمانة لوضع عملية  – 60التوصية 

التعلم بين مختلف المجاتت الو يبية ودمجها جميعاً فر 

 نظام إدارة التعلم.

تم مع فمع مشتميات السلع والخدمات ودائمة 

مشتميات الأغذية عل  نظام دخل حيز التشغيل 

يضمن موافقة الموارد البشمية عل  طلبات 

التدريب قبل الإصدار للتدكد تسجيل المتدربين 

 م إدارة التعلم.من خلاب نظ

كما تاناح/تاذكــ م المكاتب/الوحدات التر تتال 

بالشعبة مباشمة فيما يتعلق بدنشطة التدريب فر 

مجاتت اختااصها، بضمورة التسجيل من 

 خلاب نظم إدارة التعلم.

سيستمم استعماض خطة تنبيذ التوصية، و

ديسمبم/كانون الأوب 

2360 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

متمشياً مع مبادرة "صالح للغمض" وستنعكس 

تماتيجية جديدة للموارد النتائ  فر وثيقة إس

 البشمية. 

 جار. 65تنبيذ التوصية 

 (WFP/EB.A/2013/6-A/1)  3103الحسابات السنوية المراجعة، 

 0التوصية  -66

نظما تستممار وجود فموق بين  

لة فر شبكة   البرنام المخزونات المسج 

ونظامه العالمر للمعلومات )نظام ونجز( 

رصد حمكة السلع ومعالجتها  وبين نظام

والقيام حاليا بمماجعة  وتحليلها )كومباس(

نظام دعم تنبيذ اللوجستيات تمهيدا لدخوله 

طور التشغيل الكامل، من الأساسر عل  

وجه الخاوص أن تابحَص بعين نقدي ة 

واتخاذ إجماءات ‘ رسائل الأخطاء’أسباب 

دة )مدعومة بتدريب ورصد  تاحيحية محدَّ

دقيق( فر المكاتب القطمية والمقم. ومن 

ن جودة الإبلاغ عن شدن ذلك أن يحسِّ 

 المخزون فر الكشوف المالية.

 

تشغيل المابط الخاص بإدارة  2336بدأ عام  

السلع الغذائية بين بمنام  ساب ونظام كومباس 

كحل مؤقت، وخاات لذلك موارد كبيمة منذ 

ذلك الحين لمعالجة سوء المواءمة بين 

النظامين. وتعتبم تنمية القدرات، من خلاب 

الميدانيين أثناء العمل فر  تدريب المو بين

المكاتب القطمية التر تتعامل مع كميات كبيمة 

من السلع الغذائية، هدفاً يحظ  بالأولوية فر 

 .2360عام 

وقد استعمضت خطة عمل مشموع نظام دعم 

تنبيذ اللوجستيات بهدف التعميم التدريجر ابتداء 

 . 2360من منتاف عام 

دعم تنبيذ ومن المنتظم أن يعال  مشموع نظام 

  اللوجستيات العيوب فر الحل المؤقت.

 جار. 6تنبيذ التوصية 

 

ديسمبم/كانون الأوب 

2360 
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استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

  3التوصية  -62

نوصر بإنشاء نظام لضمان تسجيل خسائم 

ما بعد التسليم فر السنة التر تقع فيها تلك 

 الخسائم.

موافق عليها. سيجمي استعماض وتعزيز  

الخاصة بتسجيل  العمليات والإجماءات الحالية

 المعاملات فر وقتها.

ديسمبم/كانون الأوب 

2360 

 

: يمكن بذب جهود لتعزيز نظام 3التوصية  -60

تسجيل إيااتت السلع الغذائية الحالر فر 

الوقت المحدَّد عن طميق رصد دق ة 

المواعيد عل  المستويات المناسبة سواء فر 

المكاتب القطمية أو المكاتب الإقليمية وفر 

 .للبرنام المقم المئيسر 

موافق عليها. سيجمي استعماض وتعزيز  

والإجماءات الحالية الخاصة بتسجيل العمليات 

 المعاملات فر وقتها.

ديسمبم/كانون الأوب 

2360 

 

 1التوصية  -62

أوص  المماجع الخارجر فر المماجعة 

بتحسين جودة مطابقة  2366المالية لعام 

عة المتبقية فر  بيانات الأغذية غيم المو  

حو ة الشمكاء. ونحن نوصر ممة أخمى 

بضمورة مواصلة تحسين مطابقة بيانات 

المخزون الغذائر المتبق ر لدى الشمكاء 

المتعاونين لأغماض الإفااح. ويمكن 

ه المسدلة فر المقم المئيسر مماجعة هذ

دة  للبرنام  ومماكز المسؤولية المحدَّ

لضمان  يادة دِقة رصد جودة عمليات 

 المطابقة.

موافق عليها. سيجمي تحسين العملية الحالية  

والأخذ بإجماءات جديدة بغية تعزيز ما يقوم به 

الشمكاء المتعاونون من إبلاغ ومن مطابقة 

 .للبيانات فر الوقت المناسب

ديسمبم/كانون الأوب 

2360 
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6
  

استجابة البرنام /الإجراءات المتخذة حتى  توصيات المراجع الخارجي

 تاريخ التقرير السابق

استجابة البرنام /التدابير التي اتخذها 

 حتى فترة الإبلاغ الحالية

تعليقات مراجع الحسابات  الإطار الزمني

 الخارجي

 6التوصية  -65

بدن يستعمض معدتت  البرنام نوصر  

التضارب والخطد بين قاعدة بيانات إدارة 

الأصوب وسجل الأصوب المئيسر فر نظام 

دة  منيا’ونجز من خلاب  ‘ خطة عمل محدَّ

فر مشموع ‘ نقي ة’والبدء بقاعدة بيانات 

النظام العالمر لإدارة المعدات للتخل ص 

مما يمكن تلافيه من مشاكل تمحيل 

 البيانات.

 

عملية تنظيف البيانات فر مشموع  تم تنبيذ 

النظام العالمر لإدارة المعدات وذلك لضمان 

دقة البيانات وعدم وجود تباينات فيها عند 

تمحيلها، وفقاً للخط الزمنر لمشموع النظام 

 العالمر.

  تم التنبيذ
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